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PENSANDO SISTEMAS SOSTENIBLES

Fig. 1. Imagen: Marcha

Futures Friday, 2019. Juventud
marchando en las calles
exigiendo un cambio sistémico
para sobrevivir.
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Introduccion

SISTEMAS NO-SOSTENIBLES

Hoy en dia vivimos en una sociedad por la interaccion de
distintos sistemas humanos que cuentan con cierto grado
de desequilibrios de sostenibilidad, y estos repercuten, de
alguna forma u otra, en la vida de todas las personas. Sin
embargo, tomamos esto por sentado, no estamos realmente
conscientes de los problemas que generan.

La complejidad que caracteriza a los sistemas no nos
permite desentrafar sus defectos para generar cambios

en ellos. Mas aun, no nos permite ver alternativas a los
paradigmas actuales que existen. La falta de entendimiento
de nuevas posibilidades entorpece el avance hacia cambios
sociales que equilibren los tres pilares de la sostenibilidad.
Generalmente la comprension de los sistemas se limita a
expertos y académicos, restringiendo la imaginacion de las
personas, quienes son los que se ven afectados por ellos.
Ademas, a pesar de ser un tema de caracter publico que nos
concierne a todos, dado que beneficia o perjudica a toda la
ciudadania, se discute a puertas cerradas.

Este proyecto analiza los impactos, positivos y

negativos, que los sistemas humanos han tenido en el
desarrollo sostenible, definido como aquel que satisface
las necesidades del presente, sin comprometer las
capacidades de las generaciones futuras de satisfacer sus
propias necesidades (Brundtland, 1987). Que se aborda
desde tres ambitos: social, medioambiental y econdmico.

La definicion mencionada incluye dos conceptos que
son fundamentales para este proyecto. Por un lado
habla de generaciones futuras, donde se espera que
las sociedades del mafiana sean capaces de satisfa-
cer sus propias necesidades, aludiendo la idea de un
futuros deseado. Por otro lado, cuando se menciona
el satisfacer necesidades, también se incorpora la
nocion de sistemas humanos, ya que acudimos a
ellos para satisfacerlos, como por ejemplo al sistema
educacional, al sistema financiero, al sistema pro-
duccioén de alimentos, etc. En ese sentido, se hace
fundamental reflexionar sobre la futuro (y la situacién
actual) de la sostenibilidad de los sistemas.

Para el primer caso de estudio, reflexionaremos el
sistema financiero, dado que el autor de la presente
tesis lo conoce, por su formacién de Ingeniero Comer-
cial, anterior a la de Disefio Integral. Ademas, es un
sistema que cuenta con fallas que permea de forma
transversal a todos las personas y a varios ambitos
de la sociedad.
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Sostenibilidad

Tal como se describié anteriormente, el desarrollo
sostenible es aquel que satisface las necesidades

del presente, sin comprometer las capacidades de las
generaciones futuras de satisfacer sus propias necesi-
dades (Brundtland, 1987).

Esto quiere decir que el desarrollo sostenible es de
primordial importancia a la hora de disefiar mecanis-
mos que nos permitan sobrevivir como humanidad.
Para lograrlo, se consideran tres pilares; econémico,
social y el medio ambiental.

Podemos notar que el pilar medioambiental engloba
al social, y el social al econémico (Cato, 2012). Un
desarrollo que no sea sostenible por cualquiera de
los tres pilares, no permitiria la supervivencia de la
humanidad, y es ahi donde reside la importancia de
considerarlo desde esas tres perspectivas.

Fig. 2. Diagrama: “Tres

el numero magico: Re-
imaginando la relacion entre
la sociedad, la economia y el
medioambiente”.

-, -
- -
-
/’ /’
- -
-, _-
-
- ’,’ _
e _ _ - -
- - -
- - -
- -
- —__
g/:—’
PRESENTE <. _
NSNS~ -
-
NS —
~ >~ =~ -~
~ =~ -
~ ~ -~
~ ~ = -
~ ~ -~ -
~ -
~ S o - <
~
~
~ \\
~
SO \\\
~
~ ~
~ ~
~ ~
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Relacion a futuros

Todos los dias nos despertamos sin cuestionar si

el dia de mafiana vamos a poder subsistir bajo las
condiciones de los sistemas existentes. Esto no es
cuestionable, seria bastante agotador mirarnos al es-
pejo todas las mafianas y preguntarnos si llegaremos
al otro dia por algun riesgo de los sistemas humanos.

Sin embargo podemos notar cambios drasticos que
impactaran en nuestra cotidianidad. En la Ciudad del
Cabo, Sudafrica, se pronosticé el agotamiento de los
recursos hidricos para el afio 2019 (Alexander, 2019).
Para un futuro mas lejano, pronostican que podria exis-
tir un aumento del nivel del mar de 2,4 metros para el
2100, lo cual tendria consecuencias desastrosas para
la mayoria de las ciudades costeras (Howarth, 2018).

Estudiar el futuro se transforma en una instrumento
relevante a la hora de estudiar la proximidad de estos
fendmenos y asi anticiparnos a ellos de la mejor
forma posible. Si no pensamos en como nos aproxi-
mamos a estos, podriamos no estar viendo graves
consecuencias a nuestra supervivencia. Existen tres
reglas o leyes que proponen una forma de entender el
mafiana (Amara, 1981).

« En primer lugar el futuro no esta predeterminado,
no existe una sola opcién de futuro, sino que esta
compuesto una serie infinita de potenciales posibili-
dades (Amara, 1981).

+ Luego, no es dificil imaginar que el futuro es impre-
decible, no podemos asegurar que va a pasar el dia de
mafana ya que nunca tendremos informacion perfec-
ta de todos los aspectos de la realidad (Amara, 1981).

+ Finalmente, el futuro puede ser influenciado por
las decisiones de nuestro presente, las elecciones
gue tomamos, o0 no tomamos, tienen una consecuen-
cia futura, por lo que las tenemos que tomar con la
mayor sabiduria posible (Amara, 1981).

De acuerdo a estas reglas, se definen cuatro tipos de
potenciales futuros alternativos que se explican
a continuacién:

+ Futuros posibles: Este tipo de futuros son todos
los que nos podemos imaginar, todos los que podrian
suceder. Pueden incluir informacién y conocimiento
gue aun no poseemos, o hasta puede considerar la
violacion de principios fisicos que actualmente acep-
tamos (Voros, 2003).

SISTEMAS NO-SOSTENIBLES

« Futuros plausibles: Aca consideramos los futuros
que podrian suceder considerando nuestro cono-
cimiento actual de cdmo suceden las cosas y no
quiebran con nuestro entendimiento de las leyes de la
fisica. Estos se encuentran contenidos dentro de los
futuros posibles (Voros, 2003).

* Futuros probables: Para esta clasificacién consi-
deramos los futuros que son probables que paseny
son la continuacién de tendencias actuales. Algunos
futuros son mas probables que otros, donde podemos
encontrar escenarios en que todo contintia de forma
bastante parecido. Se encuentran contenidos dentro
de los futuros plausibles (Voros, 2003).

* Futuros preferibles: Estos, a diferencia de los
anteriores, no contemplan el conocimiento disponible,
sino que se construyen desde nuestras preferencias.
Estos tienen una motivacion mas emocional y derivan
de nuestros valores. Cada persona tiene contiene
distintos tipos de futuros preferibles y pueden estar
contenidos de forma transversal en los tres tipos
anteriores (Voros, 2003).

La definicion de sostenibilidad incorpora el concepto
del mafiana cuando menciona futuras generaciones,
asi pasa a ser un objetivo para el cual debemos pre-
pararnos hoy. Por lo que la sostenibilidad define un
espectro de alternativas preferibles, en particular uno
en donde las préximas generaciones sean capaces de
satisfacer sus necesidades.

Cada vez que tomamos una decisidn o ejercemos una
accion hoy en el presente, nos estamos enfrentando a
una consecuencia (positiva o negativa) futura, en par-
ticular nos aproximamos a escenarios futuros al cual
no nos podemos anticipar con seguridad. Sin embar-
go, la gran mayoria de las veces no incorporamos la
posibilidad de un futuro en que la humanidad deje de
subsistir, 0 que quizas llegue a su extincion.

La forma en que ponderamos nuestros valores ac-
tualmente, en torno a los mecanismos humanos que
existen hoy, deben apuntar a un futuro en el que las
futuras generaciones puedan continuar existiendo, res-
guardando el bienestar de los humanos y el planeta.
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Relacion a sistemas

Las acciones de los sistemas humanos tienen im-
plicancias directas sobre la sostenibilidad, pues son
estos a los que acudimos para cubrir nuestras necesi-
dades. Podemos pensar en los sistemas de educacién,
sistema de alimentos, sistemas de residuos, sistemas
de energia, sistemas de agua, etc. Todos estos caben
dentro de la categoria de sistemas sociales complejos.

Los sistemas complejos son los que en la interco-
nexién de sus partes se considera mayor que la
simple suma de sus partes, y se caracterizan por
contar con alguna forma de orden que emerge de la
relacién entre sus componentes. Donde las relaciones
entre las partes tienden a ser no lineales. Por esto
nos debemos enfrentar a ellos como un todo, en otras
palabras, de manera holistica (Williams, 2015).

Al vernos inmersos en sistemas complejos con una
gran cantidad de actores, cada uno con sus propios
intereses y con relaciones dindmicas, el desafio para
la sostenibilidad pasa a ser ain mas complicado. El
equilibrar sus tres aspectos relevantes, social, eco-
némico y medioambiental, dentro de un ecosistema
complejo, significa reconceptualizar las relaciones de
un sistemas que es dificil de siquiera definir.

Para ejemplificar esto, usaremos el sistema finan-
ciero. Donde a pesar de que nos encontremos en un
momento en que varios de movimientos lo critican, a
raiz de la crisis del 2008, no se aprovecha el momen-
tum para generar cambios sistémicos (Reed, 2018).
Se proponen dos conceptos que explican por qué auln
no cambia:

« Futuro petrificado: Se refiere a la resignacién
politica que niega la posibilidad de cualquier otro
escenario socio-politico distinto. La naturalizacion
de las perversiones del sistema permea nuestra vida
consciente e inconsciente, impidiendo mejoras disrup-
tivas a los sistemas actuales. Ademas lo internaliza
como la Unica alternativa compatible con la esencia
humana, “naturaleza” que se autoreferencia y refuerza
desde el interés propio y el egoismo (Reed, 2018).

Un sistema complejo social es
un sistema compuesto de partes
interrelacionadas que como un
conjunto exhiben propiedades y
comportamientos no evidentes
a partir de la suma de las partes
individuales. Las dinamicas del
desarrollo estan llenas

de complejidades.

(Hilbert, 2015).

+ Retirada de complejidad: Este término tiene
relacién con la forma en que nos hemos aproximado
a los efectos de la globalizacién, donde nos hemos
retirado hacia un nacionalismo basado en un asegura-
miento de mejora econdmica. Esta es una respuesta
en contra la complejidad, buscando un entendimiento
inmediato por medio de hacer los mecanismos mas
“simples” (Reed, 2018).

Ambos conceptos son aplicables en alguna me-

dida a distintos sistemas complejos, donde esta
complejidad se ve contrastada con una pardlisis de
nuestra imaginacioén por motivos socio-politicos, que
nos obliga a pensar solo en mejoras incrementales,
cuando en realidad necesitamos cambios profundos
que consideren los tres pilares de la sostenibilidad si
realmente queremos sobrevivir como humanidad.

Ademas, se hace realmente complejo generar cam-
bios sistémicos cuando normalizamos las fallas del
actual, mas aun cuando nos negamos a entender la
complejidad de estos. La sostenibilidad de la humani-
dad es un objetivo al que nos debemos aproximar de
forma holistica, para esto podemos comenzar gene-
rando nuevas narrativas que nos permitan reflexionar
sobre aquello.



Pilares de la sostenibilidad

La definicion de sostenibilidad que se da en el infor-
me de Burtland, publicado en 1987 por las Naciones
Unidas, es una propuesta que busca potenciary
mejorar el bienestar de la humanidad, sin comprome-
ter ni afectar el medioambiente. Este era un momento
en que la humanidad se veia sumergida en una serie
de problematicas como el apartheid en Sudafrica, el
desastre nuclear de Chernobyl en la Unién Soviética,
el brote del VIH/Sida, el derrame de petréleo de Exxon
en Alaska, y varios otros (Blackburn, 2012).

Con la definicion de desarrollo sostenible se conside-
ré que es de primordial importancia tomar en cuenta
el desarrollo econémico y el impacto medioambiental
a la hora de disefiar mecanismos que nos permi-

tan sobrevivir como humanidad. Luego, en 1992 se
incorpora el ambito social, para considerar problemas
como paz, pobreza, comunidades indigenas, mujeres,
etc (Blackburn, 2012). Es asi como se consolidan los
tres pilares; econémico, social y el medio ambiental,
que buscan incorporar el bienestar de las personasy
de el planeta.
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Fig. 4. Diagrama: Adaptacion
de “Conos del futuro”, de
elaboracion propia.

Oportunidad: Necesidad de reflexionar

Al estar inmersos en sistemas complejos, que de-
bemos considerar de manera holistica para lograr
acercarnos a su entendimiento, y que no son soste-
nibles para la futura supervivencia de la humanidad,
nos damos cuenta de la necesidad de reflexionar en la
forma en que los podemos hacer sostenibles.

En este caso los sistemas complejos humanos
no-sostenibles, que a pesar de contar con un largo
nombre abarca muchos ambitos de nuestra sociedad,
es a lo que le lamaremos asunto de preocupacion.
Estos surgen al observar un problema especifico y
darse cuenta de que, en realidad, este interactia con
un sistema socio-técnico mas amplio que tiene cau-
sas y consecuencias (Latour, 2008).

Se hace claro que estos problemas no son solucio-
nables pero si podemos cambiar nuestros valores,
actitudes y creencias al respecto (Dunne, 2013). Para
esto podemos crear nuevas narrativas, como futuros
que permitan tensionar algunos de los conceptos con
los que estamos luchando. El reflexionar de manera
holistica sobre el futuro de la sostenibilidad se hace
esencial para comenzar a definir problemas y opor-
tunidades, que nos den orientaciones hacia dénde
debemos encaminarnos como humanidad.

Si vemos los futuros preferibles como los sostenibles,
en que estan mas equilibrados los tres pilares de la
sostenibilidad, el objetivo de la reflexion seria imagi-
nar futuros que nos permitan transformar los futuros
sustentables posibles a futuros sostenibles probables.

El imaginar futuros sustentables posibles, nos permite
encontrar atributos que definan cémo aproximarnos a
futuros sostenibles, junto a cémo el desarrollo disrup-
tivo tecnoldgico lo podria impactar. El imaginar susten-
tables plausibles, devela como las tecnologias actua-
les se podrian aprovechar para cambiar paradigmas
sociales. Y imaginar futuros sustentables probables,
nos permite visualizar cdmo las tendencias actuales se
pueden articular hacia sociedades mas sostenibles.
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Caso de Estudio: Sistema
Financiero
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Fig. 5. Imagen: Marcha Occupy
Wall Street, 2011. Personas
marchando para manifestarse
contra grandes corporaciones
que perjudicaron su bienestar.



Introduccion

CASO DE ESTUDIO: SISTEMA FINANCIERO

Para realizar un primer caso de estudio entorno a la
oportunidad de reflexionar en torno a sistemas no-
sostenibles, se usara el sistema financiero, pues cuenta
con desequilibrios en sus tres pilares, y permea de

forma transversal a todos las personas de la sociedad

y a otros sistemas humanos de produccion, como el
sistema educacional, sistema de alimentos, etc. Para

esto comenzaremos por una breve definicion del ambito
economico para entender como se articula el sistema
financiero, luego reflexionaremos por qué no es sostenible.
Finalmente, para aproximarnos a como reflexionar sobre el
futuro de este, hablaremos sobre las tendencias actuales
del sistema financiero y sobre posibles alternativas que

hayan existido.

Sistema Econédmico

El sistema econédmico es un sistema de produccion
que considera la asignacion de recursos junto con la
distribucion de bienes y servicios, para la satisfaccion
de necesidades, en una geografia determinada. Lo po-
driamos definir como un sistema social que compren-
de distintas instituciones y organizaciones, junto con
determinados mecanismos para la toma de decisio-
nes y los patrones de consumo (Méndez, 1996).

Todo sistema econdmico se pregunta qué producir,
cémo producirlo y quien/cuanto reciben del resultado
de las operaciones. De acuerdo a Méndez, para deter-
minar qué tipo de mecanismo impera, se consideran
dos criterios; propiedad para los medios de produc-
cién (privada o publica) y la forma de asignacién de
recursos (centralizado o de mercado). Actualmente
vivimos, a nivel mundial, en un sistema hibrido, pero
con una tendencia mas bien liberal. Esto significa que
la distribucion de bienes y servicios se articula por la
interaccién entre la oferta y demanda desde la propie-
dad privada. Sin embargo el Estado interviene a través
de distintos mecanismos junto con algunas empresas
publicas. Sin embargo, nuestra sociedad chilena esta
mucho mds cerca a lo que seria un sistema econé-
mico de mercado capitalista, en que los medios de
produccion son casi todos privados y operan para su
fin dltimo: la rentabilidad.

El supuesto fundamento del sistema capitalista con-
siste en que nos permite evitar el engorroso trueque.
Este ultimo es bastante complicado, pues exige una
doble coincidencia de necesidades. Por ejemplo, yo

puedo tener exceso de pan y necesidad de zapatos,
pero puede que la persona que tiene los zapatos

no quiera pan. En ese caso, el intercambio no tiene
éxito. El capitalismo le puso valor monetario a estos
articulos para hacer eficiente el intercambio de bienes
y servicios para toda la sociedad (Smith, 1794).

Sin embargo, la historia no ha dado cuenta de alguin
rastro de civilizacion que haya basado sus relaciones
comerciales en trueques, todos lo han hecho con
alguna forma de dinero o tokens. Esto nos hace cues-
tionar el mismo fundamento histérico de la economia.
Algunos etnégrafos encontraron formas de trueque,
pero como rituales esporadicos. Otros han dado cuen-
ta de otros sistemas, por ejemplo la Confederacién
Iroquesa, en Onondaga (lugar que ahora conocemos
como Nueva York), contaba con un sistema en que

se acumulaban la mayoria de los bienes dentro de
casas comunales, los que luego eran distribuidos por
consejos de mujeres. Es interesante notar cémo la
mayoria de los economistas no contemplan sistemas
como estos que, a pesar de ser particulares a su
escala y cultura, si son de valor para reflexionar sobre
los sistemas econdémicos (Graeber, 2012).

Yuval Harari explica el capitalismo como una forma de
religién, en el sentido de que ha pasado a ser dogmati-
€O, y en que sus principales seguidores buscan disper-
sar su creencia a todas partes. Define el dinero como;
cualquier cosa que las personas estén dispuestos a
usar para representar sistematicamente el valor de
otras cosas con el fin de intercambiar bienes y servicios.
Vemos que en realidad no es material, sino que un cons-
tructo psicosocial y, por tanto, simbélico (Harari, 2014).

10-11
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El componente principal del sistema econdmico ha
sido el dinero, que materializa algo tan abstracto
como lo es el valor. En ese sentido, no podemos negar
que el dinero es quizas el sistema mas eficiente y uni-
versal que jamas haya existido (Harari, 2014). Su lado
positivo consiste en que se basa en la mutua confian-
za universal, haciéndolo muy poderoso. Ademas, nos
permite colaborar entre individuos sin importar raza,
edad, sexo, nacionalidad, etc. Lo podemos definir para
la sociedad como:

+ Dinero como un mito: Es parte de un sistema de
acuerdos mutuos en una sociedad, donde sus miem-
bros acuerdan el valor que tiene (Zappa, 2018).

+ Dinero como identificador: Permite representar
distintos valores cuantificables a distintos bienes
y servicios, asi como también a las cosas que nos
pertenecen como individuos, asignandose, de esta
manera, un lugar en la sociedad (Zappa, 2018).

+ Dinero como poder en movimiento: Se puede inter-
cambiar, lo cual nos entrega distintos niveles de poder
(Zappa, 2018).

El fundamento del dinero esta en la confianza genera-
lizada de la sociedad y ha tenido cambios significati-
vos en su forma y escala. Se materializ6 por primera
vez en Lidia, como lo conocemos, cerca de 700 a.c.,
lugar donde se inventé la moneda: un pedazo de me-
tal grabado que se usaba para las transacciones co-
merciales, el cual se expandio a través de relaciones
comerciales con localidades vecinas (Zappa, 2018).

Antes de la era moderna, las personas basaban sus
relaciones comerciales en la confianza local, sin
instituciones terciarias que las regularan. En el siglo
XIX, comenzaron las migraciones a grandes ciudades,
donde los banqueros locales fueron reemplazados
por grandes instituciones, distanciando asi su cerca-
nia con las personas. Se deposité la confianza en “ca-
jas negras” como seguros, contratos legales y otros,
institucionalizando la confianza. En este contexto es
donde nacen los papeles de billetes, los cuales se
depositan en grandes instituciones que aseguran el
valor del dinero (Botsman, 2016).

Luego vimos el surgimiento de la tarjeta de crédito,

y un tiempo después la tercera revolucién industrial.
Una nueva era donde el sistema de confianzas evolu-
ciond a uno bastante mas complejo. Se consolidaron
los bancos, estableciéndose como el intermediario
econdémico principal y generando nuevos mercados
financieros (Botsman, 2016). Acé se estandariza el
dinero, e instrumentos sin valor intrinseco se usan a
nivel mundial. Se establece el intercambio de accio-
nes y bonos, y se incorpora al Estado y empresas en
transacciones financieras con instrumentos de capita-
lizacién. Y es asi como llegamos al sistema financiero
tal como lo conocemos.

Fig. 6. Diagrama: Sistema
Financiero, co-disefiado con
Alberto Sasmay, académico

Ingenieria Comercial UC.
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Sistema Financiero

Es importante explicar la forma como funciona el sis-
tema financiero, manejado por bancos y otras institu-
ciones, ya que sostienen gran parte de estas deudas
y promesas con otros actores relevantes y el resto de
la sociedad.

Para esto nos apoyaremos en un diagrama de los
flujos agregados que existen en el sistema financiero.
Todo comienza con el dinero, el cual es equivalente

a bienes y servicios, para imaginarnos qué significa
esto pensemos lo siguiente: tenemos 500 pesos chi-
lenos, estos pueden estar en nuestra cuenta bancaria,
como crédito o débito, o en forma de efectivo (mone-
das o billetes), y lo podemos intercambiar por alimen-
tos equivalente a ese mismo valor por un vendedor
(una persona o organizacién).

Luego, para continuar entendiendo el resto del diagra-
ma, supongamos que tenemos la intencién de hacer
un emprendimiento, imaginemos que ahora queremos
vender pan por ejemplo, pero para esto necesitamos
un millén de pesos chilenos para comprar los mate-
riales necesarios y no los tenemos disponibles. Sin
embargo, esperariamos transformar ese millén de pe-
sos en mas dinero. Esta forma de usar el dinero seria
la inversion, donde tendriamos como objetivo generar
mas dinero (ganancia), o mas valor, pero puede que
termine por no generar lo suficiente (pérdida), es decir
menos de un millén de pesos.

Imaginemos que, dado que no tenemos el millén de
pesos, le pedimos dinero al banco para realizar tal
emprendimiento, supongamos que el banco le parece
pertinente pero muy riesgoso por lo que se lo entrega
pero con una tasa de interés muy alta. La tasa es el
costo de mantener este crédito sin pagar, en otras pa-
labras, si no pagamos, la deuda continda aumentando
en el porcentaje de la tasa y tiene relacion directa con
el riesgo de la inversién. Pero si le entregamos al ban-
co un respaldo, esta tasa tiende a bajar, esto significa
que le podemos ofrecer algo de nuestra propiedad al
banco en caso que no le paguemos de vuelta la deuda
comprometida para disminuir el costo de la deuda.

Ahora debemos entender cdmo esto tiene sentido a
nivel macro, ya que es lo que empuja los engranajes
del mecanismo. Cuando leemos en el diario, o escu-
chamos en las noticias, que el Ministro de Hacienda
esta empujando aumentar el crecimiento (Gallardo,
2019), es porque eso es respaldo de la deuda del pais.
Lo que ocurre es que el crecimiento econémico “paga”
parte de la deuda y permite tener un déficit global (De
Gregorio, 2017). Esto pasa ya que la mayoria de los
paises estan endeudados, y cada afio siguen aumen-

CASO DE ESTUDIO: SISTEMA FINANCIERO

tando sus deudas, pero la Unica forma de asegurar el
posterior pago es asegurando el crecimiento. Esa es
la razén por la cual siempre se tiene como objetivo
crecer econdbmicamente, y es por eso que las ganan-
cias benefician ese crecimiento en las operaciones
financieras que son respaldadas por las instituciones
financieras a través de sus deudas entregadas.

Aquellas operaciones financieras, que ahora sim-
plificamos como deudas, han ido evolucionando a
sofisticados instrumentos financieros, como bonos,
futuros, etc. Los cuales son usados por empresas y

el estado, y las podemos encontrar en esas “Opera-
ciones Financieras” que se mencionan en la figura 2.
Estas se retroalimentan por las “Deudas/Prestamos” y
por las “Ganancias o pérdidas”.

Asi, existen dos formas de definir las relaciones co-
merciales, dependiendo de la forma de generacién de
valor que se busque: las que se realizan para satisfa-
cer necesidades (demanda), y las que se realizan para
generar mas valor monetario (oferta). Por ejemplo,
Karl Marx llama capitalistas a quienes buscan solo

el incremento de valor monetario en sus relaciones
comerciales (Marx, 1973). Esto no tendria nada malo
per sé, pero el sistema financiero ha favorecido una
tendencia mas bien atesoradora en las empresas.
Esta caracterizacion de las relaciones comerciales ha
hecho que la economia pase a transformarse en una
Crematistica, donde el fin Gltimo se ha trasladado des-
de la satisfaccidn de necesidades a la acumulacién
de monedas sin valor intrinseco.

Esta dltima caracterizacion se asemeja a las accio-
nes, en las cuales no profundizaremos pero se hace
dificil no mencionarlas si estamos hablando del
sistema financiero. Estos son una forma de documen-
to que significa la propiedad de alguna proporcién

de una empresa, le entrega el derecho a su duefio a
su correspondiente parte de los bienes y utilidades.
Cada accidn tiene un precio que corresponde al valor
esperado de los flujos que pueda generar, es decir, si
a una empresa le va bien y genera mucha utilidad que
entrega en forma de dividendos a los duefios de esas
acciones, su precio sube (Tarver, 2019).

Este complejo sistema esta compuesto por muchos
detalles que complejizan la forma en que interactdan
las personas con las empresas y el estado. Esta

breve introduccién sirve para comenzar a aproximarse
y asi develar sus problemas relacionados con

su sostenibilidad.
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Monedas Alternativas

A continuacién se describen algunas formas alternati-
vas de monedas que han surgido en los ultimos afios,
estas son evidencias de respuestas a problematicas
de distintos origenes, resueltos en distintas escalas,
con claros impactos positivos para la sociedad:

+ Time Banks: En este modelo, las personas tienen un
sistema de crédito mutuo sin dinero. Prestan servi-
cios por hora que después pueden recuperar desde
otro servicio. Un sistema centralizado mantiene regis-
tro de todas las horas trabajadas.

« Worlg: En Austria, durante una gran recesién, un al-
calde emitié esta moneda que contaba con un interés
negativo (o sea cada dia valia menos), forzando a las
personas a gastar mas, lo cual aumento el empleo en
la zona. Sin embargo, a pesar de su éxito y de estar
respaldada por moneda nacional, el Banco Central
temié perder control, por lo que la declaré ilegal.

+ Wir: Comenzé su circulacion en 1934, y actualmente
la podemos encontrar en Suiza. Es un crédito B2B sin
tasa de interés. Ha sido responsable de mantener la
estabilidad financiera del pais.

+ Bus Token: En Curitiba existia un problema de
recoleccién de basura debido a que los camiones no
lograban entrar a las favelas por sus estrechas calles.
Un alcalde comenzé a entregar a la gente boletos de
bus a cambio de basura recolectada. Esto permitio el
acceso a viajes en bus y calles mas limpias, al tiempo
que, en forma paralela, se formé una comercio que
transaba estos tokens.

« Terra: Propuesta de moneda internacional que se res-
paldaba con commodities. El fin de estas era estable-
cer una conexion entre el bienestar econémico (por su
produccion) y la moneda, para reemplazar la especula-
cién apelando a una sostenibilidad de largo plazo.

La dltima revolucion que ha llegado a disrumpir los
mercados financieros es el blockchain; esta es una
tecnologia que facilita la encriptacién de informacion
de forma distribuida, generando bases de datos publi-
cas que contienen informacion irrefutable. Su aplica-
cién mas conocida ha sido el BitCoin, una moneda vir-
tual descentralizada, la cual ha aumentado de precio
en forma estratosférica. Aparte de su descontrolado
cambio de valor, se critica su extrema desmateriali-
zacién: para una transaccion exitosa no es necesa-
rio confiar en la contraparte, con lo que remueve la
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ultima conexién social que tenemos con las relacio- Fig. 7. Imagen:
nes comerciales y el dltimo pedazo de humanidad Aplicacion sueca que
de la ecuacién. Ademads, a pesar de no tener un uso reemplaza el efectivo.
cotidiano en nuestra sociedad, genera una demanda

energético enorme: se estima que actualmente gasta

aproximadamente la misma cantidad de energia que

Irlanda (de Vries, 2018).

Por otro lado vemos una desmaterializacién del
dinero. En Suiza se estd dejando de usar dinero en
forma de moneda, siendo reemplazado por el celular.
La moneda en circulaciéon ha caido al 1% del producto
interno bruto (Skingsley, 2018). Asi, vemos un cues-
tionable desplazamiento en la forma de respaldo de
la moneda. El Estado estd perdiendo control, el cual
esta pasando a manos privadas. Sin embargo, este
tipo de mecanismos no es nuevo. El 2007, en Africa
se implementé el M-Pesa, un servicio financiero alter-
nativo que se manejaba desde los mensajes de texto
de celulares no inteligentes, con grandes impactos
positivos (Mutiga, 2014).

Finalmente, nos enfrentamos a una compleja realidad,
en que tenemos que elegir un balance entre la distribu-
cién democratica de servicios financieros y la idea de
confianza en nuestras relaciones humanas. Todo esto
mientras nos vemos enfrentados a un sistema actual
deficiente que no responde a los objetivos de desarro-
llo sostenible planteados por Naciones Unidas. Para
hacer frente a esto, John Thackara sugiere tomar un rol
articulador: design how to make the rules, donde nos
hacemos cargo de facilitar mecanismos que aseguren
la creacion de sistemas sustentables a través de la
co-creacion con distintos actores (Thackara, 2017).

Fig. 8. Imagen: “Moneda
Token de Curitiba™
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Sostenibilidad del Sistema Financiero

Desde la vereda social, la problematica ha sido ilus-
trada por Annie Leonard en The Story of Stuff, obra
critica en la cual postula que nuestra sociedad esta
envuelta en un circulo vicioso que nos lleva a vivir
para trabajar. Las personas se ven obligadas a traba-
jar largas horas para luego, en sus tiempos de ocio,
absorber pasivamente una publicidad que genera
necesidades superfluas, que les empuja a comprar
mas cosas de las que necesitan. Esto trae consigo un
aumento en las deudas personales, lo cual termina
por hacerles trabajar mdas para lograr pagarlas (Leo-
nard, 2010). Chile es un muy buen ejemplo de este
fendmeno: dentro de los paises de la OCDE, nuestro
pais es el que ocupa el sexto lugar dentro de los que
se trabaja mas horas al afio, con 1.954 horas al afio
por trabajador (OECD, 2018). Ademads, vemos otros
indicadores preocupantes: nuestro pais es el que mas
ventas genera por tienda a nivel mundial para la cade-
na de retail H&M (COSAS, 2017).

Esto contrasta con nuestra deuda de consumidores,
que es la mayor en América Latina, correspondien-

te al 42% del PIB (Infante, 2017). Esto significa que
muchas de las cosas que tenemos no son realmente
nuestras. La légica de la deuda consiste en facilitar

el consumo presente por medio de compromisos
futuros respaldados por bienes personales. Pero al no

haber mecanismos con intereses éticamente alinea-
dos para el endeudamiento, se distorsiona la forma en
qgue los manejamos, acabando en estallidos finan-
cieros que afectan a muchas personas pero no a los
responsables. La crisis subprime del 2008 es excelen-
te ejemplo de este fendmeno: este estallido produjo

la pérdida de 8,7 millones de empleos, y se produjo
porque los bancos estaban infectados con productos
disefiados por matematicos financieros que se basa-
ban en créditos de escasa solvencia (Pozzi, 2017).

Por el lado medio ambiental, tampoco esta resultan-
do apropiado este sistema econdmico. De los tres
pilares este es el que estd en mayor discordancia
con el sistema econdmico capitalista. Se funda en
un crecimiento econdémico indefinido por parte de las
naciones, sin tomar en cuenta los recursos limitados
con que cuenta nuestro planeta. Hay otras corrientes
de pensamiento que corrigen los fundamentos ma-
croecondémicos y proponen que la tasa de crecimiento
econdmico no debiera superar la tasa de destruccion
del ecosistema (Daly, Farley, 2011).

Por otro lado, durante el Acuerdo de Paris del 2015,
gran parte de los paises del mundo se propusieron
mantener el aumento de temperatura bajo los 20C.
Por lo mismo se han desplegado una serie de ini-
ciativas para transicionar a una economia baja en
emisiones de carbén, sin embargo esto no ha tenido

Fig. 9. Diagrama: “Work-
Watch-Sleep-Repeat”
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éxito. El rol de los bancos centrales, junto al sector fi-
nanciero, apoyando la transicién a una economia baja
en emisiones de carbén ha sido descuidado, esto es
impactante considerando la influencia que tienen los
bancos centrales sobre nuestra economia, y debe ser
corregido (Lerven, Ryan-Collins, 2017). Por otro lado,
el respaldo de la moneda reside en su capacidad de
crecer de forma indefinida para sostener las deudas
internacionales que mantienen los paises. Concebir el
sistema econdémico de esta forma, es una contradic-
cién fundamental respecto a los recursos limitados
del medio ambiente. En ese sentido, ya llevamos
demasiado tiempo rigiendo nuestra sociedad por las
inmutables leyes auto definidas por el sistema eco-
némico/financiero, las cuales estan desconectadas
de las personas y el mundo en que habitamos (Van
Lerven, 2018).

Puede parecer contradictorio pensar cémo el sistema
econdémico actual perjudica su sostenibilidad, pero
podemos identificar mecanismos que deterioran su
propio fundamento. En los afios 70, Milton Friedman
declara que dado que los accionistas son duefios de
las empresas, estas solo debe velar por los intereses
de ellos, sin considerar el bienestar de otros actores
fundamentales en su funcionamiento. Esto ha tenido
grandes consecuencias, por ejemplo muchas empre-
sas entregan beneficios adicionales a altos ejecutivos
por el aumento del precio de su accién, asegurando el

Horas trabajadas
al aio Fig. 1. Gréfico: Horas

trabajadas anuales por
pais, OCDE.
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crecimiento del precio a toda costa, sin importar las
consecuencias (Friedman, 1970). Entre el 2007 y el
2015, las empresas gastaron, en promedio, el 53% de
sus utilidades en la compra de sus propias acciones a
fin de hacerlas subir de precio artificialmente, mien-
tras que el otro 41% se entregé en forma de dividen-
dos, y solo 6% se invirtié en mejoras para la misma
empresa (Lazonick, Jacobson, 2018).

Desde el sistema econdémico/financiero, vemos preo-
cupantes indicadores de falta de sostenibilidad para la
humanidad, pero gran parte de la comunidad no alcan-
za a entender de qué se trata. Es clara la necesidad
que tenemos, como humanidad, de empujar el cambio
de este sistema econdémico a otro que favorezca un
desarrollo sostenible. Sin embargo, se entiende que
su caracter sistémico hace muy dificil una propuesta
implementable. Por tanto, este proyecto busca sensi-
bilizar y reflexionar sobre la problematica, intentando
contribuir a la promocién de un cambio sistémico que
considere aspectos de la sostenibilidad, a través de la
conversacion y colaboracion entre personas.

La reflexidn critica sobre un sistema requiere, en
primer lugar, entenderlo. Con este fin pretendemos
“abrir la caja negra”, y educar al publico sobre el fun-
cionamiento real de la economia. Esta comprension

y reflexion se llevara a cabo a través de un sistema
compuesto por tres componentes consecutivos y
articulados que se retroalimentan: talleres de co-crea-
cién de sistemas econémicos especulativos, una
instalacién y una plataforma web. Los tres facilitan
distintos niveles de inmersién, para distintos publi-
cos, aumentando el nivel de impacto. Para ayudar a
esta reflexion, se propondra una “nueva moneda” que
nacera en los talleres de co-creacién. Se eligio este
componente de la economia por ser el punto de con-
tacto con el que hemos tenido la mayor experiencia
en relacion con la economia, facilitando asi la sensibi-
lizacién de los participantes del proyecto.

Fig. 12. Grafico: Gasto

promedio de utilidades de

empresas (2007- 2015).
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Fig. 13. Imagen: Congresista
estadounidense, Alexandria Ocasio-
Cortez. En el marco de Green

New Deal, que combate el cambio
climatico vy la desigualdad.
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Disefio Contemporaneo
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Fig. 14. Imagen: Instalacion,
Dutch Design Week, “If Not

Us Then Who”. Slogan del
evento que alude al trabajo
contemporaneo del disefio.




Introduccion

DISENO CONTEMPORANEO

Como humanidad nos enfrentamos a dificiles problematicas
sociales, que en gran parte han sido solucionadas y
mejoradas, pero no cabalmente remediadas. Si bien el
disefio, acorde a los desarrollos socios- tecnoldgicos, ha

ido cambiando la forma en que se enfrenta a la sociedad,
siempre ha mantenido su rol, o actitud, como agente

de cambio que nos ha ayudado a interpretar todo tipo

de transiciones, ya sea sociales, politicas, econdmicas,
cientificas, culturales, ecoldgicas, etc (Rawsthorn, 2018).
Asi, el disefio ha adquirido un nuevo significado en nuestros
tiempos modernos, evolucionando desde lo que una vez
exclusivamente una tradicién plastica, a un catalizador de

cambios sistémicos para la sociedad.

Desde aquella conjetura, resulta natural pensar que el disefio
haya desarrollado un rol mas politico gracias a las nuevas
capacidades que nos presenta el disefio contemporaneo. Su
practica se plantea como un terreno fértil para la reflexién
de distintos actores del ecosistema que conforman lo
politico, permitiéndonos experimentar sobre las condiciones
socio-materiales en que nos vemos inmersos (Tironi, 2017).
Incluso se define su rol en el manifiesto “Carta abierta a

la comunidad del disefio: defendamos la democracia”, de
Ezio Manzini y Victor Margolin: Disefio como democracia:
Los principios de equidad e inclusividad del disefio
participativo crean un escenario donde actores diversos
puedan juntarse y compartir el poder constitutivo a fin

de darle forma al presente y al futuro del mundo que

habitamos (Manzini, Margolin, 2017).

De esta forma el disefio toma un rol mas activo en

el proceso de imagineria de la sociedad, para pensar
cémo sera el estado futuro de los sistemas actuales
y sus posibilidades. Respecto a esto, se han plantea-
do formas de participacién publica en las ciencias a
través del disefio especulativo (donde generalmente
la participacion de la ciudadania se limita a la ob-
servacion de los resultados en un galerias u otros
medios de difusion); sin embargo, la participacién en
el proceso para encontrar disefios especulativos abre
un espacio para re-encuadrar las problematicas y nos
permite innovar desde el usuario en los problemas
reales que le afectan (Lindstrém, Stahl, 2016).

Este proyecto pone en valor tanto; el producto especu-
lativo, como el proceso para llegar a este. Se propone
que el proceso colaborativo y participativo, junto a el
resultado, debieran ser expuestos. Dado el caracter

de “caja negra” que tiene la economia y la posibilidad
de nuevas alternativas, se sugiere la instalacion como
medio para abrirla a la ciudadania. Este formato fun-
ciona como medio para proponer los temas que debe-
riamos estar discutiendo como sociedad (Cline, 2012).
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Disefio Participativo

El Disefio Participativo tiene un enfoque que nos
busca incorporar en el proceso de disefio a actores
relevantes en el proyecto para que sean parte de la
creacion de la solucion. Este proceso permite validar
ciertas decisiones y que se apropien del resultado.

Se reconocen dos conceptos que ilustran la forma en
que se configura el trabajo participativo: esta el espa-
cio abstracto, definido por la capacidad proyectiva del
disefiador desde elementos graficos, y el de espacio
concreto, que es donde vivimos y sentimos. El disefio
participativo ocurre en el encuentro entre estos dos
espacios, es decir, una materializacién fisica y con-
creta, que las personas pueden usar para manipular y
colaborar con la representacién proyectiva propia del
disefiador (Lee, Y. 2006).

Esta forma de interaccion entre el disefiador y su
colaborador cuenta como una forma de investigacion
respecto a los suefios, miedos y emociones de las
personas involucradas. El hacer cosas es una de las
formas mas profundas de investigacién cualitativa. El
decir y hacer muestran una primera capa de los usua-
rios, mientras que la co-creacién permite profundizar
en temas un tanto mas abstractos de ellos mismos.

. . ) y Generalmente en los procesos de disefio se observa
Fig. 15. Diagrama: Relacién . .
entre técnica de investigacion y entrevista a los usuarios para levantar hallazgos
y profundidad de hallazgos. en torno a lo que hacen y/o dicen, viendo al usuario
como un sujeto pasivo en el proceso de disefio (San-
ders, E. 2008). Mientras que el ver al usuario como un
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sujeto activo, que se incorpora a través del co-disefio
a un proceso participativo, nos permite entenderlo
con mas profundidad.

El escuchar a los usuarios nos permite entender lo
que son capaces de expresar con palabras, y solo lo
que nos quieren decir. El ver nos permite acceder a
informacién observable, pero solo en experiencias ob-
servadas. Ninguna es suficiente para entender lo que
piensan o sienten los usuarios. Para poder empatizar
con las personas y entender mejor sus experiencias,
podemos facilitar procesos de creacién con ellos a
través de “instrumentos” (Sanders, E. 1999).

Los “instrumentos” en los procesos de co-creacion
sirven como un terreno comun para conectar y guiar
el pensamiento y las ideas de las personas con distin-
tas perspectivas o de distintas disciplinas (Sanders, E.
1999). De esta forma podemos disefiar procesos que
involucren de forma oportuna a los usuarios, dirigien-
do y facilitando un profundo entendimiento de sus
puntos de vista en los proyectos.

Por otro lado, el co-crear con otras personas involu-

cradas, permite que se apropien de lo que estan cons-

truyendo, validando en el mismo proceso una serie de

decisiones que se toman durante el acto de disefio.

Esto es de crucial importancia cuando hablamos de

sistemas humanos complejos, )fa que nos |nvoluc.ran Fig. 16. Imagen: Trabajo sobre
y afectan a todos de forma particular, en ese sentido instrumento en taller de
todos tenemos algo interesante que decir al respecto. Laboratorio de Gobierno.

L At
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Un discurso que es transmitido con el
exito suficiente, luego reflexionado, es
clave para lograr la primera revolucion
que ocurre en la mente, la cual es
seguida por una accion y el cambio.

(Tharp, 2019).

Fig. 17. Diagrama:
Camino para la reflexion,
Discursive Design.
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Diseiio Discursivo

El disefio discursivo es una forma de disefio que
tiene como objetivo generar reflexién por parte de las
audiencias. El resultado estd disefiado de tal forma
que incorpore un discurso, para que una vez que las
audiencias lo contemplen, se genere una discusion
reflexiva en torno a los asuntos que toca. Por lo que
estos objetos son para pensar en torno a temas
controversiales, pueden ser de caracter socioldgicos,
ideoldgicos, u otros (Tharp, 2019). En ese sentido son
una excelente herramienta para debatir en torno a te-
mas intrincados, como lo serian los mismos sistemas
complejos y su relacién con la sostenibilidad.

Esta forma de disefio no la vemos situada de for-

ma frecuente en el comercio, sino que la podemos
encontrar en exhibiciones, paginas web, peliculas y
en ciertas actividades de investigacion (Tharp, 2019).
Sistemas Sostenibles lo abarca como un proceso

de investigacion que resulta en artefactos para ser
expuestos en instalaciones y plataformas web, para
asi generar procesos reflexivos y participativos como
resultados hacia distintas audiencias.

A diferencia de otras disciplinas, las decisiones de
disefio tomadas desde la investigacidn de usuarios
se incorporan en un proceso de desarrollo iterativo
apenas se obtiene la informacién suficiente. En otras
areas buscan informacién mas validada y confia-

ble antes de comenzar el proceso de disefio. Esto




también lo podemos aplicar al disefio discursivo, en
que los disefiadores buscan comunicar lo suficiente
del discurso, no necesariamente el todo del concepto
incorporado al resultado (Tharp, 2019).

Se proponen seis pasos para lograr la reflexion desde el
discurso comunicado a través del disefio (Tharp, 2019):

1. Encuentro: Primero es necesario que el usuario

o publico tenga alguna forma de contacto con el
artefacto o su representacion. El encuentro puede ser
intencional o no, dado que de alguna forma se puede
encontrar informacién anterior sobre éste, tanto para
bien como para mal. En ese sentido, la informacién
que se encuentra del artefacto ya empieza a ser parte
de la forma en que incorpora el discurso.

2. Inspeccion: Ahora que ya se encontraron con el ar-
tefacto (o su representacion), se debe generar intriga
en torno a este. Si un artefacto solo se encuentra en
una plataforma web, puede que no cause el impacto
necesario. Esto dependera del contexto, usuarios,
objetivos, recursos, etc.

3. Reconocimiento: En el caso en que no lo hayan
ignorado, el publico debe reconocer su agenda
discursiva. Generalmente, los objetos discursivos no
se entienden como tales, por lo que se les rechaza o
ignora ya que no conforman los canones tradicionales
de los productos, que generalmente se analizan desde
la perspectiva de la usabilidad, utilidad y deseabilidad.

4. Descifrado: Una vez que el publico entiende que

un producto lleva un mensaje discursivo, es necesa-
rio que lo descifren. El estar expuesto a un mensaje
no significa que se esta descifrando. Esta etapa esta
enfocada en la legibilidad del mensaje, no en su com-
prension. El disefio grafico puede facilitar bastante
esta interaccidn, utilizando un lenguaje grafico directo.

5. Interpretacion: Cuando el publico es capaz de
descifrar el mensaje, pueden empezar a interpretarlo
para entenderlo. Al incorporar los distintos elementos
en la composicién del mensaje, comienza una bus-
queda por el significado. Esto no se logra cuando por
ejemplo los espectadores reconocen temas pero no
logran entender como se unen, distinguirlos puede
que simplemente los confunda o hasta puede que
entiendan lo contrario.

6. Reflexién: Esta Ultima etapa requiere el internalizar
el mensaje, si éste es lo suficientemente interesante
o provocador empujard a las audiencias a pensar de
forma mas profunda al respecto. El proceso se puede
considerar de dos formas; por un lado, puede generar
una opinion sobre lo que se esta discutiendo, consi-

DISENO CONTEMPORANEO

Cuando las personas piensan sobre
disefo, la mayoria piensa en la
solucion de problemas (...) Pero nos
damos cuenta que hay problemas

a los que nos enfrentamos hoy

que no tienen soluciony que la
unica forma de solucionarlos es

a través del cambio de nuestros
valores, creencias, actitudes y
comportamientos.

(Dunne, A. 2013).

derando si el discurso es correcto o suficiente. Y por
otro lado, también se puede materializar de una forma
mas emocional, donde el usuario reflexiona la forma
en que el discurso afecta su dia a dia.

Este proceso lo podemos considerar desde el disefio
de servicios como un antes, durante y después (Figue-
roa, 2017), donde cada etapa cuenta una relacion par-
ticular con el artefacto o su representacion. El antes
consideraria el encuentro y la inspeccion, en que aun
no tienen un contacto directo con el discurso del arte-
facto. El durante seria el reconocimiento, descifrado y
la interpretacion, en que el publico observa el artefac-
to y tiene un proceso de entendimiento del discurso.
Mientras que la reflexién lo podriamos ver como el
después, en que no necesariamente debe contar con
la presencia del artefacto, ya que al entenderlo pue-
den reflexionar de forma individual o colectiva sobre
el discurso sin la presencia de éste.

Para abarcar estos proyectos de forma exitosa, debe-
mos tomar en cuenta los distintos puntos de contacto
para facilitar los objetivos de cada etapa y asi llegar a
la reflexién. Es muy importante disefiar esta experien-
cia con un especial cuidado, para lograr que el usuario
logre incorporar el discurso y luego piense sobre éste.

En este proyecto nos enfocaremos en una forma
particular de disefio discursivo, que seria el disefio es-
peculativo. Esta forma de disefio se desarrolla desde
la imaginacion y apunta a abrir nuevas perspectivas a
lo que le llamamos asuntos de preocupacion (o wiked
problems). Buscamos crear espacios de discusion

y debate sobre realidades alternativas para inspirar

y dar coraje para que las personas puedan imaginar
libremente (Dunne, A. 2013).
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PENSANDO SISTEMAS SOSTENIBLES
Valor del disefio en la actualidad

Los suefios son poderosos. Son repositorios de nues-
tros deseos. Alimentan la industria del entretenimiento
y empujan el consumo. Pueden dejar ciegas a las per-
sonas de la realidad y proveer un disfraz a los horrores
politicos. Pero también nos pueden inspirar a imaginar
cémo las cosas podrian ser radicalmente distintas a
como son hoy dia, para luego creer que podemos avan-
zar a ese mundo imaginado. (Duncombe, 2007).

Es esencial cambiar nuestra forma de pensamiento
hacia uno sistémico para pensar sobre la sosteni-
bilidad (Manzini, 2002). Como disefiadores somos
capaces de enfrentarnos a problemas sistémicos y
complejos (Spencer, 2018), los cuales a veces no tie-
nen una solucién que podamos imaginar en un corto
o mediano plazo. Sin embargo, para hacer frente a
esto, podemos imaginar como serian (Dunne, 2013).

Asi, la creacion de escenarios facilita y soporta la
toma de decisiones, ya que nos permite explorar dis-
tintas alternativas y enfocarnos a soluciones promete-
doras a través del desarrollo de una visién comun. Lo
cual puede ser bastante Util en situaciones complejas,
con un gran numero de variables y actores involucra-
dos (Manzini, 2002).

Por otro lado, el disefio especulativo se ha ido transfor-
mando en un método. Esto no significa que tenga una
metodologia para este enfoque, sino que se han identi-
ficado ciertos aspectos comunes (Boserman, 2019):

+ Contempla un salto al futuro con preguntas similares a
¢Qué pasaria si...? Para el trabajo de conceptualizacién.

« Trabaja con franjas temporales no muy lejanas
para no caer en la fantasia pero tampoco muy cerca-
nas para lograr especular.

+ Busca tensionar conceptos a través de la controver-
sia en las lineas de tiempo desde la utopia o la distopia.

+ Propone prototipos diegéticos, en otras palabras,
que materializan relatos.

Las nuevas capacidades del disefio contemporaneo
nos permiten disefiar procesos colaborativos de ima-
gineria, reflexionar de forma anticipatoria sobre los
distintos aspectos de la sostenibilidad. Esto nos per-
mite investigar los presentes concretos (Boserman,
2019) y asi comenzar a tomar decisiones que influen-
cien el curso de los sistemas a través de la creacion
de nuevas narrativas que convoquen la percepcion de
las personas que se ven afectadas por estos.

Los sueios son poderosos. Son repositorios de nuestros deseos. Alimentan
la industria del entretenimiento y empujan el consumo. Pueden dejar ciegas
a las personas de la realidad y proveer un disfraz a los horrores politicos.
Pero también nos pueden inspirar a imaginar como las cosas podrian ser
radicalmente distintas a como son hoy dia, para luego creer que podemos

avanzar a ese mundo imaginado.

(Duncombe, 2007).



DISENO CONTEMPORANEO

Fig. 18. Imagen: Greta Thunberg
en huelga escolar por el cambio
climatico. Va en semana 46 al 11 de
julio, 2019.
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Conceptualizacion
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CONCEPTUALIZACION

Introduccion

Este capitulo trata sobre la creacion y la aplicacién de la
metodologia de Sistemas Sostenibles. Las sesiones de
testeo resultaron como una primera aproximacién a lo que
seria después el método que se expondra a continuacion.
El desarrollo de los talleres cuentan como una forma de
investigaciéon exploratoria de la aplicacién de la metodologia
(Camps, 2019), permitiéndonos sistematizar la teoria a
través de la aplicacion del disefio con sujetos de estudio.
De esta forma, se obtuvo como resultado un proceso

que permite investigar, desde la reflexién en torno a la
especulacion de la sostenibilidad de escenarios futuros,
sobre los problemas y oportunidades de los sistemas en los
que estamos inmersos hoy.

sQuér

Desarrollo de metodologia participativa
orientada hacia la reflexion sobre

la sostenibilidad de los sistemas
humanos, a traveés de la co-creacion de
artefactos especulativos.

é¢Por qué?

Los sistemas actuales tienden a

no ser sostenibles, afectando la
supervivencia de la humanidad.
Ademas, a pesar de que la
sostenibilidad esté definida en funcion
de sistemas futuros, no se reflexiona
sobre ella desde esa perspectiva.

¢Para qué?

Para indagar sobre la posibilidad de
nuevos escenarios que se hagan
cargo de las problematicas actuales
relacionadas a los tres pilares de la
sostenibilidad, y promover asi un
cambio sistémico hacia una sociedad
mas sostenible.
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Objetivo general

Generar instancias colaborativas
de reflexion sobre las falencias y
alternativas de los sistemas, en este

caso particular, del aparato economico.

Objetivos especificos

1. Definir un enfoque desde el disefio que permita
proyectar la reflexién divergente.

2. Desarrollar una metodologia que facilite la re-
flexion sobre los sistemas y su relacion con los tres

pilares de la sostenibilidad.

3. Implementar dicha metodologia a través de talleres

abiertos para el prototipado de artefactos especulativos.

4. Definir mecanismos para el disefio de la experiencia
para exposicion del sistema financiero especulativo.

Componentes del proyecto

A continuacion se detallan los componentes de un
ciclo reflexivo de Sistemas Sostenibles, con esto nos
referimos al proceso completo, desde la creacion del
objeto discursivo, hasta su posterior difusion para la
reflexién de otros publicos. El documento actual solo
valida los talleres y la plataforma web por temas de
tiempo y presupuesto. Estos fueron testeados en tor-
no al caso de estudio que seria el sistema financiero,

a través del proyecto Sistema Financiero Especulativo.

TALLERES
Los talleres son un componente fundamental del
proyecto, ya que a través de ellos se conciben los
artefactos discursivos. Estas sesiones participativas
fueron testeadas con alumnos para validar la expe-
riencia. En ellos se podra probar cémo funciona el
enfoque metodoldgico, la metodologia y los instru-
mentos que guian la discusién de los participantes.
Por otro lado, los estudiantes son participantes
de prueba ideales, ya que la universidad da acceso a
agrupaciones multidisciplinarias a través de distintas
organizaciones. Facilitando la convocatoria de un
amplio grupo de personas con distintas miradas acer-
ca el sistema financiero. Ademas, ya vienen con una
perspectiva mds bien critica del sistema, el movimien-
to mundial Fridays For Future ha levantado la preo-
cupacion de muchos jovenes en Chile (Soto, 2019),
planteando la necesidad de un cambio sistémico que
se haga cargo de los problemas fundamentales que
hoy causan el cambio climatico.

INSTALACION

La instalacion tendra un caracter inmersivo para que
el publico pueda insertarse de forma interactiva en
la tematica de los sistemas especulativos. Es muy
importante lograr una comprension profunda del



sistema, ya que al ser una caja negra, resulta muy
abstracto para los no-expertos. Para el montaje se tie-
ne considerada la sistematizacion de los resultados
de los talleres especulativos para exponer una mirada
agregada y representativa de tal sistema especulati-
vo, también se podria apoyar en los mismos resulta-
dos complementando los anterior en la medida que
sea un aporte.

El montaje también contempla alguna forma de
interaccién por parte de los espectadores, siendo
una fuente de retroalimentacidén para continuar con
la investigacién y asi seguir reformulando el siste-
ma especulativo. Donde, al igual que en los talleres,
resultara como una forma de estudio cualitativo para
entender cuales son los temas de interés para el pu-
blico y la ciudadania.

Para Sistema Financiero Especulativo, sélo se
logro desarrollar el primer componente (los talle-
res), sin embargo, se proponen instrumentos para
el disefio de la instalacién, incorporando la mirada
del disefio de servicios para potenciar la experiencia
reflexiva de las audiencias.

CONCEPTUALIZACION

Fig. 20. Componentes
del proyecto. Imagen de
elaboracion propia.

PLATAFORMA WEB

Dado el objetivo del proyecto, enfocado en la reflexion
en torno a la sostenibilidad de los sistemas, una plata-
forma web permitira expandir y viralizar la aproxima-
cidén de trabajo para nuevos publicos conectandonos
con ellos por medio de un espacio digital, entregando
un valor adicional al quebrar la barrera de lo fisico y
haciéndolo open source.

La plataforma web contendra la experiencia levan-
tada en los talleres; el resultado de estos; material au-
diovisual de la instalacion, y la sistematizacién de los
distintos artefactos que hayan prototipado los partici-
pantes. Ademads, debe permitir entender los aspectos
mas relevantes de la investigacién tedrica del sistema
financiero y entregar otras fuentes de pensamientos
criticos, para que asi el publico pueda indagar respec-
to a lo que hoy resulta ser una “caja negra”.
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HACIENDO SISTEMAS SOSTENIBLES
Antecedentes y referentes

Los antecedentes son proyectos anteriores, afines a

la posible solucién y son parte del mismo ambito de
accion. Mientras que los referentes son conceptos o
proyectos que no estan necesariamente relacionados
con el foco del proyecto pero nos sirven para inspirar el
trabajo. Cada proyecto cuenta con un tag que indica los
focos de interés relacionandolos con el patrén de valor.

A continuacién se muestra un diagrama que muestra
las distintas tipologias de antecedentes y referentes
que se rescatan, y desde qué enfoque los analizamos.
Podemos notar que hay tres diferentes tipos, metodo-
légicos, artefactos e instalaciones, donde cada una
alude a temas de futuros, sostenibilidad o incorporan
la idea de participacién.

El Double Diamond y el Pioneering in the service de-
sign studio no estdn conectados a ningln tema ya que
no son antecedentes, son referentes, no cuentan con
un foco similar a los de el proyecto presente pero si
inspiran distintos aspectos en los que se profundizara
al describirlos.

RECIPROCITI

Participativo BANE
FESTIVAL
Instalacion ECONOMIA
BROKEN
NATURE
Futuros
TESTING
HYPOTHETICALS

PIONEERING IN
THE SERVICE
DESIGN STUDIO

Fig. 21. Diagrama de relaciones
entre componentes del proyecto Metodologia
y los antecedentes y referentes,

de elaboracion propia.

Artefacto

ALT-C

Sostenibilidad

DOUBLE DIAMOND



FESTIVAL ECONOMIA, BALTAN LAB

Este es un festival de economia para no-economis-
tas. Es un espacio para que los no expertos tengan
la libertad de jugar, hackear y especular sobre cémo
podria ser el sistema. Plantean su ejercicio desde una
contradiccién en este ambito, ya que estudia el com-
portamiento humano, pero termina siendo una “caja
negra”, donde las pocas personas que estan entre-
nadas para descifrarlo lo hacen con modelos mate-
maticos entendido solo por ellos. Ademas, el evento
enfatiza la necesidad de explorar y experimentar, ya
que si bien existen multiples criticos, son pocos los
que estan desarrollando nuevas alternativas.

Fig. 22. Imagen: La
Maquina del sueldo
minimo.

Fig. 23. Imagen: Jennifer
Lyn Morone Inc.

CONCEPTUALIZACION

Se materializa en una serie de exposiciones de dis-
tintas dreas proyectivas para criticar la economia. La
primera imagen muestra una instalacion llamada La
Magquina del sueldo minimo, esta entrega un centavo
de euro cada 4.018 segundos, equivalente al sueldo
minimo geogréfico (Fall-Conroy, 2010). La segunda
imagen muestra Jennifer Lyn Morone Inc. de Jennifer
Lyn Morone, una artista que cuestiona el capitalismo,
exponiendo sus mitos al transformarse ella misma en
una empresa (Lyn, 2014). Ambos proponen formas
sensibles e innovadoras de aproximarse a problemati-
cas del sistema.

#instanciadereflexion
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HACIENDO SISTEMAS SOSTENIBLES

BROKEN NATURE

Instancia de reflexién sobre el medioambiente desde
una perspectiva de sostenibilidad. Recolecta un am-
plio espectro de proyectos que vienen a reconsiderar
la forma en que nos aproximamos al cambio climati-
co. Analizan la interseccién entre la vida humana, los
animales en todas sus formas y escalas, lo econémi-
co, lo social y lo politico, para entregar un punto de
vista critico y holistico acerca de la forma en que nos
estamos enfrentando como humanidad a la fecha de
expiracion de el planeta tierra (Antonelli, 2019).

Esta instalacion es un claro ejemplo de como el
disefo puede exponer un punto de vista critico frente a
problemas sociales complejos. Se involucraron distin-
tas dreas del disefio para converger en una propuesta
atractiva y asertiva que diagnostica el real peligro al que
nos estamos enfrentando.

#sostenibilidad #reflexion #instalacion

Fig. 24. Imagen: LEGO
Plants from Plants.

Fig. 25. Imagen: Ore
Streams, Studio
Formafantasma.

Fig. 26. Imagen: The Room
of Change, Accurat.




RECIPROCITI BANK, STUDIO PSK
Instalacién interactiva que desafia el futuro financie-
ro en forma tangible. Se proponen nuevas formas de
concebir el sistema financiero. Entre otras cosas, una
moneda que cambia de valor dependiendo de la horay
el lugar; un cajero automatico que muestra publicamen-
te todas tus compras pasadas; tarjetas de crédito que
entregan retroalimentacion positiva/negativa a las em-
presas; tarjetas que permiten sortear quien paga una
comida entre amigos, etc (Stevenson-Keating, 2014).

Al igual que el antecedente anterior, este proyecto
es muy rico en reflexion, propone un sistema nuevo
y muy centrado en los usuarios. Esta vez la aproxi-
macién a la sostenibilidad es mas bien social y no

CONCEPTUALIZACION

toma en cuenta el pilar medioambiental. Por otro lado,
ambos instalaciones son la visidn de un experto, no
involucra a las personas en el proceso de imagineria.

#sistemafinanciero #disefocritico
#instanciadereflexion
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Fig. 27, 28, 29. Imagen:
Reciprociti Bank, Studio PSK.
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ALT-C

Este es un proyecto de disefio discursivo. Es una
instalacidén que usa energia producida por plantas
para hacer funcionar el artefacto que mina una
criptomoneda. Busca cuestionar nuestra relacién con
el ecosistema y el medioambiente en relacién a las
tecnologias de redes (Visnjic, 2019). Esta reflexién
permite replantear el significado de los bosques,
proponiendo su re-configuracién como una red de
procesamiento de informacién que permite hacer
funcionar una economia. Materializa la dependencia
del sistema financiero y el medioambiente, para que el

publico cambie su actitud frente ellos.

Es muy interesante ya que propone un nuevo pa- Fig. 30, 31. Imagen: Alt-C,
radigma completamente distinto al existente. Pero, si Michael Sedbon.
bien esta forma de aproximarse a la problematica es
bastante asertiva desde la sostenibilidad medioam-
biental, deja afuera el pilar social, por lo que adn no
resuelve aspectos relevantes para la sostenibilidad
del sistema.

#sostenibilidad #pensamientosistemico #reflexion



TESTING HYPOTHETICALS, EXTRAPOLATION FACTORY
En este proyecto se invitd a comunidades a imaginar
cémo serdn sus propios vecindarios en el futuro, sin
las restricciones convencionales de presupuestos ni
tecnologias, desafiando la jerarquia top-down de mira-
das del futuro. Las propuestas resultantes fueron: un
sistema de metro con un jardin comunitario a bordo;
un sistema de reciclaje en que se premian las buenas
practicas, devolviéndoles el material reciclado en fun-
cién de sus necesidades; y un sistema de meditacién
comunitaria conectado con la matriz de las raices de
las plantas (Montgomery, 2016).

Por otro lado, el proceso que exponen cuenta con
instrumentos metodoldgicos que guian las activida-

CONCEPTUALIZACION

des de los participantes, siendo un caso de metodolo-
gia de disefio especulativo. Incluso ganaron el primer
lugar del Lexus Design Award el afio 2018 por este
proyecto, donde se destacd su aproximacion colabora-
tiva para disefiar escenarios futuros (Stevens, 2018).

#cocreacion #disefioespeculativo#sistemafinan-
ciero #disefiocritico#instanciadereflexion

Fig. 30, 31. Imagen:
Testing Hypotheticals,
Extrapolation Factory.
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DOBLE DIAMANTE, DESIGN COUNCIL

Durante gran parte de nuestra formacidn de disefiado-
res, se nos ha ensefiado una forma de aproximarnos a
los proyectos de disefio, que responden a estructuras
de pensamiento donde el objetivo ha sido generar
productos/servicios que quepan de alguna forma

en un mercado, 0 que sean para generar un impacto
social en las personas. La mentalidad tradicional se
puede resumir como el “Doble Diamante”, que ha sido
propagado por el Design Council.

Mapearon el proceso creativo para distintas areas
del disefio, donde encontraron varias similitudes que
sistematizaron a lo que se conoce como el doble
diamante. Este ilustra un proceso mental que cuenta
con cuatro etapas, las primeras dos mas centradas
en investigacion y las Ultimas dos mas enfocadas en
testeo, iteracién e implementacion.

En la primera etapa, llamada “Descubrir” se co-
mienza con un gatillante del proyecto, que definen
como problematica inicial, aca se recaban hallazgos
relacionados con el contexto de forma divergente, en
otras palabras es una investigacion que le “abre la
mente” al disefiador.

Luego esta la segunda etapa llamada “Definir”, don-
de a partir de los hallazgos encontrados se comienza a
definir el area de accidn. Para esto se toma una menta-
lidad convergente que busca hacer sentido de toda la
informacidn y termina por encontrar un desafio, lo cual
nos permite definir un campo de accién en que trabajar.

Discover Define

insight into the problem the area to focus upon

Problem

Develop

otential solutions solutions that work

Problem Definition

Design Brief

Una vez que se define este campo de accidn,
entramos a la tercera etapa, llamada “Entregar”, en
que se desarrollan soluciones o conceptos, que son
testeados e iterados. Este es un proceso divergente
ya que se van definiendo las formas posibilidades que
puede tomar la solucién.

Finalmente, se termina con la etapa “Entregar”,
donde el proyecto priorizado se concreta, definiendo
sus aspectos claves que luego serian implementados
en el contexto deseado. Generalmente termina con un
piloto que luego daria paso a una iteracion en el plan
de implementacién para asegurar mejores resultados.

Estas cuatro etapas se ajustan muy bien a los
proyectos cuando los objetivos son mas bien con-
vergentes, pero para los proyectos mas reflexivos y
divergentes debieran ser distintos. En ese sentido, es
clave entender la forma tradicional de concebir los
procesos de disefio para disefiar uno que se pueda
aplicar a otros tipos de resultados.

#sostenibilidad #pensamientosistemico #reflexion

Fig. 34. Diagrama:
Doble Diamante,
Design Council.

Deliver




PIONEEREING IN THE SERVICE DESIGN STUDIO, 31 VOLTS
Este proyecto consistié en una instalacién realizada en
el aeropuerto de Schiphol, Amsterdam. Se invitaba a las
personas a un espacio de reflexién donde se plantea-
ban temas de interés para el futuro de KLM, tanto para
sus pasajeros como para la misma aerolinea. Este pro-
yecto permitié identificar cincuenta oportunidades de
mejoras desde los mismos usuarios (31 Volts, 2016).

Este es un claro referente de como el disefio
puede prestar sus saberes, a través de metodologias,
a distintas agrupaciones de personas para investigar
sobre sus percepciones. Esta aproximacion entiende
el valor de co-crear pero para identificar valor, una de
las funciones del disefio (Viladaas, 2008).

Fig. 35, 36. Imagen:
Pioneereing In The
Service Design
Studio, 31 Volts.
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Fig. 37. Identificador
graficos de Sistemas
Sostenibles, de
elaboracion propia.




SISTEMAS SOSTENIBLES

Introduccion

Sistemas Sostenibles es una metodologia para la reflexion
colaborativa en torno a la sostenibilidad de sistemas
humanos complejos. Incorpora distintas miradas, de
personas expertas y no-expertas, para la proyeccién de
escenarios especulativos que nos permiten tensionar
conceptos relevantes de nuestro presente. Contempla
tres componentes que articulan la creacién y difusién de
los artefactos resultantes. En esta oportunidad, se tomé
como caso de estudio el sistema financiero, por lo que se
desarrollaron talleres en el marco de un ciclo de actividades
llamado “Sistema Financiero Especulativo™.

Componentes priorizados

En primer lugar, el testeo se enfocé en los talleres de
“Sistema Financiero Especulativo”, llamados “Taller Mo-
neda del Futuro”. Estos eran claves para armar y testear
el enfoque metodoldgico y la misma metodologia.

Por otro lado, si bien la instalacién es clave para llegar
a mas audiencias, no se logré testear su funciona-
miento por temas de tiempo, pero si se proponen
instrumentos que facilitan el disefio e implementacién
de dicha exposicion hacia nuevos publicos.

Finalmente, la plataforma web, al tener una funcién de
difusién y registro, tanto de la metodologia como las
experiencias relacionadas con ella, si fue priorizada
para darle continuidad y visibilidad al proyecto “Siste-
mas Sostenibles”. Cabe resaltar que si bien mostrara
“Sistema Financiero Especulativo’, no estard enfoca-
do en ella.
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Fig. 38. Identificador
graficos de Sistemas
Sostenibles, de
elaboracion propia.




Qué se testeo y valido

En relacion a la metodologia de disefio, se lograron
validar varios de sus componentes, pero debemos
comenzar definiendo qué elementos contiene. Las
metodologias, tal como el Doble Diamante del Design
Council, cuentan con etapas que definen la orien-
tacion del trabajo de disefiador y los participantes,
métodos dentro de aquellas etapas, que definen el

o los enfoques necesarios para orientar el trabajo,

e instrumentos para cada método, que facilitan la
mentalidad para cada enfoque y asi lograr desarrollar
la etapa. Es importante recalcar que no son recetas
que se copian y repiten, sino que son guias para el
trabajo de los participantes.

El testeo estuvo enfocado en los talleres ya que
permite validar la metodologia de creacion de futu-
ros sostenibles, sin embargo, durante el proceso hay
ciertos métodos que involucran a expertos e inves-
tigacion, estos fueron realizados por el autor con el
involucramiento de académicos en distintas etapas.

Se contempla que algunos casos de estudio seran
mas intensas en investigacion de escritorio que otras,
el proyecto “Sistema Financiero Especulativo” lo fue.
Pero, en el caso en que se involucran a expertos en los
talleres, se proponen distintos instrumentos que facili-
ten la mentalidad asociada a la etapa para un egjercicio
de andlisis desde la sostenibilidad de los sistemas.

Los instrumentos de investigacién fueron validados
pero no testeados, ya que para aquello se necesitan
mas instancias participativas de desarrollo, y como
se estaba trabajando con alumnos, se enfoco el
testeo hacia los instrumentos para la especulacién de
artefactos y futuros, que estan pensados para equi-
pos no-expertos multidisciplinarios. Esta forma de
involucrar a los participantes nos permitié validar la
metodologia en su completitud.

SISTEMAS SOSTENIBLES

El método como practica debe dejar
suficiente espacio para hacernos
preguntas nuevas y para poder
explorar de forma diferente. Aquellos
meétodos que anticipan las respuestas
y el formato de estas carecen de
interés en la investigacion en disefio.

(Camps, 2019).

Para ilustrar los anterior, se detallan los tipos de mé-
todos de la metodologia, son tres tipos:

+ Proyectivos: Estos son instrumentos que guian el
proceso de imaginacion de los participantes del taller.
La investigacidn previa guia el proceso que se va
acompafando de lo que pasa en el presente.

* Investigativos: Dependiendo del sistema, requerira
de la asistencia de expertos. Estan enfocados en en-
tender lo que pasa en el presente para luego, con los
participantes no-expertos, provocar tensiones sobre
la sostenibilidad del sistema.

+ Implementacion: Estos corresponden a la ultima
etapa enfocada en la difusién de los resultados, involu-
crando areas afines al disefio y el arte, para disefar una
experiencia que detone la reflexion por parte del publico.

Los primeros dos son parte de la metodologia reflexi-
va para la creacion de futuros. El dltimo tipo es para el
disefio de la experiencia que luego se implementaria

para la exposicién de aquel futuro imaginado entre los
participantes del proceso. A continuacién se detalla el
disefio de la metodologia y luego se muestra la expe-

riencia que permitio iterar varios de sus componentes.
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Metodologia

La sostenibilidad al estar definida como la capacidad
de satisfacer las capacidades del presente sin com-
prometer la capacidad de las futuras generaciones

de satisfacer las sus necesidades (Burtland, 1987),
contiene enfoques relacionados a futuros y sistemas
humanos. Ademas, al estar definidas desde tres pila-
res; el econémico, social y medioambiental, se debe
aproximar de forma holistica, con una mirada sisté-
mica. A continuacidn de detalla la metodologia, tanto
sus etapas, métodos e instrumentos.

Fig. 39. Imagen:
Discurso de Gro Harlem
Brundtland, 1987.

Sistemas Sostenibles es una
metodologia para la reflexion
colaborativa en torno a la
sostenibilidad de los sistemas
humanos complejos.




Objetivo: Reflexion (Disefio Discursivo)

El fin del disefio discursivo es la reflexién, por lo que

es un muy buen enfoque para trabajar el objetivo de la
metodologia Sistemas Sostenibles, que es reflexionar
sobre la sostenibilidad de los sistemas humanos com-
plejos. En particular trabajamos con el disefio especula-
tivo, una forma de disefio discursivo, ya que la reflexién
estd relacionada con el concepto de futuros, para pro-
fundizar en cémo estamos cuidando las repercusiones
de los sistemas para las préximas generaciones.

Este tipo de disefio trabaja la proyeccién de esce-
narios futuros para el prototipado de productos o
servicios especulativos, es decir, que podrian existir
mads adelante. Estos materializan la forma en que las
personas, o disefiadores, ven las proyecciones del
presente, o como lo interpretan. Lo cual hace refe-
rencia a sus miedos y anhelos en relacién al sistema
actual (Dunne, 2013).

El disefio especulativo nos permite imaginar diver-
sos escenarios que podrian ocurrir en el futuro . De
esta forma se pueden imaginar utopias sostenibles
o distopias de un sistema no-sostenible, que podria
tomar un gran numero de formas distintas. Pueden
ser futuros mas creativos, con tecnologias que aln
no existen, o que rompen las leyes de la naturaleza, o
pueden ser mas conservadores, que solo proyectan
tendencias actuales para definir cémo seria un siste-
ma sostenible en el corto plazo (Tharp, 2019).

Lo importante es que esta forma de aproximarse a

los sistemas humanos complejos, cambia la percep-
cién que tenemos sobre aquellos en el presente. El
imaginarse un sistema distinto, abre la mente a una
serie de posibilidades que no se tenian contempladas.
Quitamos una barrera mental en que todo sigue igual,
donde resulta mas facil imaginar a la humanidad
extinguiéndose en un caos, que en un sistema distinto
al actual (Dunne, 2013).

Esto es de gran valor, ya que esta nueva mirada de
largo plazo, nos permite cambiar nuestra creencias,
valores y comportamientos acerca el sistema que se
esté estudiando (Dunne, 2013). Ese cambio permite
trabajar un expectativas, desde un futuro que noso-
tros veiamos sélo como posible y lejano, como uno
mas probable y cercano, ya que creamos narrativas
que explican como llegamos hasta ahi. Una de las
reglas del futuro es que las decisiones que tomamos
hoy cambian los resultados o escenario que observa-
remos mafiana.

SISTEMAS SOSTENIBLES

Por otro lado, esta aproximacién nos permite entender
cudles son los suefios miedos de las personas en rela-
cion a la sostenibilidad del sistema. Puede que estos
escenarios contengan temas mucho mas profundos e
inconscientes de lo que nosotros alcanzamos a notar
ya que se construyen sobre los supuestos anticipato-
rios de las personas (Miller, 2018). Estos hablan sobre
las metaforas en que creemos como sociedad, por
ejemplo que alguien se imagine que “las maquinas nos
van a quitar el empleo” tiene muchos significados ocul-
tos, habla sobre que las personas ven las tecnologias
como algo amenazante, que el mercado del trabajo no
cambiara con la productividad que traera la tecnologia,
etc. Se pueden identificar una serie de temas que no
son claros a primera vista pero que al identificarlos,
estando de acuerdo o no, podemos orientar nuestro
trabajo como sociedad de mejor forma.

Los escenarios futuros, también son un gran resul-
tado del trabajo de esta metodologia. Ellos son una
forma de priorizar temas que son relevante en el dis-
curso del futuro de las sociedades, hablan sobre las
cosas que son mas importantes a la hora de imaginar
un futuro posible. También reflejan la forma en que
se captan las distintas cosas que pasan en nuestro
entorno, quizas hemos escuchado temas sobre el
envejecimiento de la poblacion o de la escasez del
agua, el que prioricemos prondstico u otro en nuestro
relato también habla sobre la forma en que nosotros
esperamos que se desenvuelva la sociedad.

Finalmente, este resultado permite a las personas
que estén desarrollando la actividad metodoldgica,
sistematizar los resultados para obtener atributos de
lo que los participantes priorizan para trabajar hacia
un sistema mas sostenible. Esto nos permite carac-
terizar guias que proponen lineamientos estratégicos
para equilibrar los tres pilares de la sostenibilidad y
acercarnos a una realidad mas beneficiosa para el
planeta y las personas.
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Medio: Participacion (Disefio Participativo)

La metodologia se centra en la sostenibilidad de los
sistemas humanos complejos. El caracter sistémico
de tal problematica, perjudica a una serie de personas
que no son necesariamente a los que tradicionalmen-
te involucrarian en el proceso de disefio ya que no son
expertos (Tironi, 2017).

Es bastante comun ver estos mecanismos enredados
como cajas negras a los cuales solo expertos se les
consulta sobre co6mo modificarlos. Donde aplican teo-
rias a problemas que a veces no tienen una solucioén,
0 no contemplan aspectos cotidianos de nuestras
vidas (Tironi, 2017). Estas decisiones luego son incor-
poradas en el dia a dia de las personas, empujandolos
a vivir en una realidad que no fue disefiada con sus
suefos y anhelos en el centro. Esta propuesta pone
los lleva al foco del proyecto, como eje fundamental
de trabajo ya que reconoce la importancia de su invo-
lucramiento como agentes de cambio.

La co-creacién es una herramienta muy poderosa

de disefio discursivo, lo cual no es bastante comun
(Tharp, 2019). Aca se lleva al usuario a imaginar mu-
cho mads que los aspectos utilitarios o estéticos, sino
que se les lleva a la creacién de escenarios futuros 'y
productos que encapsulan aquellas tensiones sobre
los conceptos que ven como mas relevantes. Este
proceso les permite conducir su trabajo para relevar la
forma en que se ven afectados por lo sistemas.

Es realmente desafiante pensar sobre cémo podemos
guiar la mente de las personas para que imaginen de
forma critica los posibles futuros que podrian ocurrir.
Para esto el disefio participativo tiene como herra-
mienta los instrumentos (Sanders, E. 1999) , en que
se disefian plantillas para guiar la conversacién entre
los participantes hacia los aspectos mas relevantes
sobre la etapa de la metodologia. Esto permite a los
integrantes discutir en un terreno fértil, en que se
materializa la discusién para personas con visiones
quizas distintas (Sanders, E. 1999) y asi lograr con-
sensos sobre sus visiones de un sistema sostenible.

En ese sentido, también es importante considerar
cdmo empujamos a escenarios realmente interesan-
tes, que salgan de los lugares comunes. Para esto
podemos disefiar actividades que sean realmente
divergentes en la experiencias que tengas las perso-
nas. Hay que ser muy cuidadoso en la forma en que
se presentan para no acudir a formas convencionales
de ver el futuro, sino que ellos tengan los instrumen-
tos necesarios para generar de sus propias narrativas
(Montgomery, 2016).

Este proceso permite que los involucrados se apro-
pien de las narrativas de futuro que generalmente les
son muy ajenas. Uno de los beneficios de incorporar

a los participantes a crear futuros es que valida los
resultados (Lee, Y. 2006). No tenemos cémo ni porqué
cuestionar la vision de futuro de las personas, cada
uno prioriza sus creencias, ya sea para escenarios
posibles o preferibles.

Por otro lado, el rol de experto viene a apoyar la vision
de futuros de los participantes no expertos. El objeti-
VO es que se trabaje sobre lo que esta pasando real-
mente con la sostenibilidad de los sistemas, para esto
es necesario realizar una investigacion previa sobre

el estado de cada uno de sus tres pilares. En el caso
en que se incorporen expertos entre los participantes,
podria incorporarse dentro de la misma sesién pero
tendria una duracién bastante mas extensa.

Finalmente, los creadores de los sistemas sosteni-
bles futuros pasan a ser automdaticamente agentes

de cambio. Ellos ya son una forma de encuentro en

el proceso de reflexion del disefio discursivo (Tharp,
2019). Ser parte del proceso y ver su vision materiali-
zado en un artefacto, permite hacerlos sentir parte del
proyecto, otorgandoles un espacio propio sobre como
se debiese entender la sostenibilidad.
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Fig. 40. Diagrama:
Relacion de los
tres pilares de la
sostenibilidad.

Medioambiental

Economico

Foco: Sostenibilidad de los Sistemas

La sostenibilidad contempla tres pilares que son
inalienables entre ellos, el econémico, social y el
medioambiental. Si no se toma en cuenta uno de los
tres, no se esta desarrollando un desarrollo sostenible
(McDonough, 2002). Imaginemos que un grupo de
personas quiere proteger un parque nacional, ellos
empujan a las autoridades a que se cierre para que
las personas dejen contaminarlo, puede que en esa
decisién no tomen en cuenta a las comunidades loca-
les que gozan de los beneficios econémicos que traen
los visitantes, lo cual no es sostenible ;Qué pasaria

si ya no tienen fuentes de ingresos? Es por eso que
debemos entender la sostenibilidad como el conjunto
de interaccion entre los tres pilares.

Dado el enfoque holistico que se necesita, se propone
una vision sistémica que abarque los distintos aspec-
tos de los sistemas y contemplar los distintos aspec-
tos que sean necesarios para cada uno. Para analizar
con profundidad este ambito es necesario invitar a
expertos que puedan desentrafar los mecanismos
subyacentes a los fendmenos sociales.

En ese sentido, los expertos vienen a apoyar el pro-
ceso desde el diagnéstico de los sistemas humanos
complejos, pero luego son los mismos participantes
que proyectan como se podrian equilibrar en un futu-
ro. Para la evaluaciéon de los mecanismos se toman
en cuenta los tres siguientes aspectos:

Social

+ Social: Evaluar el c6mo se afectan otras personas
por el sistema, aca se analizan acciones o condicio-
nes que perjudiquen para bien o mal al resto de la
sociedad. Por ejemplo tomamos en cuenta la pobreza,
injusticia, violencia, educacién, salud publica, trabajo y
derechos humanos (Werbach, 2009).

+ Econémico: Aca se estudia como las acciones
del sistema afectan a las personas o a las empresas
desde la perspectiva econémica. Podemos evaluar el
acceso a agua, alimentos, vivienda para las personas
y/o cémo las empresas usan/generan utilidades para
que puedan continuar existiendo en el futuro (Wer-
bach, 2009).

+ Medioambiental: Estudiamos las acciones y con-
diciones que afectan la ecologia del planeta tierra,
vemos como se protege o vulneran los ecosistemas
naturales. Por ejemplo tomamos en cuenta el cambio
climatico, preservacion de los recursos naturales o ni-
veles de dioxido de carbono emitido (Werbach, 2009).

Este analisis viene a ser el punto de partida para
entender el contexto actual de los sistemas. Nutre la
forma en que nos imaginamos el futuro para imaginar
futuros sustentables que cambian la forma en que
nos relacionamos entre nosotros y con la naturaleza.
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Enfoque metodologico

El enfoque metodolégico es el encuentro entre el
disefio discursivo, para la reflexién desde escena-
rios especulativos, y el disefio participativo, para el
involucramiento de expertos y no expertos, en torno
a la sostenibilidad para sus tres pilares, desde una
mirada sistémica que se puede aplicar a distintos
grados de complejidad.

Diseio
Participativo

Sostenibilidad

Desde aca se desprenden los cuatro pilares de
la metodologia:

« Pensamiento sistémico: Entendido como un
enfoque holistico, que incorpora y conecta las partes
como un todo.

+ Prototipado de futuros: Incorpora el prototipado de
artefactos para distintos tipos de escenarios futuros,
para el cambio de creencias, valores y comportamientos.

+ Co-creacién: Como un mecanismo participativo
para incorporar los supuestos anticipatorios de las
personas y entender sus miedos y anhelos actuales.

+ Sostenibilidad: Desde sus tres pilares, para lograr
equilibrar los tres pilares y asi cambiar paradigmas
para promover nuevas generaciones sustentables.

Diseio
Discursivo

Pensamiento Sistémico

Fig. 41. Diagrama:

Enfoque metodologico
Sistemas Sostenibles,
de elaboracion propia.

Estos cuatro pilares son fundamentales para lograr
generar una reflexién profunda en torno a la sosteni-
bilidad de los sistemas humanos complejos. Estos
guian las etapas de la metodologia Sistemas Soste-
nibles. Es interesante recalcar que se puede aplicar a
distintos casos y a distintos resultados divergentes.



Doble Diamante Invertido

Para el trabajo convencional del disefio se usa men-
talidad mas bien alineada con el Doble Diamante del
Design Council, donde se busca terminar el proceso
de disefio convergiendo a un proyecto particular. Sin
embargo, esto no se ajusta a la metodologia Sistemas
Sostenibles ya que el resultado es mas bien divergen-
te, no hay una respuesta Unica. El objetivo del artefac-
to, o su representacion, es el de generar reflexion, no
tiene un caracter utilitario puntual, sino que se presta
para que el usuario pueda abrir su mente y reconocer
temas sociales de forma mas critica.

A estos les podemos llamar objetos epistémicos, que
en el caso del disefio especulativo también se les
podria denominar prototipos diegéticos (Boserman,
2019), esto significa que materializan saberes que
aun no conocemos, son materialidades que abren
preguntas de forma muy divergente.

La forma del Doble Diamante Invertido reconoce un
comienzo con un gatillante amplio, en este caso seria
un problema sistémico. No parte desde una proble-
matica puntual sino que una amplia y complejo, aca
se converge para hacer sentido del caos y definir una

Fig. 42. Diagrama: Doble
Diamante Invertido, de
elaboracion propia.
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orientacion. Luego se diverge para reflexionar sobre
distintos aspectos de esta nueva orientacion a la que
se enfocd desde el caos. En este amplio espectro de
resultados que se obtiene, se comienza a converger, a
través de la priorizacién de temas, a un sistema nuevo.
Finalmente, se diverge para la creacién de uno o varios
artefactos diegéticos que respondan al nuevo sistema
ideado, y que tienen como fin ultimo la reflexién.

Esta mentalidad se puede aplicar para la busqueda de
resultados que sean de caracter mas abierto, diver-
gente o reflexivo, donde el gatillante es un problema
mads bien complejo y sistémico, como lo seria un
wiked problem (Spencer, 2018) , que no puede ser
resuelto de forma lineal, sino que se aborda desde

el cambio de valores, creencias y comportamientos
(Dunne, 2013).

Es importante distinguir esta forma de sistematizar la
mentalidad del disefiador para el enfrentamiento de es-
tos problemas, ya que nos permite guiar un proceso que
puede resultar bastante complejo y confuso. Es funda-
mental destacar que esta sistematizacion no es una
receta, sino que una forma de guiar la mentalidad del
disefador a través del proceso creativo e investigativo.
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¢Para qué sirve Sistemas Sostenibles?

Sistemas Sostenibles permite reflexionar sobre

la sostenibilidad en los sistemas, que si bien no la
soluciona hoy, si definen orientaciones que generan
cambios agregados. Como por ejemplo, se podria usar

Por otro lado, también se puede utilizar dentro

de otra metodologia para la definicién de

en la busqueda de problemas y oportunidades en torno
a la sostenibilidad, el desarrollo de una planificacion

bitos de trabajo en torno a la sostenibilidad

del proyecto. Esto va a depender del
Es importante recalcar nuevamente que no

problema y el enfoque que se le quiera dar.

am

Ia

estratégica sustentable, un estudio cualitativo sobre la

sostenibilidad de sistemas, etc.

es una receta sino que una forma de guiar el
proceso de disefio, en ese sentido se puede

rescatar lo que al lector le parezca de valor

para su propio proyecto.

A continuacion se detallan las etapas de la metodologia para

profundizar en su funcionamiento.
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Interpretar —xplorar

Los problemas en los sistemas humanos ¢

complejos son amplios por lo que no es facil
definir de forma simple un problema inicial. Para
comenzar se deben interpretar los distintos
fendmenos que estan ocurriendo. Por otro lado,
el futuro tiene muchas posibilidades y existen
variables que no podemos anticipar aunque lo
intentemos. Aca buscamos interpretar la amplia
variedad de distintas formas que podria tomar
un escenario futuro desde nuestro presente.

Definicion de sistema

Para criticar y reflexionar sobre un sistema, se debe poder compren-
der en primer lugar. Resulta complejo idear un sistema futuro si no
entendemos cémo funciona el actual. Para esto debemos realizar un
estudio de funcionamiento de sistemas, en que se analiza cémo se
relacionan los distintos actores.

Escenario Futuro

Para comenzar a idear el mecanismo de un sistema futuro, primero
nos debemos preguntar como sera el escenario futuro. Para esto se
invita a los participantes a imaginar cémo creen que sera el futuro.
Primero imaginan lo mds intangible y luego definen, a grandes rasgos,
los sistemas imperantes para cada dmbito de la realidad humana.

Resultado: Escenario Futuro

Desde el escenario creado, ya sea utopico

o distopico, se pueden explorar una serie
problemas y oportunidades que son una
expresion de los anhelos y miedos de las
personas. Estos nos permiten imaginar cémo
se podrian equilibrar los tres pilares de la
sostenibilidad de manera sistematica.

No-sostenibilidad actual

Acd profundizamos en como el sistema actual no es sostenible. Esto
nos permite abrir la mente a distintos mecanismos perversos que hoy
no estamos contemplando. El andlisis concientiza sobre lo que esta
pasando en la sociedad y el riesgo al que nos estamos enfrentando.

Problemas y oportunidades para la sostenibilidad

Desde el escenario futuro, ideamos distintos problemas y oportuni-
dades que se podrian presentar para los tres pilares de la sostenibi-
lidad. De esta forma divergimos, conectando distintos temas, desde
el caracter holistico del sistema, para entender diversos aspectos
que nutren el proceso creativo.

Resultado: Set de problemasy
oportunidades de sostenibilidad



Formular

Una vez que entendemos el mapa de
posibilidades que nos arroja el escenario, se
formula un sistema especulativo, desde un
usuario o situacion que nos permite idear lo que
estaria sucediendo en este futuro. Esta etapa de
convergencia, busca priorizar los problemas y
oportunidades identificados para imaginar cémo
seria el sistema sostenible especulativo.

Tendencias y alternativas

Desde el presente investigamos qué tendencias son atingentes al
sistema que se encuentra siendo estudiado. Esto nos permite enten-
der como se estd, o como se podria, enfrentar la sostenibilidad de los
sistemas hoy y ver otros aspectos para los escenarios imaginados.

Sistema Especulativo

La priorizacién de problemas y oportunidades nos permite formular
un sistema sostenible especulativo. Aca se define como las perso-

nas interactdan con los distintos componentes que existen en este

futuro. De esta forma se materializan interacciones entre las perso-
nasy el sistema.

Resultado: Caracterizacion del sistema
especulativo y sus componentes

SISTEMAS SOSTENIBLES

Prospectar

Para finalizar la reflexién en torno al sistema
descrito, se prototipa un artefacto priorizado
que encapsula el sistema futuro para
representar sus caracteristicas mas relevantes,
y asi comunicar la prospeccion de nuevas
estructuras sociales. Esta materializacién de
un sistema especulativo permite entendery
reflexionar sobre la re-concepcién de nuestros
valores, creencias y comportamientos.

Prototipado

Aca el objetivo de el prototipado no es validar aspectos de la pro-
puesta, sino que estd enfocado en la exploracién y comunicacién del
futuro a través de un artefacto. Por ello es que vuelve a ser divergen-
te la Gltima etapa. Dentro de este proceso de imaginacién reflexiva
se consideran distintas alternativas que puedan incorporar mejor la
visién de futuro.

Sistematizacion

Una vez que se hallan prototipado estos artefactos, que representan
componentes del sistema sostenible especulativo, se sistematizan
los resultados para encapsularlos, de alguna forma, en una experien-
cia que permita difundir a otros publicos la mirada critica sobre la
sostenibilidad actual.

Resultado: Artefactos del sistema especulativo
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quedarnos atrapados solucionando sintomas
sino que las causas de los problemas que
ponen en riesgo nuestra sobrevivencia de

podemos afrontarlos de mejor manera para no
largo plazo.

La tension de los conceptos en torno ala
cuales trabajar. Esta forma de pensar sobre
los sistemas nos permite visualizar cémo

sostenibilidad permite focalizar nuevas
y particulares areas de accion sobre las

permiten re-concebir la forma en que nos entendemos

como sociedad. Estos futuros traen consigo nuevos
paradigmas, lo que nos permite desbloquear distintas

El resultado de esta metodologia es de gran valor ya que
forma profunda, proponiendo nuevas narrativas que nos
rigideces sobre los sistemas humanos complejos.

permite enfrentarse a problematicas complejas de una

Resultados y valor

HACIENDO SISTEMAS SOSTENIBLES
Instrumentos

Para la facilitacién de la metodologia, se disefiaron
instrumentos que permiten guiar el diagndstico de la
no-sostenibilidad del sistema actual y la construccion
de futuros sostenibles. Cada cada etapa contiene dos
métodos, cada uno contiene sus propios instrumen-
tos para trabajar de forma colaborativa.

El proceso necesita del apoyo de conocedores del sis-

tema, que puedan facilitar el diagnéstico que soporta
la creacién de escenarios de nuevos paradigmas.

TIPO DE

Mientras que la proyeccién del nuevo sistema se pue-
de realizar con o sin expertos ya que la imaginacion
no necesita de un mirada técnica.

Los instrumentos para los métodos enfocados en la
creacion de escenarios futuros fueron testeados y
validados en talleres abiertos a agrupaciones multi-
disciplinarias, en estas instancias también se validé la
metodologia en su completitud. Es de gran importan-
cia analizar como se desenvolvié la mentalidad de los
participantes gracias a los instrumentos.
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Por otro lado, los instrumentos para la investigacién
fueron validados y co-disefiados con académicos
expertos, pero no testeados, ya que estaban mas en-
focados en aspectos técnicos que no necesariamente
tienen mas valor en dindmicas participativas. Sin em-
bargo fue importante el disefio de aquellos para que
se pueda aplicar sin la necesidad del involucramiento
del autor.

El siguiente cuadro muestra cdmo se traducen las
mentalidades de cada etapa a la instrumentos para
avanzar con la metodologia. Los participantes multi-

DESCRIPCION

Nos facilita la identificacion y el entendimiento de las relaciones
entre los actores relevantes, como intercambian valor y cual es la
estructura de dependencia. Para esto usamos el pensamiento visual y
asi comunicar relaciones a través de diagramas. Este es el primer paso

para empezar a diagnosticar el sistema.

Este instrumento nos ayuda a entender distintos temas para
hacerlos converger a un escenario futuro. Inspira con informacion de
tendencias y posibles aspectos que se podrian presentar.

Pensado para que los participantes puedan materializar lo que se
imaginan sobre el futuro desde su propia imaginacién de forma
colaborativa. Cada participante va contruyendo sobre la mirada de
futuro de su compafero de grupo para ir convergiendo hacia una

misma vision.

El instrumento los ayuda a imaginar como sera la realidad de la
humanidad en el futuro desde cinco ambitos que son transversales
a nuestra naturaleza: el Econémico, Social, Medioambiental,
Tecnoldégico y Politico. Dentro del canvas se le puede dar mas
importancia a un ambito que a otro dependiendo del sistema que se

esté analizando.

Este canvas nos permite diagnosticar de manera holistica la
sostenibilidad actual del sistema que se esté analizando. Incorpora
los tres pilares: el social, econdmico y el medioambiental, y sus
interconexiones. Se describen los mecanismos que actualmente estan
afectando cada uno de ellos para visualizar los problemas dentro de lo

que seria la caja negra o el sistema humano complejo.

El instrumento permite que los participantes identifiquen de forma
colaborativa distintos problemas u oportunidades, dentro de el ambito
relacionado con el sistema que se esté analizando, para el escenario
especulado. Este proceso viene a profundizar en los mecanismos y

actores que imperan en la sociedad futura.

SISTEMAS SOSTENIBLES

disciplinarios también pueden involucrar a expertos
en la actividad. El dltimo método involucra disefia-
dores de servicios para disefiar la experiencia de la
instalacion, que en su implementacion debiera ser
apoyado por otras areas del disefio.

Cada uno de los instrumentos estara disponible en
www.sistemassostenibles.co, donde se explicara la
forma de aplicacion, qué rol tendra el facilitador, qué
tipo de participantes y qué materiales se necesitan
para cada uno (plumén, pizarra, papel, etc).

REFERENCIA ANEXO
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DESCRIPCION

SISTEMAS SOSTENIBLES

REFERENCIA

ANEXO

Este instrumento nos ayuda a guiar la investigacion realizada por
los expertos, aca pueden sistematizar sus hallazgos y definir qué
aspectos son los mas relevantes. Les permite identificar tendencias
que son importantes hoy para el sistema y como han existido

respuestas alternativas que han buscado responder a la sostenibilidad.

Esto inspira posibles caminos a tomar para imaginar el sistema futuro.

112

El objetivo de este instrumento es identificar como seria una persona
en el futuro, se define qué hace, qué piensa y qué siente en torno al
sistema especulativo. Esto nos permite entender el sistemay sus
mecanismos de forma centrada en el usuario, de esta forma se facilita
el proceso para imaginar cémo se articula el sistema especulativo en
relacion al usuario.

Mapa de usuario 3C,
Disefo de Servicios UC

113

Este instrumento nos permite definir como las personas interactuan
con el sistema especulativo, es decir, visualiza qué componentes

del sistema existirian y qué actividades se realizarian con ellos.
Contiene el dia de una persona, dividido en mafiana, tarde y noche
para imaginar distintos contextos de interacciéon. También incorpora
la emocion del usuario en cada una de las actividades para centrar el
proceso en ellos.

Mapa prospectivo de
Viaje, Disefio de Servicios
uc

114

Este instrumento es mas bien un instructivo para la recopilacion de
materiales de prototipado. Es esencial que las personas los usen para
idear los artefactos especulativos de forma divergente y exploratoria.
Por esto los insumos deben apuntar a una estimulacion de los
sentidos que gatille la imaginacion. Se deben caracterizar por tener
una forma que no sea tradicional desde el punto de vista de usabilidad
y que sea de colores vibrantes.

Fabrication,
Extrapolation Factory
Operator's Manual

115

Este canvas permite sistematizar los resultados de los talleres, en
particular analiza el artefacto prototipado, el sistema disefiado y

el escenario en que se construyo. Este analisis permite ordenary
hacer sentido del proceso que desarrollaron los participantes del
taller, para luego exponerlo o representarlo de una forma asertiva. Se
logra identificar los pilares del sistema o en qué se basa, los actores
relacionados y como interactuan.

116

Este mapa de viaje se incorpora para la implementacion de la difusion
de los artefactos resultantes. Rescata el antes, durante y después del
disefio de servicios, y lo cruza con el proceso de reflexion del disefio
discursivo. De esta forma se puede disefiar y articular una experiencia
con actividades y componentes que potencien la reflexidén por parte
del publico.

Mapa prospectivo de
Viaje, Disefio de Servicios
uc

17

Este instrumento profundiza en los distintos componentes de la
experiencia reflexiva que se quiera disefiar. Este permite definir

un brief para que luego se incorporen otras areas del disefio que
trabajen sobre ellos, ya sea para modificarlos, materializarlos o
volver a disefiarlos desde una mirada colaborativa y en funcion de la
experiencia entera.

Mapa de ruta, Disefio de
Servicios UC

118

Este canvas permite planificar como se va a implementar la
instalacion en el contexto deseado. Define qué actores son relevantes
a incorporar, presupuestos, plan de trabajo, etc. De esta forma se
puede organizar de forma eficiente el proyecto.

Pauta de brief para
Disefo de Servicios,
Disefo de Servicios UC

119

60 - 61



SISTEMAS SOSTENIBLES

Sistema Financiero
—speculativo




SISTEMA FINANCIERO ESPECULATIVO

(8L0T ‘SNMIYNIH)

«s3xqod sews sof 9p

sew Ue109)e 9] anb so3red A s03s0d SO IpsIp sope[nwinoe
uswduelse[de Uos sooueq SO P SIPEPIHN SB[ A BUIIISIS
[OP $01S0D SO *01sn{Ur NUIWEIUIWEPUNJ SI OLIEOUE(
BUII)ISIS [OP BZI[einleu e ‘SeZUBUIJ Se[ 9P UQIDBZIIeID0WdP
eIOPEPIdA B[ BI9S duerroduur sewr opeInsar [g»

62-63



HACIENDO SISTEMAS SOSTENIBLES

Fig. 43. Imagen: Performance
de artista destruye dinero
con acido sulfurico, Cesare
Pietroiusti.




Introduccion

SISTEMA FINANCIERO ESPECULATIVO

Como caso de estudio de desarrollaron una serie de
actividades participativas que trabajaban sobre el sistema
financiero. El proyecto fue nombrado “Sistema Financiero
Especulativo” y las instancias convocadas se llamaron “Taller
Moneda del Futuro”. Para esto se requirio del apoyo de
distintas agrupaciones que fueron facilitando la realizacién

de las actividades.

El proceso fue articulado dentro de la Universidad
Catolica, ya que el presente titulo fue realizado en tal
contexto, los sujetos de estudio fueron sus alumnos
por una serie de razones. En primer lugar cuentan con
un gran numero de disciplinas que permitirian facilitar
la interdisciplinariedad, son jovenes, quienes actual-
mente se caracterizan por tener una mirada mas bien
critica frente a los sistemas, ademas cuentan con
horarios flexibles por lo que pueden participar en acti-
vidades de forma voluntaria en caso que les interese.

La primera sesion de testeo fue convocada a través
de Centros de Alumnos, ellos mostraron un gran
interés ya que ademas era la semana de la sostenibi-
lidad, por lo que se transformé en parte de su plan de
actividades. Fue difundido por el Centro de Alumnos
de Disefo y el Centro de Estudiantes de Ingenieria,
ademas se publicé en grupos de redes sociales de
alumnos de la Universidad.

La segunda instancia de testeo se convoco desde el
Centro de Innovaciéon UC. En el tercer piso se estd ar-
mando un espacio de trabajo colaborativo multidisci-
plinario en torno a la innovacidn y el emprendimiento.
Para la coordinacion se contacté a Gabriela Romero,
Ejecutiva de Emprendimiento del Centro y se le propu-
so la realizacién de el Taller Moneda del Futuro. Esta
actividad fue el Kick-Off del espacio, la convocatoria
se realizé desde correos masivos del Centro de Inno-
vacién, como una invitacién del Director de Empren-
dimiento, Alex Parnas y apoyado por la Escuela de
Disefio UC, la Facultad de Administracién y Economia,
y la Facultad de Ingenieria, donde las contrapartes
eran Paula Wuth, Paula Broitman y Constance Fleet
respectivamente. La encargada de Ingenieria estaba
especialmente interesada ya que ademas era la sema-
na de la innovacioén en tal facultad.

El darea de Emprendimiento del Centro de Innovacién
apoyo con la infraestructura, los materiales y el coffee
para recibir a los invitados. La actividad la abrié Alex
Parnas con palabras de bienvenida, donde resalté la
importancia de trabajar en torno a la sostenibilidad
del sistema financiero para que sea mas justo con el
planeta tierra y las personas.

Por ultimo, la tercera sesién participativa fue mas
focalizada, donde se realizé una convocatoria mas
seleccionada desde el Centro de Innovacion UC. En
esta oportunidad era necesario ver con detalle cémo
funcionaba toda la metodologia y las reacciones o
dudas de cada uno de los participantes, por lo que era
necesario trabajarlo en un grupo pequefo.
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Participantes

En la primera sesién de testeo se buscé validar la me-
todologia para personas no expertos, es decir, que no
supieran el funcionamiento del sistema que se estaba
trabajando, en este caso del sistema financiero. Por lo
que se focalizé la convocatoria con alumnos de dise-
fio y arquitectura que son ajenos a los tecnicismos de
dicho sistema, pero que si tienen incorporado el pro-
ceso proyectivo y tienden a tener mas imaginacién.
Llegaron siete alumnos de disefio, uno de arquitectura
y uno de matematicas. Se dividieron en dos grupos,
uno de cinco personas y otro de cuatro personas.

Luego en la segunda sesidn de testeo, se necesitaba
validar otros aspectos de la metodologia, por lo que
se buscaron grupos heterogéneos, en particular que
fuesen de distintas carreras para formar grupos multi-
disciplinarios. Ellos no contaban con un perfil proyec-
tivo, por lo que era necesario saber si la metodologia
funcionaria con ellos. Se necesitaba entender c6mo
trabajaban entre ellos, profundizar en el rol del facilita-
dor y revisar algunos instrumentos.

Fig. 44. Cuadro: Mapa de
viaje de talleres “Sistema
Financiero Especulativo™
De elaboracion propia.

Finalmente, en la dltima sesidn de testeo, se trabajé
con un grupo focal, es decir, solo tres personas para
entender en detalle todas las dudas y comentarios
que pudieran tener en torno a la metodologia. Tam-
bién fue multidisciplinario para entender cémo se
aproximaban a un trabajo proyectivo desde el disefio.

Estas tres formas de participacion en el testeo fueron
suficiente para validar las actividades de la meto-
dologia en torno al disefio de sistemas sostenibles
especulativos. La interaccién con distintos tipos de
participantes permitié profundizar en distintos aspec-
tos para potenciar el objetivo reflexivo.

MOMENTO ANTES
Se entera sobre . .
. " Se inscribe en el
- actividad "Taller .
Actividad formulario de la
Moneda del o
" actividad
Futuro
RRSS (Facebook e
Punto de Instagram) Gooale F
contacto  Boca a boca oogie rorms
Correos masivos
Emocion

Curiosidad Interés



Mapa de Viaje

Para detallar el proceso de interaccion en el proyecto
“Sistema Financiero Especulativo”, se presenta un
mapa de viaje que detalla las distintas actividades
del usuario sujeto del testeo y los componentes con
lo que se apoya la interaccion. Esto permite entender
cémo el proyecto se aproximo al publico para que
vivan la experiencia de las sesiones participativas.

Comienza en el antes con un contacto inicial via
invitacion a través correos masivos, redes sociales

o un boca a boca entre alumnos. Luego, en caso de
estar interesado se inscribe en la actividad de “Taller
Moneda del Futuro” y le llega un correo de bienvenida
en forma de confirmacidn. El dia del taller, recibe un
correo para que recuerde la actividad, donde se deta-
lla el lugar y horario.

El durante del proceso empieza con el taller, donde el
punto de contacto seria todo el disefio instruccional
de cada taller, este muestra los instrumentos, clases 'y
actividades que se realizaron.

Una vez que termina el taller, el usuario puede con-
tinuar informandose sobre el proyecto a través de
redes sociales y por ultimo, le llega un correo donde
puede calificar el taller desde el aprendizaje que tuvo.

A continuacién se profundizard en cada
instancia de validacion y de cada taller.

ANTES DURANTE

Bienvenida al taller = El dia del taller se

para confirmar su | recuerda el horario Taller
inscripcion y lugar del taller
Disefo
Correo de Correo . .
- . instruccional del
confirmacion recordatorio
taller
Tranquilidad Motivacion

SISTEMA FINANCIERO ESPECULATIVO

Fig. 45. Identificador
graficos de Sistema
Financiero Especulativo,
de elaboracién propia.

DESPUES

Se interesa en
la tematica y
decide continuar
informado

Foto y RRSS
(Instagram)

Cercania

Completa un
formulario de
evaluacién sobre
la actividad

Correo y Google
Forms

Honestidad
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Testeo 1 ) o )
Fig. 46. Cuadro: Disefio instruccional
del taller, describe actividades e
Participantes: nueve alumnos en total, siete de disefio, instrumentos. Las celdas grises
uno de arquitectura y uno de matematicas corresponden a los instrumentos de la

izquierda. De elaboracion propia.

Lugar: Sala 101, Escuela de Disefio UC, Campus Lo
Contador

Hora: 18:30 horas - 20:00 horas

Vida humana
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SISTEMA FINANCIERO ESPECULATIVO

HORA DURACION ACTIVIDAD DESCRIPCION INSTRUMENTOS MATERIALES
. 15: . . Se distribuyen a los asistentes en Lista de
11:30 | 0:15:00 Bienvenida (margen) y asistentes
dos grupos de cuatro personas.
Presentacion: Lépices
Presentacion de Introduccion al taller P )
11:45 0:10:00 . . . Post-it
sistemas futuro Sistema financiero
. . PPT
Sistema no-sostenible
- . Canvas
Actividad. Los participantes escanean ) L
: . escenario del Lapices
11:55 0:15:00 Escenario futuro las tendencias y las usan para )
. . futuro+Base de Post-it
(1,2) construir un escenario futuro.
datos
Presentacion Presentacion de mon
1910 0:05:00 esentacio d.e ese tgc 6n de mo gdas opT
Monedas alternativas | alternativas y tendencias futuras.
Actividad. Definen problemas y oportunidades Mapa de
Problemas y para los tres pilares de la P Lépices
12:15 0:15:00 : - . problemas u )
oportunidades de sostenibilidad en el escenario oportunidades Post-it
sostenibilidad (3) KL} P
. ., Clase sobre mapas de viaje
12:30 0:05:00 Clase de ideacion . _p - 1€y
pensamiento sistémico.
Se entrega un canvas de mapa
Actividad. de viaje para que proyecten su Canvas mapa
12:35 0:25:00 - - . . o
Mapa de viaje (4) producto/servicio financiero, junto de viaje
a sus componentes.
Clase sobre prototipado de disefio
13:00 0:05:00 Clase de prototipado | especulativo, donde se muestran
ejemplos.
Actividad. Se elije un componente del sistema ) Lépices
.. . . Materiales de )
13:05 0:30:00 Construccion de ideado en la etapa anterior y lo ototivado Post-it
prototipo prototipan. P P PPT
Se agradece la participacion de
13:35 0:20:00 Cierre/Expo todos y exponen sus prototipos al

resto.
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HACIENDO SISTEMAS SOSTENIBLES

En esta oportunidad se trabaj6é con una mayoria de
alumnos con capacidades proyectivas por sus carre-
ras de origen y que no contaban con conocimientos
profundos acerca el sistema financiero. El objetivo
de esta sesidn era validar los contenidos expuestos
en relacion a la investigacidn realizada, estos fueron
co-disefiados por el autor junto a un académico de In-
genieria Comercial UC. Para validar los resultados se
analizaron los artefactos prototipados y se les envio
una evaluacion al correo para preguntarles sobre su
percepcion de la experiencia.

Por el lado de los artefactos prototipados, la experien-
cia resulté bastante exitosa. Los dos grupos lograron
disefar tanto escenarios como prototipos que real-
mente mostraban una grado de reflexién muy profun-
do, tenian un claro entendimiento de los alcances y
limitaciones del sistema actual en la narracioén final.
En ese sentido se pudo validar la informacién entrega-
da como suficiente para el trabajo del taller.

Por otro lado, la construccién de escenarios fue muy
influenciada por el instrumento “Base de Datos”, que
si bien facilité bastante el avance con el proyecto, no

permitié que ellos pudieran incorporar mas acerca
sus propias percepciones. Se trabajard de otra forma
para la convergencia a escenarios futuros.

En la evaluacién solo contestaron tres de los nueve
participantes. Las respuestas fueron bastante posi-
tivas, todos consideraron que hubo un aprendizaje
acerca el sistema financiero y que cambié su per-
cepcién de este. Entre los hallazgos interesantes, se
identificé que el prototipado aporta considerablemen-
te al proceso, esto también lo pudimos observar en el
mismo taller.

Los materiales para prototipado cumplieron un rol
muy estimulante, al ser texturas interesantes, los
participantes eran capaces de imaginar artefactos
completamente distintos y salir de lo que en un inicio
era un lugar comun.

En esta oportunidad, no contaron con un instrumen-
to para reflexionar sobre el usuario pero uno de los
grupos definié como era para luego pensar el viaje del
futuro. Por lo que se debe incorporar un instrumento
para la definicién de un usuario.




El mapa de viaje futuro fue un instrumento validado en
la evaluacién pero ninguno de los grupos profundizé en
la capa de tendencias. Por otro lado, uno de los grupos
prototipd una representacion de su sistema, que si bien
era muy interesante, no lograba comunicar como se
materializaba la interaccidn entre las personas y el sis-
tema financiero, en ese sentido faltaba incorporar mas
a los usuarios del sistema en el mapa de viaje.

SISTEMA FINANCIERO ESPECULATIVO

Fig. 47, 48. Imagen: Taller
1, Sistema Financiero
Especulativo. De
elaboracion propia.

ARTEFACTOS RESULTANTES
R110419MF1 (pag. 78)
R110419MF2 (pag. 80)

Iteraciones:

« Definir el escenario futuro sin la base de datos,
sino que con un instrumento que permita impulsar la
visién de los participantes.

+ Incorporar las emociones en el viaje del futuro
para enfatizar la interaccion entre las personas y los
componentes del sistema.

« Incorporar un instrumento para definir a un usuario

del futuro y asi poder imaginar cémo seria su dia de
forma mas centrada en personas.
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HACIENDO SISTEMAS SOSTENIBLES

Testeo 2
333 Titulares 2050

Participantes: 22 alumnos en total, de 11 carreras dis- Ty o
tintas (Antropologia, Ciencia Politica, College CCSS,
Derecho, Disefio, Enfermeria, Ingenieria, Ingenieria
Comercial, Matematicas, Pedagogia, Psicologia)
Lugar: Piso 3, Centro de Innovacién UC, Campus San
Joaquin
Hora: 11:30 horas - 13:30 horas

Escenario Imaginado 2050 ;“,':-"....:‘._

T 1000 e

Problemas y oportunidades 3:‘,....“-.' '__“_'

P . ™

Setmn (et bgenare - Yom Wraw bo fiten

Fig. 49. Cuadro: Disefio
instruccional del taller, describe
actividades e instrumentos. Las

celdas grises corresponden a los
instrumentos de la izquierda. De
elaboracion propia.




SISTEMA FINANCIERO ESPECULATIVO

HORA DURACION ACTIVIDAD DESCRIPCION INSTRUMENTOS MATERIALES
Se distribuyen a los asistentes en Lista de
11:30 | 0:15:00 Bienvenida (Margen) | cuatro grupos de cuatro personas, i
) asistentes
de forma heterogénea.
Presentagilén: Lapices
11:45 | 010:00 Presentacion de Introduccion al taller Post-it
sistemas futuro Sistema financiero PPT
Sistema no-sostenible
Se le entrega a cada uno de los
- : participantes una hoja con una matriz
AR RIIELCER S (e 33, donde tienen un minuto para Lapices
11:55 0:05:00 Imaginados. completar con tres componentes que se "Titulares 2050" )
3x3x3 (1) imaginan del futuro. Lo intercambian con Post-it
compafieros y lo repiten construyendo
sobre lo de resto.
_ . Actividad. Los participantes revisan sus "Canvas Lapices
12:00 | 0:05:00 SIS ELN sl elec 1o componentes creados y los escenario’ Post-it
(2) comparten.
o Luego, construyen sobre el mismo
Actividad. g e "Canvas Lapices
12:05 0:10:00 B e canvas los ambitos del futuro, ° :
@) develando el sistema que creen escenario Post-it
probable.
Presentacion de Presentacion de monedas
12:15 0:05:00 . alternativas y tendencias PPT
Monedas alternativas .
econdmicas.
o Construyen un escenario desde el
Actividad. y . .
cruce entre el mapa de tendencias Mapa de L
Problemasy . Lapices
12:20 0:20:00 ) y las fallas del sistema. Luego, problemas u )
oportunidades de . . ) . Post-it
o definen un area para idear de oportunidades
sostenibilidad (3) ) .
intervencion.
. .05 . .. Clase sobre mapas de viaje
12:40 | 0:05:00 Clase de ideacién . ipas de viaje'y
pensamiento sistémico.
Actividad Se entrega un canvas de mapa
12:45 | 0:20:00 DR de viaje para que proyecten su Canvas mapa Lapices
: e Escenario imaginado - . . de viaie" Post-it
) producto/servicio financiero, junto ]
a sus componentes.
Clase sobre formas de prototipado
13:05 0:05:00 Clase de prototipado | de disefio especulativo, donde se
muestran ejemplos.
Actividad. Se elije un componente del sistema | , )
.. . . Materiales de
13:10 0:20:00 Construccion de ideado en la etapa anterior y lo ) .,
. . prototipado
prototipo prototipan.
Se agradece la participacion de
13:30 0:15:00

Cierre/Expo

todos y explican sus prototipos al
resto.
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HACIENDO SISTEMAS SOSTENIBLES

Este testeo fue muy interesante ya que contamos

con una gran diversidad de miradas. Se trabajaron en
cuatro mesas de trabajo, donde cada una contaba con
al menos cuatro alumnos de carreras distintas, por lo
que fue completamente multidisciplinario. Ahora el
objetivo era validar la capacidad de personas ajenas
al mundo del disefio de prototipar artefactos especu-
lativos a través de la metodologia.

En esta sesion, el Unico inconveniente fue que llegd
mucha gente, se dieron instrucciones para que dejaran
entrar a s6lo 16 personas pero no se respeto, por lo
que habian grupos de 5y 6 personas, pero esto fue de
utilidad para validar la cantidad maxima de personas
por grupo. Se observé que los participantes se de-
moraron mucho mas en llegar consensos, incluso en
algunas mesas habian personas que no manifestaron
su opinién ya que no alcanzaban a hablar o se veian in-
terrumpidos por otros. El exceso de personas tuvo un
efecto mas bien negativo en la dindmica participativa.

Fig. 50, 51. Imagen: Taller 2,
Sistema Financiero Especulativo.
De elaboracién propia.

Ademas, se realizé una facilitacion mas intensa en
dos mesas, lo cual también significé una diferencia
en los resultados. Las mesas en que no, tuvieron
resultados mas convencionales, donde no se estaba
reflexionando de forma profunda sobre el sistema
financiero especulativo, incluso llegaron a artefactos
que podrian existir hoy. Mientras que los grupos a

los que si, prototiparon artefactos mads interesantes

e intrincados, convergiendo a ideas y tendencias que
salian de los lugares comunes. En ese sentido se vali-
dé la necesidad de un facilitador guie la conversacién
cada cierto tiempo en las mesas.

Dos de los artefactos resultantes reflejaron una apro-
ximacién muy interesante a como podria ser el futuro
del sistema financiero. Se aprecié una vision sistémi-
ca, centrada tanto en personas como en el planeta,
que destacaba la identificacion de tendencias futuras
y cuestionaban la forma en que el sistema financiero
actual trabajaba. El incorporar las emociones en el
mapa de viaje, permitié que incorporaran al usuario,

ARTEFACTOS RESULTANTES
R0O90519MF1 (pag. 82)
R0O90519MF2 (pag. 84)

R090519MF3 (pag. 86)
R0O90519MF4 (pag. 88)

o »



los cuatro resultados mostraron una clara intencion
hacia como se relacionaba el sistema propuesto con
las personas.

Para que la creacion de escenarios fuese origen de

sus propias visiones se usé el instrumento 3x3x3. Sin
embargo, los resultados asociados a ese instrumento
eran muy conservadores, la mayoria se quedaba en-
trampada en lugares comunes que no aportaban a una
reflexion profunda. Por consecuencia, los resultados
de esta actividad eran bastante parecidos entre los gru-
pos pero a lo largo del resto de la metodologia lograron
exacerbar algunos aspectos que los diferenciaron.

Por temas de tiempo, no se logré trabajar en torno

a la definicion de un usuario futuro, por lo que el
instrumento disefiado no se utilizé. Sin embargo, uno
de los grupos volvié a pensar en el usuario dentro del
mapa de viaje, por lo que vuelve a surgir la necesidad
por incorporarlo. Esta falta de tiempo también se vié
reflejada en los comentarios de los alumnos.

SISTEMA FINANCIERO ESPECULATIVO

Por otro lado, la evaluacién, que fue contestada por
diez de veintidés participantes, entregé resultados
muy interesantes. Varios mencionaron que llegaron al
taller con una mirada critica al sistema, en ese senti-
do no cambié su percepcién sobre esta, pero que si
les entreg6 herramientas para reflexionar sobre el fu-
turo que se nos aproxima. Esto permite identificar que
el taller es de utilidad para usuarios mas extremos, ya
que les permite pensar sobre temas que criticaban,
pero ahora desde otra perspectiva.

Finalmente, se valido el hecho que la metodologia se
pueda adaptar a distintas perspectivas. Todas las me-
sas trabajaron bien en torno a la definicién de escena-
rios futuros y al prototipado de artefactos especulati-
vos, se observé que todos puedan trabajar de forma
proyectiva gracias a los instrumentos disefiados.
Nuevamente, el prototipado resulté ser un muy buen
instrumento para continuar divergiendo y explorando
sobre un sistema sostenible especulativo.

«No cambié mucho mi perspectiva
sobre el sistema actual, si cambio mi
percepcion del sistema del futuro.
Muchas cosas no son meros suefios
Yy €s hecesario ir pensando en un
meétodo de implementar las nuevas
tecnologias de forma sustentable.»

- Gersom Escalante, alumno de
Ingenieria UC

Iteraciones:

+ Entregar un instrumento que les permita imaginar
futuros que salgan de los lugares comunes de forma
acotada, para darle espacio a los participantes para
incorporar sus propias visiones.

+ Grupos de maximo cuatro personas con ayuda de
un facilitador general, de esta forma todos pueden
trabajar colaborativamente y tienen un momento para
comunicar su visién, mientras el facilitador ayuda a
guiar la conversacion de forma intermitente.

« Incorporar el instrumento de ideacion de usuarios
para la ideacién del mapa de viaje del futuro.
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HACIENDO SISTEMAS SOSTENIBLES
Testeo 3

Participantes: tres alumnos en total, una de Ingenieria
Comercial, otra de Derecho y uno de Ingenieria

Lugar: Piso 3, Centro de Innovacién UC, Campus San
Joaquin

Hora: 15:30 horas - 18:00 horas
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Fig. 52. Cuadro: Disefio instruccional
del taller, describe actividades e
instrumentos. Las celdas grises
corresponden a los instrumentos de la
izquierda. De elaboracion propia.

SISTEMA FINANCIERO ESPECULATIVO

HORA DURACION ACTIVIDAD DESCRIPCION INSTRUMENTOS MATERIALES
Se distribuyen a los asistentes en Lista de
15:30 | 015:00 | Bjenvenida (Margen) | dos grupos de cuatro personas, de asistentes
forma heterogénea.
Presentagi’én: Lapices
1545 | 0:10:00 Presentacion de Iqtrodu00|on al.taller Post-it
sistemas futuro Sistema financiero PPT
Sistema no-sostenible
. . "Bases de
o : Los participantes revisan las bases ] .
Actividad Escenario datos" + Lapices
15:55 0:15:00 de datos del futuro y cada grupo . )
Futuro (1,2) " C Canvas de Post-it
elije uno de cada ambito. o
Escenario
Presentacion de Presentacion de monedas
16:10 0:05:00 . alternativas y tendencias PPT
Monedas alternativas L
econdémicas.
- Construyen un escenario desde el
Actividad. . "Mapa de
Problemas cruce entre el mapa de tendencias p Lapices
1615 | 0:10:00 : : y las fallas del sistema. Luego, problemas u Postit
oportunidades de . . oportunidades"
- definen un area para idear de P
sostenibilidad (3) ) .,
intervencion.
Se entrega un canvas de usuario
1625 | 0:15:00 Actividad. ge' f”t,”fro para q”elp“.’yeth*n "Canvas mapa Lapices
: o o : e qué forma se relacionarian gl ;
Usuario imaginado (4) q i de viaje Post-it
las personas con el sistema
econdémico.
Se entrega un canvas de mapa
16:40 | 0:15:00 Actividad. de viaje para que proyecten su Canva.s e Laplceis
Dia del futuro (5) producto/servicio financiero, junto de viaje Post-it
a sus componentes.
Clase sobre formas de prototipado
16:55 | 0:05:00 | Cjase de prototipado | de disefio especulativo, donde se PPT
muestran ejemplos.
Actividad. "Materiales de
17:10 0:20:00 Construccion de Prototipan el artefacto. ) ,
prototipado
artefacto
Se agradece la participacion de
17:30 0:15:00 Cierre/Expo todos y explican sus prototipos al

resto.
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El dltimo testeo fue realizado de forma focal, es decir,
con pocos participantes para validar el ciclo entero de
la metodologia. Ahora el grupo también fue multidisci-
plinario, cada uno con una mirada distintas en su for-
macion. Necesitdbamos testear toda la metodologia,
ahora incorporando todos los instrumentos necesa-
rios y el aprendizaje de los primeros dos talleres.

En esta sesién no hubieron problemas de tiempo y
todos participaron activamente en el proceso. Se
observod que cada uno de los instrumentos les hizo
bastante sentido a todos los participantes. Incluso
se entrevistd a una de las participantes y se obtuvo
retroalimentaciéon muy positiva.

Respecto a la metodologia, se usé el instrumento
“Base de Datos” pero de forma acotada, ahora solo
podian ocupar sélo un dato de cada ambito, luego
desde esos, podian idear mds aspectos del sistema
futuro para complementar los datos recogidos. Se
observo que los participantes tuvieron una discusién
muy rica en reflexidn, el restringir el instrumento sirvié
para gatillar la conversacion.

ARTEFACTO RESULTANTE
R110619MF1 (pag. 86)

Fig. 63, 54. Imagen: Taller
3, Sistema Financiero
Especulativo. De
elaboracion propia.

Por otro lado, ahora se pudo validar el instrumento de
definicién de usuario. Lo cual facilité de gran forma el
posterior viaje del futuro. Se pensé el sistema centra-
do en el planeta y en las personas, esto también se
hizo patente por los artefactos que disefaron.

Finalmente, solo quedaron por modificar algunos de-
talles de los instrumentos, en particular las preguntas
que se hacian. Para el instrumento de usuario no les
hizo sentido definir un nombre, sino que era mas va-
lioso usar un apodo. Estos no son de gran importan-
cia para la metodologia pero es importante mencionar
el aprendizaje realizado durante la ultima instancia.




SISTEMA FINANCIERO ESPECULATIVO

«Me fasciné la metodologia y como estaban ordenadas las
actividades para llegar al final, hacia demasiado sentido.

Me encanta la idea y el foco de incorporar las nuevas
percepciones de las personas respecto a lo que esta
pasando en nuestro planeta y en nuestro mundo en relacién
al disefo y pensamiento de un sistema financiero que
incorpore cédmo la gente realmente esta percibiendo el valor,
hay una gran brecha al respecto.»

- Lucia Astaburuaga, Ingenieria Comercial.

78-79



HACIENDO SISTEMAS SOSTENIBLES
Sesiones de validacion y co-creacion

Durante todo el proceso de creacién y facilitacion

de los talleres, se validaron distintos aspectos con
expertos en otras disciplinas que permitieron el
desarrollo correcto del proyecto “Sistema Financiero
Especulativo”. Por un lado hubo una asistencia de
parte de Alberto Sasmay, académico de la Facultad de
Economia y Administracién de la Universidad Catélica
de Chile, y de Jaime Gonzalez del Consejo Nacional
de Innovacion para el Desarrollo.

Con Alberto se realizé la co-creacién del diagrama del
sistema financiero actual. Esto fue de gran ayuda para
el posterior analisis de su sostenibilidad. Ademas,
entregod los lineamientos necesarios para la definicion
del instrumentos de “Relacion de actores” y el de
“Sostenibilidad actual”.

Por otro lado, Jaime, quien es el Encargado Area de
Anticipacidn de la Secretaria Ejecutiva del Consejo
Nacional de Innovacién para el Desarrollo, asesord
con su mirada experta en anticipacion y futuros la me-
todologia. Entregé lineamientos de Riel Miller, Director
de Prospectiva UNESCO en Paris, desde su meto-
dologia Futures Literacy, quien ademas estuvo en el
Centro de Innovacion exponiendo en detalle sobre el
funcionamiento de su practica.

Ambos actores fueron clave en la ejecucién del proyec-
to, tanto para la validaciéon como la co-creacién de dis-
tintos aspectos de la metodologia resultante. Esto es
un claro ejemplo de cémo el disefio, al ser una discipli-
na borde, puede interactuar con distintas miradas para
la creacion e identificacion de valor (Viladaas, 2008).




Conclusion

Estos talleres fueron una forma de materia prima que
se sistematizé para la creacion de la metodologia.
Cada instancia participativa fue observada para en-
tender como los participantes se aproximaban a cada
actividad, de esa forma se determiné en qué parte se
hacia la presentacién y si tenian una mentalidad mas
bien convergente o divergente.

El dltimo taller sirvi6 para observar con detalle las
conversaciones que tenian los participantes y asi en-
tender la forma en que se aproximaban a los resulta-
dos deseados. Esto se pudo evidenciar en los mismos
canvas, donde queda plasmado los comentarios e
ideas que se iban desarrollando entre los asistentes.

SISTEMA FINANCIERO ESPECULATIVO

Fig. 55. Imagen: Taller 1, Sistema
Financiero Especulativo. De
elaboracion propia.

Fig. 56. Identificador graficos
de Taller Moneda del Futuro, de
elaboracion propia.

Otra evidencia del éxito de los resultados son los
artefactos prototipados, lo cuales fueron sistematiza-
dos junto a los instrumentos y a las presentaciones
finales. De esta forma se definieron y representaron
los sistemas sostenibles especulativos a través de
diagramas para que puedan ser reflexionados por
otras personas. A continuacién se pueden encontrar
los resultados.

cambia al sistema,
no al planeta
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HACIENDO SISTEMAS SOSTENIBLES

R110419MF1

ESCENARIO

Las malas decisiones politicas seran el principal
culpable de extremas condiciones climaticas cau-
sadas por el cambio global, esto ha obligara a los
seres humanos a vivir en agrupaciones de constante
migracion para sobrevivir. Por otro lado, la descon-
flanza en las instituciones impulsard una moneda
virtual y encriptada. En este escenario, el trabajo se
verd remunerado con la pertenencia a su comunidad
némada, junto con kildmetros que les permite migrar
a otros colectivos.

ARTEFACTO

Este artefacto es un componente de este sistema,
funciona como un sensor de identidades humanas,
que va descontando kilémetros en la medida que los
habitantes se desplazan de una comunidad a otra.

SISTEMA ESPECULATIVO
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SISTEMA FINANCIERO ESPECULATIVO

Recopilacion de informacién

" base de datos

&

Fig. 57. Sistematizacién resultados, taller 1, de elaboracién propia.




HACIENDO SISTEMAS SOSTENIBLES

R110419MF2

ESCENARIO

Las ciudades serdn completamente sustentables en
el futuro, ya que la tecnologia y la naturaleza estaran
sincronizadas. Ac3, se medira el comportamiento con
puntos de ética, ya que el ser humano es corrompible
pero las mdaquinas programables y conectadas con el
ecosistema, de donde vendria el caracter ético.

ARTEFACTO

El sistema econdmico en este escenario futuro sera
uno centralizado, donde sensores de empatia artificial
facilitaran los mecanismos para suplir las necesida-
des de los ciudadanos. Sin embargo, a ellos se les
recompensara en relacioén a su ética con el entorno.
Acad las naturaleza juega un rol fundamental, ya que el
sistema sera controlado por una red de raices que a
través de mecanismos quimicos podran responder en
tiempo real.

SISTEMA ESPECULATIVO

PERSONAS SENSORES

INTERACCIONES

O

NECESIDADES

MAQUINAS

RETRIBUCION

PILARES

TECNOLOGIA HABILITANTE

NATURALEZA REGULADORA

PERSONAS ETICAS

NATURALEZA

CLASIFICACION ETICA

EMPATIA ARTIFICIAL

RETROALIMENTACION




SISTEMA FINANCIERO ESPECULATIVO

Naturaleza abundante que
capta el diéxido de carbono
en las ciudades

o
Centros de procesamiento
de informacién ética
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R110419MF2 Sistema Ciudad éticaverde

Fig. 58. Sistematizacion resultados, taller 1, de elaboracion propia.
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R0O90519MF1
PILARES
ESCENARIO
Varios intentos de perturbar la democracia ya han ge-
nerado una desconfianza sistematica en los mecanis-
mos de transmisién de informacioén, tanto encriptadas BIOSEGURIDAD
como no encriptadas. Esto ha empujado la creacién el
desarrollo de nuevas formas de comunicar datos de
gran valor a través de organismos vivos, como alguna
vez lo fue la paloma mensajera.

ARTEFACTO

Para validar una transaccion de grandes cantidades

transacciones de dinero, existen asistentes remotos

para verificar la identidad del comprador. Estas son CONTROL DE ORGANISMOS
arafas controladas por chips con pulsos eléctricos

que permiten controlar sus articulaciones de forma A

remota. Estas llegan a tu casa para recolectar

material biolégico y asi verificar la autenticidad 4 D

de la transaccién. v

SISTEMA ESPECULATIVO

PERSONAS INSECTOS CONTROLADOS EMPRESAS

: SANGRE INFORMACION BIOLOGICA

ASISTENCIA CONTROL

BIENES Y SERVICIOS



SISTEMA FINANCIERO ESPECULATIVO

Procesador de
impulsos eléctricos

Extractor
de sangre

R0O90519MF1 Artefacto, arana controlada

Fig. 59. Sistematizacion resultados, taller 2, de elaboracién propia.
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RO90519MF2

ESCENARIO

Una ola de hackeos a distintas instituciones finan-
cieras, han generado un panico colectivo en distintos
niveles de la sociedad. Todas las organizaciones mun-
diales han promovido la transicién a monedas des-
centralizadas, similares al BitCoin pero también ligada
de forma permanente a la identidad de las personas.

ARTEFACTO

Desde el momento en que los ciudadanos nacen
cuentan con un identificador implantado en la mu-
fieca de sus brazos. Esto se ha transformado en una
billetera del futuro, donde se registra la informacion
bancaria de cada uno. Para pagar algun bien o servi-
cio se acerca la mano a un artefacto con una pantalla
transparente para validar y confirmar la transaccion.

SISTEMA ESPECULATIVO

PERSONAS SISTEMA DISTRIBUIDO

O

IDENTIDAD

BIENES Y SERVICIOS

PILARES

IDENTIDAD

TECNOLOGIA HABILITANTE

EMPRESAS

VERIFICACION




SISTEMA FINANCIERO ESPECULATIVO

de identidad. B
] "'v\ " v‘.'\\

Fig. 60. Sistematizacion resultados, taller 2, de elaboracién propia.
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RO90519MF3

ESCENARIO

El cambio climatico ha llegado a re-concebir la forma
en que nos relacionamos como sociedad, orientando
nuestro trabajo de forma exclusiva hacia el cuidado
del medioambiente. Las personas dedican gran parte
de su dia a labores que les permita subsistir y a dejar
el ecosistema mejor de lo que lo encontraron,
cambiando la |6gica de “hacer menos mal” a “hacer
mas bien". Esto ha propiciado la conformacién de
clases sociales medio ambientales de acuerdo a

la cantidad de quehaceres realizados para restablecer

la naturaleza.

ARTEFACTO

Este nano robot se encuentra en la piel de todas las
personas. Tiene la capacidad de pigmentar la piel de
distintos colores con tintes naturales que se encuen-
tran en la superficie de nuestro cuerpo. Genera

tres colores distintos que comunican la cantidad

de trabajo invertido en el ecosistema: verde,

amarillo y naranjo.

SISTEMA ESPECULATIVO

COMUNIDADES PERSONAS

RETRIBUCION

COMUNICA CATEGORIA

O

PIGMENTACION

PILARES

TECNOLOGIA REGULADORA

NATURALEZA

TRABAJO COMUNITARIO

&

CUIDADO AMBIENTAL

CHIP

NATURALEZA

INFORMACION




SISTEMA FINANCIERO ESPECULATIVO

Tentaculos de
desplazamiento

modificacion
de pigmentos

R090519MF3 Artefacto pigmentador de piel

Fig. 61. Sistematizacién resultados, taller 2, de elaboracién propia.
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RO90519MF4
PILARES
ESCENARIO
Las redes sociales han crecido a una sola que maneja
todos los sistemas de produccién existentes. Ahora,
la Unica empresa existente, que fabrica y opera prac- IDENTIDAD VIGILADA
ticamente todo, ha alcanzado todos los espacios de
nuestra vida, tienen informacion sobre nuestras con-
versaciones, desplazamientos geograficos, patrones
de consumo, etc. Sin embargo, esta centralizacién ha
permitido hacer mas eficiente el uso de recursos.

ARTEFACTO
Dado que todos trabajan para la misma y tUnica em-
presa, las personas solo tienen la opcion de gastar TECNOLOGIA

la moneda virtual que ella les entrega. El método
de pago es a través del registro de sus huellas
dactilares, eliminando la necesidad de efectivo
o tarjetas plasticas.

SISTEMA ESPECULATIVO

PERSONAS AMBITO DIGITAL EMPRESAS

O

MONEDA VIRTUAL INFORMACION
DE PERSONAS

BIENES Y SERVICIOS / MONEDA VIRTUAL

TRABAJO



SISTEMA FINANCIERO ESPECULATIVO

Lector tactil

R090519MF4 Artefacto verificador tactil.

Fig. 62. Sistematizacién resultados, taller 2, de elaboracién propia.
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R110619MF1
PILARES
ESCENARIO
Razdn de una catastrofe medioambiental, se decide
levantar un gobierno mundial articulado por inteligen-
cia artificial empatica que vela por el bienestar de las CUIDADO RECIPROCO
personas y el medioambiente. La tecnologia ha permi-
tido medir de forma masiva, a través de ondas electro-
magnéticas, nuestras necesidades. Por otro lado, las
comunidades estan organizadas de forma funcional,
donde las labores del dia a dia estaran optimizadas a
través de el sistema gobernante, enfocado en la pro-
ductividad y el cuidado de todo el ecosistema.

ARTEFACTO TECNOLOGIA REGULADORA

Para facilitar la comunicacién con los ciudadanos,
existiran artefactos que se dispondran en las orejas
de las personas. Estas entregardn instrucciones que
optimicen el trabajo del dia a dia, ya sea cuidar a otro
miembro de la comunidad o hacer labores medioam-
bientales, ademds podran desplegar informacion
visual con proyecciones graficas que den indicaciones
detalladas. En caso de querer excluirse del sistema se

pueden quitar el objeto, en modalidad de vacaciones. NATURALEZA
SISTEMA ESPECULATIVO
COMUNIDAD PERSONAS NATURALEZA
TRABAJO COMUNITARIO CUIDADO AMBIENTAL

CHIP

INFORMACION
TAREAS
INFORMACION




SISTEMA FINANCIERO ESPECULATIVO

Sujetador
de oreja

Proyector de
imagenes

R110619MF1 Artefacto accesorio facial.

Fig. 63. Sistematizacion resultados, taller 3, de elaboracion propia.
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Plataforma web

El dltimo componente, la plataforma web, se enfocé
en el empaquetamiento de la metodologia para la
difusién y el entendimiento del proceso de Sistemas
Sostenibles. Por otro lado, una de las funciones del
sitio es exponer los casos de estudio, desde la
experiencia de los talleres, su sistematizacién

y la instalacion.

Sin embargo, dado el foco del proyecto, se priorizd
el disefio de la navegacion para la explicacién de la
metodologia. Para esto se definieron las siguientes
secciones que se resumen a continuacion:

PAGINA DE INICIO

ENFOQUE METODOLOGICO

INSTRUMENTOS

+ Pagina de inicio: Muestra la idea central de la me-
todologia y guia la navegacién por el resto la platafor-
ma para entender las etapas, el enfoque metodolégi-
coy los instrumentos.

* Qué hacemos: Se define en mas detalle qué es
Sistemas Sostenibles, fundamentando su importancia
y luego invita al usuario a conocer la metodologia
en profundidad.

+ Metodologia: Se explica el enfoque metodolégico
que fundamenta el foco de trabajo desde los distintos
tipos de disefio que se conjugan, luego las etapas de
Sistemas Sostenibles (donde se puede elegir ver los
instrumentos) y qué significa un sistema
no-sostenible.

+ Instrumentos: En esta seccidn se detalla la forma
de aplicacion de los instrumentos, junto a un link
de descarga.

+ Experiencias: Acd de pueden entender los casos
de estudio, tal como seria “Sistemas Financiero
Especulativo”.

+ Doble Diamante Invertido: Profundiza el como se
puede aplicar esta mentalidad a procesos con resulta-
dos divergentes o a proyectos de disefio critico.

EXPERIENCIAS

Fig. 64. Imagen:
Sistematizacion sesion
participativa, de
elaboracion propia.
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Esta arquitectura de la plataforma fue testeada y
co-disefiada con participantes cercanos al proyecto.
Se les fue mostrando maquetas de estructura muy
simple que les permitiera intervenir los distintos as-
pectos que veian como mas criticos.

Se comenz6 con una maqueta de post-its que se usé
en primera instancia para validar los temas relevan-
tes a incorporar en la navegacion. Estos son los mas
importantes para entender la metodologia con detalle.

La segunda sesion de validacion fue con una version
mas detallada, donde ya se comenzaba a visualizar
coémo serian las interacciones que ocurririan en la
plataforma. Se logré co-disefiar una versién mas deta-
llada que se ocupd como base.

Aln faltan varios aspectos por validar pero ya tiene la
usabilidad suficiente para comunicar los temas mas
relevantes de la metodologia. Se continuara iterando
en su arquitectura para potenciar una experiencia mas
valiosa de la navegacion.

Fig. 65. Imagen:
Plataforma web con
diagrama co-creado, de
elaboracion propia.
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Proyecciones




PROYECCIONES
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Fig. 66. Imagen: Autor
montando sesién fotografica,
de elaboracion propia.




PROYECCIONES

Finalmente, a continuacién se presentan reflexiones finales
para abrir nuevos caminos del proyecto en relacion a
avances del estado del arte y a transferencias hacia diversas

areas de la industria y el mundo privado.

En definitiva, defendemos que la
investigacion en disefio no tiene por
qué impostar ni parecer, no tiene

que preguntar ni resolver: tiene que
proponer, mostrar, habilitar, practicas
y hacerse cargo de los mundos que va
a proyectar, prototipary crear.

(Camps, 2019).

Doble Diamante Invertido

Uno de los hallazgos mds valiosos del proceso ha
sido el indagar en la forma de pensamiento que
persigue el disefio discursivo, el cual nombramos
“Doble Diamante Invertido”. Este proceso de disefio
contempla empezar convergiendo a el entendimien-
to del problema que no se puede solucionar hoy,
luego diverge para entender distintos aspectos de la
cuestion, como problemas y oportunidades dentro de
su complejidad, para luego converger a través de una
priorizacion de ellos y asi terminar con una diver-
gencia, a través del prototipado de conocimientos
ambiguos que buscan estimular la reflexién en torno
a la problematica inicial.

El visualizar la mentalidad del disefiador para en-
frentarse a problemas complejos con soluciones
divergentes, permite transferir un proceso a nuevas
y distintas instancias de disefio critico. Esto podria
promover el valor de este proceso para la construc-
cién de nuevas propuestas en otras areas, sugiriendo
nuevos vinculos para llegar a resultados cada vez
mads inesperados e interesantes para otros publicos.

De esta forma se propone el continuar investigando el
“Doble Diamante Invertido” para profundizar el enten-
dimiento de esta clase de aproximacién y asi lograr
teorizar al respecto. Se propone continuar practicando
la metodologia propuesta pero para nuevos sistemas
humanos complejos, junto a la observacion de otras
experiencias de disefio critico, y asi enriquecer desde
esta perspectiva la academia especulativa.
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Resultados divergentes

Otra de las proyecciones mds interesantes, son las
distintas posibilidades de resultados divergentes a los
que podemos llegar. Por ejemplo se podrian trabajar
orientaciones estratégicas, exploracion de problemas
y oportunidades, estudio de percepciones de sosteni-
bilidad, etc.

Todos aquellos resultados, cuentan como una forma
de porvenir de saberes, que no son divergentes sino
que abren preguntas hacia temas de interés para el
ejecutor del proyecto. Incluso empresas como Micro-
soft los usan para investigar, innovar y planificar su
desarrollo de productos (Tharp, 2019).

Por otro lado, es importante mencionar el valor
comunicacional que podria tener para una marca el
presentar su visién de futuros. Esto los puede posicio-
nar como lideres de la industria, proponiendo nuevas
formas de productos o servicios hacia sus clientes,
creando experiencias inmersivas que generan un
impacto en la percepcién externa.

Esto ya se estd transfiriendo desde la misma Escuela
de Disefio UC junto a la empresa TriCiclos, quienes ya
han generado una propuesta de planificacién estra-
tégica para la Asociacién de Municipalidades por el
Medioambiente. Esto, en alguna medida, valida la
metodologia en términos de distintos resultados que
se podrian obtener.

Consejo Nacional de Innovacion para el Desarrollo

Tal como se explicé en la seccion de validacion de

la metodologia, este proceso fue apoyado por Jaime
Gonzélez, encargado del Area de Anticipacién de la
Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de Innova-
cioén para el Desarrollo. Ellos también han demostrado
cierto interés en el utilizar este enfoque para proyec-
tos relacionados a la cocina del futuro y a la sala de
clases del futuro. Ademas, cuentan con un profundo
entendimiento del valor de esta aproximacién ya que
el CNID tiene por mandato el asesoramiento estratégi-
co de innovacion para la presidencia desde la pros-
pectiva de futuros.

Esta tarea la han cumplido a través de estrategias

de prospeccién con la metodologia Futures Literacy
de Riel Miller, por lo que pudieron aportar mucho a la
construccién del enfoque desde el ambito de la futu-
rologia pero no han tenido. Este proceso les permitid
ver el valor del disefio en estos procesos divergentes,
proponiendo nuevas aproximaciones a este tipo

de trabajos.

En el marco de ese interés, ahora se encuentra siendo
gestionado un MDE (memorandum de entendimiento)
para continuar trabajando con ellos de manera sos-
tenida y colaborativa desde la Escuela de Disefio UC.
Esta es otra forma de validar el aspecto proyectivo en
torno a los resultados divergentes a los que apunta

la metodologia.



Sistema Financiero Especulativo

Finalmente, el Gltimo aspecto que quedaria por pro-
yectar seria el ciclo de “Sistema Financiero Especula-
tivo”. Tal como se describié anteriormente, se desarro-
llaron talleres abiertos con alumnos. Resultaron seis
artefactos que muestran distintos analisis del sistema
financiero.

Se propone el continuar con el proyecto para la
desarrollo de una instalacién que permita la reflexion
de distintas audiencias. Para esto también se nece-
sita de la mirada y enfoques de otras disciplinas que
puedan apoyar la creacion de un montaje de estas
caracteristicas.

El autor de la presente memoria propone una aproxi-
macién desde sus conocimientos del disefio de servi-
cios, para incorporar una perspectiva de experiencias
en la ejecucion de este Ultimo componente. Esta
forma de trabajarlo contempla el involucramiento de
distintas disciplinas que aportan desde sus perspecti-
vas al mejor desarrollo posible del proyecto.

Por ultimo, se debe tomar en cuenta la encapsulacion
de la experiencia en la plataforma web de la meto-
dologia. Esto permitira validar y evidenciar el ciclo

de Sistema Financiero Especulativo. Ahi se podran
detallar los instrumentos utilizados para que otras
persona u agrupaciones se inspiren para la creacion
de proyectos criticos desde el disefio.

PROYECCIONES
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ANEXOS

Instrumentos.
Pauta de encuesta de evaluacion.
Figuras.

Referencias.
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Instrumentos

A continuacion de despliegan los
instrumentos disefados para la
metodologia Sistemas Sostenibles.

1. Diagrama de sistema

Diagrama de sistema



INSTRUMENTOS

2. 3x3x3
3x3x3 S,
S &
“ COMPLETA UNA FILA CON Prue™
TRES TITULARES DEL 2050.

Sistema Financiero Especulativo - Taller Moneda del Futuro
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3. Tendencias
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INSTRUMENTOS

4. Escenario futuro
Escenario futuro oy
= DOMPLETA LL CANVAS IAA :9 :
SOPNR T ESCENANID FUTUNG Ty

£Como se v a tercambiag el valor?
<En qué basasd el vistema econdmice?
LCamo se representant wl valor?
Social Tecnologico Politico Medioambiental
({Como sard la poblacidn? Coma cambaei ls naturaleza humana® (Como seran lox mecanismos &Como sera la contaminacion?
Lomo se retacionaran? £Como nos relacionaremos democraticos® #Cubl ser of estado Oe los
iQue hibitos serin predominantes® con of tecnologia® £L6m0 serdn lax recorsos natursles?
organizaciones comunaies? Qué restricciones hatirdn?
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5. Diagnéstico de sostenibilidad actual

Diagnéstico de sostenibilidad actual

s DESCRIBE COMO £5 LA SOSTEMBILOAD ACTUAL
FARA CADA UNO DE LOS PILARES ¥ SUS RELACIONES

(Como estamon sfectanso
¥ ecotstema natura?

)

ey

-~
Prue™

Social Medioam,
R i — "oy,
& € Loy,
2 @ .
° i NS
& £ %
2 S
(£Omo s retaciona B sociedad con 2 5 @ Owado M ecosstema
 uitnd) 0o scouslema nahr sl T tervadve?
29 a@\ej’\t@l Econdmig, o
N %
N
&/ %,
$, B\
P
g
Lot of renganrien of ecosiniarma &) Wnterre geners rescioont
ratursd impacta & b sosedad® JUna eoursos e forma efCiente?
Socj, ial
,“I(ec o‘((\fp's.’?c
™~ & &,
2, o 0,
) B O ‘76,, |
go“\g « Q/ Ico
Lomo irpacta e amgacts en LSBmo weta Qenenando valor I L00mo e restatie®
B a sociles? @ Qual0ns saciad PR 08 INvolicrasos? LCOmO garera valkor?

Saterra Finksciero Especidation = Taler Moneds del Puturo

8049




INSTRUMENTOS

6. Problemas y oportunidades futuros de sostenibilidad

Problemas y oportunidades futuros de sostenibilidad
CON L0G THER PHLANES DE A SUSTENTABEINS
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7. Alternativas y tendencias actuales

Alternativas y tendencias actuales
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8. Usuario futuro

H Le
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8. Mapa de viaje futuro

Mapa de viaje futuro



INSTRUMENTOS

9. Prototipado de artefactos

Para el prototipado de artefactos, se sugiere entregar Se puede usar la siguiente imagen como guia para
materiales de colores vibrantes y formas no frecuen- identificar insumos para las sesiones participativas.
tes. Estas seran de gran ayuda para nutrir la imagi-

nacion de los participantes a ideas que salen de los

lugares comunes.
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10. Sistematizacion de futuros

Sistematizacion de futuros

s RETEMATZA LOS SISTEMAS FUTUROS QUE LLEVAROM
AL PROTOTIFADO DE LOS ANTEFACTOS ESPECUALTIVOS

Pilares
¢En qué se boasa ¢l sistema?
sCOmo se relacionan con
tas personas?

s DIAGRAMA LA RELACION QUE EXSSTEN ENTRE LOS ACTORES
Y EN QUE MLANES SE BASAN SUS INTERACCONES

)

e
Y800

-
9/u9

Actores

v

+Como se relac

)ué nctores existen?

clonan entre ellos?

Suterra Finesceo Expacutative - Tuber Moneds del Futuro



INSTRUMENTOS

11. Mapa de viaje reflexivo

Mapa de viaje reflexivo M7

o
- RO L8 A RNCA B ) TR ACEA M AR -, -
7 OOV L G ESR AR L3 L el i e '] B PO Prunt
Ccrmeny M Cnn Aeconocammn Descitrodo Wreyreracan Feflesir
P LSOO germn it e s of (LD e Gee ox un AT am e e @ e’ T meberuden of mrersage? CQum e N A A
oo of praducia » extibicion’ oatico? De Gut Sarma cams Hyers Aymarwres’ SN et am spaye of puties® A Gur ae apryn ol Pt S2emar wra penstn setire I Gue

wrpacaz errerderar

Pumols) de contacto

Emoce
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12. Brief de componentes de instalacion

Brief de componentes de instalacion o0
o o
“ COMPLETA EL BRIEF DEL COMPONENTES PARA LUEGO ’9/u o

ITERAR SOBRE EL JUNTO A OTRAS AREAS INCOLUCRADAS

@ INTRUDUCE EL CONTEXTO

@ ¢QUE ROL TIENE EN LA INSTALACION?

@ ¢éQUE CARACTERISTICAS TIENE? @® ¢CON QUE PRESUPUESTA CUENTA?
<CON QUE ESPECIFICACIONES
Y RESTRICCIONES CUENTA?

® {QUE PLAZOS CONTEMPLA?

Sistema Financiero Especulativo - Taller Moneda del Futuro




13. Planificacion de implementacion

Planificacion de implementacion

Resgon LY

Estratega de
MAPecion

Pauta de encuesta de
evaluacion

Evaluacion Taller "Moneda del Futuro"

iMuchas gracias por asistir al Taller! Ahora nos gusta-
ria saber tu opinion, cuéntanos qué te parecié con las
siguientes preguntas.

PAUTA DE ENCUESTA DE EVALUACION

1. (Qué fue lo que mas te gusté del workshop? ;Por
qué?

2. ;Coémo evaluarias tu aprendizaje sobre el sistema
financiero y su sustentabilidad? (entre 1y 5).

3. ¢El taller cambio tu percepcion del sistema finan-
ciero? ;Por qué?

4. ;Qué mejorarias del workshop?
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