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MOTIVACION PERSONAL

Soy Scout desde los nueve afios, lo que
dentro de otras cosas me ha hecho ser una
persona aventurera, por lo que viajar, cono-
cer nuevos lugares y estar en contacto con
la naturaleza es algo que me ha apasionado
toda mi vida.

Gracias a todos los campamentos que he
ido durante estos 15 afios, he tenido la opor-
tunidad de conocer diferentes lugares de
Chile, en donde la naturaleza de estos nunca
me ha dejado de sorprender.

Ala hora de pensar en un proyecto de titulo,
siempre supe que haria algo relacionado con
lo que me apasiona: el scoutismo, campismo,
naturaleza, salidas outdoor, etc. Sumado a
esto, las ganas de ayudar a los demas y el
espiritu de servicio que tenemos los scouts,
me hicieron preguntarme ¢;Qué podria hacer
para que todos tengan la oportunidad de
disfrutar y conectarse con la naturaleza?

Y fue ahi donde nace mi proyecto que busca
potenciar la accesibilidad dentro de las Areas
Silvestres Protegidas del Estado, permitien-
do que aquellas personas con discapacidad
o movilidad reducida puedan conocer luga-
res que actualmente son inaccesibles para
ellas y tener una mayor conexioén y sensibili-
zacién con la naturaleza.

MOTIVACION PERSONAL
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INTRODUCCION

Chile (continental) tiene 4.270 kildmetros

de largo y 445 de ancho en su parte mas
extensa, lo que genera una geografia que
otorga un variado ecosistema y con una gran
diversidad de atractivos naturales en con-
secuencia de los diferentes climas. Tanto la
naturaleza Unica de Chile como sus atrac-
tivos paisajes han permitido el crecimiento
del turismo en el pais.

Chile ofrece una diversidad de escenarios y
atracciones turisticas, dentro de las cuales
destacan las Areas Silvestres Protegidas, las
cuales estan administradas por la Corpora-
cion Nacional Forestal a través del Sistema
Nacional de Areas Silvestres Protegidas del
Estado. El sistema tiene en la actualidad
104 unidades, distribuidas en 41 Parques
Nacionales, 46 Reservas Nacionalesy 17
Monumentos Naturales, correspondientes
al 21,23% del territorio continental del pais.

Dichas areas corresponden a espacios
naturales de tal importancia que deben ser
conservadas y protegidas, las que permiten
a los visitantes tener una llegada y conexion
con la naturaleza a través de su floray su
fauna. Dicha accién se complejiza cuando los
senderos de los Parques y Reservas Nacio-
nales, cuya misién es facilitar la interaccion
con los paisajes y lugares, no se encuentran
habilitados para tener un transito accesible.

Es por esto que el presente proyecto trabaja
en base a los principios del Disefio Universal
y la Accesibilidad Universal a la naturaleza,
con el fin de mejorar y potenciar la accesi-
bilidad de las Areas Silvestres Protegidas,

a través de un sistema de informacién que
facilite el acceso de los visitantes y que les
permita tener una mejor conexion, interpre-
tacion y sensibilizacién con la naturaleza,

lo cual mejorara también la calidad de la
experiencia de los visitantes.

INTRODUCCION 11

Area(s) Silvestre(s) Protegida(s)
Corporacion Nacional Forestal
Estrategia Nacional de Accesibilidad
Universal a la Naturaleza

Parque Nacional

Reserva Nacional

Monumento Natural

Sistema Nacional de Areas Silvestres

Protegidas del Estado
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TURISMO EN CHILE

El turismo, segun la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT), consiste en aquellas
actividades que las personas realizan mien-
tras estan de viaje en entornos donde no es
habitual que se encuentren, cuyos fines son
de ocio, los negocios u otros y duran perio-
dos inferiores a un afio.

De acuerdo a la OMT (2018) en los ultimos
afos se ha podido apreciar un incremen-
to importante de turismo a nivel mundial,
estimandose este crecimiento en un 7% en
2017. Acompafado al continuo crecimiento,
el turismo ha experimentado una profunda
diversificacién hasta convertirse en uno de
los sectores econémicos que crecen con
mayor rapidez en el mundo.

En el caso de Chile, el turismo se ha con-
vertido en uno de los principales recursos
econdmicos siendo uno de los sectores mas
dindmicos de la economia. En el afio 2015
fuela , genero
mas de USD 2.900 millones, equivalentes

al 2,2% del PIB nacional, y dio empleo a
316.000 personas (Villalobos, 2016).

Actividades Econdmicas el Chile en afio 2015

1 Salmén 4 Fruticola
2 Celulosa 5 Mineria
3 Ingeneria Quimica 6 Turismo

el turismo

crea
1 1 1 puestos de trabajo
de cada anivel mundial

se alinea con lo abordado por los ODS

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

y genera el EGONG0o

3.2%

del PIB de Chile

10 REDUCCION DELAS

DESIGUALDADES

b El turismo de

naturaleza,
en Chile: - genera US$ 625 millones de

i gasto anual por parte de turistas

extranjeros
+ y USS 417 millones de gasto
PNUD Chile, 2017, en base a datos de CONAF y Subsecretaria de Turismo.

anual por los turistas nacionales




Chile (continental) tiene 4.270 kildbmetros de
largo y 445 kilémetros de ancho en su parte
mas extensa. Esta geografia extrema brinda
un ecosistema muy variado y, por ende, gran
diversidad de atractivos naturales producto
de la gran variedad de climas (Plass, 2015).

En consecuencia a estoy a la presencia de
relieves y a la influencia del Océano Pacifico,
Chile ofrece una diversidad de escenarios y
atracciones turisticas, dentro de las cuales
se puede presenciar la costa de 6.435 km de
longitud, la Cordillera de los Andes, sus islas
y sus Areas Silvestres Protegidas.

La diversidad de escenarios y atracciones
turisticas se ve reflejado en los tipos de
turismos que se generan. En el caso de Chile,
los que mas prevalecen son:

Turismo Astronémico

. Turismo Aventura
Turismo Cultural
Turismo Enolégico
Turismo Gastrondmico
Turismo invernal

SUAWN =

Debido a su geografia y a su diversidad
paisajistica, es posible llevar a cabo una
serie de actividades de turismo aventura.

El turismo de aventura es un tipo de turismo
que implica exploraciones o viajes con una
percepcion de riesgos, y que potencialmente
requiere de destrezas especiales o de ciertas
condiciones fisicas donde es comun la prac-
tica de algun Deporte extremo. Dentro de
las actividades que destacan en el turismo
de aventura esta el buseo, cabalgata, ciclis-
mo, descenso de rios o rafting, escalada,
excursionismo o trekking, paramente, pesca
deportiva, senderismo o hiking, tirolesa o
canopy, entre otras.

En el afio 2018 Chile gano por cuarto afio
consecutivo el premio de “Mejor destino
turistico de aventura en Sudamérica”, por
tercer afio consecutivo en la categoria de
“Mejor destino turistico de aventura en el
mundo” en los World Travel Awards (CNN
Chile, 2018).

LEVANTAMIENTO - TURISMO EN CHILE
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ACCESIBILIDAD Y DISENO UNIVERSAL

La ley 20.422 (Chile 10/02/2010), establece
normas sobre la igualdad de oportunidades
e inclusion social de personas con discapa-
cidad y define dos términos que son funda-
mentales en la nueva mirada que debemos
dar a nuestras ciudades, servicios, entornos
y edificios de uso o atencion al publico:

1. Disefio Universal: Es la por la
que se conciben o proyectan, desde el
origen, entornos, procesos, bienes, produc-
tos, servicios, objetos, instrumentos, disposi-
tivos o herramientas, de forma que puedan
ser utilizados por todas las personas o en su
mayor extensién posible.

2. Accesibilidad Universal: Es |a

que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los
objetos o instrumentos, herramientas y
dispositivos, para ser comprensibles, utiliza-
bles y practicables por todas las personas en
condiciones de seguridad y comodidad, de la
forma mas autonoma y natural posible.

El Centro para el Disefio Universal de la
Universidad de Carolina del Norte define
siete principios basicos en los que se ha de
basar el desarrollo de productos y entornos
bajo el concepto de Disefio Universal:

1. lgualdad de uso

2. Flexibilidad

3. Uso simple y funcional

4. Informacién comprensible
5. Tolerancia al error

6. Bajo esfuerzo fisico

7. Dimensiones apropiadas.

(Corporacion Ciudad Accesible y Boudeguer
& Squella ARQ, 2010)

La Fundacion ONCE (2011) menciona que,
debera evitarse el caracter exclusivo de uso
para personas con discapacidad, debiendo
utilizarse criterios y planteamientos de Dise-
flo para Todos, lo cual llevara a incluir todo
tipo de personas: de edad avanzada, nifios,
lesionados temporalmente, extranjeros, etc.

En el caso del turismo, el turismo accesible o
también conocido como turismo para todos
no excluye a nadie ni es exclusivo de nadie;
s6lo amplia el nimero de turistas con posibi-
lidades de acceder a los diferentes servicios,
abriendo bienes, productos y servicios turis-
ticos a un grupo de poblacién con discapaci-
dades. Se lograra avanzar en el turismo para
todos, sumando valor agregado a la oferta
turisticay ampliando el mercado a mas
potenciales clientes (Manual de Accesibilidad
Universal, 2010).



NATURALEZA EN CHILE

La Corporacion Nacional Forestal, o CONAF,
es una entidad de derecho privado depen-
diente del Ministerio de Agricultura, fundada
en 1973, cuya principal tarea es administrar
la politica forestal de Chile y fomentar el
desarrollo del sector. Su mision es contri-
buir al manejo sustentable de los bosques
nativos, formaciones xerofiticas y planta-
ciones forestales mediante las funciones de
fomento, fiscalizacién de la legislacién fores-
tal-ambiental y la proteccion de los recursos
vegetacionales, asi como la conservacién de
la diversidad biologica a través del Sistema
Nacional de Areas Silvestres Protegidas del
Estado, en beneficio de la sociedad (CONAF, s.f).

“Se entiende como Area Protegida a cualquier
porcion de territorio, delimitada geografica-
mente y establecida mediate acto de autori-
dad publica, colocada bajo proteccién oficial
con la finalidad de asegurar la diversidad
bioldgica, tutelar la preservacion de la natu-
ralezay conservar el patrimonio ambiental”.
(Art. 34, Ley 19.300, 1994).

La riqueza natural de Chile esta protegida
dentro del Sistema Nacional de Areas Silves-
tres Protegidas del Estado (SNASPE), creado
en 1984 bajo la Ley No 18.362, y actualmente
administrado por la CONAF.

Entran en esta categoria aquellos ambientes
naturales, terrestres o acuaticos que el Estado
protege y maneja para lograr su conserva-
cién, cuidado tanto su flora y fauna como
sus recursos hidricos. El Sistema tiene en la
actualidad 104 unidades, distribuidas en 41
Parques Nacionales, 46 Reservas Nacionales
y 17 Monumentos Naturales Estas unidades
cubren una superficie de 18.616.755,67
hectareas, equivalente al 21,23% del territo-
rio continental del pais. (CONAF, s.f).

LEVANTAMIENTO - NATURALEZA EN CHILE 17
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PARQUES NACIONALES

Se define como un area generalmente
extensa, donde existen diversos ambientes
unicos o representativos de la diversidad
biol6gica natural del pais, no alterada signifi-
cativamente por la accién humana, capaces
de autoperpetuarse y en que las especies de
floray fauna o las formaciones geolégicas,
son de interés educativo, cientifico o
recreativo. Los objetivos de un Parque son

la preservacion de muestras de ambientes
naturales, de rasgos culturales y escénicos
asociados a ellos; la continuidad de los pro-
cesos evolutivos, y en la medida compatible
con lo anterior, la realizacion de actividades
de educacién, investigacion y recreacion.

RESERVA NACIONAL

Se entiende como un area cuyos recursos
naturales es necesario conservar y utilizar
con especial cuidado, por la susceptibili-
dad de éstos a sufrir degradacién o por su
importancia en el resguardo del bienestar
de la comunidad. Tiene como objetivo la
conservacién y proteccién del recurso suelo
y de aquellas especies amenazadas de
floray fauna silvestre, a la mantencién de o
mejoramiento de la produccion hidricay la
aplicacién de tecnologias de aprovechamiento
racional de éstas.

MONUMENTO NATURAL

Corresponde a un area generalmente
reducida, caracterizada por la presencia de
especies nativas de flora y fauna o por la
existencia de sitios geologicos relevantes
desde el punto de vista escénico, cultural

o cientificos. Su objetivo es preservar el
ambiente natural, cultural y escénico, y en la
medida que sea compatible con ello, desa-
rrollar actividades educativas, recreaciona-
les o de investigacion.

L4 ,
* AREAS PROTEGIDAS

e} PARQUES NACIONALES
L]

[N RESERVAS NACIONALES

s
s

..6

®e
L) OO'

Actualizacién esquema Colomba Plass, 2015, en base

a listado oficial de SNASPE (CONAF 2019)

MONUMENTOS NATURALES



De acuerdo a la Subsecretaria de Turismo
(s.f) el desarrollo turistico en parques nacio-
nales y otras areas protegidas de Chile tiene
un alto potencial de crecimiento, es asi que
el que
eligen vacacionar en nuestro pais lo hacen
atraidos por nuestra naturaleza. De hecho,
la motivacién de viaje de los extranjeros a
Chile no hace mas que confirmar una ten-
dencia donde el turismo de naturaleza se ha
identificado como una de las actividades con
mayor crecimiento sectorial a nivel global.

Tanto la naturaleza Unica de Chile como sus
atractivos paisajes han permitido el creci-
miento del turismo en el pais. Los niumeros
indican que las visitas a las areas protegidas
han aumentado significativamente durante
los ultimos afios. Sélo durante el 2018 se
incrementaron las visitas en un 13% en com-
paracion con el afio anterior, alcanzando las
3.412.980 visitas al afio (CONAF, 2019).

LEVANTAMIENTO - NATURALEZA EN CHILE 19

<—3.412.980

‘ ‘ ‘ ‘ personas visitaron en 2018 |as areas protegidas del
0 a 0 Sistema Nacional de Areas Silvestres Proteqgidas
q q q q nacionales: 73%

0 0 0 0 extranjeros: 27%
SR

21,2, 78

de los turistas
internacionales
que visitan Chile

de la superficie de Chile
lo hacen por su

goza de algln
tipo de proteccion naturaleza

Actualizacion del esquema PNUD Chile, 2017, en base a datos de CONAF y Subsecretaria de Turismo del afio 2018.
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ACCESIBILIDAD UNIVERSAL A LA NATURALEZA

En términos de Accesibilidad Universal a la
Naturaleza, la CONAF se encuentra lideran-
dola

, donde el Sistema
Nacional de Areas Silvestres Protegidas del
Estado (SNASPE) ofrece infraestructuray
servicios con accesibilidad universal en 41
de sus de sus 104 areas protegidas (20
Parques Nacionales, 15 Reservas Nacionales,
5 Monumentos Naturales y 1 Santuario de
la naturaleza)* disponiendo también de una
politica tarifaria de acceso que promueve la
inclusion a personas en situacién de vulnera-
bilidad. La CONAF ha dispuesto de una serie
de servicios y facilidades de acceso, para
personas con discapacidades, en el SNASPE,
como una manera de contribuir a la inclu-
sién social y ayudar al acercamiento de toda
la poblacién a la naturaleza (CONAF, 2019).

En Chile, el Turismo Accesible en las Areas
Silvestres Protegidas del Estado asegura la
accesibilidad de instalaciones a las personas
que, por distintas circunstancias, tienen limi-
tadas sus condiciones fisicas o sensoriales,
como también la totalidad de la poblacién
que demanda mayor calidad y confort en las
instalaciones que utiliza (Boudeguer, 2006).

En este mismo sentido, el coordinador de la
estrategia por parte de CONAF, el ingeniero
forestal y especialista en areas protegidas,

Angel Lazo, resalté que “uno de los elemen-
tos claves, ademas de estar trabajando de
este nuevo enfoque con las personas en
situacién de discapacidad o también de

la tercera edad, riesgo social y condicién

de pobreza, es que conjuntamente con la
accesibilidad, serd una contribucién al for-
talecimiento de politicas publicas en salud
para beneficio de la ciudadania chilena. Hay
ejemplos mundiales que el contacto con la
naturaleza ayuda a tener una mejor salud

y una de las mayores experiencias es intro-
ducirse en los bosques y darse un bafo de
bosque, lo que junto con permitir relajarse y
salir del estrés en que vivimos, aporta a dis-
minuir riesgos de contraer enfermedades”
(CONAF, s/f).

Ver en anexos (pagina 126) el Listado Oficial de Areas
Silvestres Protegidas del Estado con facilidad de acceso
para personas con discapacidad sensorial, movilidad
reducida, adultos mayores y otros.
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BENEFICIOS DE LA NATURALEZA: SHINRIN-YOKU O BANO DE BOSQUE

El Shinrin Yoku es una actividad mediante la
cual la gente se relaja a través de la sincroni-
zacién con el bosque. En Japén se han desa-
rrollado varios programas de actividades,
desde caminar lentamente y sentarse, hasta
ejercicios de respiracién o yoga, abrazar
arboles, hacer elongacion o meditar. También
se hace observacién nocturna del cielo, de
nubes y juegos de agua. Cada persona puede
encontrar el método que le permita conver-
tirse en una sola cosa con la naturaleza
(Miyazaki, Y.)

Dicha practica fue iniciada por la Agencia
Forestal de Japén en el afio 1982. Surgio
como una iniciativa para darle valor a los
bosques, que cubren un 67% de la superfi-
cie de Japén, y al mismo tiempo canalizar la
demanda de contacto con la naturaleza por
una creciente poblacién urbana sometida a
niveles intensos de competencia y estrés.
Se inspiré en las tradiciones sinoistas y bu-
distas que promueven la comunicacién con
la naturaleza a través de los cinco sentidos.

Segun investigaciones realizadas por la
Universidad de Chiba, Tokio, esta compro-
bado que los bafios forestales logran bajar
en un 12,4% los niveles de la hormona del
estrés, en comparaciéon con caminatas en
contextos urbanos (Beuchat, 2019)

De acuerdo al estudio realizado por The
University of Chicago, las plantas emiten
compuestos organicos llamados fitoncidas,
que estimularian el sistema inmune y pue-
den ayudar a regular la presion sanguinea.
Por otro lado, el aire de zonas cercanas a
agua en movimiento (rios, cascadas) tiene
altas concentraciones de iones negativos, lo
que tendria un efecto antidepresivo. Incluso
el simple hecho de observar la naturaleza
actuaria a nivel del sistema nervioso, mejo-
rando la capacidad de atencién.
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EVALUACION EN TERRENO

Durante febrero del 2019, fueron realizadas
diversas visitas a Parques y Reservas Nacio-
nales, de distintas regiones de nuestro pais,
con el fin de hacer una evaluacion en terreno
de cada una de ellas y lograr tener un mayor
analisis del funcionamiento y condiciones de
las Areas Silvestres Protegidas, desde cémo
se entrega la informacion para planificar la
visita hasta las caracteristicas que estas
tienen dentro de las zonas de uso publico.

Los Parques y Reservas visitadas fueron:
Parque Nacional La Campana (Region de
Valparaiso), Reserva Nacional Rio Clarillo
(Regidon Metropolitana) Reserva Nacional
Rio de los Cipreses (Regién del Libertador
Bernardo O’ higgins) Parque Nacional Radal
Siete Tazas (Region del Maule) Reserva
Nacional Laguna Parrillar y Reserva Nacional
Magallanes (Region de Magallanesy la
Antartica Chilena).

En primer lugar, se analiz6 la informacion
entregada por parte de la CONAF en su sitio
web, como modo de planificar cada una de
las visitas e ir midiendo qué tan efectiva fue.

Posterior a esto, una vez dentro del Parque
o Reserva, primero se analizd la informacion
presente en los folletos entregados en cada
uno de los ingresos, como las diferentes
areas de picnic, los senderos con sus
respectivas caracteristicas, el mapa de la
Area Silvestre Protegida, entre otras cosas.

En cada una de las visitas se recorrieron
senderos y mientras se recorrian, se fue
analizando las caracteristicas que estos
tenian, como la informacién entregada en
la entra o portal de cada uno de ellos y la
informacién que iba siendo entregada en
el trayecto, ya sea sefiales de direccién o
sefialéticas informativas en caso de sende-
ros interpretativos. También se observé la
calidad de los senderos, con la finalidad de
ver las dificultades que se iban presentando
al momento de recorrerlos y si estos se
encontraban bien habilitados o no.

Por ultimo, en las visitas se presté mucha
atencién en las ofertas de accesibilidad que
ofrecia cada una de ella, sin embargo, en
ninguna de las visitas se observé personas
con discapacidad, a pesar de que estas
ofrecieran servicios habilitados para estas
personas. Ademas, se percaté que existe
una gran brecha en el &mbito de accesibi-
lidad, debido a que solo algunos parques
cuentan con ellay de estos parques no
todos cuentan con senderos habilitados,
teniendo solo como oferta de accesibilidad,
zonas de picnic y bafios habilitados.

Cada una de las visitas esta detallada en los anexos
(pagina 120 a 125) pero como modo de resumen se
presenta una tabla comparativa con los principales
ambitos que fueron observados.



TABLA COMPARATIVA ASP VISITADAS

LEVANTAMIENTO - EVALUACION EN TERRENO 25

P.N LA CAMPANA

R.N RiO CLARILLO

R.N LOS CIPRESES

P.N RADAL SIETE TAZAS

R.N LAGUNA PARRILLAR

R.N MAGALLANES

INFORMACION PAGINA WEB

ACCESO

TARIFA

HORARIOS

AREAS Y SERVICIOS

SENDEROS
NOMBRADOS

LONGITUD

TIEMPO

DIFICULTAD

ATRACCIONES

FOLLETO

SENDEROS
NOMBRE

LONGITUD

TIEMPO

NO FUE ENTREGADO

DIFICULTAD

UN FOLLETO

ATRACCION

AREAS DE PICNIC

EN SENDEROS

INFORMACION PORTAL
NOMBRE

LONGITUD

TIEMPO

DIFICULTAD

TRAZADO - HUELLA

ALTURA

SENALETICA INFORMATIVA

ACTUALIZADA

NO ACTUALIZADA

ACTUALIZADA

ACTUALIZADA

ACTUALIZADA

ACTUALIZADA

SENALETICA DIRECCIONES

NO CONSTANTE

CONSTANTE

CONSTANTE

CONSTANTE

CONSTANTE

CONSTANTE

ACCESIBILIDAD

SERVICIOS DISPONIBLES

4 SECTORES DE MERIENDA,
CON MESAS Y BANOS

MESAS DE MERIENDA, BANOS
Y RECREACION EN POZON

MIRADOR, BAROS HABILITADOS

BANOS HABILITADOS

BANOS HABILITADOS Y CEN-|
TRO SENSORIAL DIDACTICO

SENDEROS HABILITADOS

1 ACCESIBLE HACIA RIO

1 ACCESIBLE Y 1 ASISTIDO

1 ACCESIBLE (DISCAP MOTRIZ)

1 ACCESIBLE

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

SOLO EN ACTIVIDADES DE
FUNDACION ERES

Tabla comparativa de Areas Silvestres Protegidas visitadas. Elaboracién propia.
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OPORTUNIDAD DE DISENO

En el afio 2018 las Areas Silvestres Protegi-
das del Estado (ASPE) tuvieron un total de
3.412.980 de visitas dentro de todo Chile
(CONAF, 2019). Dichos visitantes recurren a
las Areas Silvestres Protegidas como modo
de “Escapar del estrés” o “Escapar de la ruti-
na”, conectarse con la naturaleza, conocer la
floray fauna chilena o simplemente realizar
alguna actividad recreativa fuera de la
ciudad. Para tales fines, el SNASPE provee
servicios de recreacion, cultura y educaciéon
a los turistas y poseen una gran vegetacion
nativa de Chile, senderos, rios y zonas espe-
ciales de recreacion como zona de camping
y zonas de picnic.

Dentro de las visitas a las Areas Silvestres
Protegidas del Estado, la poblacién adulta
es la que presentd una mayor tasa de visi-
tacion, equivalente al 74,6%. Mientras que
la poblacién de adultos fue de un 8,7% y las
de personas con discapacidad de un 0,2%,
lo que refleja una sub-representacién de
dichas poblaciones.

Ala hora de realizar actividades turisticas
dentro de la naturaleza, las personas con
discapacidad o con movilidad reducida, son
las que presentan mas complicaciones al
momento de querer conectarse con la natu-
raleza, y esto se dificulta ain mas cuando los
senderos de las Areas Silvestres Protegidas

no se encuentran bien habilitados, producto
de la mala sefializacion, calidad de sus sue-
los o mal disefio de estos, lo cual impide que
puedan ser recorridos por dichos tipos de
poblaciones.

Sumado a esto, tal y como menciona la
CONAF en la Guia para la puesta en valor de
las Areas Silvestres Protegidas, es necesario
comprender que las ASP suelen ser espacios
alejados que presentan diversas dificultades
propias de las caracteristicas del terreno,
como pendientes, irregularidades del suelo,
etc, y que al ser areas silvestres parte de

su atractivo radica en que se mantenga la
presencia de naturaleza con escasa interven-
cion. Por lo que lograr la Accesibilidad Univer-
sal a la totalidad de sus atractivos en este
tipo de espacios puede ser especialmente
caro y dificultoso.

Es por esto que es importante que el SNASPE
cuente con un sistema de informacion que
fortalezca la interpretacion y vivencia accesi-
ble de la naturaleza. Puesto que es un dere-
cho de cada persona, independiente de sus
capacidades fisicas, sensoriales, mentales,

u otras, de disfrutar, aprender y beneficiarse
en su salud fisica, mental y espiritual por el
contacto benéfico con la naturaleza conteni-
da en las Areas Protegidas que administra la
Corporacion Nacional Forestal.

FORMULACION DEL PROYECTO 29

Dicho lo anterior y a partir de los términos

de Turismo, Naturaleza y Accesibilidad nace
el proyecto, que responde a una estrategia
de accesibilidad e inclusiéon de las personas
a la naturaleza.

TURISMO NATURALEZA

ACCESIBILIDAD

Diagrama Oportunidad de disefio. Elaboracién propia.



QUE

POR QUE

PARA QUE

SOLUCION

Sistema de informacidn que potencia la
interpretacion y vivencia accesible de la
naturaleza en Areas Silvestres Protegidas del
Estado.

CAUSA

El no contar con senderos bien habilitados
en el Sistema Nacional de Areas Silvestres
Protegidas del Estado (SNASPE), dificulta

el acceso, disfrute y conexion plena con la
naturaleza, repercutiendo directamente en
la calidad de experiencia del visitante y en la
sub-representacién del grupo de personas
en situacion de discapacidad, debido a que
la naturaleza se vuelve inaccesible para
dicha poblacion.

PROPOSITO

Mejorar y potenciar la accesibilidad univer-
sal de las Areas Silvestres Protegidas del
Estado, especificamente en las zonas de uso
publico y los senderos de éstas, facilitando
el acceso a los visitantes y permitiéndoles
una mejor conexion, sensibilizaciény
beneficio con la naturaleza, mejorando asi la
calidad de la experiencia de los visitantes.



OBJETIVOS

GENERAL

Potenciar la experiencia accesible de los
visitantes a Areas Silvestres Protegidas del
Estado, integrando elementos e interfaces
virtuales, que complementen el actual
sistema de infraestructura tradicional de
la CONAF y que permita a las personas con
bajo nivel de movilidad acceder a hitos no
disponibles para ellos.

FORMULACION DEL PROYECTO - OBJETIVOS

ESPECIFICOS

Impulsar la accesibilidad dentro de
los Parques y Reservas Nacionales y asi
incrementar el nimero de visitantes y la
representacion de las personas en situacion
de discapacidad.

Mejorar la calidad de la experiencia
de los visitantes de las Areas Silvestres
Protegidas.

Reducir el impacto ambiental de la
generacién de senderos accesibles de los
Parques y Reservas Nacionales.

Disefiar una plataforma digital (aplica-
cién) que se beneficie de las nuevas tecno-
logias moviles y que logre ser utilizada y
comprendida por todos los usuarios.

31
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DEFINICION DEL USUARIO

“A la mayoria de las personas les gusta
disfrutar de la naturaleza, caminar por el
bosque, por los senderos entre arboles,
disfrutar de la sombra, el canto de las aves,
el viento, el sonido del rio, la belleza de

sus colores, el aroma de las flores y hojas.
Regalando tranquilidad, alegria y sanando
aspectos vinculados con el cuerpo y alma.
Esto es conocido como interpretacion de

la naturaleza y corresponde a una de las
principales funciones de las Areas Silvestres
Protegidas” (Parra, 2018).

El proyecto pone mayor hincapié en las
personas con discapacidad o movilidad
reducida, debido a que son las personas que
presentan mayores dificultades al momento
de querer conectarse con la naturalezay
poder disfrutar de ella, lo cual se dificulta
aun masy se ve reflejado al momento de
querer recorrer un sendero, ya que muchos
de ellos no se encuentran habilitados para
este tipo de personas impidiendo que estos
puedan ser transitados por ellas.

Sin embargo, al ser un proyecto de acce-
sibilidad universal a la naturaleza, no solo
corresponde a la solucién de una necesidad
para las personas con discapacidad, sino
que pasa a ser una ventaja para todos los
visitantes, por lo que todo tipo de persona
que visite los Parques y Reservas Naciona-
les de nuestro pais, que recurren a dichos
espacios motivados por hacer algo distinto,
salir de lo cotidiano y poder experimentar la
naturaleza y aprender de ella, se beneficia-
ran de este sistema de informacion.
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CONTEXTO Y AMBITO DE INTERVENCION

Este proyecto se enmarca dentro del Siste-

ma Nacional de Areas Silvestres Protegidas
(SNASPE) y de la Estrategia Nacional de
Accesibilidad a la Naturaleza (ENAUN), lidera-
da por la CONAF.

Dentro de estas areas, es en las Zonas de
Uso Publico (Extensivo) donde este se ve
reflejado, debido a que dichas zonas, como
define la CONAF en el Manual para la plani-
ficacion del manejo de las Areas Protegidas
del SNASPE, consisten en Areas que poseen
caracteristicas especificas de interés para
el turismo, con paisajes sobresalientes y : ;
que cuentan con infraestructura asociadas R.N CUEVA DEL MILODON @DANIELA CORDOVA
a actividades recreativas de moderada o
baja intensidad (principalmente senderos
interpretativos y miradores o estaciones

de descanso). Pero es especificamente en

los senderos donde cobra mayor valor,
porque “los senderos son los que facilitan

la interaccion con los paisajes y los lugares,
contribuyendo a dar una mayor proteccion a
través de su trazado, disefio sustentable y su
construccién y siendo un servicio fundamental
en el uso de las Areas Silvestres Protegidas,
ya que llevan a los visitantes a lugares 'y
experiencias inspiradoras”. (Subsecretaria de
Turismo, 2017).

) N
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R.N LAGUNA PARRILLAR @DANIELA CORDOVA
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INFORMACION DEL SNASPE

Por otro lado, el proyecto, al ser un sistema
de informacién para la naturaleza, se ubica
dentro de la informacién o sistemas de
informacion que actualmente posee la
CONAFy el Sistema Nacional de Areas Silves-
tres Protegidas, el cual consta de la pagina
web oficial de la CONAF, la folleteria y el
sistema de infraestructura tradicional pre-
sente en cada una de las areas protegidas,
debido a que funciona como complemento
a dicha informacién entregada.

PAGINA WEB

La pagina web de la CONAF es el sitio o
plataforma donde se entrega la informacién
“oficial” de las Areas Silvestres Protegidas.
Dentro de la seccién “Parques Nacionales,
se dispone de un buscador de areas prote-
gidas, donde se puede realizar la busqueda
por nombre o por regién, re-direccionando a
cada area protegida en especifico. La infor-
macién que se entrega es irregular, debido
a que no es uniforme la manera en que se
expone la informacién en cada uno de los
parquesy por lo general el contenido entre-
gado no es suficiente, lo cual impide hacer
una planificacién completa del viaje.
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FOLLETOS

Al momento de realizar las visitas a Parques
Nacionales, diversos impresos son los que
ayudan a informarse sobre el entorno natu-
ral que se visita. Actualmente, en casi todas
las Areas Silvestres Protegidas se entregan
folletos al momento de pagar la tarifa de
acceso, el cual contiene informacién sobre
dicha area, muchas veces con un mapa de

la misma. Actualmente estos folletos son
creados a nivel regional, por lo que cada
region es quien determina qué informacion
entregar, como y en qué calidad hacerlo, por
lo que tampoco existe uniformidad en ellos,
faltando informacién en algunos casos sobre
las actividades y caracteristicas de los sende-
ros y atracciones. Sumado a esto, la mayoria
de estos solo pueden conseguirse una vez
dentro del area protegida.

INFRAESTRUCTURA

Dentro de los Parques y Reservas Nacionales
existen diferentes soportes de informacion,
que ayudan al visitante a guiar su visita
dentro del area protegida, otorgandoles los
datos necesarios para recorrer los parques

y sus senderos. La forma de entregar la
informacion varia de acuerdo a cada parque,
por lo que no se realiza de manera uniforme,
faltando en algunos casos informacién nece-
saria para recorrer de manera efectiva cada
uno los senderos.

aAra BE MUTAS ¥ SERnOR
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Folletos entregados en el SNASPE. Elaboracion propia.
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Infraestructura dentro del SNASPE. Elaboracién propia.



40  USUARIO Y CONTEXTO - TECNOLOGIAS DE INFORMACION

TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN AREAS NATURALES

Hoy en dia, las tecnologias nos proveen de
accion y mejora de los sistemas informati-
vos dentro de areas naturales con el fin de
entregar una mejor interpretacion de los
atractivos y asi mayor satisfaccién en las
visitas. Estas tecnologias buscan potenciar
la experiencia para entregar mas informa-
cién que ayude al visitante descubrir por si
mismo el valor de los atractivos naturales.
(Plass, 2015).

Como caso de estudio e implementacién se
utilizé la aplicacion Parques Nacionales de
Chile, plataforma que surgié a partir de una
iniciativa de un trabajo en conjunto entre la
Subsecretaria de Turismo, el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
CONAF Y SERNATUR, con el propésito de
poner en valor el destino de Parques Nacio-
nales en todo el pais.

La app movil contiene informacién de veinte
Parques Nacionales y sus destinos turisticos
aledafos de manera de fortalecer la infor-
macion al usuario y mejorar la experiencia
de viaje de los visitantes. Actualmente, las
personas pueden informarse acerca de

los accesos del parque, cdmo llegar, clima,
tarifas, servicios e infraestructura, princi-
pales actividades y contactos para casos de
emergencia.
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Desde Santiago

Esta a 45 km al sureste de Santiago, y Puente
Alto esti a 23 km de la reserva
Desde la ciudad de Santiago a Rio Clarille, se
puede acceder por via terrestre particular y
publica. Para salir de Santiaga hacia la reserva
hay que hacerlo por Avda Vicuda Mackens
haca el sur. Al legar a Puente Alto la avenids
cambia de nembre a Avda. Concha y Toro, la
cual hay que continuar hasta que termina en
un cruce con forma de T Hay que doblar
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parque.
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Rio Clarillo y La conservacion

El agua es una molécula milagrosa que nos
da la vida. El Rio Clarillo es estratégico para
la comunidad de Pirqué, pero también para
todo Santiago. La reserva fue creada para
proteger la cuenca del Rio Clarillo, teniendo
como obijetivo principal producir agua de
altisima calidad. Por favor, disfrute esta fuente
de vida y contribuya a mantener este tan
importante recurso en buenas condiciones.

https://www.youtube.com/watch?
v=h0ZsGRdUhWQ
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{ Actividades

*

Sendero Quebrada Jorquera

Su extensién es de 1,2 km. El tiempo de
recorrido es de 30 a 40 minutos. Es apto para
todo publico, pero por la fragilidad de los
recursos naturales, es conveniente formar
grupos de 5 a 10 personas por excursién. En
este sendero existe un mirador y 12
estaciones informativas y asciende junto a la
quebrada de Jorquera hasta uno de los
miradores del cajén.

Sendero intepretativo

Su extensién es de 1,7 km. El tiempo de
recorrido es de 1 hora 30 minutos. Es apto
para todo tipo de personas en grupos de 10,
como maximo, excepto adultos mayores y/o
minusvalidos. Este sandero tiene un mirador y
estaciones con informacion de fiora y fauna
ropresentativa do Rio Clarillo. El senderc
interpretativo Akwen Mahuida asciende por fa
ladera sur del valle del Rio Clarillo bajo un
espeso bosque esclerdfilo. del rio Clanllo
bajo un espeso bosque esclerdfilo.

Sendero Arboretum

Tiene una extension de 1000 metros, los
cuales se pueden recorrer en
aproximadamenta 45 minutos, Reune y
muestra una serie de especes de flora de
Chile, algunas con serios problemas de
conservacion, Su ingreso esta ubicado a Tkm
del acceso principal. Es una completa clase
de flora nativa de Chile, se han plantado de
manera educativa una extensa variedad de
especies, algunas con serios problemas de
consarvacién, Sl bien han sido introducidas y
son conservadas de forma tradicional, tener la
posibilidad da absarvarlas a escasos metroz y
en un mismo lugar, es una gran experiencia
de aprendizaje para todos los gl de
la familia.

& Actividade

Sendero Quehrada de

Quebrada de los Bueyes: Con une extension
de 12 km, toma 4 a 7 horas, El recormndo es
para personas equipsdas pare une camineta
de un dia, se recomienda que se realice
scompanado. For este sendero se accede a
vistas panoramicas y se camina por el bosque
y el matorral esclershilo, dos ambientes bien
diversos al interior de la Reserva. Se puede
recorrer de septiembre a abril, dependiendo
de las condiciones climiticas del momento.
Es un tramo del Sendero de Chile

Se transformé y revaloriz6 la aplicacién,
actualizando los datos que son entregados
actualmente, complementandolos con la
nueva tecnologia y sistema de informacion
con la finalidad de mejorar la experiencia
del usuario y visitante de los Parques Nacio-
nales del pais, otorgandoles nuevas herra-
mientas con informacién mas atractiva y de
facil comprensién.

Sumado a esto, se puso mayor énfasis en
la seccién de los mapas y actividades de
las areas protegidas, porque son estas sec-
ciones las que mas ayudan al visitante a la
hora de querer planificar la visita al Parque
o Reserva Nacional y recorrer dichas areas
una vez dentro de ellas.
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BLUEPRINT CONTEXTO

PREVIA - PLANIFICACION HACIA = ACCESO AL LUGAR DURANTE = INGRESO
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DURANTE - ACTIVIDADES DURANTE - EN SENDEROS DESPUES - DIFUSION

ENTREGAR INFORMACION DE INFORMACION EN
LAS CARACTERISTICAS DE  cccceeee SENDERO SOBRE
LOS SENDEROS FLORA'Y FAUNA
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ANTECEDENTES
NATIONAL PARK SERVICE, ESTADOS UNIDOS

The National Park Service (NPS) es una
Agencia Federal de los Estados unidos que
administra Parques Nacionales, Monumen-
tos Nacionales y otros Sitios Historicos y de
conservacién con diferentes designaciones
en el pais. La NPS es reconocida como el
sistema integrado de comunicacion y admi-
nistracion de areas protegidas mas destaca-
do a nivel mundial.

La oficina de disefio NPS, Harper's Ferry
Center, produce todo el material graficoy
multimedia que facilita al visitante a viven-
cias los Parques Nacionales.

La NPS cuenta con una pagina web como
base de su sistema informativo, que permite
realizar busquedas por estado, nombres de
parques y actividades, que posteriormente
da la posibilidad al usuario de acceder a toda
la informacién sobre el parque, siendo siem-
pre las mismas categorias de informacion
entregada, independiente del area escogida.

Por otro lado, cuenta con algunas aplicacio-
nes para smartphones, de algunos Parques
Nacionales, las que ayudan a enriquecer

la experiencia de los visitantes a través de
informacioén interactiva y multimedia, com-
plementaria y resumida de la pagina web.

De acuerdo a la informacién levantada

por Colomba Plass (2015), en el caso de los
Parques Nacionales, la NPS cuenta con
paneles explicativos y sefialética al interior
de las areas protegidas que administran.
Cuenta con dos tipos de paneles para
exponer dentro de los senderos: los de bajo
perfil, que entregan informacién interpreta-
tiva especifica sobre temas que los visitan-
tes podrian ver rapidamente. Por otro lado,
estan los de formato vertical, los cuales
informan a los visitantes sobre todo el
contenido de un area o sendero.

Por ultimo, la NPS cuenta con folleteria, la
cual es entregada en el interior de las areas
protegidas. Dentro estos folletos, cobra
importancia sus fotografias e ilustraciones,
acompafiado de sus mapas topograficos
que ocupan gran parte el folleto. Ademas,
estos folletos cuentas con informacion sobre
el tipo de lugar y la historia de este, los prin-
Cipales atractivos y accesos, las medidas de
seguridad, entre otros. En el caso de los sen-
deros, estos contienen informacién sobre la
distancia, tiempo aproximado de duraciény
los niveles de dificultad de estos.
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ANDESHANDBOOK

Es una Corporacién de Derecho Privado,

sin fines de lucro que tiene por principal
objetivo documentar y difundir informacién
de los cerros y rutas de los Andes, funcio-
nando como guia en linea de sus rutas de
escalada y senderos. Su misién es inspirar la

curiosidad y el interés por el descubrimiento,

exploracién, valoracién y preservacion de
los sistemas montafosos de Sudamérica.
Cada ruta contiene informacion acerca de
su historia, accesos, niveles de dificultad,
tiempos, distancia, servicios cercanos, datos
interesantes, consejos practicos e itinerarios
y experiencias de otros usuarios.

Se rescata este antecedente por la
manera ordenada en que se dispone toda
la informacion necesaria para realizar

el viaje y por como los usuarios interac-
tdan otorgando mas informacién a la ya
existente, funcionando como un sistema
colaborativo de informacion.
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SUDA OUTDOORS :
Es una aplicacién chilena que permite explo- e
rar y descubrir rutas de mas de 50 deportes
outdoors indicadas por otras personas. A
través de esta se pueden compartir expe-
riencias, creando rutas propias, usando las
herramientas de localizacién del teléfono,
permitiendo indicar distancias y tiempos
aproximados, acompafado de fotos.
Ademas, al ser de caracter “social”, da la
posibilidad de seguir a otros usuarios y
comentar sus actividades.

Se rescaté la informacién estadistica

que entrega una vez finaliza un recorrido,
mostrando los datos del trayecto como:
velocidad promedio, tiempo y distancia
total, desnivel acumulado y altitud maxi-
ma. Se destacé también la informacién

cordova

entregada durante el recorrido, como la
distancia recorrida, tiempo transcurrido
y a la velocidad que se va.

ridos

dani cordova

Refugio paine
grande- campa.

Aplicacién SUDA Outdoors.
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SENDERISMO SIN LIMITES

Durante el afio 2018 la CONAF se encontraba
impulsando un programa de senderismo
inclusivo llamado “Senderismo sin limites”,
acompafado del Servicio Nacional de Disca-
pacidad (SENADIS) y las fundaciones ERES,
Lepe y Sendero de Chile. Este programa
permite a personas con discapacidad fisicay
sensorial, disfrutar de recorridos innovado-
res por Areas Silvestres Protegidas, promo-
viendo una de las metas que tiene la CONAF,
que es la de incrementar la Accesibilidad
Universal en las Areas Protegidas del Estado
que administra.

Para llevar a cabo dicho programa, se tra-
bajaba con 6 monociclos dotados de sillas
adecuadas para el transporte rodado por
senderos pedestres, que permiten el contac-
to directo del beneficiario con la naturaleza,
los cuales estan basados en el modelo fran-
cés de la “Joélette” y son fabricados en Chile.
Estos son conducidos por dos monitores,
uno adelante y otro atras, que caminan por
el sendero arrastrando el monociclo, acom-
pafiados de dos monitores laterales, quienes
participan como voluntarios de dicha activi-
dad. (Fundacién Sendero de Chile, s.f).

Programa “Senderismo sin limites” en Rio Clarillo. Elaboracién propia.



WHEEL THE WORLD

Corresponde a un emprendimiento chileno
creado por Alvaro Silberstein (quien sufrié
un accidente automovilistico que le causé
una lesion cervical y lo dejé con tetraplejia)

y Camilo Navarro, cuyo principal objetivo es
habilitar actividades turisticas para personas
con discapacidad, su familia y sus amigos.

En su misién destaca crear conciencia

de personas con discapacidad activas como
personas activas que buscan vivir plenamen-
te e inspirar mediante historias de supera-
cién, amistad y amor creando experiencias
de viajes completas a personas con discapa-
cidad, incluyendo transporte terrestre, aloja-
miento y actividades (Wheel the World, s.f).

Del programa “Senderismo sin limites”

y del emprendimiento Wheel the World
se rescata la forma en que se rompen las
barreras fisicas, dando la oportunidad a
las personas con discapacidad de acceder
a lugares inaccesibles.

ANTECEDENTES Y REFERENTES - ANTECEDENTES 51

Emprendimiento Wheel the World. Pagina web oficial.
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APP FORMULA 1

Corresponde a la aplicacion oficial de la
Formula 1, la cual permite seguir a los equi-
po y conductores, ver videos y carreras en
vivo, carreras pasadas con sus respectivos
resultados y carreras futuras, ambos casos
con los circuitos especificos de cada una.

Se rescaté6 la forma en que son mostrados
los circuitos y el uso de colores dentro

de ellos, generando un mapa atractivo y
dindmico, sumado a la forma en que se
distingue cada uno de los sectores del
recorrido de la carrera.

MAPAS CIRCUITO CORRIDAS DEPORTIVAS
Cada vez que se realizan corridas deportivas,
es comun que se presenten a los corredores
el circuito o ruta de la carrera, a través de

un mapa que permite al participante saber
por qué lugares pasara y donde esta ubicado
cada kilbmetro.

Al igual que en el caso de la formula 1,

se destaca la forma en que es presentado
el circuito, con cada kilémetro marcado,
permitiendo al participante que sepa
cuanto le falta al momento de realizar la
corrida e ir ubicandose dentro del circuito.

FRANCE 2019

Circuit Paul Ricard

CHINA 2019

Shanghal International Circult

e MARA TON
ESANTIAGO

HUAWEI

TECH

LIPERIENCE

RECORRIDO 21K

CIRCUITO




WORLD PARK

Intervencion realizada en Central Park en
New York en el afio 2010, llamada “The
World Park”, que mostraba instancias ocu-
rridas afios anteriores dentro del Parque,
seglin categorias: musica, artes, peliculas,
otros. Su funcionamiento es a través de
cédigos QR, presentes en tétems ubicados
dentro del parque, los cuales al momento de
ser escaneados muestran el hito que alude o
que ocurrié en dicho lugar y en otros casos,
instalaciones que existieron anteriormente
en ese lugar.

Se rescata de esta intervencioén, la forma
en que se conecta el “mundo” virtual con
lo fisico, permitiendo ver a través del
celular hitos que ocurrieron en el mismo
lugar de donde se escaneé el cédigo.
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Intervencion World Park.
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SKY LINES WEB CAM

Corresponden a camaras web que permiten
visualizar lugares del mundo on-line en tiem-
po real a través de camaras instaladas en
puntos estratégicos o de gran circulacién.

Este referente es relevante, debido a que
el usuario puede ver imagenes de lo que
esta pasando en ese lugar, en el momen-
to mismo que se esta haciendo, ademas
el proyecto busca hacer algo similar al
momento de acceder a la vista de mira-
dores, para tener una congruencia con
las condiciones climaticas y el horario del
momento en el que se esta llevando

a cabo la accién.

Webcam en vivo desde las ciudades mas hermosas del mundo

SkylineWebcams

Espafia - Madrid - Puerta del Sol ltalia - Fontana de Trevi - Roma

Vista de la Catedral de Milan, la Galeria y la
estatua ecuestre de Victor Manuel Il

Gran vista panoradmica de la plaza principal, en el
corazén de Madrid

Imagenes en vivo de la Fontana de Trevi en Roma

Sky lines web cam. Vistas de Skylinewebcams.com




GOOGLE STREET VIEW

Es una prestacion de Google Maps y de
Google Earth que proporciona panoramicas
a nivel de calle (360 grados de movimiento
horizontal y 290 grados de movimiento verti-
cal), permitiendo a los usuarios ver partes de
las ciudades seleccionadas y sus areas me-
tropolitanas circundantes. Se puede navegar
a través de estas imagenes utilizando los
cursores del teclado o usando el raton.

De Google Street se aprecian aspectos
similares a las de las Sky lines web cam,
que es la funcion y oportunidad que le
da al usuario de visualizar otros lugares
del pais o del mundo, dando una vista
inmersiva de estos, “llevando” al usuario
a dicho lugar.
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PLAN DE DESARROLLO DEL PROYECTO

DESCUBRIR DEFINIR DESARROLLAR ENTREGAR

PROBLEMA DIFINICION SOLUCION

PROBLEMA

HUUTTTUR SEMINARIQ  weeererrremeermnnnenens U TITULO — weererermmermennnnes :

Modelo del doble diamante. Design Council 2014. Mas adaptacién personal.
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DESCUBRIR DEFINIR DESARROLLAR ENTREGAR
FASE DE INVESTIGACION FASE DE ANALISIS FASE DE GENERACION DE IDAS FASE DE IMPLENTACION
Fase de levantamiento de Formulacién del proyecto en  Etapa de disefio del proyecto,  Testeo y evaluacién final del
informacion, observacion e base a una oportunidad de de exploraciéon y composicién  proyecto, junto los ajustes
investigacién llevada a cabo disefio detectada. del formato del sistema de correspondientes para su
en la etapa de Seminario. informacion. redisefio y resultado final.

- Elecciéon del tema del tema de investigacion - Analisis de casos: Analisis compartivo de senderos de Parques

y Reservas Nacionales.
- Levantamiento de informacién
- Prototipar y testear plataforma del sistema a través de
-Visitas aterreno, junto a conversaciones con CONAF, Fundacion proceso iterativo y de redisefio
ERES y Fundacién AYUWN.
- Redisefo final y proyecciones de implementacién
- Se detecta una oportunidad de disefio y se formula el proyecto
junto a sus objetivos.

- Analisis de antecedentes y referentes
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ESTRATEGIA DEL PROYECTO

Si bien la CONAF se encuentra liderando la
Estrategia de Accesibilidad Universal a la
Naturaleza (ENAUN), cuyo fin es acercar a
toda la poblacién a la naturaleza, disponien-
do de servicios y facilidades de acceso para
personas con discapacidad. Tal y como se
mencioné anteriormente, “las Areas Silves-
tres Protegidas suelen ser espacios aleja-
dos que presentan diversas dificultades
propias de las caracteristicas del terreno,
como pendientes, irregularidades del
suelo, etc, por lo que mantener la presen-
cia de naturaleza con escasa intervencién
es parte de su atractivo. Por lo que lograr
la Accesibilidad Universal a la totalidad
de sus atractivos en este tipo de espacios
puede ser especialmente caro y dificultoso”
(Boudeguer. A, 2006)

Relacionado a lo anterior, actualmente la
Joelette, Senderismo sin limites y Wheel the
World, buscan “romper” las barreras fisicas
presentes en las areas protegidas y espacios
naturales, las que impiden y/o dificultan el
acceso y conexion con la naturaleza a las
personas con discapacidad o movilidad redu-
cida. No obstante, actualmente el programa
Senderismo sin limites no esta desarrollan-
do salidas a Parques Nacionales (realizan
salidas a otros espacios naturales, como el
parque metropolitano de Santiago) y el
emprendimiento Wheel the World al ser

con fines de lucro, dificulta el acceso a dicho
servicio, en especial a las personas de es-
casos recursos. Adicionalmente, para hacer
uso de la Joelette, se requieren de al menos
4 personas (1 persona en cada extremo), por
lo que se vuelve mas aparatoso el uso de
esta al requerir de varias personas, sumado
a que la CONAF no cuenta con Joelettes en la
totalidad de sus parques.

Es por estas razones que se decidié realizar
un sistema de informacién que fortalezca

la interpretacion y vivencia accesible de la
naturaleza, a través del disefio de una plata-
forma digital (aplicacion) que se beneficie de
las nuevas tecnologias.



;POR QUE UNA APLICACION?

Es por las razones ya mencionadas que se
decidio realizar un sistema de informacién
que fortalezca la interpretacién y vivencia

accesible de la naturaleza.

En vista al importante desarrollo actual de

los teléfonos méviles y considerando que

las aplicaciones son un mercado que se esta
consolidando con grandes perspectivas de
crecimiento en Chile y en el mundo, se decidié
desarrollar el proyecto a través de una plata-
forma digital (aplicacién) que se beneficie de
las nuevas tecnologias.

Asimismo, una aplicacién es un soporte que
resulta sencillo de prototipar y tiene la capaci-
dad de poder generar una maqueta funcional
acabada en su totalidad, ademas de que los
costos asociados del desarrollo de un prototi-
po de aplicacién son bajos.

La plataforma digital no busca reemplazar la
experiencia vivida dentro del area protegida,
sino potenciarla y explotarla para entregar
informacién complementaria que ayude al
visitante a mejorar y beneficiar la experiencia
dentro de los espacios naturales.

VENTAJAS DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Bajo costo

Los costos de implementacion son bajos ya
que la mantencion en términos de programa-
cién no es complicada y la informacién es facil
de actualizar mediante una base de datos.

Portabilidad y disponibilidad

Al tener disponible la informacion desde un
dispositivo movil, permite al usuario acceder
a ella sin importar dénde estén. Sumado a
esto, el hecho de poder descargar la app, la
hace ser disponible para personas (que dis-
pongan dispositivos méviles) de todo Chiley
el mundo.

Interaccién

Las plataformas digitales permiten entregar
técnicas de comunicacién atractivas, como
informacion complementaria, fotografias,
audios y experiencia compartida por los
visitantes, fomentando la interpretacion de
la informacién entregada dentro del SNASPE,
mejorando asi la experiencia de visita.

Informativa

Al disponer de diferentes pantallas, permite
dividir la informacién segln importancia,
creando jerarquia en ella.
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Flexible

Da la posibilidad de entregar la informacion
en diferentes idiomas, intereses o niveles de
comprension, generando mayor conexién
con el usuario.

Ademas, la informacién puede ser buscada
y utilizada en las diferentes etapas del viaje,
de acuerdo a las necesidades que se van
presentando.
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PRIMEROS PASOS

Lo primero que se hizo fue revisar y analizar
la aplicacién “Parques Nacionales de Chile”,
aplicacién que fue utilizada como caso de
estudio y punto de partida para el disefio
del sistema de informacion disefiado.

Parques Nacionales de Chile, entrega infor-
macion de 20 areas protegidas del paisy
corresponde a una plataforma complemen-
taria al sitio web de CONAF, para otorgar
informacion que facilite la planificacion del
viaje del visitante.

Se decidié comenzar a trabajar y disefiar
(desde cero) desde la seccidon de actividades
de las areas protegidas, seccién que da a
conocer los senderos disponibles junto a

sus caracteristicas y respectivas atracciones,
porque es principalmente en los senderos
donde el proyecto cobra mayor relevancia,
sumado a que son estos los que nos acerca a
la flora y fauna, facilitando la llegada y cone-
xién con la naturaleza.

Se realiz6é un brainstorming de ideas con el
fin de ir ideando y realizando los primeros
sketches de las posibles herramientas, inte-
racciones e interfaces para complementary
mejorar el sistema de informacion actual.

< -

9ea

anta Rt

.9 @
@

Parque Nacional

Sendero intepretativo

Su extension es de 1,7 km. El tiempo de
recormido es de 1 hora 30 minutos. Es apto
para todo tipo de porsenas en grupos de 10,
como maximo, excepto adultos mayores y/o
minusvalides. Este sandero tiene un mirador y
estaciones con informacion de fiora y fauna
ropresontativa de Rio Clarillo. El senderc
interpretativo Alwen Mahuida asciende por fa
ladera sur del valle del Rio Clarillo bajo un
espeso bosque esclerdfilo. del rlo Clanllo
bajo un espeso bosque eselersfilo.

24

Sendero Quebrada Jorquera

Su extensién es de 1,2 km. El tiempo de
recorrido es de 30 a 40 minutos. Es apto para
todo publico, pero por la fragilidad de los
recursos naturales, es conveniente formar
grupos de 5 a 10 personas por excursion. En
este sendero existe un mirador y 12
estaciones informativas y asciende junto a la
quebrada de Jorquera hasta uno de los
miradores del cajén.

Seccién Actividades, Reserva Nacional Rio Clarillo.
Aplicacién Parques Nacionales de Chile.
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Sketches presentan las primeras aproximaciones de disefio
generadas, las cuales fueron realizadas en marzo del 2019.
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LA INTERFAZ

SOFTWARE UTILIZADO

Para el desarrollo del proyecto, se decidi6
hacer uso de Adobe Experience Design (XD),
un software desarrollado por Adobe relati-
vamente nuevo. Este programa permite el
disefio y prototipado de la app en el mismo
programa. Fue ideado con la intencion de
que resulte sencilla la creacion de prototi-
pos, permitiendo que sean pre-visualizados
y compartidos. Esto es importante debido a
que, ademas de testear la interfaz, permite
una navegacioén que simula la interaccién
que tendria un usuario real con el sistema.

Ademas, Adobe XD dispone de una apli-
cacion para dispositivos méviles que da la
posibilidad de pre-visualizar los proyectos
realizados en el programa e interactuar con
ellos, lo cual ayuda mucho para ver como
son las interfaces e interacciones dentro del
formato y soporte a utilizar.

SISTEMA OPERATIVO

Tal y como menciona Pratt y Nunes (2012), el
contexto en el que se utilizara el producto y
las necesidades del usuario son determinan-
tes a la hora de elegir el dispositivo adecua-
do y tomar decisiones de disefio acertadas.
Trail View es un sistema de informacion que
debe ser disefiado en distintos soportes,
dado la variedad de potenciales usuarios
reales. Para fines de este proyecto se deci-
di6 disefiar para el sistema operativo iOS,
ya que actualmente la aplicacion Parques
Nacionales de Chile (app utilizada como
caso de estudio) solo se encuentra dispo-
nible para dicho sistema operativo. Dentro
de los soportes de iOS, se disefi6 para un
iphone 5 (320x568 pixeles), ya que este era
el teléfono movil que se tenia a disposicidon
para trabajar. Sin embargo, se proyecta su
traspaso a Android y Windows Phone, sin
dejar de lado la posibilidad de ser disefiado
en multiples soportes, como dispositivos
moviles inteligentes, ordenadores o tablets,
para lograr una correcta implementacién
del proyecto.
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- Disena. Crea prototipos. Comparte.

Inicio

Extensiones

TU TRABAD | | — !
Documentos en la nube S ‘ | ‘ E_Ji
O 1 - L

Compartido contigo

Explorar los conceptos ba:
Phone X/X8 v Pad v Web1920 v Parsonalizede

376 x 81201 768 « 1024 ox 1920 = 1080 px w R Smpuzar tutorial

Administrar vinculos...

Eliminado

Recientes

Tu ordenador..,

Maqueta Final Nuova maqueta Maqueta arreglada Maqueta arreglac

UMENTO EN LA NUBE LO/Matorial de trabaio LOM3terial de trabaio

iPhone 5/...

/= iPhone 5/... iPhone 5/.. iPhong 5/. iPhone 5/. iPhone 5/, iPhone 5/.. iPhone 5/..

- E= ° °

iPhone 5. iPhone 5/.. . H s

iPhone 5/.. iPhone 5/...

Capturas de pantalla de los direferentes softwares utilizados para disefar la aplicacion. Adobe XD y Adobe lllustrator.
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PRIMER PROTOTIPO

Una vez realizados los primeros disefios,
estos se llevaron a Adobe XD para generar
las interfaces y luego poder mostrarla a 5
personas, estudiantes de disefio, periodista,
entre otras, con el fin de testear el uso y las
funciones en términos generales.

Debido a que correspondian a las primeras
aproximaciones de disefio y se queria obte-
ner informacion de usabilidad se realiz6 el
testeo sin visitar un area protegida.

Primeras pruebas de usabilidad. Elaboracién propia.
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Sendero Quebrada Jorquera

Su extension es de 1,2 km. El tiempo de
recorrido es de 30 a 40 minutos. Es apto para
todo publico, pero por la fragilidad de los
recursos naturales, es conveniente formar
grupos de 5 a 10 personas por excursion. En
este sendero existe un mirador y 12
estaciones informativas y asciende junto a la
quebrada de Jorquera hasta uno de los
miradores del cajén.

Sendero Quebrada Jorquera

Distancia: 875 mts.
Tiempo de recorrido: 30 minutos.
Nivel de dificultad: Baja.

En este sendero existe 1 mirador y 8 estaciones
informativas y asciende junto a la quebrada de
Jorquera hasta uno de los miradores del cajon.

Cniciar Trail View>

PROCESO DE DISENO - PRIMER PROTOTIPO 67

Se actualiz6 la informacion y se redujo la
cantidad de texto en las caracteristicas de
los senderos, para darle jerarquia a la infor-
macién entregada.

APROBACION DE LA GENTE

OBSERVACIONES

Si bien la informacién fue jerarquizada y
resumida, se seguia viendo poco atracti-
va la forma en que ésta era presentada.

CONSIDERACIONES

Incluir iconos en las caracteristicas
del sendero para diferenciar la
informaciéon dada y hacerla mas
atractiva visualmente.
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£ Quebrada de Jorquera

@®  nicio del sengero (2)  rirador
v

P Pasaelas ‘ Centro de Informacion ambiental

@  Estaciones informativas

Has click en las estaciones y podras ver en
detalle lo que hay en cada una de ellas. En el
caso del mirador, podras ver un video de la vista
que tiene hacia la cordillera, el valle de Santiago
y el cajén enmarcado por el rio Clarillo.

p N
[ Recorrer sendero
\ P

{ Estacion 1: Bosque Esclerdfico

El bosque esclerofilo recibe su nombre, porque
las hojas de sus arboles son duras y quebradi-
zas, adaptadas para evitar la perdida de agua.

Agui podemos reconocer dos arboles caracte-
risticos de este tipo de bosque: Peumo y Quillay.

Donde el ramaje de los drboles es abundante,
el suelo esta cubierto totalmente de hojarasca,
la cual entrega nutrientes, los que son
utilizados por los misme arboles para seguir
viviendo. También sirve de refugio para
muchos animales como lombrices, arafias e
insectos.

Detalle del suclo con matena orgdnica

Arboles que encontraras:

El romaje del Peumo ofrece un lugar seguro
para aves, como el chercan, cachudito,
canastero y otros animales que buscan refugio
para protegerse de sus depredadores o un
lugar para reproducirse y cuidar de sus crias;
ademas sus hojas sirven de alimento para
algunas hormigas o larvas de ciertas moscas.

T avaue Eselerifile .

Sefalética estaciones.

En un comienzo se decide usar en el mapa
o huella del sendero, la misma grafica del
folleto de la ASP (Rio Clarillo, en este caso) y
mantener el camino y todas las pasarelas.
Al recorrer el sendero el usuario podria ver
un video resumido de este. Las estaciones
son disefiadas complementando la informa-
cién de las estaciones del sendero

APROBACION DE LA GENTE

OBSERVACIONES

No se entiende cuales son las estaciones,
no se distinguen a simple vista porque
estas son muy pequefias.

Apretaban cosas que no correspondian
a botones y se confundia el mirador con
recorrer el sendero, parecia lo mismo.

CONSIDERACIONES

Cambiar y simplificar el estilo del
trazado del sendero, eliminando lo
que no es esencial y agrandando
las estaciones informativas.



€ Condiciones Climéticas

Estacion del aifo

Rango de hora

/_ B> e = /‘_ B //_ _’\
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/
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£ Mirador S. Quebrada de Jorquera

El mirador del Sendero Quebrada de Jorquera
tiene vista hacia la cordillera, el valle de Santiago
y el cajén enmarcado por el rio Clarillo.
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La seccion de las condiciones climaticas te-
nia la funcién de seleccionar las condiciones
que actualmente habia en el lugar, con el fin
de que, al visualizar el sendero y el mirador,
las imagenes tuvieran coherencia con la
realidad.

APROBACION DE LA GENTE

OBSERVACIONES

La seccién de las condiciones no se en-
tiende y generan confusion en la gente.
Incluso un par de personas creyeron que
habian apretado algo mal.

CONSIDERACIONES

Eliminar “Condiciones climaticas”
y hacerlo que esto funcione de
acuerdo a las condiciones que da
el mismo celular al momento de
ver el mirador.
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SEGUNDO PROTOTIPO Y TESTEO EN TERRENO

Posterior al primer testeo, se realizaron
los cambios y redisefios necesarios para
desarrollar un segundo prototipo para ser
testeado.

Se decidio realizarlo en terreno, para ver
ademas de la usabilidad, los intereses reales
de los visitantes y comprender qué buscany
sienten cuando visitan areas protegidas, por
lo que ademas de mostrarles la maqueta de
la aplicacién (desde el computador) fueron
realizadas un par de preguntas sobre la
experiencia de visita.

Se escogi6 la Reserva Nacional Rio Clarillo

(Region Metropolitana) como caso de estudio
para trabajar, realizar testeos y observaciones,
debido a la cercania que tiene con Santiago.

Este testeo, fue realizado en la zona de picnic
del sector Los Quillayes y fue realizado a

5 grupos de personas, pero las preguntas
fueron realizas por separado a cada una de
las personas.

Primer testeo en terreno. Elaboracién propia.



Sendero Quebrada Jorquera

© © ® @
875 mts 20 min Baja No accesible

El sendero tiene 1 mirador y 8 estaciones
informativas y asciende junto a la quebrada de
Jorquera hasta uno de los miradores del cajon.

Qniciar Trail View>

Se reemplazé la informacién de distancia,
tiempo y dificultad por pictogramas que
respectivos a dichas caracteristicas.

Se decidio indicar si los senderos eran o no
accesibles.

APROBACION DE LA GENTE

1 6.0 .8 & ¢

OBSERVACIONES

La informacion se ve ordenada y jerarqui-
zada y da un orden de lectura. Ademas,
les gustaria que el nivel de dificultad se
viera reflejado dentro de los tramos del
sendero.

CONSIDERACIONES

Cambiar el color de los pictogramas
para que estos resalten mas (por
decisién propia)

PROCESO DE DISENO - SEGUNDO PROTOTIPO
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( Quebrada de Jorquera

Recorrer

sendero

Compartir
experiencia

Has click en las estaciones y podras ver en de-
talle cada una de ellas. En el caso del mirador,
podras ver la vista que este tiene hacia la cordi-
llera, el valle de Santiago y el cajon enmarcado
por el rio Clarillo.

Se cambié completamente el disefio del
trazado, dejando solamente la informacién
esencial del sendero, como el inicio y término
de este, especificando si se conecta con otro
sendero, sumado a las estaciones informati-
vas y los miradores presentes en el.

Se modifico el estilo del fondo por mapas

de estilo topografico para darle un estiloy
caracter grafico distinto al del folleto y que
funcionase con todas las areas protegidas.

Al apretar cada una de las estaciones saldria
un pop-up con el nombre y al hacer click
nuevamente llevara a la seccién con la in-
formacion de esta (flora y fauna).

APROBACION DE LA GENTE

. 8 8 ¢

OBSERVACIONES

Los textos largos no llaman la atencion,
debiesen ser mas llamativas las indicacio-
nes o no tenerlas.

“Cuando quiero hacer algo, quiero hacerlo
rapido sin muchas instrucciones”.

CONSIDERACIONES

Eliminar instrucciones de “hacer
click” y hacer que se entienda todo
por si solo en el mapa.

Quitar pop-up con nombre del sen-
dero (entorpece la navegacion).



< Experiencias del visitante

(Deja un comentario j
Daniela Coérdova
30 - 03 - 2019

Muy bonita ruta y de baja dificultad, lo cual permite
ser recorrida en familia.
La vista del mirador es realmente unica e increible.

£ Experiencias del visitante

Deja tu comentario

Primera vez que visitaba Rio Clarillo, fue muy linda la expe-
riencia. Me encantd este sendero y la naturaleza que se
podia ver en él, conoci mas sobre la flora y fauna presente
en la Region Metropolitana.

Enviar
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Se agregd una seccién para que los visitantes

compartieran sus experiencias, recomenda-
ciones e impresiones del sendero, para que

otros visitantes puedan informarse.

APROBACION DE LA GENTE

1 6.0 .8 8 ¢

OBSERVACIONES

Llamé la atencion y gustd la idea de que
exista una funcioén para compartir las
experiencias y poder ver lo que otros
comentaron.

CONSIDERACIONES

Si bien tuvo buena aprobacion la
seccion experiencia del visitante,
se considera para el préximo di-
sefio dar la opciéon de compartir
imagenes.
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TERCER PROTOTIPO Y TESTEO EN TERRENO

Posterior al testeo en terreno, fue realizado
un nuevo redisefio de la aplicacién. Para este
nuevo redisefio, se tomaron en cuenta las
observaciones realizadas sobre la maqueta
de la aplicacion, sumado a las experiencias
levantadas de los visitantes “entrevistados”,
para asi seguir mejorando las diferentes
funcionesy la navegacién de la aplicacion.

Aligual que el testeo anterior, se realizé en
terreno, en la Reserva Nacional Rio Clarillo,
a 5 visitantes.

Tercer testeo en terreno. Elaboracion propia.



€ Quebrada de Jorquera

— B

Recorrer
sendero

Compartir
experiencia

Se decidi6 redisefiar nuevamente el estilo del
trazado o huella del sendero, debido a que en
el ultimo disefio, se veia muy infantil y lo hacia
ver poco profesional, atractivo y dinamico.

En primer lugar se cambio el estilo del trazado
principal por un de trazo punteado, con el fin
de ir otorgandole mayor dinamismo.

Si bien al momento de recorrer un sendero
se indica el nivel de dificultad de cada uno
de ellos, este no es 100% entendible por los
visitantes y no se ve reflejado al momento de
recorrer cada uno de los tramos. Por lo que
se tomd la decision de indicar por tramos (en
este caso, el tramo que hay de una estacion
a otra) el nivel de dificultad que tiene cada
uno de ellos.

Los niveles de dificultad serian indicados a
través de tres colores: Verde - Facil (Baja),
Amarillo - Moderada y Rojo - Dificil (Alta).
Incluyendo el color azul para tramos de sen-
deros accesibles.

Por otro lado se cambia el color de los niume-
ros de las estaciones por uno mas contras-
tante, siguiendo con la misma linea de darle
dinamismo y hacerlo mas atractivo para el
usuario.
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Por ultimo se reemplaza la conexioén con otro
sendero por un pictograma (que se repite
dentro del folleto para indicar un sendero) y
que al pincharlo indique el nombre dando la
posibilidad de ir a la interfaz de este.

APROBACION DE LA GENTE

8 8 & ¢

OBSERVACIONES

Se entienden (por deduccion) que los
colores corresponden a niveles de difi-
cultad y que el cambio a amarillo alude a
gue este se vuelve mas dificil.
Sugerencias en utilizar colores en degrade
o de la misma gama.

CONSIDERACIONES

Agregar simbologia de los niveles
de dificultad y accesibilidad.
Probar con una gama de color
(amarillo, naranjo y azul), mas otro
color en el caso de ser accesible.
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€ Estacién 1: Bosque Esclerdfico

El bosque esclerdfilo recibe su nombre, porque
las hojas de sus arboles son duras y quebradi-
zas, adaptadas para evitar la perdida de agua.

Aqui podemos reconocer dos arboles caracte-
risticos de este tipo de bosque: Peumo y Quillay.

Donde el ramaje de los drboles es abundante,
el suelo estad cubierto totalmente de hojarasca,
la cual entrega nutrientes, los que son
utilizados por los mismo arboles para seguir
viviendo. También sirve de refugio para
muchos animales como lombrices, arafas e
insectos.

Detalle del suelo con materia organica

Arboles que encontraras:

-

Detalle del suelo con materia orgénica

Arboles que encontraras:

El romaje del Peumo ofrece un lugar seguro
para aves, como el chercan, cachudito,
canastero y otros animales que buscan refugio
para protegerse de sus depredadores o un
lugar para reproducirse y cuidar de sus crias;
ademas sus hojas sirven de alimento para
algunas hormigas o larvas de ciertas moscas.

Cachudito

“d W

Canastero

Primer disefio de estaciones informativas.



£ Estacion 1: Bosque Escleréfico

Flora @ I Fauna

El bosque esclerofilo recibe su nombre, porque
las hojas de sus arboles son duras y quebradi-
zas, adaptadas para evitar la perdida de agua.
Aqui podemos reconocer dos arboles caracte-
risticos de este tipo de bosque: Peumo y Quillay.

Donde el ramaje de los arboles es abundante,
el suelo esta cubierto totalmente de
hojarasca, la cual entrega nutrientes, los que
son utilizados por los mismo arboles para
seguir viviendo. También sirve de refugio para
muchos animales como lombrices, aranas e
insectos.

Arboles que encontraras:

€ Estacion 1: Bosque Escleréfico

Flora @ ‘ @ Fauna

El romaje del Peumo ofrece un lugar seguro
para aves, como el chercdn, cachudito,
canastero y otros animales que buscan refugio
para protegerse de sus depredadores o un
lugar para reproducirse y cuidar de sus crias;
ademas sus hojas sirven de alimento para
algunas hormigas o larvas de ciertas moscas.

Has click en las aves y podras oir sus cantos.
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Con el fin de jerarquizar la informaciény
no “aburrir” al usuario, se dividi6 la infor-
macién de las estaciones en flora y fauna,
dando la posibilidad de acceder con un solo
click a la seccién contrario.

Para complementar la informacioén in situ
del sendero y enriquecer la navegacion, se
incorpora la opcion de escuchar al ave.

APROBACION DE LA GENTE

OBSERVACIONES

En algunas ocasiones es mucho texto y
aburre al usuario ocasionando que no
siga bajando para ver la informacion.
Funciona bien la parte de arriba, permite
acceder facilmente a la flora o la fauna.

CONSIDERACIONES

Disminuir el texto informativo o
dar la opcion de ver mas.

Ver la opcién de poner las imagenes
y luego el texto
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Una vez concluidas la fase de validacién, se
tomaron en cuenta los comentarios realiza-
dos por los visitantes y se determind cuales
eran pertinentes para el cumplimiento de
los objetivos y el redisefio final. Como se
realizd6 mas de un testeo, los cambios para
redisefio final e implementacion no fueron
tan drasticos, sumado a que en el Ultimo
testeo realizado, la aplicacién tuvo un reci-
bimiento positivo por parte de los visitantes
de la Reserva.

Para el redisefio final, se hicieron cambios
en cuanto a colores y cantidad de informa-
cion, incluyendo la nueva grafica de Trail View.
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Sketches de las interfaces y aproximaciones al resultado y disefio final del proyecto y de la app.
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MARCA Y LOGOTIPO

NOMBRE

Se quizé utilizar un nombre que sonara
atractivo y que fuera facil de recordar, gene-
rando resonancia en la gente y que no fuese
dificil de encontrar en la web u otro medio.

Al ser un sistema de informacién que poten-
cia la interpretacién y vivencia accesible den-
tro de la Naturaleza y que cobra valor dentro
de las zonas de uso publico de las ASP, se
decide utilizar el nombre (vista
del sendero), ya que el nombre, ademas de
hacer referencia a los senderos, que son los
que facilitan la interaccion con los paisajes

y lugares, alude directamente a uno de los
propdsitos y objetivos de este proyecto
(sistema) que es complementar la informa-
cién dada dentro del sendero, permitiendo
que todos los visitantes se eduquen sobre

la naturaleza y puedan “observar” en detalle
todo lo que hay en el sendero.

Se opto por poner un
nombre en inglés, debido a que el nom-
bre de una marca o aplicacién debe sonar
atractivo para el usuarioy como se mencioné
anteriormente debe generar resonancia en
este. Sumado a que el proyecto parte de la
idea de potenciar la interpretacion y vivencia
dentro de las Areas Silvestres Protegidas del
Estado y el SNASPE recibe visitas tanto del
extranjero como de nuestro propio pais.

TRAIL VIEW

1L Vv
&P 8y,

Primeras opciones de logotipo ya digistalizados, previo al disefio final.
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APLICACIONES DEL LOGOTIPO ZONA DE SEGURIDAD
Finalmente se decidi6 simplificar el logo, con

el fin de que este fuese reconocible a simple
vista, teniendo uso de diferentes tamafios T RAI Lv | E
segun cada necesidad. Es por esto que se

disefio un pictrograma, que a la vez funciora
como isotipo del logo, el cual corresponde a
una abstraccién y simplificacién de un camino,
o sendero. Sumado a esto, se le agrego el APLICACION EN NEGATIVO Y POSITIVO
nombre del sistema “TRAIL VIEW”, recal-
cando levemente TRAIL, para generar pesos
distintos en la tipogréfia utilizada. e T RAI Lv | EW e T RAI L\/ | EW
de uso: monécromo, positivo y negativo de
acuerdo a la luminosidad del fondo que se
utilice. Mas el isotipo el cual es también utili- APLICACION EN NEGATIVO Y POSITIVO A COLOR
zado como icono de lanzamiento.

ISOTIPO

e

El logotipo tiene 3 formas de versiones y
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PALETA DE COLORES

En las aplicaciones y en los sistemas de
informacion, el uso de los colores, cumple un
rol fundamental al momento de organizar, y
entregar la informacion.

Se escogié una paleta cromatica que consta
de 5 colores principales que se diferencien
entre si, para generar contrastes y evitar
confusiones. El celeste funciona como color
principal y representativo de TRAIL VIEW y
es utilizado para nombrar el sistema e iniciar
el recorrido y para iconos presentes dentro
de la app, mientras que el gris oscuro es
utilizado para encabezados y el gris claro
para funciones que se encuentran inactivas
dentro de una pantalla. Por otro lado, se uti-
liza el negro y el blanco, para textos y fondos
respectivamente.

Ademas de los colores principales, se utilizan
4 colores secundarios, los que son usados
para indicar los niveles de dificultad dentro
de los senderos.

Como TRAIL VIEW, consta de informacion di-
gital y fisica, la paleta de colores principales
se identifica en modo RGB y CMYK.

COLORES PRINCIPALES

G 222

B 222

R 140

G 140

B 140

C 89

M 0

KO

C 62

M 0

Y 32

KO0

C 39

M 28

Y 25

COLORES SECUNDARIOS

R 233
G 244

B 25

R 234
G 123

B 31

R 247
G 27

B O

RO
G 136

B 219



TIPOGRAFIA E ICONOS

Para la propuesta final, se utilizé la tipografia
Gotham Book, que corresponde a una tipogra-
fia sin serif, disefiada por Tobias Frere-Jones.

Su disefio, permite una buena legibilidad en
las interfaces web y méviles.

Gotham Book Regular - 17pt
ACDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz
1234567890

Gotham Book Regular - 13pt
ACDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz

1234567890

PROCESO DE DISENO - TIPOGRAFIA E [CONOS5

PICTOGRAMAS UTILIZADOS

Q .
9 05
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Parques Nacionales de Chile Q_ §

Monumento Natural Cueva del Milodon

Parques Nacionales de Chile

Listado de parques
Mi Perfil

ANTES - PLANIFICACION HACIA - ACCESO AL LUGAR DURANTE - ESTADIA EN ASPE DESPUES - DIFUSION

< Mi Perfil
Genero Femenino
Rango edad Entre 18-24
Regién - Pais Chile

Actividades de interés

Alta montafia

Barranquismo

Buceo en apnea

Pantalla de inicio de la aplicaciéon Parques
Nacionales de Chile. Listado de Parques
disponibles en la aplicaciéon y menu para
volver al listado de parques o acceder a “mi
perfil” (creado al momento de descargarse
la app, pero que es imprescindible para
navegar dentro de la aplicacién)

Parques Nacionales de Chile.



Parques Nacionales de Chile Q_ §

Listar todos los parques
Listar sélo los de mi interés

‘ Listar por regién

Monumento Natural Cueva del Milodon

f" 5 L ;
o ' %

Pargue Nacional Alerce Costero

Reserva Nacional Cerro Castillo

QIWIELR]TIYJUL I JO}P

AISIDIFIGIHIJIKILIN
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Seleccione las regiones

Coquimbo

Buscador por texto y filtros de busqueda:
Listar todo los parques (volver a la pagina
principal), Listar s6lo los de mi interés (al
momento de entrar por primera vez a la
aplicacion Parques Nacionales de Chile, da
la opcidn de crear un perfil y seleccionar los
intereses, por lo que al poner dicho filtro
lista los parques de acuerdo a las activida-
des de interés previamente seleccionadas) y
Listar por regién.

Parques Nacionales de Chile.
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Reserva Nacional Rio Clarillo

Region Metropolitana Pirque
* ok ok ok ok

® = i
Informacién Accesos Actividades
:'_93 n
Mapa Atractivos  Emergencias

i

[Sres)
Servicios
Cercanos

Datos entregados en cada area protegida

<Reserva Nacional Rio Clarillo <

Region Metropolitana Pirque
* % Kk k&

La Reserva Nacional Rio Clarillo, es un
escenario natural para el goce y disfrute de
los ciudadanos en un entorno natural y
refugio para la flora y fauna nativa. Se
caracteriza por un paisaje precordillerano de
quebradas profundas, donde predominan el
valle forjado por el Rio Clarillo rodeado de
montafas con fuertes pendientes. Ubicada
solo a 45 km de Santiago, la Reserva pretende
dar respuesta a la creciente demanda por uso
recreativo, educativo e investigacion en areas
silvestres. Destaca por la proteccion de las
especies de fauna aves como el comesebo y
el ralladito. En flora esta el litre, peumo vy
quillay acompanado de hermosas flores
silvestres como aquellas del genero
Alstroemeria.

Region Metropolitana

El clima es favorable, por lo que
puede visitar durante practicam

tada al afn El narindn carn ac da 7

Desde Santiago

Estd a 45 km al sureste de Santiago, y Puente
Alto esta a 23 km de la reserva.

Desde la ciudad de Santiago a Rio Clarillo, se
puede acceder por via terrestre particular y
publica. Para salir de Santiago hacia la reserva
hay que hacerlo por Avda. Vicuha Mackena
hacia el sur. Al llegar a Puente Alto la avenida
cambia de nombre a Avda. Concha y Toro, la
cual hay que continuar hasta que termina en
un cruce con forma de T. Hay que doblar
hacia la derecha y continuar por unos 2
kilometros donde el desvio hacia la reserva
esta sefalizado, hacia el sector El Principal.
Hay que seguir la senalizacion hacia el
parque.

Como llegar

Informacion de la area silvestre protegida:
ubicacién, accesos, clima, horarios, tarifas.

Informacion sobre los accesos y cémo llegar
al Parque o Reserva.

Parques Nacionales de Chile.



< Atractivos

%
RieClaril

cogsetyacion dél nativa

Flora o'vegetacion

Destacadt patrimonio
natural y cultural

Fauna nativa
o animales

Rio Clarillo y La conservacion

El agua es una molécula milagrosa que nos
da la vida. El Rio Clarillo es estratégico para
la comunidad de Pirqué, pero también para
todo Santiago. La reserva fue creada para
proteger la cuenca del Rio Clarillo, teniendo
como objetivo principal producir agua de
altisima calidad. Por favor, disfrute esta fuente
de vida y contribuya a mantener este
importante recurso en buenas condici
https://www.youtube.com/
v=h0ZsGRdUhWQ
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Reserva Nacional Rio Clarillo

Regién Metropolitana Pirque
% % Kk ok

* Conaf (incendios )
Conaf
130.

8

Carabineros
Carabineros de Chile
133.

o Bomberos
Bomberos de Chile
132.

Principales atractivos que se pueden
encontrar dentro de la area protegida.

Contactos en caso de emergencia.

Parques Nacionales de Chile.
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En la seccién de “Actividades” el usuario

y visitante puede acceder a los diferentes
senderos presentes en la Area Silvestre
Protegida e informarse de las caracteristi-
casy atractivos de cada uno de ellos.

£ Actividades

Al hacer click en el sendero, aparece la
informacién de este, como la longitud,
tiempo, dificultad y si esta habilitado para
personas con discapacidad, es decir, si es
ercintepretativo accesible o no.
oAl wemiviahuida .
Al apretar TRAIL VIEW, se inicia la navegacion
por el sistema de informacion disefiado y
permite recorrer el sendero y obtener infor-
macion dentro de este.

775 mts 30 min Baja No accesible

El sendero tiene 1 mirador y 8 estaciones
informativas y asciende junto a la quebrada de
Jorquera hasta uno de los miradores del cajon.

e . (@ TRAILVIEW )

Trikau

Parques Nacionales de Chile.
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w entel 4G 13:57 @& 85 % mm

€ Quebrada de Jorquera

@ : s

&

En el caso de que un sendero esté conec-
tado con otro, desde el trazado de uno (ej:
Jorquera) puedo acceder al otro (ej: Trikau)

haciendo click sobre el icono del sendero
(persona caminando).

o -

E} Media ' Alta ‘ Accesible ’ Asistido

Se desplega la informacién o simbologia de
los niveles de dificultad de acuerdo a cada

tramo, los cuales son reflejados a través de
colores de la misma gama. Sumado a esto

se indica cuando existen tramos accesibles.

TRAIL VIEW.
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TIPOS DE SENDEROS CON NIVELES DE DIFICULTAD POR TRAMO

DIFICULTAD BAJA DIFICULTAD MEDIA DIFICULTAD ALTA

w ! entel 4G @ 85 % (mm !l entel 4G 13:57 @ 85% mm w entel 4G

£ Trikau < Aliwen Mahuida < LaHacienda

TRAIL VIEW
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ACCESIBLE ACCESIBLE ASISTIDO TRAMO ACCESIBLE

u! entel 4G 13:57 @ 85% u! entel 4G % w entel 4G

< Los Tricahues < Las Aguilas < Los Nirres
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TRAIL VIEW.
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o,
s, \
o,
i
\ ",

%
%

3

w i entel 4G

< Estacion 1: Bosque Esclerdfilo

w! entel 4G

( Estacion 1: Bosque Esclerdfilo

Flora ( %)) ’

Al hacer click en un nimero (estacion) redirige
al usuario a la estacién correspondiente a ese
ndmero y alli puede ver toda la informacién
que hay in situ en esa estacion, separada por
flora'y fauna (dando la posibilidad de cambiar
con un solo click la informacién que se esta
viendo) y permitiendo ver un poco de texto,
con la opcion de ver mas. En el caso de la fau-
na, al apretar cada uno de las aves se puede
escuchar como canta cada una de ellas.

El bosque esclerdfilo recibe su nombre, porque
las hojas de sus arboles son duras y quebradi-
zas, adaptadas para evitar la perdida de agua...

Arboles que encontraras:

Corontillo

El romaje del Peumo ofrece un lugar seguro
para aves, como el chercan, cachudito,
canastero y otros animales que buscan refugio
para protegerse de sus depredadores o un
lugar para reproducirse y cuidar de sus crias;
ademas sus hojas sirven de alimento para
algunas hormigas o larvas de ciertas moscas.

Aves que encontraras:

Canastero »{)

TRAIL VIEW
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w entel 4G 13:57

< Mirador Quebrada de Jorquera

8 de junio del 2019. 15:20 hrs

¥ 7=

Al pinchar la camara (simbolo utilizado para
indicar un mirador), aparece la pantalla del
mirador del sendero, donde se puede ver una
fotografia 360°, la cual al estar programada,
reconoce desde el dispositivo, el diay la hora
en que se esta visitando la app, mostrando
una imagen de cdmo se ve el mirador en con-
cordancia con dichas condiciones.

30 de junio del 2019. 12:59 hrs

TRAIL VIEW.
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w!lentel 4G 13:57 @ 85 % mm w!l entel 4G 13:57 @ 85 % mm wiientel 4G 13:57 @ 85 % mm

< Quebrada de Jorquera ® < Quebrada de Jorquera ® < Quebrada de Jorquera @

357 mts ® 00:10:03.9

@ 0 mts @® 00:00:00

; . 0. o -3
A A b, PN ‘g
,,,,,,,,,,,,, ° v 5

El usuario se puede geolocalizar dentro del
sendero y si hace click en circulo negro, va
indicando cuantos metros y minutos lleva
recorridos, con el fin de que se pueda hacer
una idea de cuanto le queda por recorrer.

TRAIL VIEW
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< Experiencias del visitante

Comentarios Galeria

Daniela Cdrdova

30 -03-2019
Muy bonita ruta y de baja dificultad, lo cual permite
ser recorrida en familia.
La vista del mirador es realmente Unica e increible.

Luego de haber recorrido el sendero, in situ o
virtualmente, el visitante puede compartir su
experiencia, dejando comentarios y agregar
imagenes si lo desea, permitiendo que futuros
visitantes puedan informarse, leer y ver Ifotos
de las experiencias de otras personas.

@ 85 % mm

u' entel 4G 13:57

< Experiencias del visitante

Comentarios ,@4 ’ ([2)) Galeria
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@ 85 % mm

' entel 4G 13:57

< Experiencias del visitante

Comentarios | Galeria

Deja tu comentario

Primera vez que visitaba Rio Clarillo, fue muy linda la
experiencia. Me encanto este sendero y la naturaleza que
se podia ver en él, conoci mas sobre la flora y fauna
presente en la Region Metropolitana.

Sube una foto

Seleccionar archivo

TRAIL VIEW.
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entel 4G 13:5

< Mapa por niveles

Caminos y afluentes de agua
Senderos

Sectores de picnic

Lampa \‘\: o ’ ’, Servicios
| /4(\ ‘,
; ' : ~<_Santiago
Reserva Nacional Rio Clarillo =5 2o es
o7 : : Maipa// /%
Regidn Metropolitana Pirque / [ ~—/

* %k Kk ok h < ﬁ San Bernardo

C;] =) SanJosé de —
5 cof
(D - ie Maipo o
Informacién Accesos Actividades péiné
| | |
r\'
Q Co £ TN . .
1 ‘San Francisco El visitante se puede geolocalizar Eientro del
Mapa Atractivos ~ Emergencias ' .de Mostazal mapa de la Reserva. La informacién aparece
' . por niveles: caminos y afluentes de agua,
Graneros senderos, sectores de picnicy servicios.
iy 7 | Desde este mapa se puede acceder a los
- k Rancagua senderos y ver sus caracteristicas (p. 90y 91).
Servicios '5 Coya
Cercanos Eos etla @ Se puede deslizar hacia los lados y girar la
Y1 QROOXSFNS pantalla para navegar mejor

TRAIL VIEW
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MAPA POR NIVELES

CAMINOS Y AFLUENTES DE AGUA SENDEROS

all entel 4G £ @ 8579 allentel 4G

< Mapa por niveles 5 < Mapa por niveles

SECTORES DE PICNIC SERVICIOS

w entel 4G : ( allentel 4G

< Mapa por niveles ] < Mapa por niveles

Los Quillayes - El Lingal

Los Quillayes - El Lingal

TRAIL VIEW.
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TRAIL VIEW + INFRAESTRUCTURA DEL SNASPE

TRAIL VIEW es un sistema de informacién
que potencia la interpretacion y vivencia
accesible de la naturaleza dentro del SNASPE.

Por lo mismo la informacién entregada den- Escanea y navega Escanea y navega
tro de la plataforma digital es complementa-

ria a la que entrega la CONAF dentro de los desde tu celular desde tu celular
Parques y Reservas Nacionales.

Es por esto que TRAIL VIEW va de la mano
con lainformacién presente en las areas
protegidas, por lo que el visitante puede
acceder a la informacién de la app, desde la
sefialética del parque a través de cédigos QR
presentes en ella, dando la oportunidade de
enriquecer su visita.

Estos codigos son escaneados desde la app y
redireccionan al visitante a las pantallas con
la informacién correspondiente a cada QR
escaneado. Los cédigos pueden ser escanea-
dos en cualquier momento, ya que el botén
para escanearlos se encuentra fijo en todas

las pantallas e interfaces de la aplicacion. ‘) TRA”_\/|EW e TRA”_VlEW
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w' entel 4G

< Mapa por niveles

Al escanear el codigo QR desde el mapa
de la Reserva, permite al usuario navegar
desde TRAIL VIEW dentro del mapa e ir

: localizandose, con el fin de saber dénde se
Los Quillayes - El Lingal . ,
encuentray hacia donde estan los sende-
ros, actividades y servicios.
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SUGERENCIAS

© © ® @

775 mts 30 min Baja No accesible

El sendero tiene 1 mirador y 8 estaciones
informativas y asciende junto a la quebrada de
Jorquera hasta uno de los miradores del cajon.

J

€ TRAILVIEW

Al escanear el c6digo QR desde el mapa

de la Reserva, permite al usuario navegar
desde TRAIL VIEW dentro del mapa e ir
localizandose, con el fin de saber dénde se
encuentray hacia donde estan los senderos,
actividades y servicios.
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!l entel 4G 13:57 @ 85 % =

( Estacion 1: Bosque Esclerofilo

':'\r. # o
Flora "‘\"@‘ i ‘ ‘ Fauna

El bosque esclerdfilo recibe su nombre, porque
las hojas de sus arboles son duras y quebradi-
zas, adaptadas para evitar la perdida de agua...

. @

X ccmo la II
(Liolaemus nitidens ) ¢

Arboles que encontraras:

mo la laucha de los e

o

4" . ‘ 7 " iy
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9 &
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Peumo

En el caso de estar recorriendo un sentero a
través de los QR, el usuario puede comple-
mentar la informacion presente en cada una
de las estaciones informativas, potenciando
asi la interpretacién de la naturaleza y poste-
riormente podra compartir su experiencia.
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IMPLEMENTACION

CONAF

SISTEMA NACIONAL DE AREAS SILVESTRES PROTE-
GIDAS DEL ESTADO

ENAUN

COMPLEMENTO PARA LOS SISTEMAS DE
INFRAESTRUCTURA TRADICIONAL
DE LA CONAF




TRAIL VIEW DENTRO DE LA CONAF

Para implementar TRAIL VIEW dentro del
Sistema Nacional de Areas Silvestres Pro-
tegidas del Estado, administrado por la
CONAF. Dicha institucién debiese postular a
un bien publico, para financiar la aplicacion
y otorgar todo el material necesario para
poder implementar el proyecto y aplicacion
en cada uno de los parques nacionales.

Un socio clave ademas de la CONAF podria
ser la Subsecretaria de Turismo, ya que es
una entidad publica que podria estar inte-
resada en apoyar dicho proyecto, debido

a que al potenciar la accesibilidad y expe-
riencia de los visitantes dentro de las Areas
Silvestres Protegidas, podria aumentar el
numero de visitantes dentro de el SNASPE y
por lo mismo potencia el turismo dentro del
pais y dentro de la naturaleza.

DIFUSION E IMPLEMENTACION

La estrategia de promocion y difusion se
centrara en las redes sociales y en el sitio
web de la CONAF, sumado a flyers informati-
vos de TRAIL VIEW, entregados al momento
de ingresar a una Area Silvestre Protegida.
Con el fin de invitar a los futuros y posibles
visitantes a descargar la app, informarse,
planificar la visita y potenciar su experiencia
una vez dentro del drea protegida.
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DIFUSION EN LA PAGINA WEB

Estadistica

trmor tural #n ol SNASHE
Cuerpo de Guardaparques
Reservas de la Biosfera
Conservacion de Espaces
Control de Amenazas y Restauracidn
) en Chile
Canservacion de Humedales

A R RS

Coarts SR R W ’ o=
|nvestgacion Centifica Catos def maeps ©2019 linégeoes 02019 TermaMetrics | Condclines del servicn | Mfurmar un st en o mape

0diversidat
Filmaciones en ASP
Pricticas Profesionales

Trabajes Voluntarios

Normativa y Reglamanto

En la seccién de Parques Nacionales, donde el usuario busca informacion sobre las diferen-
tes Areas Silvestres Protegidas, se entregara informacion de TRAIL VIEW, para que la gente
continde navegando en la app.
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DIFUSION EN LA PAGINA WEB DE LA CONAF

Descarga la aplicacion TRAIL VIEW
Informate sobre los Parques y Reservas
Nacionales y planifica tu visita.

@

€D TRAILVIEW

¢ Disponible en el ‘ \ DISPONIBLE La CONAF podrl’a Compartir
‘ & App Store ’ 4 Google Play esta publicidad tanto en su
pagina web como en sus
diferentes redes sociales
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DIFUSION EN AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS

Descarga la aplicacion TRA!
Recorre |g nderos Virtualr
infermate de |a flora y fauna.

upo de plantas adaptadas a vivir

»m«u agua. Uno de los
el Lingue, de hajas grandes, fruto
alimenlo a las torcazas y tencas,
los animales,es {Oxico.

c\ TRAILVIEW Descarga la api € TRAILVIEW

Escanea los QR y potencia

tu experiencia dentro de isponible en el | DERONILEE)
— App Store L.. Google Play la nat‘uraleza ' App Store ’ > Google Play

:L;_ul

Folletos entregados al ingresar a un Parque o Reserva Nacional.
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TRAIL VIEW COMO PROYECTO INDEPENDIENTE

Al desarrollar TRAIL VIEW como proyecto
independiente, el modelo de negocios fun-
cionaria como emprendimiento privado y se
desarrollaria de tal manera que se sustente
por si mismo mes a mes, generando utilida-
des que cubran sus costos.

La red de apoyo y promocion de otras
entidades es fundamental para el desarro-
llo del proyecto. Al igual que en el caso de
que TRAIL VIEW se implemente solo en la
CONAF, un socio clave es la Subsecretaria
de Turismo, por el fomento que se estaria
dando al turismo dentro de la naturaleza
y al estar directamente relacionado con la
naturaleza, otro socio clave seria la misma
CONAF. Por otro lado, entidades privadas
relacionadas con el turismo podrian ser
actores claves, como Fundacion Sendero de
Chile, AndesHandbook, Suda, entre otros).

La primera actividad clave es la realizacidon
de una completa base de datos con toda

la informacién, ya mencionada, de todos
los parques nacionales del pais, sumado a
otras rutas de senderismo y trekkings que
se puedan ir agregando. Estos datos podran
ser modificados a través de una interfaz
actualizable, por medio de la generacion de
contenidos informativos de las diferentes
areas protegidas del pais.

Relaciones de confianza e incentivar la retro-
alimentacion generada en las experiencias y
fotos compartidas, a través de los diferentes
medios y canales de difusién.

Generar alianzas con diferentes servicios de
turismos con la finalidad de promocionary
dar a conocer TRAIL VIEW, para futuro tener
negocios estables dentro de la actividad
turistica.

Contar con una buena difusién desde el
momento que se lanza la aplicacién desde
las mismas plataformas y redes de la aplica-
cién, sumado a difusién presente en lugares
estrategicos y que tengan alta concurrencia
por parte de los posibles usuarios de la app.

1 DESCUBRIRY PLANIFICAR

Informacién confiable y actualizada de los
diferentes parques y reservas nacionales del
pais, con sus repectivos senderos, facilitando
la planificacion de la visita.

2 INTERACTUAR Y APRENDER

Interacciones mediante una interfaz inova-
dora que informa al usuario sobre las acti-
vidades y senderos, otorgando informacién
necesaria para educarse y conocer la floray
fauna del pais, facilitando el entendimiento
e incentivando a compartir la experiencia
con los demas usuarios de la app.

3 ORIENTACION

Localizacién dentro de los mapas presentes
en las Areas Silvestres Protegidas y dentro
de cada uno de los senderos.

4 ACCESIBILIDAD

Se entrega la informacién necesaria de cada
uno de los senderos, especificamente en

la dificultad de ellos, para que el usuario
pueda ver por tramos la dificultad de estos
y decidir si de acuerdo a sus condiciones
puede o no recorrerlo. Por otro lado da la
oportunidad a personas con discapacidad
de acceder a hitos, informarse y conocer la
flora, fauna y vistas que hay en ellos.



Relacién cercanay de confianza que permi-
ta recibir comentarios y feedbacks de los
usuarios y generando una retroalimentacion
entres los msimos usuarios

Internet, AppStore y Google Play y Codigos
QR. Sumado a la infraestructura dentro de los
Parques y Reservas Nacionales del pais.

Aplicaciones, empresas y organizaciones
relacionadas con el senderismo y el turismo:
como CONAF, AndesHandbook, Suda, Etc.

Visitantes de la Naturaleza y Areas Silvestres
Protegidas, sin limitacion etaria y sin discrimi-
nacién de condiciones y limitaciones fisicas.

Variables: Mantencidn y actualizaciones app
e infraestructura.

Fijos: Remuneracion de gestién del servicio.
Inversién: Desarrollo app (iOS y Android),
registro legal de la marca, licencia AppStore 'y
Google Play, licencia de tipografias e imagenes.

El financiamiento de TRAIL VIEW para la pri-
mera etapa podria contaar con el apoyo del
Gobierno de Chile, a través de la Subsecretaria
de Turismo especificamente.

El proyecto se podra auto financiar y generar
utilidades a través de un modelo de nego-
cios, dado por las descargas de la app y las
publicidad otorgada para servicios cercanos
a los parques y/o senderos.

IMPLEMENTACION

m
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PROYECCIONES

Sebastian Vidal, director de Start-up Chile,
detalla que el mercado de las aplicaciones en
Chile esta creciendo rapidamente y comenta
que “para ser exitosos en esta area se debe
desarrollar una aplicaicon de calidad, que
cuente con un buen contenido, que genere
buenas actualizaciones, que genere buenas
actualizaciones, que tenga conectividad,
que cuente con una buena interfaz y princi-
palmente que pueda salir de Chle”.

Una de las grandes proyecciones de TRAIL
VIEW, es que este se desarrolle como un em-
prendimiento privado y que funcione como
sistema de navegacién inmersivo que pueda
acoplarse a otras aplicaciones, empresas,
emprendimientos o sistemas de informa-
cién, como SUDA o AndesHandbook (Pagina
48 y 49), permitiendo recorrer senderosy
caminos disponibles en dichas plataformas.

SERVICIOS

5 3

MI PERFIL

TRAIL VIEW + ANDESHANDBOOK

BUSCAR

X

GRABAR TRACK

89 % (mm

- = 00:37

< Atras Jornadas

©

QUEBRADA JORQUERA

$14%0E_)

€ TRAILVIEW

Ficha Resumen

Longitud totalde la  875m
jornada

1 & M =

PERFIL GRABAR TR MAPAS MENU
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TRAIL VIEW + SUDA
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CONCLUSIONES

Luego de un largo proceso de investigacion,
se present6 el estado actual de las Areas
Silvestres Protegidas del Estado, quedando
en evidencia la problematica respecto a la
subrepresentacion de la poblacion adulto
mayor y de personas con discapacidad.

Si bien la CONAF esta desarrollando una
Estrategida Nacional de Accesibilidad Uni-
versal a la Naturaleza, se decidi6 trabajar
en conjunto con ella, como parte de una
estrategia mixta, para lo cual surgieron las
preguntas: ;Como se puede dar vuelta esta
subrepresentacion? ;Co6mo se puede mejo-
rar la accesibilidad dentro de las areas pro-
tegidas sin alterar la naturaleza de sus es-
pacios? y por ultimo ;Cédmo se puede lograr
potenciar la experiencia de los visitantes?.

Se inicio un largo proceso para ir resolvien-
do estas preguntas, un proceso de muchas
dudas e inseguridades, donde nunca se
perdieron las ganas de mejorar y potenciar
la accesibilidad dentro de los Parques 'y
Reservas Nacionales del pais.

Finalmente se decidi6 hacer un sistema de
informacién que potencie la interpretacion
y viviencia accesible dentro de la naturale-
za. El cual se llevé a cabo a través de una
aplicacion que complementara el sistema
de informacion e infraestructura actual del

Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegi-
das del Estado.

En un principio el proyecto estaba enfocado
para personas con discapacidad o movilidad
reducida que no podian recorrer senderos y
llegar hasta los hitos importantes de ellos, o
que simplemente presentaban dificultades
al momento de hacerlo, pero a medida que
se fue desarrollando se fue adaptando para
todo tipo de visitantes, porque finalmente

la accesibilidad y el disefio accesible no solo
beneficia a la poblacion con discapacidad, ya
que al estar bien disefiada esta accesibilidad,
pasa desapercibida para el resto, beneficiando
a todo tipo de personas.

El desarrollo del proyecto fue sin dudas un
desafio total, ya que nunca antes habia tra-
bajado el disefio de interfaces y menos con
el disefio de una app. Pero algo que aprendi
durante mis 5 afios y medio de carrera y por
sobre todo durante el desarollo de este pro-
yecto es que de la prueba y error siempre se
aprende y se van obteniendo mejores resul-
tados hasta llegar al objetivo final, pero para
ello hay que atreverse y ser jugada con lo que
uno va haciendo, sin olvidar la estrategia de
disefio detras del proyecto/producto.
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PARQUE NACIONAL LA CAMPANA

Al momento de ingresar al sector “Palmas
del Ocoa” fue entregado una fotocopia del
mapa del sector, en el cual salian nombrados
los diferentes senderos, pero ninguno de
ellos especificaba el tiempo de recorridoy
nivel de dificultad, mientras que solo un par
tenia anotado la longitud de estos.

Se decidi6 hacer el “Sendero la Cascada”,
para lo cual se siguié el camino delimitado
y las sefialéticas presentes en el camino,

las cuales consistian en flechas amarillas

y kildmetros demarcados. Sin embargo,
esta sefialética no era constante, por lo

que se debia seguir por intuicién el camino
delimitado, lo cual se dificult6 en el ultimo
tramo, debido a que habia muchas rocasy
no se lograba distinguir el camino y costaba
identificar las flechas amarillas. Ademas, el
sendero presentaba muchas irregularida-
des, lo que dificultaba el caminar y lo hacia
ser un sendero de alta dificultad (lo cual no
estaba indicado). Al ir de regreso, habia una
sefialética que indicaba el mirador amasijo,
pero no especificaba la longitud, duraciény
dificultad, lo cual generé incertidumbre y se
decidié no recorrerlo, mientras que el Sen-
dero Palmalillo si se especificaba las caracte-
risticas, indicando el nombre y ubicacion de
las estaciones informativas.

Elaboracion propia.



RESERVA NACIONAL RIO CLARILLO

La informacion entregada en la pagina web
de CONAF no es suficiente para planificar el
viaje y entender cuales son los servicios que
presta la reserva. Los senderos solo apare-
cen nombrados (no todos), sin especificar la
distancia, tiempo de recorrido y dificultad de
cada uno de ellos.

Si bien la pagina menciona que existen 4
sitios habilitados para personas con disca-
pacidad en el sector de los quillayes, no se
entiende qué actividades pueden hacer o si
existen senderos accesibles.

Al momento de recorrer los senderos, no
todos cuentan con la informacion sobre la
distancia, dificultad y tiempo de recorrido
de estos, por lo que se debe preguntar a los
guardaparques las caracteristicas de estos
para tener mayor seguridad al recorrerlos.
No todos cuentan con la informacion actua-
lizada en el portal de estos, debido a que
nombran mas estaciones informativas de las
que realmente hay en el recorrido. Ademas,
la forma de entregar la informacion al inicio
de cada sendero no es uniforme, existiendo
grandes diferencias entre ellos.

La reserva cuenta con un sector habilitado
para personas con discapacidad, el cual
cuenta con un camino pavimentado que
llega hasta el rio.
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Elaboracién propia.
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RESERVA NACIONAL RIO DE LOS CIPRESES

A'la hora de planificar la visita, el sitio web

de la CONAF fue de mucha ayuda debido a
que este especifica todos los sectores de la
reserva, los senderos que esta tiene con su
longitud y principales atractivos.

Al momento de ingresar a la reserva fue
entregado un mapa de esta, con todos sus
senderos marcados por color y especifica-
do el nombre, longitud, dificultad, tiempo
estimado de recorrido y descripcion de cada
uno de ellos.

En cada uno de los senderos, existia un
umbral (entrada) que indicaba el nombre del
sendero, la dificultad, longitud y duracion de
este y en algunos de ellos también se encon-
traba la “huella” o trazado de estos con los
diferentes tramos y/o estaciones presentes
en ellos. La delimitacién de los senderos era
clara, pero no habia sefialética que indicara
cuantos kildbmetros se han recorrido, lo cual
generaba incertidumbre de cuanto faltaba
para terminar el sendero.

La reserva contaba con dos senderos ac-
cesibles, donde en el portal de entrada se
indicaba si se necesitaba de asistencia o no.
Estos estaban habilitados para personas con
discapacidad fisica y visual.

Elaboracion propia.



PARQUE NACIONAL RADAL SIETE TAZAS

La informacion entregada por el sitio web
de la CONAF, fue suficiente para planificar la
visita. Los senderos estaban nombrados y
especificaban la longitud, duracion y atracti-
vos de estos. Explicando también los dife-
rentes accesos que posee el parque y como
se puede llegar dependiendo del lugar.

Se utilizé como referencia el mapa ubicado al
ingreso del parque, el cual era bastante com-
pleto, ya que mostraba un mapa general del
parque con los diferentes sectores, mas los
diferentes senderos que se pueden recorrer,
especificando la huella del sendero, longitud,
dificultad, tiempo estimado de recorrido y
los principales atractivos de estos. Sumado a
esto existia una barra lateral que indicaba en
qué zona estabas y a cuantos metros estan
los demas sectores, lo cual se repetia en
cada uno de los paneles informativos pre-
sentes en el parque, manteniendo la grafica
en cada uno de ellos.

Si bien el parque posee un sendero univer-
sal de 300 mts el cual permite ver una de
las principales atracciones “Salto la Leona”,
cuenta con muchas escaleras para poder
apreciar las siete tazas, por lo cual dificulta
el acceso a algunos visitantes.
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Elaboracién propia.
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RESERVA NACIONAL LAGUNA PARRILLAR

Ala hora de planificar la visita, el sitio web de
la CONAF fue de mucha ayuda debido a que
este especifica todos los senderos que esta
tiene con su respectiva longitud. Por otro
lado se da a conocery se destaca la floray
fauna presente en ella.

Al ingresar a la reserva fue entregado un
folleto el cual muestra los senderos, pero no
todos especifican la longitud y tiempo de re-
corrido. Sin embargo, este tiene una seccion
donde expone la floray fauna de la reserva
explicando porque la Reserva Nacional lleva
ese nombre (producto de la Zarzaparrilla).

Al comienzo de cada sendero estaba ubicado
un panel el cual tenia el nombre del sendero,
la longitud y el tiempo de recorrido. En algu-

nos casos se mostraba la huella o trazado de
este, junto a la altura maxima que alcanza.

Se realiz6 el sendero Chorrillo Hermoso, para
lo cual se siguié el camino delimitado, mas
las diferentes marcas y sefialéticas que iban
indicando por donde seguir caminando, las
que consistian en flechas y marcas naranjas
en los arboles.

La reserva solo contaba con bafios habili-
tados para personas con discapacidad, sin
embargo, los senderos no podian ser transi-
tados por ellas.

DURACION' 90 MIN.

Elaboracion propia.



RESERVA NACIONAL MAGALLANES

El sitio web de la CONAF, no entregaba infor-
macién suficiente para planificar la visita a
la Rerserva, debido a que los senderos solo
estaban nombrados, sin especificar las
caracteristicas o atractivos de estos, por lo
gue se tuvo que decidir en la misma reserva
que senderos recorrer.

Una vez dentro de la reserva, fue entregado
un folleto de esta, el cual tenia un mapa con
todos caminos y senderos, especificando

el nombre de estos, la duracion y la distan-
cia. Ademas del mapa, el folleto tenia dos
secciones educativas-informativas sobre la
floray fauna de la reserva, que buscaban
que visitante fuera reconociendo las aves

y marcando aquellas especies que fueron
observadas y lograr identificar la naturaleza
presente en ella a través de ilustracionesy
fotos de las diferentes hojas y frutos.

Cada uno de los senderos contaba con una
sefialética que indicaba el nombre, longitud,
tiempo de recorrido y altitud de estos, su-
mado a marcas que delimitaban el camino.

La reserva tiene un sendero accesible para
personas con discapacidad fisica y visual y

otro sendero (Los Nirres) que posee un tra-
mo accesible que permite llegar hasta uno

de los miradores.
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Elaboracién propia.
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LISTADO OFICIAL DEL AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS CON ACCESIBILIDAD

PARQUES NACIONALES

Miradores para observacién de avifauna en los sectores de Las Cuevasy
Chungara. Rampas de acceso a la oficina de atencion por guardaparques
Aricay Parinacota Lauca de los sectores Las Cuevas, Parinacota y Chungara. Sitios de merienda acce-
sibles en Las Cuevas y Chungara. Bafio accesible en sector de Parinacotay
Chungara. Rampas de acceso a areas de merienda en guarderia Las Cuevas.

El Centro de Atencidén de Visitantes, cuenta con rampa de accesoy con 2
Antofagasta Morro Moreno bafios accesibles, para personas con discapacidad, movilidad reducida y
otros.

Sendero accesible a la playa, (pasarela de madera de 200 mt. de largo).
Llanos de Challe Sitio de Camping con acceso de madera para personas con discapacidad,
movilidad reducida y otros, cercano a pasarela de acceso a la playa.

Sendero educativo para personas con discapacidad motriz, para reco-
Atacama rrer cactario. Ademas la concesionaria “Gran Atacama”, tiene habilitados
sitios de campig accesibles. Se cuenta con rampa para el acceso a la sede
Pan de Azucar administrativa y de atencion de publico del Parque. Rampa de acceso en

el Centro Informacién Ambiental con bafio accesible. Sendero El Mirador
accesible para personas con discapacidad sensorial (visual), motriz y otros,
con mirador y bafios incluidos.

Sendero de los Sentidos para personas con discapacidad motrices y visua-
Coquimbo Fray Jorge les, bafios y mirador accesibles.
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Bafo publico en Anakena para personas con discapacidad motriz. Rampa
Valparaiso Rapa Nui de acceso en sitio arqueologico Tahai, y en mirador de Rano Kau. Acceso
para personas con discapacidad en Area Patrimonial Anakenay en Area de
Uso Publico Anakena (area balneario).

Sendero para personas con discapacidad motriz y mirador accesible para
contemplar los saltos de agua: Siete Tazas. Se cuenta tambien con servicios

Maule Radal Siete Tazas A >
higiénicos accesibles.

Sendero Las Chilcas Tramo “Los Tatas” con 500 mts. de carpeta de hormi-
gon para personas con discapacidad motriz y movilidad reducida, habilitado
con pasamanos metalico doble, con 2 miradores en su trayecto. Mirador
del rio Laja apto para ingreso de personas con discapacidad motriz.

Biobio Laguna del Laja

En Sector laguna Malleco, sobre el humedal, se cuenta con sendero de 400
metros lineales para visitantes con discapacidad motriz y para tercera
edad, implementado con 8 placas interpretativas, mirador y bancas para
descanso.

Tolhuaca

Araucania

Sendero con 8 placas interpretativas, mirador y bafios accesibles para per-
Huerquehue sonas con discapacidad motriz y tercera edad en el sector Tinquilco (Largo
total 300 mts lineales en forma de circuito).

Pasarela de accesibilidad universal que esta ubicada entre el espacio de
los estacionamientos y el sector picnic, tiene una longitud de 27 mts con
sus rampas y barandas.

Los Rios Villarrica Sur
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PARQUES NACIONALES

Sector Catrilelfu: Cuenta con bafio con accesibilidad universal considerando
Los Rios Alerce Costero un sendero de acceso desde la zona de estacionamiento a estos servicios
higiénicos. Acceso a porterias y bafios en los sectores de Chaihuin, Cadillal,
Romazay Mirador

Acceso para personas con motriz al Centro de Ecoturismo. Ademas se cuen-
ta con bafios accesibles. En el sector Chanquin del Parque Nacional Chiloég,
se habilité un sendero elevado de 200 metros de extension que permite
acceder al museoy al, centro de informacion ambiental. Ademas el sendero
Los Quiles es accesible en una longitud de 287 metros lineales que conduce
a un mirador sobre el lago Cucao. Sendero infantil y de discapacidad cog-
Los Lagos Chiloé nitiva con sefialetica de tacto y olfato. Acceso a cafeteria y restaurant, con
mobiliario adecuado a traves de rampa de madera 2.0 metros de anchoy
110 metros de largo con 2 miradores hacia artilugios artesanales y 6 paneles
de tacto . Estacionamiento aledafio a sala de conferencias. Sistema de audio
guias para personas con discapacidad visual. Un sitio de camping accesible
con plataforma central elevada y mesa apta para usuario en silla de ruedas.
Tienda de Artesania local elaborada por personas con discapacidad- por la
“Agrupacion de Artesanos Discapacitados”.
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Acceso a través de rampas para personas con discapacidad motriz a
Centro de Visitantes y a la Administracion del Parque en Aguas Calientes.
En Sector Anticura, hay acceso a sendero y mirador sobre el rio Anticura,
con carpeta de cemento para acceso de personas en sillas de ruedas. Las
piscinas al aire libre y la cubierta cuentan con rampas de acceso para per-
sonas con discapacidad fisica y sanitarios accesibles. Se tiene una cabafa
habilitada para personas con discapacidad motriz. Sendero El Recodo con
primer tramo accesible para visitantes con discapacidad motriz, hasta mi-
rador N° 1 accesible. Sendero accesible construido en altura para acceso a
mirador accesible de Laguna El Toro, adyacente al camino a Antillanca.

Puyehue

Los Lagos “Senderos accesibles para personas con discapacidad motriz y servicios
higiénicos accesibles en sectores Saltos de Petrohuey Laguna Verde. Los
Senderos disponibles accesibles son los siguientes:

1) Sendero Laguna Verde de extensién de 600 metros con estacionamiento
apto para personas con discapacidad y destino a 2 miradores accesibles en
Laguna Verde y 1 mirador accesible en Lago Llanquihue, en un punto del
recorrido hay disponible servicios higiénicos habilitados para personas con
discapacidad fisica. 2) Sendero Saltos del Petrohue, con un primer tramo
accesible que otorga acceso a mirador accesible en brazo rio Petrohuéy a
caseta de cobro. Un segundo tramo con accesibilidad asistida que incluye
acceso a servicios higiénicos aptos para personas con discapacidad fisica”

Vicente Pérez Rosales

Cuenta con100 mt. lineales de sendero accesible con carpeta compacta-
Aysén Cerro Castillo day pasarela con destino a la Laguna Chiguay.
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50 mt lineales de pasarela accesible a mirador del imponente Ventisquero
Aysén Cerro Castillo Colgante. También el sector cuenta con bafios accesibles a 200 mts.

Cuenta con bafios accesibles, mas 1200 mts lineales de sendero con car-
Bernardo O’higgins peta de estabilizado, un mirador y 50 mts de pasarela (sector Balmaceda).
Caseta de informacion accesible (rampa).

Cuenta con rampa de acceso y bafio accesible en centro de visitantes.
Magallanes Pali Aike Centro de visitantes con equipamiento didactico de tipo sensorial.

Rampa acceso a bafios accesibles en sector guarderia Grey. Rampa de
acceso a bafios accesibles en Porterias Sarmiento y Serrano; y rampa para
Torres del Paine acceso a Centro de Visitantes y bafios accesibles en Administracion del
parque (lago Toro). Mas rampas de acceso y servicio higienico en sector
Laguna Amarga (Porteria y centro de atencion inicial para visitantes).
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RESERVAS NACIONALES

1.- Centro de educacién ambiental cuenta con acceso para personas con
discapacidad y con bafios accesibles, ademas se cuenta con dispositivos
de audio para que las personas con discapacidad visual puedan vivir la
experiencia de recorrer el centro solos. 2.- Sendero interpretativo del salar
existente en sector Llamara cuenta con accesibilidad para personas con
discapacidad motriz. 3.- Museo de sitio de Geoglifos de Pintados cuenta
con bafio habilitado para personas con discapacidad fisica y se cuenta con
estacionamiento accesible junto con pasarelas desde el estacionamiento
hacia el museo, primera estacion del sendero y bafios 4.- Bafios y camping
accesibles para personas con discapacidad fisica.

Tarapaca Pampa del Tamarugal

Sendero para personas con discapacidad motriz (sendero con estabilizado
Antofagasta Los Flamencos de Bischofita en sector Chaxas), bafios con acceso para personas en silla

de ruedas en sector de visitacion Chaxas y acceso a centro de informacién
Valle de la Luna (cuenta con rampa para personas con discapacidad fisica).

Rampa de acceso al Centro de Informacion Ambiental y a la sede Adminis-

Coquimbo Pinglino Humboldt .
trativa.
“La Reserva tiene dos senderos de libre accesibilidad, uno es el Sendero Las Or-
quideas con 1.600 mts lineales y el otro es el Sendero los Coipos con 1.000 mts
lineales, este Ultimo cuenta con bafios accesibles, mirador (con rampa) y sitios de
Valparaiso Lago Pefiuelas merienda adaptados a personas con capacidades reducidas, en ambos senderos

se cuentan con sefialética en escritura Braille ademas el Sendero Los Coipos tie-
ne estaciones de interpretacién con audioguias, Rampa de acceso a la Oficina de
Administracion y El Sector Area de Pesca y Recreacion (area concesionada) cuenta
con dos bafios accesibles para personas con discapacidad motriz, estos

se encuentran ubicados en los sitios de merienda Los Coipos y Las Garzas.
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En el sector Los Quillayes, se cuenta con bafios accesibles, con 4 sitios de
merienda y un mirador con accesibilidad. Ademas, existe un tramo de sen-
Metropolitana Rio Clarillo dero de 100 metros lineales para personas con discapacidad motriz, que
permite el acceso al sector Quillayes. El sector cuenta con estacionamiento
habilitado para este segmento de la poblacion. Ademas se incorporo sende-
ro accesible con rampay esteras al rio Clarillo.

Disefio Universal en el Centro de Informacion Ambiental que permite el in-
gresoy el recorrido por la muestra didactica. Sendero para personas con
discapacidad motriz y visual con destino a mirador para observary escu-
char una colonia natural de loros tricahues. Este sendero ademas cuen-
ta con estaciones educativas con informacion en escritura Braille. En el
sector Ranchillo existe un sendero de acceso universal para personas con
O’higgins Rio de los Cipreses discapacidad fisica de tipo asistido con destinos a sector de bafios publi-
cos accesibles y a la recreacién en pozon rustico. En el mismo sector hay
2 sitios de merienda de uso para personas con discapacidad con acceso
con rampa directo a baterias de bafio, mesabancas habilitadas para uso
especial. Tambien se cuenta con sendero extenso con accesibilidad asis-
tida, que une los sectores Tricahue y Ranchillo, de 650mts de extension.
Este sendero cuenta con 2 miradores y con bancas para el descanso y con
panel informativo sobre la faunay flora de la Reserva.

El drea de acampar cuenta con bafios accesibles para personas con disca-
Maule Laguna Torca pacidad fisica (usuarios(as) silla de ruedas).
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Sendero para personas con discapacidad motriz, llamado Sendero de los

Federico Albert Sentidos. El lugar cuenta ademas con sitio de camping y servicio sanitario
Maule accesible.
Los Ruiles Cuenta con bafios habilitados para personas con discapacidad motriz.

Sendero para personas con discapacidad motriz y visuales de 350 metros
Biobio Nonguén lineales, que permite trasladarse por un costado del estero Nonguény
llegar a la zona de merienda.

Plataforma de 116 metros de largo, existente en el sector denominado
Los Rios Vo e e U Tumba del Buey”. Llega ha§ta un Im!rador de 20 m2. en el cual se puede
contemplar todo el complejo volcanico del Mocho y Choshuenco.

Implementacion Sistemas de Interactividad en Centro de Informacién
Ambiental. Pantallas tactiles para dar a conocer las caracteristicas de las
ASP regionales asi como el usuario pueda interactuar reforestando la zona
Rio Simpson de la region de Aysén, los cuidados, como proteger las zonas verdes, y la
Aysén importancia de cuidar los bosques. Esto ultimo, a través de un mini juego.
300 metros de sendero accesible cuyo destino es el mirador Los Pilcheros
tambien con accesibilidad universal, que permite contemplar el rio Simpson.
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En el sector de Laguna Verde se encuentra un sendero para uso de perso-
nas con discapacidad motriz, que tiene una distancia 250 metros lineales;
Coyhaique cuenta a su vez con solerillas (guias) para facilitar el desplazamiento del
Aysén visitante ciego(a). Tambien cuenta con un bafio para personas con discapa-
cidad motriz, que se encuentra en un extremo del sendero.

El sendero permite acceder a un mirador con una excelente vista panorami-
ca de la ciudad Coyhaique y sus alrededores.

Laguna Parrillar Cuenta con bafios habilitados para personas con discapacidad motriz .

Magallanes
Tiene un sendero para personas con discapacidad motriz y sensorial, acceso
Magallanes accesible a mirador con vista panoramica de la Reserva, y con 2 bafios adap-
tados. Centro de visitantes con equipamiento didactico de tipo sensorial.
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MONUMENTOS NATURALES

Cuenta con bafos para personas con discapacidad en Museo Mirador del
L5 Earars Monumento. Rampa que da acceso a la oficina de guardaparques y accesos

Antofagasta al Museo Mirador.

Mirador hacia Villa del Valle y macizos cordilleranos. Este mirador estara
Metropolitana El Morado ubicado al lado sur del Centro de Informacién Ambiental (CIA). Ademas
cuenta con sefialética y un panel de informacion.

Sendero para personas con discapacidad motriz en ingreso al Monu-
mento, con una extension de 216 mts. lineales con estaciones educativas
implementadas con placas en escritura en Braille, mas bafio accesible. Y
. otro sendero en la parte alta del Monumento Natural de 230 mt. linea-
Araucania Cerro Nielol les también con estaciones educativas y con placas con informacion en
Braille. El Centro de informaciones tiene muestras en taxidermia para que
palpeny conozcan personas ciegas y con restriccion visual, con placas
Braille y equipos MP4 para oir informacién educativa, también cuenta con
bafios accesibles.

. Sendero accesible con rampay pasarela de madera de 600 m lineales y
Los Lagos Lahuen Nadi 1,07 mts. de ancho con guias para personas con discapacidad visual. Dis-
pone de servicios higiénicos habilitados para personas con discapacidad
motriz.

Cuenta con sendero para personas con discapacidad motriz, que posibilita reco-
rrer la caverna principal y conocer la réplica del Milodén. Ademas el Monumento
Magallanes Cueva del Milodén tiene bafios y mirador accesibles. La administracion del Monumento tiene a dispo-
sicién para personas con movilidad reducida 2 sillas de ruedas.

Listado Oficial de Areas Silvestres Protegidas del Estado con facilidad de acceso (Recreativo y educativo) para personas con discapacidad fisica,
discapacidad sensorial, Movilidad Reducida,Adultosmayores y otros. CONAF-GERENCIA AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS 2019






