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Motivacion
personal

Hace aproximadamente tres anos tuve
mi primer ataque de panico. Fui diag-
nosticada con un episodio de depresion
mayor con trastorno de panico. Fue

la primera vez que alguien me pudo
explicar por qué me sentia tan mal
como me sentia.

En un principio, no tenia idea de lo que
me estaba pasando. Cuando te pasan
esas cosas, puede ser bastante confuso
y frustrante, y me aparecieron un mon-
ton de preguntas que no sabia respon-
der: ; qué me esta pasando? ; Por qué?
;Como puedo dejar de sentirme asi?
;Como es que no supe antes? ;Cémo
puede ser que tenga algo asi, que el
resto del mundo funcione tan bien
mientras que yo no puedo encontrar la
fuerza para levantarme en las mafianas
y hacer las cosas de siempre? Fue un
proceso largo de caidas, crisis, llantos,
miedos, dudas, incertidumbre... Y no
pude evitar sentirme muy sola. Rara.
Sabia que lo sentia, pero no lograba
aceptarlo como valido o real.

Sentia que nadie lo entendia, nadie
mas lo tenia. Estaba todo en mi cabeza,
estaba exagerando, dandole demasiada
importancia- asi trataba de conven-
cerme de lo que me pasaba no era real,
no era valido.

Con el tiempo aprendi que si lo era.
Aprendi sobre mi angustia, aprendi
herramientas para manejarla. Para
funcionar. Para sentirme bien. Aprendi
que no era la unica; que es mucho mas
comun de lo que crei.

Hace unos meses, fui dada de alta.
Pero hay mucha gente alla afuera que
paso, esta pasando o pasara en algin
momento por esa angustia; gente que
se siente igual de sola que yo me senti.
Este proyecto es para esas personas,
para ayudarlos a darse cuenta de que
si es valida su angustia, que no son

los tnicos, que hay otros que se han
sentido igual que ellos y han aprendido
a aceptar y vivir con su angustia.

También para sus seres queridos, aque-
llos que los ven sufrir su angustia pero
no pueden entenderla por completo,
porque no les ha tocado. Para los que
quieren entender, quieren aprender,
acompaiary empatizar.

Mi motivacion nace de la busqueda

de esa empatia, combinando las cosas
que mas me apasionan: los libros, los
personajes, la narrativa, y dibujar para
comunicar. Nace de aplicar el disefio a
lo mas personal, lo mas intimo de las
personas, para representar experien-
ciasy crear vinculos desde lo que nos
hace humanos: el sentir.
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Trastornos de
ansiedad hoy

Actualmente vivimos en una sociedad
exitista, de movimiento muy rapidoy
frecuente, globalizada, con sobreexpo-
sicion a la informacion y necesidad de
mantenerse al nivel de los demas: una
sociedad cuyo objetivo es la obtencion
del éxito y de la mayor productividad
aparente posible. Estas caracteristicas
de nuestro act contexto social, econo-
mico y culturla son la causa de que se
cree una nocién (no necesariamente
acertada) de lo que es bueno, exitoso,
mejor, normal: expectativas que llegan
a ser incluso exageradas, estereotipadas
einalcanzables. Se crea en el incons-
ciente colectivo una imagen ideal, un
arquetipo a imitar: pero cuando no se
logra cumplir con dichas expectativas
o seguir el ritmo de todo sin quedarse
atras, o incluso cuando se logra pero
implica una autoexigencia superior a la
capacidad de la persona, se produce lo
que se llama ansiedad.
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La ansiedad es la reaccidn natural ante
una situacion de estrés o peligro: podria
decirse que es la emocidn resultante
del instinto de supervivencia que posee
todo ser vivo (e intrinsecamente ligada
a este instinto), que gatilla la respuesta
de enfrentamiento o huida (fight or
flight) frente a un peligro inminente.
Desde el sistema nervioso el cuerpo
responde ante el estrés provocando
varias reacciones en cadena en el orga-
nismo tales como frecuencia cardiaca
alta, aumento de la presion sanguinea,
respiracion rapida, agudizacion de los
sentidos del olfato, vista y audicion, en-
tre otros. Todas estas reacciones fisicas
llevan a la persona a un estado de alerta
hasta que el peligro pase o sea erradi-
cado, lo cual también se manifiesta en
otras multiples sensaciones y emocio-
nes dependiendo de la persona afecta-
da. Pero, ;qué pasa cuando esa reaccion
permanece en el tiempo? Cuando la

inseguridad y el miedo sobrepasan el
nivel comun y comienzan a interferir
con las actividades cotidianas diarias
de la persona, se debe a un trastorno
de ansiedad. En general se diagnostica
cuando el sentimiento de ansiedad se
mantiene durante 6 meses o mas.

El término «trastorno de ansiedad»

se ocupa para agrupar una serie de
trastornos del animo conectados a un
sentimiento de angustia que preva-
lece en el tiempo, aun cuando el peligro
no es aparente o inmediato, creando un
estado de estrés permanente en el sujeto
que se manifiesta de diversas maneras
tanto en lo fisico como lo emocional

y sicologico. Entre ellos se encuentra

el trastorno de panico, el sindrome de
estrés postraumatico, trastorno obsesi-
vo-compulsivo, trastorno de ansiedad
generalizada, y las fobias tales como la
fobia social y agorafobia.

Segun la oMs (2017),un 6,5% de la
poblacion chilena estaria diagnosticada
con diferentes trastornos de ansiedad.
Pero, segun el siquiatra de la Red Salud
uc Rodrigo Santis, esta cifra seria un
estimado que no representa la preva-
lencia real de trastornos de la ansiedad
en los chilenos, pues estudios ante-
riores de mayor profundidad indican
que la prevalencia de la ansiedad en la
poblacion chilena es aun mayor: como
indica el Estudio de Prevalencia de
Patologias Psiquiatricas en Chile (ECPP)
realizado el afio 2002, los trastornos

de ansiedad son uno de los grupos

de trastornos siquiatricos con mayor
prevalencia en la poblacion chilena,
con un 17,9% en prevalencia de vida
(incluyendo el error estandar). Es decir,
mas de un sexto de la poblacién chilena
vive con algun tipo de trastorno ansioso
durante la mayor parte de su vida.

Sibien los trastornos de ansiedad

son tratables, sucede que, segun el
doctor Daniel Pine, médico siquiatra
estadounidense de los N1H (National
Institutes of Health),«la mayoria de las
personas que tienen estos problemas no recibe
los tratamientos que realmente podrian ayu-
darlos». Otros estudios coinciden en
que la ansiedad estd infra-diagnostica-
da. ;Por qué? Segun una investigacion
de la Universitat de Barcelona, existen

2 razones aparentes: primero, la enfer-
medad no es apreciada como tal por

la persona que la padece;y segundo,

la misma persona oculta su ansiedad
del resto del mundo al ser vista como
«una debilidad o defecto de su propia perso-
nalidad» (Garcia, J. et al., 2012). Es decir,
existe un estigma con respecto a la
ansiedad, que se deriva en el esconder
la propia condicidn y, también, en
ignoranciay falta de empatia por parte
de los pares y el entorno.

Uno de los grupos con mayor riesgo

a los trastornos de ansiedad son los
jovenes adultos (digase universitarios
y recién egresados que comienzan su
insercion en el mundo laboral), debido
a las exigencias académicas, laborales,
y sociales a las que se ven expuestos en
el dia a dia (Cardona-Arias, ]. 2014).
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Tabla 2. Prevalencia de vida y 6 meses de los trastornos psiquidtricos en Chile segin DSM-III-R

Masculine Femenino Toral
Vida {5 meses Vida & meses Vida G mieses
%  EE* k) EE** % EE* % EE™ Y EE* % EE™

Trastornos afectivos® 9.8 1.1 49 07 197 L6 107 12 13,00 1,1 79 0.8

T depresive mayor 6,4 .7 30 05 1.3 1.1 GO 06 A1 06 46 04

Trascorno bipalar 1.8 .7 0.7 0.3 15 0.5 21 03 12 0.5 14 1.3
— Distimia 35 0.7 1.5 0.5 12,1 1.3 4.8 11 &0 0.8 32 06
Trastornos ansiosos”® 8.7 2.0 6 0.7 231 20 128 L3 16.2 () 79 0.8
— Trastorno de pénico 07 0.3 0.4 0.2 15 06 1.0 4 1.6 0.4 07 03
— Agorafobia sin panico ] 1.4 1.5 0.5 159 1.9 85 1.4 11,1 1.4 51 0.8
— Ansiedad g_{n{r.\limda 0,9 0.4 4 [ 4.1 07 2.0 05 26 0.5 1.2 0,3
— Esrrés p:wrr.lum:i.:ico 25 1.1 0,7 04 [ 0,8 al 0.6 4.4 0.5 19 03
User dle suseancias® 0.7 22 138 1.5 87 1.3 6.2 1.1 144 1.4 98 10
— Abuse de aleohol 6,2 1.4 35 07 1.2 4 0.7 L3 b 0.8 03
— Dependencia aleahol 11,0 1.5 ] 1,1 11 06 14 05 04 0.7 43 D06
~ Abuso de drogas L5 0.4 0.5 0.3 0.3 0! 0.1 0.1 0.9 0.2 03 02
~ Dependencia de drogas 1.2 0.5 L0 0.5 32 [ER] 1.7 ha 16 0.5 13 04
~ Dependencia nicotina 40 0.8 1.4 0,7 37 [EN] 1.6 0.8 39 0.5 19 05
Onras raseomas
— Trase por somatizacidn 2,7 1,8 0,4 i3 0,7 33 07 33 0.6 18 03
— Esquizofrenia 0,6 0,01 0,01 1,k 02 0.7 02 0.9 0.2 03 01
— Traseorivo esquizomotfa 0 04 0.2 01 07 03 01 01 0.9 0,2 02 0l
— DPersonalidad antisocial 2,2 0.3 13 0 1 0.6 05 03 1.6 0,3 1o 02
— Desdrdenes cognitives 4,0 1,1 34 0.8 37 0.9
Cualquier desorden ECPP 32,00 24 207 0 395 21 M43 0 360 0 226 1.3

*Agrupacionss disgndsicas pars las que se ha caleulado prevalencias. **EE; error esdndar,

Tabla de prevalencia realizada por el estudio Estudio Chi-
leno de Prevalencia de Patologia Siquidtrica (2002).

El total de cada valor es la suma de porcentaje (%) y error
estdndar (EE).
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Angustia normal
y anormal

Segun el médico siquiatra Rodrigo Santis,
y confirmado por las publicaciones del
sicoanalista Omar Arrué y del médico
siquiatra Sergio Pefia y Lillo, el factor
comun de los trastornos ansiosos seria
la angustia: la emocion que predomina
y determina los sintomas y sensaciones
que se producen en este tipo de tras-
tornos, como explica Pefia y Lillo en su
libro: «La angustia es un eslabon sicopatolo-
gico intermedio y un supuesto, casi obligado,
en la mayoria de los modelos patogénicos de
la enfermedad mental» (1981, p. 14-15).

La angustia es una reaccion bioldgica,
se caracteriza por estar necesariamente
ligada al cuerpo. Ojeda afirma que la
angustia «es posiblemente la emocion que
mds directamente depende de lo corporal.
[...] corresponde a una experiencia consciente
y, como hemos dicho, a una sensopercepcion.
[...] constituye una experienca psiquica y so-
mdtica de raiz neurovegetativa. La angustia
se encuentra, por asi decirlo, anclada en el
cuerpo» (Ojeda, p.107-108).
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Esta emocién se encuentra directamente
conectada al sistema nervioso auténomo,
que controla las reacciones involunta-
rias del cuerpo ante ciertas situaciones.
En el caso de la angustia, es la reaccion
natural en situaciones de estrés y peligro
y provoca experiencias fisicas determi-
nadas, como aumento de la presion
sanguinea, incremento de los niveles
corporales de adrenalina, dificultad

al respirar, entre otros. Es una «conducta
adaptativa, un mecanismo defensivo contra
los peligros que amenazan la existencia»,
como describe el doctor Pena y Lillo.
«En el hombre [...] esta amenaza no es me-
ramente bioldgica, sino que supone también
todos aquellos peligros que interfieren la
ejecucion de los proyectos de vida y bloquean
las posibilidades del desarrollo personal»

(1981, p. 25).

;Por qué nos afecta tanto la ansiedad,
si es un mecanismo natural ante el
estrés? Cuando una persona sufre
de algun tipo de trastorno ansioso,

esa reaccion se encuentra por sobre

los niveles de lo que se llama angustia
normal: es decir, el nivel de angustia
social y culturalmente aceptable ante
una determinada situacion. La angustia
se prolonga e incrementa de tal manera
que se crea un estado de incertidumbre
y temor constante, incluso aun si el ob-
jeto o circunstancia de peligro no esta
presente de forma literal e inmediata.

La angustia anormal o patoldgica, que
es el tipo de angustia presente al sufrir
de trastornos ansiosos, «desorganiza la
conducta y puede incluso llevar al bloqueo y a
la paralizacion completa de la actividad del

organismo» (Pefia y Lillo, S., 1981, p. 45-46).

En su libro describe esta angustia como
paralizante, bloqueadora de la ejecucion
en la persona, amenazante y que deja

al sujeto sin defensas. Es decir, que se
vuelve incapacitante y afecta en la eje-
cucion de acciones diarias, e interfiere
incluso con sus actividades de interés

y ocio. La angustia, por tanto, no es

solamente una reaccién emocional o
un miedo, y tampoco se le puede llamar
subjetiva: es una experiencia tan fisica
como es sicolégica, sin poder separar
ambas experiencias, y se convierte en

un problema constante para el paciente.

Es un sintoma clinico, que corresponde
a una sensopercepcion, una experiencia
consciente del sujeto que la padece.
Afecta a su salud mental, fisicay a su
desempeno diario con todos los entor-
nos que implica: familiar, académico,
laboral, social, etc.

Estigmas

«La inadecuacion de la angustia anormal
no solo se establece por el hecho de resul-
tar incomprensible para el observador, sino
que también es vivida por el propio enfermo
como algo desproporcionado a la situacion».

Segun Penia y Lillo, el observador
(persona que no padece de un trastorno
ansioso) es incapaz de comprender la
verdadera situacion y perspectiva de
una persona que si lo padece. Al mismo
tiempo, éste ultimo percibe su propia
reaccion como desmedida ya que sabe
que no se encuentra dentro de lo nor-
malmente aceptado. Concuerda en esto
una investigacion realizada por la
Universitat de Barcelona, que asevera
que «en la sociedad actual, en la que cualidades
como el vigor y la energia estdn muy valora-
das, la persona ansiosa se siente avergonzada
y culpable por su estado». Esto provoca
que, en muchos casos, la enfermedad
no pueda ser diagnosticada y tratada
adecuadamente, y al mismo tiempo

se produce una falla de comunicacion
entre tres grupos: tratantes (siquiatras,
sicdlogos, terapeutas), pacientes (per-
sonas con algun tipo de trastorno de
ansiedad) y observadores (personas
que sdlo sienten angustia normal y no
padecen de trastorno). Entre tratantes

y pacientes, se crea una barrera que
impide el diagnostico y tratamiento del
trastorno ya que el paciente esconde

su propio trastorno por miedo a la
estigmatizacion. Entre los pacientes y
los observadores, hay una ignorancia
por parte del observador al no conocer
la experiencia de angustia anormal, y el
paciente nuevamente no desea com-
partir su experiencia por temor a los
estigmas o la falta de comprension, lo
que solo logra prolongar la ignorancia
de aquellos que no padecen trastor-

nos de ansiedad: esto se deriva en la
preconcepcion y categorizacion del
trastorno (estereotipo) por parte de los
observadores, y en una falta de empatia
por parte de éstos al no poder entender
la experiencia de angustia anormal que,
a su tiempo, hace que el paciente tienda a
sentirse incomprendido, inseguro, y que
se rehdse mas aun a compartir su expe-
riencia o buscar ayuda. «A partir de un solo
dato, el estado afectivo (ser ansioso), las perso-
nas son capaces de atribuir caracteristicas

LEVANTAMIENTO: ANSIEDAD

de la personalidad sobre un individuo o grupo
mds alld de los datos objetivamente dispo-
nibles, asi las caracteristicas ausentes serdn
suministradas segun las teorias implicitas de
la personalidad o estereotipos del perceptor,
sobre la base del propio sentido comuin, de
manera que el estado afectivo puede provocar
una estigmatizacion de la persona ansiosa»
(Garcia, J. et al., 2012).
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En las entrevistas realizadas se repite la
falta de empatia y el «<mirar en menos»
como un factor reconocido: «hay mucha
ignorancia y la gente tiende a, o no darle im-
portancia para nada, o exagerarlo demasia-
do», «se ve como algo negativo, como que la
gente le tiene miedo a la ansiedad», «lo ponen
como una situacion muy light», son algu-
nas de las descripciones que dan los
entrevistados al preguntar como creen
que el resto de las personas perciben

la ansiedad. Esto, segun lo percibido,
se traduce en incomprension e incluso
intolerancia que afecta también en el
mismo estado animico de las personas
con trastorno ansioso, llevando a que
también desvalorizen su experiencia y
su propia angustia.
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Entonces, las mismas personas con
trastorno de ansiedad terminan por
sentirse incomprendidas por su entor-
noy las personas que los rodean: esto
lleva a un estado de incertidumbre y

de malestar significativo en la persona
ansiosa: la estigmatizacion y falta de
empatia por parte de terceros, provocan
en el paciente un malestar que resulta
en subestimar su propia enfermedad,
creer que sus reacciones son irracionales
y completamente desproporcionadas,
llevandolo a la autoinvalidacion de su
experiencia, sensaciones y sentimientos.

«Te sientes como el raro».

«No es como amanecer resfriado y
tomarse un Tapsin y se te pasa al tiro.
Es mds complejo».

«Hay mucha ignorancia y la gente tiende
a, o no darle importancia para nada, o
exagerarlo demasiado».

«No es una excusa: es un estado que te
afecta en todo lo que haces».

LEVANTAMIENTO: ANSIEDAD

«Lo ponen como una situacion
muy light».

«Se ve como algo negativo, como que la
gente le tiene miedo a la ansiedad».

«Ojald fueran mds tolerantes con los que
si tienen esa angustia, que comprendieran
la individualidad de la ansiedad y no le
bajen el peso a la experiencia de uno».

«La misma gente con ansiedad también
Se mira en menos».
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El poder del relato:

empatizar y conectar

«Connection, the ability to feel connected,
is —neurobiologically that's how we're
wired— it's why we're here».

Brown, B. 2010.
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Elrelato ha sido una de las formas

de comunicacion preferidas por el ser
humano desde sus origenes. Fue la
primera instancia que permitio al ser
humano trasmitir sus experiencias

a través del lenguaje que nace de una
necesidad propia de nuestra especie:

la necesidad de comunicarse y conectar
con los propios pares. El ser humano
es, ante todo, un ser social y de comu-
nidad, y desde nuestros inicios hemos
tenido la urgencia de comunicarnos

y encontrar conexion emocional con
aquellos que nos rodean y nos importan.
El arte de contar historias se ha conver-
tido en habito y tradicion, desde tiempos
de antano hasta el dia de hoy. Como
asevera la doctora Pamela Rutledge,
directora del Media Psychology Re-
search Center: «they connect us to a larger
self and universal truths. Stories are about
collaboration and connection. They transcend
generations, they engage us through emotions,
and they connect us to others. Through
stories we share passions, sadness, hardships
and joys. We share meaning and purpose.

Stories are the common ground that allows
people to communicate, overcoming our
defenses and our differences. Stories allow
us to understand ourselves better and to find
our commonality with others» (2011).

Compartir experiencias propias a través
de un relato es y siempre ha sido una
forma altamente eficaz de crear un
sentimiento de comunidad y empatia
con el préjimo. Las historias nos invo-
lucran desde lo mas profundo: evocan
en nosotros emocién y sentimiento;
nos permiten entender al que cuenta

la historia, identificarnos personalmente
con lo que relata, provocan catarsis.

Un buen relato es capaz de generar
aprendizaje y opinion, y da la opor-
tunidad a sus oyentes de expandir su
conocimientoy, asi, su forma de ver

las cosas, las personas y temas de alto
impacto. La tradicion humana de com-
partir historias encuentra su origen

en tiempos prehistdricos, en el arte
rupestre, y ha trascendido y evolucionado
en el tiempo convirtiéndose en mitos,

leyendas, canciones, gestas, poemas,
cuentos, crénicas, reportajes, discur-
sos, hasta llegar al dia de hoy. En su
desarrollo, el relato no se ha quedado
solamente en el lenguaje verbal sino
que se ha expandido también a lo visual
e interactivo. Actualmente, gracias a la
tecnologia y a los nuevos medios, vemos
relatos en todos lados: transmedia, el
discurso de una marca o empresa, los
comerciales que vemos en television,
los reportajes en los periddicos, novelas,
peliculas (tanto de accion real como
animadas), comics, etc. Hoy en dia es
especialmente popular el relato visual,
debido a su gran versatilidad y la cuali-
dad que tiene de ser entendido por
gente alrededor de todo el mundo, como
se indica en el libro Lovely Language
de Ed Annink: «Today, however, the language
which is understood world-wide probably
consists, not of words, but of images. We live
in an increasingly ‘visual’ world, in which
‘visual’ does not simply mean ‘things we can
see’ but ‘things we recognize as having a
specific meaning’» (2008).

El relato visual es tan estéticamente
atractivo como flexible en su manera

de comunicar historias al espectador.
Tiene una gran variedad de formatos
(animacion, videojuegos, novela visual,
ilustracion, comic, novela grafica, libro
album, afiches, etc.) que lo hacen versatil
y permite elegir aquel que sea mas ade-
cuado dependiendo del tema a comunicar
y el publico al que se quiere llegar.

LEVANTAMIENTO: RELATO Y EMPATIA

Relato visual historico:
pintura rupestre en
Tassili nAjjer, Algeria.

Relato visual historico:
Tapiz de Bayeux.
Siglo x1.

M0 SAbROS CUdD, pond ks que Began
b un dls partirdn

Relato visual hoy:
Es asi, Paloma Valdivia.
2010, Chile.
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EMPATHY IS
A FUNCTION
OF DESIGN

DESIGN IS
A FUNCTION
OF EMPATHY

Cita de Brené Brown, - Brené Brown

ilustracién de DesignHaus.
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La empatia
humana

«Empathy is feeling with people».
Brown, B. 2010.

La empatia es la capacidad humana
de entender los sentimientos de otros:
es decir, ser capaz de abrirse a la expe-
riencia de otros individuos (sin nece-
sariamente haber vivido la misma),
intentar entender y aprender de la
situacion del otro para hacerlo sentir
comprendido y no juzgado, y crear una
conexion. A diferencia de la lastima,
la empatia busca entender y aceptar
la experiencia de otro sin generar un
juicio que desvalorice o malentienda
el sentimiento del otro. La empatia

es humanizadora, permite la apertura
al dialogo entre individuos, permite
conexion entre ellos.

«Empathy is one of the most effective tools at
our disposal for shifting us from a ‘self-interest
frame’ of thinking to a ‘common-interest
frame’, where our underlying mode of thought
is structured by a concern for both ourselves
and others» (Krznaric, 2014). En su inves-
tigacion llamada The Empathy Effect,
Roman Krznaric describe la empatia

como un valor intrinseco del ser huma-
no que funciona una fuerza de cambio
social al conectar en lo afectivo y cogni-
tivo a distintos individuos, y promover
implicacion a nivel profundamente
personal con los propios pares.

Una sociedad en la que se promueve

y ensena la empatia, es una sociedad
donde priman la comunicacién cons-
tructiva y la colaboracion entre sus
miembros en la generacién de cambios
y politicas sociales y culturales para

el bienestar comun. Krznaric plantea
3 estrategias que acercan al ser humano
auna actitud empatica para generar
cambios en su entorno y a través de las
cuales variadas campaiias e iniciativas
actuales apelan al lado afectivo de su
publico objetivo:

LEVANTAMIENTO: RELATO Y EMPATIA

1. Experiencia: este primer método
posibilita vivir en carne propia la
experiencia o sufrimiento de otros
(al estilo Un dia en la vida de...).
Sibien es una aproximacion que
causa un muy alto impacto en la
persona, es muy dificil de organizar
amayores escalas.

2. Conversacion: crear instancias
de dialogo entre divisiones sociales
para expandir la conexidon empatica.

3. Cultura: Este método valoriza el
rol de herramientas como el arte,
el cine, el teatro, la literatura y me-
dios interactivos —especialmente
aquellos que implican historias
y testimonios personales— para
ayudar al publico a ponerse en los
zapatos de la persona o grupo de
la que trata el relato.
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CHARACTER DESIGN IN ALL ITS INCARNATIONS
CAN BE SEEN AS A THESAURUS FOR THE
TRANSMISSION OF MEANING BEYOND
ALPHABETICAL SYNTAX. THE CHARACTERS

BECOME AN IDEAL CONTAINER OF OUR LONGINGS
AND EXPLORATIONS. THEY ARE THE CORE
STIMULUS OF TODAY'S VISUAL WORLD.

Pictoplasma, 2016.

Diseno de
personajes

El término disefo de personajes tiene
sus raices en el mundo de la animacion,
pero actualmente se aplica nosolo a

éste sino a variados rubros: se ha propa-
gado a comics y juegos, al disefio de inter-
faces y servicios, incluso al marketing

y difusion de marcas. En un aspecto
basico y practico, la funcién primaria
del disefio de personajes es definir el
set de figuras basicas fundamentales
para la innumerable repeticion de un
personaje dibujado para asegurar
fidelidad de reproduccion, como define
la enciclopedia de disefo de personajes
Pictoplasma en su segunda edicidn.

Peter Thaler, curador de Pictoplasma
y animador de profesion, asegura

que el disefio de personajes tiene una
funcién mas compleja, y que conforma
un ambito del lenguaje grafico con

un importante rol actual: «character
design is the most universal of graphic
languages. Characters work independent
of cultural context and narrative structure.

[...] Whether used as corporate logos or

icons — their significance stretches far beyond
their function as mascots. Character design
not only produces a universally recognizable
identity, it also manages to link viewer and
concept on an emotional level» (2001).

En la tercera edicion de la enciclopedia,
habla de como el disefio de personaje
tiene una logica similar al logotipo: se
maneja desde la abstraccion de concep-
tos y emociones, densidad metaférica

y un juego visual que atrapa la atencién
del espectadory cobra vida propia para
transmitir experiencias, emocionesy
reacciones a situaciones reales o ficticias,
al mismo tiempo que genera un vinculo
de significado con el espectador en
formas que van mas alla que sélo el
lenguaje verbal, sino que aplican sim-
bologia, gesto y estética para difundir
un mensaje determinado.

Friends With You, colectivo de arte
creado el afio 2002, explica la impor-
tancia del vinculo mutuo que se genera

LEVANTAMIENTO: RELATAR EN IMAGENES

entre personaje y persona: «exploring
these characters within their world helps
create relationships with the giant scope of
the collective unconscious. They are everything
to us and describe us perfectly. Anybody who
connects with characters feels them reflecting
something about themselves». Lo describe
como «la forma mas humana del arte.»
El disefio de personajes posee ciertas
cualidades que le otorgan una ventaja
en el disefio de narrativas— caracteris-
ticas que le permiten llegar a las perso-
nas a un nivel emocional y personal
que otras formas de representaciéon
visual no poseen.

Hoy existe una necesidad por ver las
propias experiencias y sentimientos
representados y validados, y de tener
un sentimiento de pertenencia y nor-
malidad con lo que se nos muestra:

el disefio de personajes ha probado a
través de los afos su eficacia en satisfacer
esta necesidad. Es capaz de representar
conceptos tan abstractos y complejos

como las emociones humanas, repre-
sentacion de marcas y campaias

(desde los medios de entretenimiento
que vemos todos los dias como peliculas,
libros y videojuegos hasta personajes
representativos de ciertos valores, cam-
pafias o empresas como son las mascotas
de equipos deportivos, personajes
publicitarios, etc.).
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«One thing we learn from today’s world
is the meaning and importance of

the visual representation of feelings.
The Japanese are so proficient in this
skill that everything from television to
octopus balls has its sacred character.
It’s something that everyone can relate
to immediately. It’s the square root

to conveying a feeling that can’t be
represented as well in any other way. It's
about archetypes and icons, the main
ingredients that formulate all culture».

Pictoplasma, 2006.

LEVANTAMIENTO: RELATAR EN IMAGENES

Un personaje invoca la experiencia
de muchos individuos en un solo
elemento o sujeto representativo.

Genera catarsis en el propio autor
y en el publico para el que se disefid.

Es un disefio enfocado en evocar
emociones y narrar la experiencia
humana.

El personaje y su historia es poten-
cial catalizador de cambio en la
actitud y opinion de las personas
sobre temas cotidianos y de alto
impacto social.

El personaje tiene una alta capacidad
de pregnancia en las personas: por
su atractivo estético y la abstraccion
del concepto en el personaje, es capaz
de crear una impresion en la me-
moria del publico.
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Libro
album

El libro album es un género literario
que combina texto escrito e ilustraciéon
para crear una narrativa, donde el texto
corto y la imagen actuan como com-
plices para la entrega de un mensaje
(Garcia-Huidobro, E. 2018). En el libro
album, la imagen y el texto conviven

de manera que no es un elemento secun-
dario al otro, sino que se basa en la
compatibilidad de ambos para crear una
historia: se debe interpretar tanto el
texto como la imagen con igual impor-
tancia y protagonismo para comprender
el relato en su totalidad.

Sibien el libro album tiene sus origenes
en la literatura infantil, hoy es un género
que apela a todas las edades: su trabajo
del relato corto y la imagen como medio
de la narrativa, permite que sea leido
tanto por los que tienen el habito de
leer, como los que no. La versatilidad
del género le permite tocar desde cuentos
infantiles hasta temas contemporaneos
de alto impacto. No establece un limite
etario. Invita a todo aquel que quiera
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very leer, apelando a la capacidad de
interpretacion e inteligencia emocional
de cada lector.

Una imagen vale mas que mil palabras:
la ilustracion toma, como elemento de
disefio, un protagonismo en la comuni-
cacion hacia el que la vea. La ilustracion
como herramienta de narrativa visual
conlleva un proceso de estudio, selec-
cion y sintesis de la idea que se busca
representar, para narrarla de la mejor
manera posible, en compaiia de un
relato escrito breve y atractivo, y de sus
respectivas decisiones de color, com-
posicidn, tipografia, entre otros. Desde
el formato del libro album se permite
ese didlogo entre texto, imagen y disefio
para dar vida a narrativas que nos
toquen en lo mas profundo y personal
de cada uno.

Otro aspecto importante del libro
album es el formato: usualmente son
libros de reducido namero de paginas,
pero de formato grande, muy contrarios

a los criterios del libro de bolsillo. Por
esto, el libro album permite una inte-
raccion clave: ver y leer de a dos. Es un
formato que esta pensado para leerse
en compaiiia, para compartir su lectura
con alguien mas.

LEVANTAMIENTO: RELATAR EN IMAGENES

«Nobody Understands»
Ilustracion del libro dlbum

El Arbol Rojo.
Shaun Tan, 2001.

29



FORMULACION

DEL PROYECTO




Oportunidad
de diseno

La oportunidad del proyecto se origina

en la alta prevalencia de trastornos
de ansiedad hoy en Chile (siendo mas
de un sexto de la poblacion chilena la

que sufre de algun tipo de trastorno de

ansiedad), junto con los estigmas que
provienen de éstos, los cuales crean
una barrera comunicacional y inter-
personal entre aquellas personas que
sufren de estos trastornos y los que
los rodean. Esta situacion genera una
serie de necesidades: en primer lugar,

la comprension individual de la propia

angustia, la urgencia por entender lo

que nos sucede interna y externamente,

sentirse representado, para promover
la comprension y aceptacion del yo,
validando asi su propia experiencia.
En segundo lugar, esta la necesidad de
compartir con otros lo que sentimos,

para sentirnos apoyados y no juzgados.

En tercer lugar, esta el deseo del otro
por entender lo que le esta pasando a
ese ser querido que padece de un tras-
torno ansioso y debe adaptar su vida

alrededor de éste, para empatizar con
él/ella libre de prejuicios y buscar la
manera de aliviar su carga o acom-
panarlos en el proceso que significa
aprender a manejar y regular su
angustia.

De los puntos anteriores se deriva la
necesidad de traspasar conceptos si-
quiatricos, sintomas, emociones y
actitudes humanas complejas provo-
cadas por la angustia a un lenguaje
simple, amigable y comprensible para
todo aquel que desee acceder a dicha
informacion, sin necesidad de haber
recibido formacion siquiatrica previa
o de ser instruido y preparado para

entender la informacion que va a recibir.

FORMULACION DEL PROYECTO
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QUE

Narrativa ilustrada que represente
la experiencia de la angustia desde el
punto de vista de quienes padecen
trastorno de ansiedad, a través del
desarrollo de disefio de personajesy
del libro album.

POR QUE

Existen estigmas y prejuicios adjudicados
a la angustia presente en trastornos de
ansiedad que limitan el entendimiento
de quienes no lo padecen, lo que a su
vez lleva a las personas con trastorno

a la autoinvalidacion, autoestigmati-
zacion y una falta de comunicacion
entre quienes viven angustia anormal
y aquellos que no la experimentan.
Esto se traduce en un sentimiento de
incomprension que genera una barrera
limitante de la capacidad de empatia
entre los dos grupos.

PARA QUE

Promover una actitud empatica entre
personas con trastornos ansiosos y
personas sin trastorno, generando
tanto una instancia representativa a
nivel personal, como una invitacion a
conocer mas sobre la angustia anormal
y sus cualidades de una forma cercana
personal, facil de acceder, comprender,
interpretar e internalizar; fomentando
asi una actitud empatica, apertura al
dialogo y apoyo mutuo.

OBJETIVOS

Nazrrar Representar la experiencia de la angustia a través de texto corto
eilustraciones, para generar una experiencia de empatia y autovalidacion.

1. 2. 3.

Disminuir prejuicios sobre Desmitificar la experiencia Aumentar el conocimiento sobre

los trastornos de ansiedad de la angustia anormal a través las sensaciones y situaciones
y la angustia. de una narrativa basada en causadas por la angustia anormal
su desarrollo general y cotidiano. ~ tanto para los que la tienen como
en terceros por medio del uso de
metaforas visuales.

4.

Generar representacion

a nivel personal del receptor
através de lanarrativay

los personajes disefiados.

FORMULACION DEL PROYECTO

5.

Provocar sensaciones en el
lector que permitan com-

prender y empatizar con la
experiencia de la angustia,

tengan o no tengan trastorno.
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Usuario
y contexto

Para determinar el sujeto de analisis

y las interacciones criticas corres-
pondientes, se realizaron entrevistas

a 8 personas entre 17y 35 anos con
distintos niveles de ansiedad: dentro
de las personas entrevistadas, 4 de ellas
han sido diagnosticadas con algun tipo
de trastorno ansioso (trastorno de an-
siedad generalizada, TOC, fobia social
y sindrome de estrés postraumatico)

y se han sometido a algun tipo de tra-
tamiento médico o terapia sicoldgica;
el resto no han recibido tratamiento
por razones personales (por eleccion
propia, no les gusta ir al sicélogo, no
estan dispuestos o no pueden gastar
los recursos necesarios en consultas

o medicamentos, entre otros). De las
entrevistas se sacaron las conclusiones
a continuacidn.

Este proyecto constara de dos grupos
de publico objetivo que interactuan
entre si: por un lado estd la persona
ansiosa que se ve afectada por esta
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angustia de manera constante o anor-
malmente frecuente, volviéndose un
factor determinante de su vida diaria,
sus actividades normales y hasta su
propia forma de ser. El segundo grupo
consiste de aquellas personas que no
sufren de trastorno ansioso pero que
son parte de la vida diaria del sujeto
que silo sufre (contexto familiar,
social, académico y laboral).

Un entorno comun une a ambos grupos,
pero se ven al mismo tiempo separados
debido a la gran diferencia que existe
entre sus experiencias personales, con
respecto a las reacciones que cada uno
tiene frente a las situaciones que se les
pone delante dia a dia: en el primer
grupo, estas reacciones se ven altamente
influenciadas por el sentimiento de
angustia constante, mientras que en

el otro esa angustia no es patente.

Esta distancia entre sus experiencias
crea un obstaculo en el entendimiento
y comunicacion entre ambos grupos,

pues aquella persona que no padece

de un trastorno ansioso es incapaz de
comprender el nivel de angustia que

la persona ansiosa vive diariamente
puesto que no se ha visto expuesto a
dicha perspectiva en carne propia: y al
no entender dicha experiencia, la per-
sona sin angustia es incapaz de sentir
empatia por la otra. Simultaneamente,
al no sentirse comprendido por la gente
que lo rodea, el individuo ansioso se
auto-invalida y auto-estigmatiza (co-
mienza a cuestionarse la normalidad
yvalidez de su situacion, su personalidad
y su experiencia diaria con respecto a
la angustia) , ya que si bien puede que
posea una red de apoyo mas o menos
estable, su entorno no llega a compren-
der ni aceptar la angustia como su si-
tuacion cotidiana, y como un trastorno
real y valido.

Con respecto al publico con T.A.
(trastornos ansiosos), se enfocara en
usuarios en un rango de edad de 18 a
28 anos (universitarios, personas que
estan ingresando al mercado laboral

o que se insertaron en el mercado
laboral hace pocos afios): grupo etario
con alta prevalencia en trastornos de
ansiedad por las altas exigencias, car-
gas y cambios que se dan en su contexto
social-académico-laboral, y los grupos
de adultos jovenes se identifican como
aquellos con mayor riesgo a presentar
trastornos sicopatolégicos (Vicente, B.,
2002). En cuanto al pablico no ansioso,
el objetivo es llegar un grupo familiar
cercano y laboral-social que interactua
diariamente con el sujeto ansioso: es un
publico que no comprende la expe-
riencia de la angustia del otro, pero
que quiere aprender sobre ella para
entender y empatizar con las personas
ansiosas presentes en su vida.

Hay un tercer individuo involucrado
que funciona como proveedor o agente
aproximador al proyecto: el sujeto
tratante (médico siquiatra, sicélogo,
sicoterapeuta). Este individuo sera
esencial en la primera aproximacion
del usuario al proyecto, ya que este busca
ser entregado o recomendado al usua-
rio ansioso por parte del tratante, como
una herramienta que le permita auto-
validarse en su experiencia, y traspasar
ese conocimiento al segundo usuario no
ansioso con potencial de empatia.

Este proyecto busca ser un puente
entre los grupos usuarios, para que la
persona ansiosa se pueda sentir repre-
sentada, comprendida y acompaiada,y
la persona no ansiosa pueda compren-
der la emocion de angustia anormal
incluso sin haberla experimentado a
nivel de trastorno.

SUJETO TRATANTE

USUARIO ANSIOSO

USUARIO NO ANSIOSO

FORMULACION DEL PROYECTO

Agente aproximador

Usuario de primer nivel

Usuario de segundo nivel
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Antecedentes

FORMULACION DEL PROYECTO

TZADIK PATHWAY THROUGH CARE
Tzadik es un cortometraje animado El estudio de disefio y animacion
mudo del animador Oriel Berkovits, Wonderlust disefi6 un video para
estudiante de la academia de arte y la campana Pathway Through Care,
disefio Bezalel de Israel. El corto es perteneciente al grupo canadiense
una reflexion e interpretacion de la Teen Mental Health, que a través de la
lucha contra la depresion/episodios narrativa audiovisual y personajes
depresivos, representando el proceso animados explica el modelo de la
emocional de la depresion a través de campana que promueve la salud

la creacion de personajes animados y mental en adolescentes y el apoyo
el uso de la metafora visual. de familiares y cercanos.
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IN BETWEEN

Este corto animado realizado por
alumnos de la facultad de animacion
de la escuela francesa Gobelins narra
la historia de una mujer que intenta
enfrentarse a su propia timidez, perso-
nificando esta sensacion en un cocodri-
lo que la sigue a todos lados e interfiere
en todas sus actividades diarias, tanto
en el trabajo como en sus relaciones
personales.

LA CABEZA EN LA BOLSA

Libro album de la ilustradora francesa
Marjorie Pourchet, que relata la expe-

riencia de Adela, una mujer tan timida
que todo el tiempo mantiene la cabeza
escondida dentro de una bolsa.
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SAD ANIMATIONS

Luego de caer en un episodio depre-
sivo, esta la disenadora e ilustradora
luxemburguesa-chilena Irina Mir
decidié ilustrar como se sentia durante
su depresidn, en un set de stickers ani-
mados para utilizar en aplicacionesde
chat y redes sociales. Sad Animations se
puede obtener para cualquier disposi-
tivo Apple desde AppStore.
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ANXIETY FOX

La ilustradora Naomi Romero, quien
ha trabajado para varios estudios inclu-
yendo Nickelodeon, Illumination Studios
y Boom! Studios, cred el proyecto
denominado Anxiety Fox que ilustra su
trastorno de ansiedad generalizada

a través de un personaje de su propia
invencion: un pequeio zorro blanco.
Sibien este personaje nace del dibujo,
también lo llevd a productos (peluches,
broches, colgantes, etc.).

Naomi lanzd una campana Kickstarter
entre el 3 de marzo y el 2 de abril del
2017 para financiar la produccién: la
campana alcanzo 1.165 patrocinadores
yrecaudo6 USD $55.000, superando con
creces su meta inicial de usD $8.150.

FORMULACION DEL PROYECTO
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REAL MONSTERS

Toby Allen 2014
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Dentro del ambito de la ilustracién

y el disefio de personajes, el ilustrador
britanico Toby Allen, cre6 una serie

de ilustraciones llamada Real Monsters
como proyecto personal, buscando
representar distintos trastornos de
salud mental a través de creaturas/
monstruos, y narrando los sintomas

y sensaciones que cada uno provoca

en las personas en una breve descripcion.

setiloed i by Allds setydocsthingstumbls com Toby Alléatis
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FRANNERD

«Eric»

Ilustraciones del cuento
publicado en «Tales of
Outer Suburbia.»

SHAUN TAN FRANNERD

[lustrador, concept artist y autor de Francisca Meneses es una ilustradora

origen australiano, que dedica gran chilena que reside actualmente en

Nueva York. Sus dibujos se caracterizan
por un trazo irregular y por su perso-

parte de su trabajo a los libros ilustrados
y libros album, particularmente aquellos

de su propia autoria. Su trabajo inspira
tanto a través de los formatos utilizados
para sus libros dlbum (pocas paginas

+ gran formato), como en el rescate de

nalidad que les dan un aire cercano,
cotidiano y relajado, y por tocar temas
de suvida diaria. También destaca que,
a pesar de ser dibujo digital, los colores

solidos no son realmente sélidos, sino
que son rellenados con el mismo trazo

técnicas de dibujo tradicional (lapiz
grafito, lapices de colores y 6leos) para

generar distintos ambientes conse- en vez de utilizar la opcion de relleno

cuentes con cada libro y su tematica, rapido: esto mantiene cercania con el

con su respectiva emocionalidad y resultado de dibujos creados con medios

complejidad. tradicionales, aprovechando las herra-
Frannerd publica cada mientas del medio digital.
«El drbol rojo» ¥ FRANNERD % semana vifietas cémicas
Ilustracion del libro dlbum o que hacen referencia a su
WEB: shauntan.net Eldrbol rojo, 2001. vida diaria. INSTAGRAM: @frannerd
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Acuarelas por la
ilustradora Heikala.
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Seleccion de dibujos
de Flavia Ceccarelli,
publicados en su perfil
de Instagram (desafio
Inktober 2018).

FORMULACION DEL PROYECTO

HEIKALA

[lustradora independiente finlandesa,
que crea ilustraciones
en base a tinta y acualera.

INSTAGRAM: @heikala

FLAVIA CECCARELLI

[lustradora y disefiadora, directora
de arte en Supersolid Ltd., basada
en Londres.

INSTAGRAM: @flaviarelli

De ambos referentes se toma el trabajo
de estilizacion de personaje, el uso

de curvas suaves y fluidez en la forma
para simplificar el cuerpo humano

de una manera mas sencilla que se aleja
del realismo, asi como la simplicidad
del trazo. Ademas, de Ceccarelli se
rescata el uso de negros no rellenados,
sino pintados manualmente para crear
un efecto de negros incompletos, pero
aun asi s6lidos.
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Plan de desarrollo
del proyecto

Para desarrollar el proyecto se dividio el
proceso en 3 partes:

1. Levantamiento de informacion:
fase de levantamiento, observacion
e investigacion llevada a cabo en la
etapa de Seminario.

2. Decisiones de disefio: Etapa inicial
de disefio de proyecto, de exploracion
y composicion tanto de la narrativa
como del formato.

3. Desarrollo y redisefio:
Etapa de desarrollo de las ilustra-
ciones y diagramacio6n del libro,
seguida por testeo y evaluaciéon
del proyecto, y los ajustes corres-
pondientes para su redisefio e
impresion final.

Durante este proceso, se mantuvo
constante contacto con otros profe-
sionales para asegurar verosimilitud
y buen desarrollo del proyecto: el
levantamiento de informacion fue
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asesorado por el dr. Rodrigo Santis,
médico siquiatra de la Red Salud UC
Christus. Con él se confirmd la relevan-
ciay consecuencia de las fuentes revi-
sadas durante la investigacion; también
brind¢ asesoria para la realizacion de
la pauta de las entrevistas, ademas de
asistir en la confirmacion de datosy
descripciones para la base del proyecto.

Elena Garcia-Huidobro, profesora

de Castellano y cuentacuentos, asesoro
durante las fases 2 y 3 de disefioy
rediseno: con ella se revisé la investi-
gacion y el material obtenido durante
la etapa de Seminario para crear el
personaje; luego, en la etapa de redaccion
y storyboarding, se revisoy corrigio el
guion bajo su supervision.

Este proceso, si bien se dividio en
partes, no fue de desarrollo lineal: esto
debido a que, a medida que se iba revi-
sando con los distintos grupos, inme-
diatamente se hacian correcciones de
la narrativa, las ilustraciones, el guion,

composicion y formato. Fue un proceso
reiterativo de constantes revisiones,
correcciones, nuevas decisiones de
disefio y redisefio cada vez que se obtu-
vo nuevo feedback, para ir avanzando

de forma gradual y mejorando el pro-
yecto para llegar asi a un resultado mas
efectivo y preciso, que lograra cumplir
con los objetivos propuestos

LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION

DECISIONES
DE DISENO

PROCESO DE DISENO

DESARROLLO
Y REDISENO

Aspectos generales
de la angustia

L, Asociacion con médico
siquiatra Rodrigo Santis

Entrevistas

Recopilacion de material
visual conceptual

Estudio de referentes
y antecedentes
(directos e indirectos)

L. Disefio de personajes
y libro dlbum

Exploracion y conceptos
de personaje

Creacion del relato
L» Revision con Elena G-H.

Composicion y storyboard

Técnica ilustrativa (revision
de referentes)

Eleccion del formato

« Desarrollo de las ilustraciones

» Composicion de texto con
ilustracion en formato real

» Pruebasymaqueta

« Testeos con el usuario

L. Comprension de conceptos,
cumplimiento de objetivos

L Evaluacion con siquiatras
y sicologos

« Correccion y redisefio

« Impresiony encuadernacion
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Conceptualizacion
del personaje

El proceso de diseno del personaje
para la narrativa se basd en dos tipos
de informacion adquirida durante la
fase de levantamiento.

En primer lugar, se tomaron las des-
cripciones obtenidas de las entrevistas
a personas que han experimentado
angustia anormal (diagnosticadas y no
diagnosticadas con algun tipo de T.A.).
Se entrevisto a 8 individuos (a peticién
de los entrevistados se decidi6 no to-
mar fotografias y mantener anonima-
to), entre las edades de 17y 35 afios,
cada uno con su propio testimonio con
respecto a la angustia.

En segundo lugar, se realiz6 una
recopilacion de informacion de la cual
participd voluntariamente un grupo
aleatorio de 50 personas, sin restriccion
de edad ni género. Para la actividad, se
presento a los participantes la siguiente
pregunta: ; COMO SE VE LA ANGUSTIA?
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De este experimento se obtuvo una
serie de descripciones breves y bocetos
con distintas visiones personalesy
perspectivas de la angustia, los cuales
se analizaron para detectar patrones
comunes y representaciones repetidas.
Se notd la reiteracion de ciertos concep-
tos como peso, soledad, desesperacion,
aparicion de la misma persona: también
se observo una repeticion y similitud
en el trazo de algunos bocetos para
representar la emocion en cuestion.

Estos aspectos comunes en la vision
de un grupo heterogéneo de personas
fueron la base fundamental para la
conceptualizacion del personaje,

y también de la seleccion de ciertos
elementos a ilustrar/representar mas
adelante en el relato textual.

PROCESO DE DISENO
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Una vez obtenido el material, se realizo
una revision de éste en conjunto con
Elena Garcia-Huidobro, para tomar
decisiones de disefo de personajesy
elementos a representar en las ilustra-
ciones del libro.

Se hizo una primera exploracion de
personajes, desde la cual se descartd

a los personajes animales, monstruosos
y fantasiosos: en primer lugar, porque
no se trata de una fabula, leyenda ni
de una novela fantastica. Ademas, la
presencia de personajes animalesy
monstruosos tiende a la asociacion de
ciertos arquetipos y estereotipos, ade-
mas de tender a una infantilizacién

y comicidad de la narrativa y la expe-
riencia que busca representar- lo cual

PROCESO DE DISENO

no era lo deseado ya que el publico lector
es de un rango etario jéven-adulto, no
infantil, y se buscé crear una narrativa
humana, no satirica, y lo mas empatica
y representativa posible, ya que dentro
de los objetivos del proyecto se busca
evitar los estereotipos y prejuicios a los
que se podria inclinar el pensamiento

al hablar de un trastorno sicopatologico,
sus sintomas y consecuencias.
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Personaje:

PROCESO DE DISENO

la persona y susombra

Basandose en las entrevistas, el analisis
de los bocetos y frases recopiladas, la
informacion obtenida de la investiga-
cion sobre la angustia, y las decisiones
tomadas durante la revision con Elena,
se decidid que el personaje principal
debia ser humano para no perder el
foco de la narrativa (basada en la expe-
riencia humana, que busca humanizar
y empatizar). La angustia debia com-
partir una relacion intima con el factor
humano del personaje.

ANGUSTIA

Finalmente, se decidio representar la
angustia a través de la sombra como
segundo personaje. La figura de sombra
se utiliza como metéfora visual y simil,
y se basa en ciertas observaciones que
vienen del proceso de investigacion:

SOMBRA

Parte del repertorio emocional basico:
todo ser humano la tiene y se percibe
en lo fisico y lo sicoldgico.

Su manifestacién depende de cada
individuo, pero los sintomas generales
se mantienen y repiten independiente
del caso.

Por ser una emoci6n no se puede curar
ni eliminar: sélo regular y manejar.

seecesscscsesesesscscsesesssscscsssessssnse

Todo ser tiene su propia sombra.
Esta «pegada» al cuerpo.

Es propia de cada persona, toma la
forma de su fuente y se adapta a ésta,
pero es algo que tenemos todos.

No puedes escapar de tu sombra:
crece o disminuye dependiendo de
la fuente de luz.
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Creacion del relato

Dado el formato de libro album, en la
que las imagenes/ilustraciones son las
principales comunicadoras del men-
saje, en vez de crear el relato a partir
de un texto inicial, se realizd en base a
una primera etapa de storyboarding: se
determiné un rango de paginas (mini-
mo de 24, maximo de 60)y se dibujaron
bocetos rapidos. A partir de éstos, se
determind cual debia ser el ritmo del
relato en su totalidad, la division en
partesy la cronologia de la narrativa.

En un inicio, se tenia considerada una
narrativa de 3 partes: inicio o intro-
duccidn a la angustia, climax y cierre.
Se boceted un primer storyboard, sin
guidn escrito pero una narrativa visual
definida con sus respectivas partes.
Esta primera aproximacion al relato fue
revisada en el mes de octubre, junto con
Elena Garcia-Huidobro, para deter-
minar la efectividad de la estructura
narrativa y que fuera adecuado como
libro album tanto en su extensiéon como
en el impacto del relato.
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Hasta entonces, el relato era de estruc-
tura lineal, con un cierre concluyente.
Pero debido a que la emocion de la
angustia no se puede eliminar (ya

que es parte del repertorio basico de
emociones humanas), sino que se puede
aprender a manejarla, se determind que
la narrativa no debia tener un cierre
determinante: el final debia ser abierto,
para no forzar al lector a pensar que la
angustia termina o se resuelve de una
manera especifica y exclusiva para
todos. Esto, para no invalidar la expe-
riencia personal de cada uno, o las es-
trategias de manejo que cada individuo
asume para regular su propia angustia.

Al tomar la decision de un final abierto,
se cambid la narrativa inicial de estruc-
tura lineal, por una narrativa circular,
que representara la experiencia de la
angustia como un proceso ciclico, que
se puede repetir indefinidamente con
sus buenos momentos, recaidas, avan-
cesy triunfos. De esta manera, el inicio
y final del libro debian estar conectados,

ya fuera por el relato textual y/o el
visual. Fue en base a esta revision con
Elena y las decisiones de estructura que
se tomaron con ella, que se escribié el
guidn con la nueva estructura narrativa.

PROCESO DE DISENO

Primer storyboard,
realizado en el mes
de septiembre.
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T e S ¢ Revisidny correccidn del
primer storyboard, con la
cuentacuentos Elena.
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Guion y storyboard
redisefiado post-revision

Una vez resuelto el guidn, sus nuevas
partes y su orden, se genero un nuevo
storyboard. Durante este proceso, el libro
se extendio de sus 24 paginas iniciales,
a 40 paginas.

El relato se dividio en 6 partes:

1. Introduccion a la sombra

2. Recorrido por la angustia

3. Climax o momento de mayor angustia
4. Quiebre (awareness y decision)

5. Manejo

6. Final abierto con retorno al inicio
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Desarrollo de

las ilustraciones

62

Las ilustraciones para el libro se boce-
tearon y dibujaron a partir del nuevo
storyboard y guion. Se realizaron de
manera completamente digital, utili-
zando el software para creacion de
cOmics e ilustraciones Clip Studio Paint
(elegido por su alta variedad de herra-
mientas que permiten crear dibujo
digital a la vez que imita aspectos del
dibujo analogo, por medio de pinceles
y texturas especiales).

En total se realizaron 18 ilustraciones
para el interior del libro. En un prin-
cipio, se dibujaron en tamano carta
apaisado (para seguir la idea del gran
formato que pudiera ser leido por dos
personas en forma simultanea), pero
resulto ser un tamafo que complejiza-
ba su impresion y encuadernacion de
una manera en la que las ilustraciones
se pudieran apreciar en su totalidad
(ya que para esto, era necesario que el
libro se abriera por completo, por lo
que el empaste hot melt no era una op-
cion viable). Por esto, posteriormente se

cambio el tamafio del formato: de carta
apaisado (216 x 279 mm), se redujo a
un tamarfio que cupiera en su extension
completa dentro de hojas doble carta
(279 x 431 mm), quedando asi el libro en
formato extendido de 160 x 420 mm, y
formato cerrado de 160 x 210 mm. Esta
decision mas tarde se reafirmé en la
revision y validacion del proyecto con
el grupo de sicdlogas, por razones que
se explican mas adelante en la seccion
de testeo y rediseno.

Se tomo la decision de hacer las ilustra-
ciones en blanco y negro: ésto, porque
los colores, si bien puede acarrear
simbolismo y significado para las per-
sonas, esos significados no son iguales
ni generales para todos, y la simbologia
del color tampoco es la misma todo el
tiempo, sino que depende del contexto
y area al que refiera. «[... Jcolor meanings
and, therefore, color effects are context specific.
The same color can have different meanings
in different contexts, leading to different im-
plications» (Elliot, A. & Maier, M., 2014).

Se eligié blanco y negro como «colo-
res neutrales», para dar la libertad al
lector de interpretar las ilustraciones
de manera personal, sin la carga de co-
lores no neutros que pudieran imponer
significados quizas no tan relacionados
a la experiencia y lectura individual y
personal de cada usuario.

PROCESO DE DISENO
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Las ilustraciones, si bien
fueron dibujadas directa-
mente de manera digital,
mantienen el trazo, la
textura y fluidez del dibujo
andlogo, particularmente
de las técnicas con ldpiz
grafitoy carboncillo.
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Eleccion tipografica

Para la composicion del texto en el
libro, se necesitaba una tipografia

de facil lectura, pero con un caracter
similar al de las ilustraciones para
que ambos se mantuvieran dentro
del mismo lenguaje y tono: sencilla,
cercana, humana, con un aire analogo.
Debia ser una tipografia que funcio-
nara para textos en cuerpos pequefios
y grandes, sin necesidad, legible pero
no demasiado formal.

En un inicio se consider escribir

el libro a mano por medios digitales,
pero se descarto la opcion por temas
de tiempo y de constancia en el libro,
ademas de la posibilidad de errores
de construccion e impresion.

Francisco Galvez Pizarro, disefiador
y profesor de tipografia, ofrecié una
fuente disefiada por él para la realiza-
cion del proyecto.
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RunRun Sans tiene 3 variantes de peso
(liviana, media y oscura), un total de
766 caracteres, y la opcién de colocar
alternativas contextuales aleatorias,
las cuales sustituyen ciertos caracteres
dentro de una misma frase o parrafo,
por un caracter con sutiles variaciones,
dandole variedad a la textura del texto
y dinamismo a la lectura de éste-y, al
mismo tiempo, proporciona el efecto de
escritura a mano alzada que se buscaba
tener en el relato escrito del libro.

La tipografia no esta disponible para
venta al publico: hasta ahora es de uso
personal de Francisco Galvez, por lo
que se pudo adquirir de forma gratuita
y directamente de su autor. Sien el
futuro el disefiador decide ponerla a

la venta, se pagara la suma correspon-
diente a la licencia de uso.

RUNRUN SANS
Liviana / Media / Oscura
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Esta muestra corresponde
solo algunos caracteres
bsicos y alternativas
contextuales de la fuente.

Composicion: el texto
y la ilustracion

Peso de la mancha de texto

Peso de la ilustracion

Viceversa

Magqueta inicial Rediserio para
magqueta final
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La composicion del texto para el libro
no sigue las mismas reglas macrotipo-
graficas de un libro de texto continuo:
al ser libro album, el texto y la ilustra-
cién debian formar parte de una misma
composicion armonica, y por ésto se los
traté a ambos no como texto e imagen
por separado, sino como manchas en

el blanco de la pagina, y a partir de eso
se compuso. La composicion del texto
debia ser complementaria y armonica a
la de laimagen, y para dar un ritmo a la
lectura se le otorgaron amplios espacios
blancos. Ademas, los textos se posicio-
naron de manera distinta en cada pagi-
na, para equilibrarse con la mancha de
su ilustracion correspondiente.

Se mantuvo un criterio de al menos 1
linea (corta o larga) pero no mas de 4
lineas de texto cortas por doble pagina,
correspondiente a unrango entreIa 3
frases por ilustracion.
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Testeo y rediseiio

Para el testeo, se realiz6 una especie de
validacion modificada para testear el
proyecto— no para testear los aspectos
fisicos del soporte, sino para probar el
cumplimiento de los objetivos y el fun-
cionamiento tanto de la narrativa como
de las ilustraciones.

Lavalidacion se dividi6 en 2 fases:

1. Lecturay revision con grupo de
4 sicélogas (Ignacia Donoso,
Isadora Miranda, Laura Inostroza
y Rosario Carraha).

2. Participacion de usuarios de primer
y segundo nivel (personas con algun
tipo de TA, y personas sin TA).

De forma aparte a las fases de validacion,
también se solicit6 a Francisco Galvez
la revision de la composicion, dia-
gramacion y tipografia de la maqueta
inicial del libro, para comprobar su
funcionamiento efectivo y sugerir cam-
bios y mejoras pertinentes al proyecto.
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Revision de la composicion
y relacion texto-ilustracion
con el profesor F. Gdlvez.

Para cada revision, se
colocaron post-its con
los comentarios en la
magqueta, en las pdginas
correspondientes a cada
comentario. Los post-its
modrados corresponden
a comentarios del grupo
de sicélogas, mientras
que los de color verde
corresponden a feedback
dado por Francisco Gdlvez
y los usuarios con los que
se tested.

— La revision con el grupo de sicdlogas
se realizo el 10 de noviembre. Se les
paso la maqueta para que pudieran
leerla, y se les explico de a poco de qué
trataba el proyecto. El objetivo princi-
pal de esta revision era validar el fun-
cionamiento del libro como herramien-
ta para pacientes, desde la perspectiva
del sujeto tratante experto en el ambito
sicopatoldgico.

Las sic6logas se vieron muy interesa-
das en el proyecto, y dieron feedback
con respecto al tono de la narrativa,
qué tan pertinente era para su uso con
el usuario objetivo (jéven-adulto), el
lenguaje utilizado e incluso del formato
de la maqueta.

PROCESO DE DISENO

«El tamario es ideal para leerlo con un
paciente: es lo suficientemente grande para
leerlo de a dos, pero sin ser un obstdculo
cuando lo tienes en la mano».

«Ayuda mucho que sea flexible, se puede
manejar muy bien. He trabajado con libro
dlbum antes y hay veces que es tan grande y
tan duro que es un problema mostrarselo al
que estd al lado».

«Es bueno que no haya negacion, hay acep-
tacion y enfrentamiento de la situacion».

«Las expresiones del personaje estan muy
buenas: es super gradual, y al final se nota
que no estd euforico y todo bien, sino que estd
cansado, pero en calma».
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— La segunda fase de la validacion se
realiz6 con usuarios de primer y segun-
do nivel (con TA y sin TA). Durante esta
estapa, se entrego6 la maqueta a los par-
ticipantes —sin explicar de qué trataba
el proyecto ni sus bases, de manera de
no condicionar la lectura—, para que la
leyeran solos o entre dos.

El objetivo de esta segunda etapa de
validacion era probar aspectos de la
narrativa, su pertinencia en cronologia
y significado para cada individuo, enten-
dimiento y asociacion de los conceptos
fundamentales de la narrativa y del
personaje, asi como las sensaciones 'y
reacciones obtenidas de los participan-
tes durante la lectura y posterior a ésta,
para asi medir de manera cualitativa el
cumplimiento de los objetivos del pro-
yecto determinados en la formulacién.

Entre aquellos que leyeron en pareja,
efectivamente se produjo una instancia
de dialogo como se especifico en los
objetivos del proyecto: mientras leian,
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comentaban con el otro lector aque-
llas sensaciones que les provocaba la
narrativa, o compartian con el del lado
situaciones especificas y personales que
habian vivido, las cuales recordaron al
leer la maqueta del libro.

En cuanto a los participantes que leye-
ron en solitario, ese dialogo sdlo se dio
conmigo (la diseiadora) durante y post
lectura: aun se noto6 un deseo y disposi-
cién a compartir y comunicar a medida
que avanzaban en la lectura, a pesar de
carecer de un segundo lector acompa-
fiante con quien conversar.

En ambos casos se noté un entendi-
miento de la narrativa e internalizaciéon
de ésta, generandose en los participantes
la identificacion con los significados de
la narrativa y con el mismo personaje.

PROCESO DE DISENO
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«Senti una sensacion muy de guata, como
cuando ves la parte emocional de una pelicula».

«El relato es cudtico, emotivo. Pasa de lo
mental a lo fisico».

«Senti que alguien me entendia, en especial en
estos dias que he estado con mucha ansie-
dad y no logro encontrar a alguien que me
entienda».

«Me senti como el personaje».

«En algunas partes se podria potenciar mds el
tema de la sombra, que se vea mds estrecho».

«Es un proceso, y uno lo sigue con el personaje
y su sombra».

«Me senti mucho mejor. Muchas veces he
sentido que no puedo superar esta sensacion,
pero esto me dio a entender que es casi como
un amigo que estard siempre contigo y que se
maneja, pero siempre estard ahi».

«Parti angustiandome a medida que el relato
avanzaba en la angustia. Después, a medida
que la angustia pasaba, también se me pasa-
ba. Fue muy gradual».

«El final es como una ensefianza de vida,
de como aprender a vivir con uno mismo».

«El ritmo que se marca al cambiar las pdgi-
nas es muy propio de cada uno, y creo que eso
puede aportar a que el lector se sienta mejor a
medida que ve el libro. También sacar el libro,
abrirlo y darte el tiempo de leerlo implica
hacer una pausa».
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Hasta o dejar espacio para nada mis.

RESPIRAR.

Yasfvolvera
RESPIRAR.

RESULTADO FINAL

81



82

El interior del libro consta de 18
ilustraciones y un total de 40 paginas.
Fue impreso en tinta negra sobre papel
blanco hilado de 140 gramos.

Las copias impresas fueron encuader-
nadas a mano por la disefiadora, con
costura al lomo con hilo de algodén.

Al final el libro se presenta el colofén
con la informacion correspondiente al
disefio del libro, incluyendo los agentes
que participaron de la creacion de éste
(Dr. Rodrigo Santis por su asesoria en la
investigacion, Elena Garcia-Huidobro
por la revision del guidn, y el profesor
Francisco Galvez por la tipografia).

RESULTADO FINAL
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Las tapas
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Las tapas fueron impresas con tinta
offset de color negro brillante, sobre
papel negro opaco Curious Skin Black
de 270 gramos.

El disefio de las tapas fue pensado como
una aproximacion al interior del libro y
a la narrativa que contiene, pero solo a
través de guifios (las manchas alrede-
dor del titulo en la tapa, y la silueta del
personaje en la contratapa) de manera
que no se develara el relato del interior
de manera inmediata.

La tinta negra brillante sobre papel
opaco genera un efecto dependiente
de laluz, un guifio un poco mas sutil a
la narrativa: entre el reflejo de luces y
sombras, se revela la parte entintada

RESULTADO FINAL

para mostrar el titulo del libro. El brillo

de la tinta y la opacidad del papel otor-
gan un contraste que permite que no se
pierda lecturabilidad ni legibilidad del

titulo en la tapa.

Las tapas fueron impresas en el taller
grafico The Factory de la Facultad de
Diseno. Las matrices utilizadas se reali-
zaron en corte laser en el Fabhaus de la
misma facultad, y luego la impresion se
realiz6 por la misma disefiadora.
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Costos 'y

proyeccion

SERVICIOS GRAFICOS MORIS LIMITADA

RUT 77.564.260-2

ALDUNATE 1645- SANTIAGO
Fono : 225559502-225554004

COTIZACION N© : 2604

Estimado(s) Sr(es)

MARIA PARKER
De Acuerdo a lo Solicitado, Nos es Muy Grato Cotizarle lo Siguiente :
Fecha Emision :

0 R

27 de noviembre de 2018

T

A

)

[ CANT. DESCRIPCION DEL PRODUCTO VALOR TOTAL ]
s N
5.000 LIBROS DE 40 PAGINAS 1/1 COLOR, EN PAPEL 589,00 2.945.000
BOND 140 GRS.TAPA 4/0 COLOR EN PAPEL
COUCHE DE 300 GRS.MEDIDA 16 X 21 CMS.
CERRADO. 16 X 42 CMS.EXTENDIDO.
ENCUADERNACION PUR. 0
5.000 LIBROS DE 40 PAGINAS IMPRESOS IDEM. 795,00 3.975.000
TAPA DURA CON FOLIA.

_ J
Condiciones Comerciales Sub Total $ 6.920.000 A
Vencimiento: 27 de noviembre de 2018 Desc. Gral. $
Forma de Pago : CHEQUE NETO $ 6.920.000
A la Espera de una Buena Acogida, le Saluda muy Atentamente. LV.A19% $ 1.314.800

8.234.800
LUIS MORIS JIMENEZ TOTAL $ )
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Cotizacion realizada en
Imprenta Moris para
impresién del libro. Se
cotizé la impresion en
offset: 5000 unidades con
encuadernacion en tapa
blanda, y 5000 en tapa
dura respectivamente.

Valor unitario tapa blanda:

$589 (+LV.A = $700,91)

Valor unitario tapa dura:
8795 (+LV.A = $946,05)

Como proyeccion para el futuro
financiamiento del libro y su distri-
bucidn, se tienen consideradas las
siguientes opciones:

FONDO NACIONAL DE
FOMENTO DEL LIBRO
Y LALECTURA

Fondo del Ministerio de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio que tiene
como objetivo fomentar y apoyar pro-
yectos de creacion literaria y obras de

la industria del libro no publicadas en
ningun tipo de formato ni total ni par-
cialmente (incluido internet). «Sombra»
entra en la linea de Creacion del con-
curso, en la categoria de libro album.

El monto maximo financiado porel cNca
dependera de la cantidad de puntos
obtenidos en la etapa de evaluacion.
Este monto varia entre los $4.444.444
(81-90 puntos) y los $6.666.666 (100
puntos) para los proyectos postulados

a esta categoria.

EDITORIALES

Se tiene considerada la posibilidad de
publicar a través de editoriales chilenas
que tengan una trayectoria en la publi-
cacion de libros ilustrados y libro album,
como Zig-Zag, Ekaré Sur, Quilombo,
Hueders, Catalonia, Amanuta, entre otras.

SIQUIATRAS Y SICOLOGOS

Esta la posibilidad de crear una alianza
con centros de consulta siquiatrica
(como el area de Siquiatria de la Red

de Salud UC Christus), y centros de
terapia sicolégica (como el Grupo DBT
Chile dedicado a la terapia conductual-
dialéctica) para distribuir el libro en su
formato de bajo costo (tapa blanda, con
un precio unitario menor a los $800)

a pacientes con transtorno ansioso en
sesiones de consulta o terapia.

RESULTADO FINAL
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Conclusion

La idea basal de este proyecto nacio6 de
la experiencia personal de mi angustia,
pero salio de lo personal y se convir-
ti6 en experiencia para otros. Es un
proyecto que busca, desde sus inicios,
apelar a lo mas humano de cada uno de
nosotros, a nuestra capacidad y poten-
cial de sentir y de empatizar con los de-
mas. La conversion de esa experiencia
y necesidad tan intimas en un proyecto
dirigido a otras personas fue un gran
desafio, que si bien significé enfrentar
obstaculos tanto como disenadora,
como persona individual, creo que valié
la pena al ver el resultado y todo el pro-
ceso necesario para llegar a éste.

Agradezco enormemente la oportuni-
dad de crear «Sombra»- de probarme
amimismay a otros que si, la ilus-
tracion, los personajes y la narrativa,
aplicados al disefio si son capaces de
movernos desde lo mas personal, y
también desde la empatia con los otros.
Son herramientas que nos permiten
comunicar, conectar, compartir.

90

Yo creo que el disefio existe para comu-
nicar, y para mejorar la experiencia hu-
mana. El disefio no es sélo la busqueda
de soluciones a problemas practicos; es
también experiencias, cotidianeidad,
sentimiento. No disefiamos solamente
para 'usuarios' (qQue usan): disefiamos
para personas. Y ésto fue fundamental
entenderlo para la realizacion de este
proyecto. Nada supera la reaccion de
las personas que leyeron el libro, que
viajaron junto al personaje y su sombra.
Los apretones de pecho, los comenta-
rios positivos y las criticas; pero mas
que nada el interés por el mensaje, y la
disposicion a sentir, entender, e incluso
encontrarse a si mismos y a sus propias
emociones a través de «Sombra».

Fue un proceso largo y exigente, pero
lleno de recompensas y aprendizaje que
me permitio aplicar los conocimientos
que obtuve durante estos 5 afos, de una
manera que realmente me apasionay
me llena como disefiadora.

Tengo una sombra...
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