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INTRODUCCION

El siguiente informe presenta el desarrollo y resultado de una
investigacion bibliografica y de campo que se llevé a cabo para
encontrar una oportunidad de disefio respecto a la alimentacién

para perros como mascota. Segun estudios encontrados en Chile, se
ha visto que la alimentacién comercial para mascotas, en especifico
perros, ha generado consecuencias negativas, muchas veces
derivando a diversas enfermedades. El objetivo principal de este
proyecto es contribuir a una mejor alimentacién en nuestros perros,
que no solo cubra las necesidades de los perros sanos, sino que se
ocupe de los con deficiencias de salud en diversas areas donde la
alimentacion natural y casera es fundamental para una mejora en

su calidad de vida. Debido al aumento del vinculo persona-perro es
que se busca una manera de alimentarlos que no solo satisfaga las
necesidades del perro, sino también las de su duefio y como este le
entrega el alimento generando un vinculo emocional mayor. Mediante
el disefio, como disciplina integral, es que se busca no solo generar

un producto que responda a necesidades practicas, sino también uno
con necesidades de educacion y de vinculacion emocional, entregando
herramientas que contribuyan a resolver estas carencias.






Capitulo |

CONTEXTO
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EL PERRO

El perro [clasificacion cientifica “Canis lupus
familiaris”] es un mamifero domesticable que ha
estado desde sus inicios al lado del ser humano, hace
aproximadamente 20.000 a 30.000 aios atras, siendo
el lobo su antepasado del cual ha evolucionado
(Coppinger & Coppinger, 2002, p. 21).

Fue el primer animal domesticado por el hombre,

el cual, en consecuencia, ha tenido muchas labores
que han aportado al desarrollo de la raza humana
segun teorias antropoldgicas desarrolladas por
Colin Groves, de la Universidad Nacional Australiana
(Tacon & Pardoe, 2002). Los primeros asentamientos
humanos aprovecharon la proteccién y labores

de caza que aportaban los perros a cambio de
alimentacién y cobijo que les entregaban los seres
humanos.

Popularmente es conocido por ser el “mejor amigo
del hombre” debido a su alta capacidad de cohabitar
junto a ellos, entregando compaiiia y entretencién.
No obstante, gracias a sus cualidades fisionémicas y
de facil domesticacion y aprendizaje es utilizado en
varias labores: guardia y proteccién (perros policias,
perros antidrogas, perros guardianes), asistencia
médica (perros lazarillos) y bisqueda y rescate, entre
otros.

Debido al estrecho lazo entre ser humanoy perro

es que este Ultimo se ha vuelto muy dependiente
pasando de ser un mamifero carnivoro a uno que hoy
en dia se alimenta como si fuese un omnivoro.

A& kLR
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PERROS EN CHILE

@ 3.457.900
perros como mascota

64%
hogares chilenos
tienen mascotas

M -

52% 25% 5%
perros gatos otras

25.871

promedio mensual de gasto

Segmento ABC1 Segmento D

$36.274 $20.032
mensual mensual

Fuente: Emol (Vasquez, 2018), Economia y Negocios (Perros y gatos: las cifras en Chile, 2016)
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HISTORIA DEL ALIMENTO PARA PERROS

El primer alimento comercial canino nace en 1860
por un hombre llamado James Spratt. Durante uno
de sus viajes a Inglaterra observé a perros callejeros
comiendo un tipo de galletas hechas de cereales
procesados que sustituia los alimentos no perecibles,
estas galletas se usaban generalmente en largos
viajes por altamar de los marinos y en campanas
militares. Asi es como nace el “pastel para perro” de
Spratt, hecho de trigo, vegetales y sangre de ternera
(“History of pet food”, s.f.). En 1929 se empiezan a

WHOLESOME BISCUITS

Ruked wi endy SPAATTS cun bake biscow, is far mare bansficial

utilizar los ingredientes secos, como primer elemento R s b oy 3 Tome earin S e ol

para elaborar el alimento de mascotas, junto con :%E;:mf:i*j%%wf
esto se le affiaden los subproductos de animales que N ke i e
corresponderian al porcentaje de proteina en estos ~AND THE memwﬂ‘glm
alimentos. En 1970 nace el concepto de “alimento S s

completo” esto significa que todos los nutrientes
que necesita la mascota se encuentran en un solo
producto, no existe la necesidad de complementar

My an assl o
LT SANTY IS o Foeds

con otros alimentos. En 1980 se crean los alimentos i o T ot oy i
“stiper Premium”, estos corresponden a necesidades Fr i R T 5
especificas de cada raza que sirven para tratar Anuncio publicitario revista del UK, 1911.
enfermedades presentes en las mascotas (Addleman, Fuente: Alamy

s.f.). Desde 1860 hasta hoy en dia el alimento
que mas se vende sigue siendo el alimento seco,
popularmente conocido como “pelet”.

1860 1929 1970 1980
Primer alimento Utilizacién de Origen del Alimentos
seco, “pastel subproducto animal. término “alimento “Stper Premium”.
para perros”. Primeros alimentos completo”

enlatados.
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BAJA LEGISLACION Y SUS CONSECUENCIAS

En la actualidad no existe una Norma Internacional
que regule los alimentos completos para perros

y gatos. En Estados Unidos existe una asociacién
encargada por ley para regular la venta y distribucion
de alimentos y medicamentos para animales llamada
AAFCO (Association of American Feed Control
Officials) (www.aafco.org), y en Chile existe una
norma desde el 2001, NCh2546, la cual esta basada
en la norma americana para estos alimentos. (NCh
2546, 2001).

 vveanGAGGHUIC ACID™ (DHA). |
ICOsapentaenoic Acid* (EPA). .
)mega-3 Fatty Acids* . ...

Nutrient Profiles.

“Not recognized as an essential nutrient by the AAFCO Dog Foo€

AAFCO Statement: Animal feeding tests using AAFCO proce
substantiate that Science Diet® Punpy Healthy Development Sm
Bites provides complete and balanced nutrition for growing pupg

and gestating or lactating adult female dogs. -

- \Pistect from moisture. Store in a cool, dry place.

Ernesto Hutter (1991), profesor médico veterinario
de Buenos Aires, menciona en su libro “Nutricién en
caninos y felinos” que para lograr una alimentacion
balanceada en los canes es necesario que su dieta
se componga de, nombradas jerdrquicamente,
proteinas, grasas, carbohidratos, agua, fibra,
vitaminas y minerales. El problema que sucede en
los alimentos comerciales para perros es que se
componen principalmente de grasas y carbohidratos,
por lo tanto no se estan cubriendo las necesidades
alimentarias de los canes completamente, lo

que puede causar varias enfermedades en ellos.
Las mas comunes a causa de mala alimentacién

son: sobrepeso, alergias, pancreatitis, problemas
cardiacos. (P. Erpel, comunicacién personal, 12 de
abril, 2018)

1"/ L1 P = R

....... 7 Min, 015 %
... Min. 05 %

......

Declaracién AAFCO presentada en los envases de alimento para mascotas. Fuente: Google images.
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ESTUDIOS SOBRE ALIMENTO CANINO

Un estudio del 2004 de la Universidad Austral de
Chile (Hodgkinson, Rosales, Alomar & Boroschek,
2004), realizé un muestreo para saber si los
alimentos presentes en el mercado son adecuados
nutricionalmente seguln los valores recomendados
por la AAFCO, los cuales serian los mismos de la
Norma Chilena NCh2546. Se utilizaron 33 marcas de
alimento para perros encontradas en supermercados,
clinicas veterinarias y tiendas especializadas. Los
resultados del estudio mostraron que en una gran
proporcion estos alimentos no cumplen con los
valores establecidos por la AAFCO, siendo solo el
12% el que satisface los valores nutricionales de
ésta. Lo mencionado anteriormente, puede provocar
que el uso reiterado de estos productos traiga
consecuencias negativas en la salud y bienestar de
los perros que lo consumen.

El estudio anterior tiene 14 anos de antigliedad,
lo cual podria significar que actualmente se ha B
tratado de regularizar mas esta problematica en 2.
el alimento para mascotas, pero se encontré otro EUkanUba ®:
estudio, realizado el 2014 por el Departamento de
Calidad y Seguridad de Productos del SERNAC, que
busca evaluar la calidad de los alimentos completos
para perros, debido a que en Chile el mercado de
alimentos para mascotas va en continuo y rapido
crecimiento. El estudio mostré un resultado

similar al estudio anterior hecho 10 afos antes.
Para este estudio se utilizé6 una muestra de 20
marcas presentes en el mercado local. De estas Marcas de alimento para perros presentes en los dos estudios.
20 marcas, solamente 6 presentaron resultados Fuente: Google images.

coincidentes con lo declarado en la etiqueta, siendo

las proteinas, vitaminas y minerales las variables

con mas contradicciones. Por lo tanto, no existe

una informacién transparente en lo que esta

consumiendo nuestro perro.

s P U R

HEREE proPLAN
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¢DE DONDE PROVIENEN LOS INGREDIENTES?

El pasado mes de abril del presente afio se realizé
una encuesta para saber datos demograficos,
econdémicos y de habitos alimenticios sobre los
perros y sus duefos. Se utilizé una muestra de 321
personas. El 67% de los encuestados piensa que lo
mas importante al momento de elegir la comida de
su perro es la calidad (comunicacién personal, 9 de
abril, 2018). Calidad es un término usado cuando
hablamos de lo bueno o lo malo, que realmente

es el material crudo que se usa en la comida. ;De
dénde viene el material crudo utilizado en el
mercado de alimentos para mascotas? Viene de los
subproductos de animales. El subproducto es lo que
queda después de que el animal ha sido sacrificado
y todas las partes comestibles se les han quitado.
Y este animal de dénde viene? Esta incdgnita sigue
presente hoy en dia (Harrington, 2016). No se sabe
de donde provienen los animales utilizados para la
elaboracién de estas comidas, por lo tanto no existe
un componente de calidad garantizado en ninguno
de los productos comerciales de mascotas.

Imdgenes del documental Pet Fooled.
Fuente: Netflix

Pablo Erpel, médico veterinario especializado en
medicina integrativa y nutricién natural, comenta
que los alimentos que no son naturales son daninos
para los perros ya que el exceso de carbohidratos

se almacena como grasa y esa grasa es el alimento
de los tumores que se convierten en cancer. “El
perro es el mamifero con la tasa mas alta de cancer
debido a la mala alimentacién”, menciona Pablo
Erpel. Otra caracteristica negativa que comenta
Erpel sobre los alimentos no naturales o comerciales,
es la desnaturalizacién de la proteina. “La proteina
es el componente que le aporta mas nutrientes a

los perros, pero esta proteina al ser utilizada en
alimentos secos pasa por un proceso que se llama
extrusion, en donde la proteina es sometida a

altas temperaturas donde pierde la mayoria de sus
nutrientes”, comenta Erpel sobre la desnaturalizacion
de la proteina (P. Erpel, comunicacién personal, 12
de abril, 2018). Por lo tanto, existe otro indice de que
el alimento comercial completo para perros no es
nutricionalmente adecuado para nuestra mascota.

animales sacrificados, residuos de alimentos humanos o
procesamiento, la industria no tiene que revelar de donde
proviene el ingrediente.

17
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SALUD ALIMENTARIA

Aligual que los humanos, los perros también

pueden sufrir enfermedades relacionadas con su
alimentacion. Estas pueden ser por no consumir la
comida correcta, ingerir comida en malas condiciones
0 que no cubran sus necesidades alimentarias
completamente. Para esto muchas veces se les
entregan dietas especiales, en caso de no entregarles
la alimentacién necesaria para su estilo de vida
pueden sufrir algunas de estas enfermedades:

SOBREPESO

Los perros son propensos a sufrir esta enfermedad,
les puede causar problemas como artritis, diabetes,
hipertensién, cdncer y disminuye la esperanza de
vida. Por lo que es importante controlar la ingesta de
calorias, prestar atencién a las porciones indicadas
segln su peso y escoger el alimento adecuado.

DEFICIENCIAS ALIMENTICIAS

se pueden producir problemas de diferentes tipos
si su alimentacion no es completa y balanceada. Por
ejemplo, los cachorro necesitan una alimentacién
mas alta en calcio, por encontrarse en desarrollo y
estar en un proceso de crecimiento 6seo y muscular.

ALERGIAS

pueden ser causadas por proteinas o acidos

grasos, encontradas en las comidas tradicionales 'y
alternativas. Estas pueden causar reacciones en la
piel o problemas respiratorios. Se deben trabajar con
ayuda de un veterinario.

INTOXICACIONES
pueden ser producidas por comidas en mal estado o
descompuestas.

PANCREATITIS

inflamacion del pancreas por consumo excesivo de
grasas. Las encimas digestivas se pueden verter en la
cavidad estomacal, destruyendo la grasa y proteinas
de otros 6rganos.

PROBLEMAS CARDIACOS

generado por alta ingesta de sodio, causa retencion
de liquidos e hipertension. Sube la presién sanguinea
y el corazén se debe dilatar para bombear toda

la sangre extra que llega desde los ventriculos
(Gutiérrez, 2012).



LAS RAZAS DE PERROS MAS PROPENSAS
A GENERAR ENFERMEDADES

Segln un articulo publicado en The Mercury News
el 2016, la siguientes razas serian unas de las mas
propensas a generar enfermedades, basado en un
estudio realizado por Animal Planet. Este estudio
no dice necesariamente que una raza determinada
desarrollara siempre enfermedades, solo que estas
estan estrechamente relacionadas con las razas

(Warner, 2016).
Cocker Spaniel
Pastor Aleman
Bulldog

Golden Retriever
San Bernardo
Basset Hound
Labrador Retriever
Pug

Beagle
Chihuahua
Yorkshire

Terranova

Rottweiler
Poodle miniatura
Chow Chow
Pastor Australiano
Gran Danés

Kerry Blue Terrier
Collie

Shih Tzu
Goldendoodle
Poodle Toy

Boxer

Poodle

CONTEXTO - 19
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LAS RAZAS FAVORITAS DE LOS CHILENOS

Segun un estudio publicado en Tele 13 realizado
por Kennel Club de Chile, estas serian las razas mas
populares entre los habitantes chilenos el 2017 (“las
razas caninas preferidas de los chilenos”, 2017).
Dentro de estas 10 razas, 6 de ellas, destacadas en
negro, se encuentran en la lista anterior de las razas
mas propensas a generar enfermedades. Por lo tanto,
el tener perros mas propensos a enfermedades no
es un factor negativo para adquirirlos, cuidarlos y
tratarlos como un hijo mas de la familia. Esto incluso
aumenta la preocupacion en los duenos de querer
entregarles el mejor cuidado posible debido al
estrecho lazo que comparten.

Bulldog Inglés
Bulldog Francés
Border Collie

Pug

Pastor Aleman
Yorkshire

Pastor Blanco Suizo
Schnauzer miniatura
Boyero de Berna

Chihuahua

Bulldog Inglés, el perro favorito de los chilenos. Fuente: Google images.



ALIMENTACION BALANCEADA

Como sus predecesores, los primeros perros
domesticados fueron carnivoros, lo que ha
cambiado con el paso de los afos a medida que
se han acostumbrado a la vida de los humanos,
por lo que hoy son considerados una especie
omnivora. Esto ha ocurrido basicamente por los
alimentos que se les ha entregado. Los ingredientes
necesarios para complementar su nutriciéon son
mas que sélo proteinas, a pesar de que estas sean
muy importantes, para lograr una alimentacién
balanceada es necesario que su dieta conste de:
proteinas, grasas, carbohidratos, agua, fibra,
vitaminas y minerales, de esta forma se evitaran
problemas en su desarrollo.

CONTEXTO - 21
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“LO NATURAL"

Hoy en dia existe una tendencia a la alimentacion
saludable en la cual se buscan ciertos propésitos
tales como mejorar la calidad de vida, que los
alimentos sean bajos en azlcares, sodio y grasas y
que sean 100% naturales. Segln un estudio sobre
salud y percepcion de ingredientes, un 76% de los
chilenos manifiesta cierta inquietud por saber todo
lo que incluyen sus comidas (“Fundacién Chile analiza
los habitos alimenticios de los chilenos”, 2016 ).

En el mercado de alimentacién canina existen
productos que poseen en su etiquetado la palabra
“natural”, pero esta palabra segln la AAFCO puede
ser utilizada si es un “alimento o ingrediente derivado
exclusivamente de fuentes vegetales, animales o
minadas, ya sea en su estado no procesado o haber
estado sujeto a procesamiento fisico, procesamiento
térmico, purificaciéon, extraccion, hidrélisis,
enzimolisis o fermentacién, pero que no hayan sido
producidas por un proceso quimicamente sintético

y que no contenga ningln aditivo o coadyuvante”.
(como se cit6 en Harrington, 2016)

En consecuencia, el concepto natural en la
alimentaciéon comercial para perros posee una
definicién ambigua en el que deja varias interrogantes
sobre el concepto de natural para el consumidor.

En contraparte, existen alimentos que promueven
una alimentacién saludable y natural que contienen
los nutrientes requeridos por el perro. Hoy en dia
existen dos dietas que se basan en este concepto:
BARF o ACBA y Modelo Presa.

La dieta BARF en inglés y ACBA en espaiol significa
Alimentos Crudos Biolégicamente Apropiados.
Esta dieta se popularizé por lan Billinghurst (2001),
médico veterinario australiano, publicando varios
libros acerca de este tipo de alimentacién, la

cual al ser un alimento “hecho en casa” no posee
conservantes ni ningln tipo de cereal o grano

los cuales pueden perjudicar mas que beneficiar

a los perros. Billinghurst se basa en que hay que
alimentar a los perros y gatos con la dieta para la
cual han evolucionado a través de millones de afos
de adaptacién genética. Esta dieta estad compuesta
principalmente por carne cruda, huesos, visceras,
frutas y vegetales. Este modelo de dieta varia segin
las caracteristicas de cada perro, manteniendo las
proporciones base de cada tipo de alimento.

El tipo de alimentacion [lamado Modelo Presa
(“Raw food diet for dogs”, s.f.) intenta simular lo
que cazaria un animal en estado salvaje. Este tipo
de alimentacion es menos popular ya que se tendria
que dar el animal entero para alimentar al perro,
incluyendo plumas, estémago, intestino, entre
otros. También es conocido como Frankenpresa

ya que, debido a la complicacién anterior, en la
mayoria de los casos se mezclan partes internas de
diferentes animales para darle de comer al perro.
A diferencia de la dieta ACBA, el Modelo Presa no
incluye frutas y verduras ya que esos nutrientes
pueden ser adquiridos por la alimentacién del
animal que se comerian.
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DIETA BARF

MODELO PRESA

Carne de musculo
Huesos comestibles
Higado

Otros 6rganos
Vegetales

Frutas

Semillas

70%
10%
5%
5%
6%
2%
2%

80%
10%
5%
5%

Carne de musculo
Huesos comestibles
Higado

Otros 6rganos
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Estas dietas tienen un sin fin de beneficios, en Otra desventaja para Chile de las dietas naturales
los cuales Pablo Erpel (comunicacién personal, mencionadas anteriormente es el tiempo que se

12 de abril, 2018) menciona que son alimentos requiere en entregarsela a la mascota, ya que viene
en proporciones adecuadas a la especie, cumplen congelada por lo tanto hay que descongelarla para
los requerimientos nutricionales que el perro poder darsela al perro, versus la comodidad de los
necesita, es un alimento frescoy que en el perro alimentos comerciales de solo abrir un paquete y
hace que su organismo esté en un estado 6ptimo servir la comida en el plato del perro.

de funcionamiento, tiene una menor incidencia en
enfermedades, aumenta la longevidad de la mascota
y mejora la calidad de vida de ésta. Sin embargo, en
una entrevista con Rocio Gémez, médico veterinario
de la Universidad de Chile especialista en alergias,
comenta que en este tipo de dietas, al darles el
alimento crudo, pueden contener bacterias daninas
para el perroy que lo que mas les preocupa a los
veterinarios es la presencia de huesos en esta
alimentacion, ya que puede ser perjudicial para la
digestibilidad del perro aparte de heridas que se le
pueden formar en las encias o partes de la boca (R.
Gomez, comunicacion personal, 12 de abril, 2018).

En el mundo actual, Estados Unidos lidera la
comercializacion de productos naturales para
mascotas, los cuales estan presentes en distintas AIOCARES : : SO6(0 CALORIAG
marcas ya establecidos en tiendas fisicas para su v
comercializacion. Chile se encuentra en debe en
este aspecto, presentando solo pocas marcas que Sellos alimentos. Fuente: Ministerio de Salud.
se encuentran en tiendas fisicas y online, Barf

(www.barfchile.com) y Cannat (www.cannat.cl)

serian las mas conocidas hoy en dia. Esto se debe

principalmente a la poca informacién que existe

sobre los beneficios en alimentos naturales para

mascotas y que Chile es un pais que hace no mucho

empezd a preocuparse de la alimentacién saludable

poniendo como ejemplo la ley de etiquetados,

poniéndose en practica desde el 2016, la cual nos

permite distinguir rapidamente mediante sellos

negros cuales son los alimentos menos saludables

(Ley No 20.606, 2015).

ALTO EN ALTOEN ALTO EN




CANALES DE COMERCIALIZACION

TIENDAS ESPECIALIZADAS

Son comercios orientados a la venta exclusiva de
productos para mascotas de caracter artesanal,
natural y/o industrial.

VETERINARIAS

Ademas de la oferta de productos industriales
convencionales, algunas veterinarias han comenzado
a ofrecer productos de este caracter artesanal
natural.

FERIAS LOCALES

Es un espacio en el cual el productor ofrece sus
productos directamente a los consumidores.
Ejemplos de este tipo serian la Expo Mascotas y
Mercado Mastica, entre otras.

VENTAS POR INTERNET

Consiste en la oferta de productos para mascotas a
través de paginas web y/o redes sociales de tiendas
especializadas o directamente de la marca propia del
producto.

Expo Mascotas. Fuente: Emol.

CONTEXTO - 25
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HUMANIZACION DE LAS MASCOTAS

Las personas hoy en dia al estar tan pendientes

y dependientes de las tecnologias, vive en un
constante ritmo acelerado de vida. Como Zygmunt
Bauman (2005) menciona en su libro, estamos
viviendo una “vida liquida”. Esto se refiere a que
nuestra sociedad esta en constante movimiento, en
donde se tiene que seguir el ritmo continuo de estos
cambios o uno queda marginado de la sociedad y
atrapado en un mundo que no es el actual.

Debido a lo anterior es que el concepto de tiempo

se ha reducido notablemente para las personas
haciéndolos seres mas individualistas que se
relacionan la mayor parte de su tiempo por redes
sociales; y una de las cosas que mas repercute en

la sociedad es que postergan la paternidad porque
sienten que hay muchas cosas que vivir antes de
tener un hijo, el cual va a significar un compromiso
de tiempo importante en sus vidas. Pese a esto, los
seres humanos necesitan entregary recibir carifo y
atencién en un mundo donde las relaciones fisicas
son cada vez menores. Es aqui donde entran las
mascotas. También [lamadas animales de compaiiia,
los cuales son mantenidos por las personas por
motivos sociales o emocionales. A diferencia de otros
animales domésticos, son valorados por la relacion
misma con el animal sin que resulten necesariamente
Gtiles, ya que generalmente no aportan servicios ni
recursos (Manning & Serpell, 2002).



CONTEXTO - 27

B Censo 2002 B Censo 2017

Numero de hijos

15a19 20a24 25a29 30a34 35a39 40a 44 45349

Grdfico de promedio de hijos por mujer segun grupo de edad. Fuente: INE.

“El promedio de hijos que las mujeres han tenido a lo largo de su vida
feértil (15 a 49 anos) se ha reducido en el tiempo. En el censo 2002, el valor
era de 1,6 hijos por mujer, mientras que en 2017 se ubicé en 1,3”

(Sintesis de resultados Censo 2017, 2018)
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Esta evolucién en la relacion humano-mascota

ha desarrollado un apego que se manifiesta en
diferentes actitudes de los perros hacia sus duenos y
viceversa. Debido a esta observacion es que se realizd
un estudio sobre como afecta la oxitocina, conocida
como la hormona del amor, la que se manifiesta

en vinculos de apego y en comportamientos que
facilitan las relaciones intraespecies, en la relacién
humano-perro. El estudio arrojé conclusiones en
donde el nivel de oxitocina aumentaba tanto en
humanos como en sus perros cuando estos dos
interactuaban ya sea por medio de alimentacién,
ejercicio o caricias e incluso solo durante un periodo
prolongado de miradas (Diaz Videlay Lépez, 2017).
Lo descrito anteriormente ha llevado a la
humanizacion de las mascotas, donde estas han
pasado a ocupar un lugar fundamental en la vida de
las personas, considerandolos como un miembro
mas de la familia, muchas veces refiriéndose a ellos
como un hijo.

“La humanizacién es un trastorno del vinculo
humano-animal. Es importante considerarlos
parte de la familia, que uno los tenga
presentes como si fueran hijos, pero no llegar
al extremo de tratarlos como tal. Humanizar
no es bueno, no son hijos, no son humanos,
no son ninos; son animales con necesidades
especificas e individuales”.

(como se citoé en Pinto, 2018)

Fuente: Consumers Advocate (Rodriguez, 2018).



A diferencia de lo indicado, Celeddn también
agrega que el lado bueno es que “ha surgido
un gran cambio en cémo cuidamos y tratamos
a nuestras mascotas. Somos conscientes de
que son seres sintientes y el reconocer estas
nuevas cualidades nos permite satisfacerlas

y encontrar formas mds adecuadas de
entregarles carino”

(como se cité en Pinto, 2018).

Max y Homero. Fuente: elaboracién propia.

CONTEXTO

Por lo tanto, hoy en dia, el dejar de humanizar a
nuestras mascotas no significa que nos vamos a
dejar de referir hacia ellas como un hijo, o que no le
entregaremos carifio o regaloneemos y que dejemos
de entregarle cuidados, ya que son seres que también
necesitan preocupaciény que la entrega y recepcion
de carino y cuidados es saludable tanto para ellos
como para las personas, sino que hay que saber
diferenciar entre un vinculo de persona-animal y otro
de persona-persona, ya que cuando el primero pasa
a convertirse en el segqundo empiezan a aparecer los
problemas en nuestros perros debido a que no le
estamos entregando lo que realmente necesita.
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FORMULACION

DETECCION DE OPORTUNIDAD

Las mascotas son una parte importante en la vida de las personas, especialmente cuando son considerados
uno mas de la familia, por lo cudl, es muy importante entregarles una alimentacién balanceada, que cumpla
con todos los requisitos para su desarrollo. Especialmente hoy en dia, que las personas se estan preocupando
mas por su propia alimentacién y de los productos que ponen en su cuerpo (organicos, menos procesados,
bajo en sodio, azlcares, grasas, etc.), lo que justifica que quieran hacer lo mismo con la dieta de sus mascotas:
ofrecer alimentos que sean ricos para ellos, que sean nutritivos, frescos y balanceados.

Actualmente la variedad en el mercado de alimentos para perros en Chile es bastante limitada, la principal
comida que se les entrega a los perros y cachorros es “pienso” (conocido como pellets), la cual ha sufrido
de varias controversias Gltimamente ya que este alimento que supuestamente cumple con todos los
requerimientos nutricionales para el perro, hoy dia varios estudios comprueban que no es asi.

En contraparte a la alimentaciéon industrial presentada en el mercado de alimentacién canina, han surgido
varias corrientes que promueven una alimentaciéon 100% natural y elaborada de forma artesanal. Esto va
ligado con volver al pasado ancestral del perro en donde se alimentaban de animales que ellos cazaban o de
restos de comidas que dejaban las tribus en sus comunidades que se estima que fue hace unos 20.000 a 30.000
anos atras (Coppinger & Coppinger, 2002). Sin embargo, lamentablemente en Chile este tipo de alimentacién
estd enfocada a perros sanos, sin problemas de salud, lo que deja de lado a una gran parte de la poblacién
canina existente.

Varios factores han promovido que cada vez hayan mas perros con problemas de salud, pero uno de los
mas importantes y mas comun ha sido la humanizacién de éstos por parte de sus duefos. La baja natalidad
e individualismo de las personas han llevado a que sustituyan a los hijos por una mascota tratandolo como
si fuera una guagua, no escatimando en gastos donde les compran coches para pasearlos, lo visten como
una persona, no les gustan que interactuen con uno de su mismo tipo por miedo a que salgan lastimados y
que al final generan la misma dependencia que podrian tener con un hijo ya que el solo hecho de dejarlos
solos les produce ansiedad (Pinto, 2018). Sin embargo, este cambio de paradigma en donde el perro pasé de
ser un animal a ser un hijo no necesariamente se traduce en algo negativo, solo lo es cuando es excesivo, y
tiene beneficios tanto para los duefos como para sus mascotas ya que los duefios estan mas conscientes de
los cuidados que requieren sus mascotas entregandoles lo mejor y éstas por su parte les entregan mayores
beneficios emocionales.

Considerando el beneficio del otro lado de la humanizacién de los perros, junto con los conocimientos que

se tiene respecto a las consecuencias de una mala alimentacién y esta creciente tendencia hacia una mas
saludable, no solo en las personas sino que también en las mascotas es que el disefio junto a la alianza de la
medicina veterianaria a encontrado una oportunidad de satisfacer una necesidad que va en aumento el cual

el mercado actual no ha logrado cubrir o llegar a todo el publico que se relaciona e interesa en este tipo de
alimentacién y que desearian tener una mayor gama en la variedad de estos productos para distintos objetivos
dependiendo de cada perro.
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FORMULACION

;Que?

Linea de complemento alimenticio con ingredientes naturales en
formato snack para perros con problemas de salud, elaborado en
conjunto con un veterinario experto en nutricién natural.

¢Por qué?

En el contexto mundial actual existe una creciente preocupaciéon
de los duefios hacia los cuidados de sus mascotas, sobre todo

en la alimentaciéon, en donde una con deficiencia de nutrientes
puede generar enfermedades, y una adecuada puede mejorarles
notablemente la calidad de vida. En el mercado existe una
escasez de productos naturales y saludables que sirvan como
complemento o snack para la dieta del perro con problemas

de salud, gracias a esto esto existe la oportunidad de crear

a través del diseno un nuevo producto que cumpla con estas
caracteristicas.

;Para qué?

Para proporcionar una alternativa distinta y saludable en el
consumo de alimentos para perros, aportando variedad y
novedad de este tipo de productos del mercado nacional a través
de una nueva propuesta de disefio que apunte a lo sano y natural.



FORMULACION

Objetivo General

Proporcionar una linea de productos 100%
saludables y naturales a partir de ingredientes

de calidad humana, para perros con distintos
problemas de salud y para personas interesadas en
alimentacion natural.

Objetivos Especificos

1. Definir las férmulas del complemento
alimenticio a partir de las deficiencias de salud
presentadas en los perros.

1.0.V. Generar dos recetas distintas 100% naturales
a partir de las dificiencias de salud de los perros
donde la alimentacién juega un rol importante en la
recuperacion.

2. Dar cuenta de los atributos del alimento y los
beneficios de estos para los perros.

1.0.V. Crear una imagen de marcay plan de difusién
en redes sociales y ferias.

3. Conservacién del complemento alimenticio.

1.0.V. Encontrar un packaging que sea adecuado
para conservar sus propiedades y cumpla con las
caracteristicas de un snack transportable.

4. Ofrecer un producto sabroso y saludable tanto
para los perros como para sus duenos.

1.0.V. Elaborar y testear el producto con los usuarios.
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ANALISIS DE ANTECEDENTES

Empresa chilena dedicada al desarrollo, elaboraciéon
y comercializacién de alimentos para perros basados
en la dieta barf, en la cual se utilizan ingredientes
100% naturales, sin aditivos quimicos de ningin
tipo. Estos productos vienen congelados y se venden
en cajas de 4kg en el caso de Cannat. Se requiere
descongelar para su uso. Poseen 3 variedades

de productos en su misma linea variando en el

tipo de proteina. Se pueden encontrar en tiendas
especializadas de animales o por venta en sus
paginas web.

Fuente: cannat.cl

Barf Chile

Empresa chilena dedicada al desarrollo, elaboraciéon
y comercializacion de alimentos para perros basados
en la dieta barf, en la cual se utilizan ingredientes
100% naturales, sin aditivos quimicos de ningn
tipo. Las recetas son elaboradas por un médico
veterinario especialista en nutricion natural para
mascotas. Estos productos vienen congeladosy se
venden en cajas de 3,5 kg., y en el caso de los snakcs
se venden en bolsas. Se requiere descongelar para
su uso. Poseen 3 6 2 variedades de productos en su
misma linea variando el tipo de proteina en el caso
de las dos marcas. Se pueden encontrar en tiendas
especializadas de animales o por venta en sus
paginas web. Fuente: barfchile.com
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Es un producto argentino de complementos
dietarios de uso veterinario para perros y gatos. Su
formato es liquido contenido en una botella roll-on,
en donde uno tiene que sostenerla para alimentar
al perro. Es promocionado como una bebiday snack
liquido para que se puedan hidratar. Tiene una
variedad de 4 productos, 3 de ellos para perros
con diferentes Funciones: salud bucal, articulary
pelo&piel; el cuarto es para gatos que promueve
Fuente: lig.com.ar la mejora de pelo&piel. Su venta es por medio de
veterinarias y tiendas especializadas.

Nutravet

#TUu MASEOTA.CONFiA EN Ti

. - . i Plataforma web chilena creada por veterinarios que
H M { M ] M_A f D M U 11 TH EAM I| ! I entrega educacion y cuidados necesarios para cada
¥ | e =) ! s, .| . .
mascota publicando recetas caseras de alimentos
b ! completos para perros sanosy consejos que tengan
. quever con la alimentacién en su paginaweby
pagina de Facebook.

Fuente: nutricionnaturalveterinaria.com
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ANALISIS DE REFERENTES

Dentastix

Snack masticable creado por la marca Pedigree
para perros que promueve la salud oral como
alternativa para el cepillado de los dientes. Su
textura ayuda a limpiar el sarro acumulado en los
dientes y las encias. Es bajo en calorias por lo que
es ideal para un consumo diario y su sabor hace que
los perros lo disfruten en su boca por harto rato.

Se puede encontrar en supermercados, tiendas
especializadas y veterinarios.

Fuente: pedigree.com

Multivitaminico para ninos

/

Suplementos vitaminicos para nifios en un
formato masticable y de sabores preferidos por
ellos, similares a los que se pueden encontrar en

el comercio de confites. Este Formato masticable

y de sabores frutales nace como una alternativa

a las tabletas vitaminicas duras e insipidas, las
cuales presentan dificultades para el consumo de
ninos. La dosis es de una o dos gomitas al dia. Hoy
en dia existen varias marcas, cada una con una linea
de productos de distintos suplementos vitaminicos.
Estos productos se pueden encontrar en farmacias y
tiendas especializadas.

Fuente: Google



NOT
MAYO

Sabor
ORIGINAL

Fuente: notco.com

Fuente: beebar.cl

FORMULACION

The Not Company

Es una marca chilena de alimentos que integra la
cienciay tecnologia para crear productos saludables
a partir de plantas buscando disminuir problemas a

la salud y del medioambiente. Sus recursos graficos
presentan una narrativa transparente y simple

a través de sus imagenes y marca destacando lo
verdaderamente importante. El producto se puede
encontrar en supermercados y tiendas especializadas
de alimentos saludables.

Es un snack natural elaborado con productos
chilenos con un packaging eco amigable en el cual
usan un color base para todos y una paleta de
colores distintos para diferenciar los diferentes
productos dentro de la misma linea. Su venta es via
online y se pueden encontrar en diferentes tiendas
especializadas de alimentacion saludable.
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El Rulo lleg6 hace 13 afios con apenas 2 meses de vida
como un regalo para Constanza de parte de su mama.
Constanza en ese tiempo lo estaba pasando mal
porque la molestaban en el colegio y su mama pensé
que la compania de un perrito le iba a hacer bien.
Cuando el Rulo llegd, la familia de Constanza tenia
otro perro, el Toby, un Beagle. Toby dormia afuera
mientras que el Rulo siempre se mantuvo y todavia

se mantiene dentro de la casa. Los paseos diarios

del Rulo son en el jardin trasero de la casa, el cual es
muy amplio y estd cubierto entero de pasto y plantas,
nunca lo han sacado a pasear afuera por la calle. Rulo
duerme con Constanzay siempre estd acompanado de
algdn familiar, nunca dejan al Rulo solo en la casa. Hace
aproximadamente 2 o 3 anos es que le descubrieron

al Rulo problemas renales donde tuvieron que
cambiarle su dieta por una especial que es la que sigue
comiendo hoy en dia sin ningln problema. Aparte de
su alimentacién diaria, lo premian y regalonean con
jamon de pavo y algunas frutas como el platano que es
su favorito y verduras como los porotos verdes.

Rulo, 13

Sexo: Maculino
Raza: Poodle
Enfermedad: Insuficiencia Renal

Caracteristicas y Personalidad

Pequeno

O
byl
23}
=
a
M

Tranquilo Energético
Pacifico Agresivo

Inactivo Activo
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Constanza

Constanza es una joven de 23 anos, estudié
Medicina Veterinaria en la Universidad Mayor y
ahora trabaja como asistente de veterinaria en la
Clinica Veterinaria Animal Clinic.

Es la menor de 3 hermanos, una de 27 anos y otro de
30 anos. Pese a la diferencia de edades comparten
gustos en comun como el amor por los animales, la
musica y los viajes. Vive con sus papas, su hermanay
el rulo en una casa en San Carlos de Apoquindo con
un patio trasero amplio cubierto de pasto y plantas.
Durante toda su existencia a convivido con perros en
su vida, siendo el Rulo el tercer y Gltimo integrante
que ha llegado a esta familia perruna.

Pese a que los gastos del Rulo corren por cuenta de
sus papas, es ella quien se preocupa de llevarlo a
sus controles al veterinario en la clinica que trabaja
actualmente, ya que cuenta con auto propio, y la

que tranquiliza a su familia cuando el Rulo esta
teniendo algin comportamiento inusual.

En su vida diaria, aparte de trabajar como
veterinaria, es una joven muy sociable que siempre
esta conociendo gente nueva a cualquier lugar

que vaya. Uno de sus hobbies es la musica, la cual

no ha podido dedicarle todo el tiempo que le
gustaria debido a lo demandante de su trabajo y su
preferencia de compartir con amigos en sus ratos
libres. Sus amigos mas cercanos comparten el mismo
gusto del amor por los animales mandandose fotos
de sus mascotas o subiéndolas a redes sociales para
compartirla con un grupo mas amplio de personas.
Es muy apegada a su familia teniendo todos los dias
domingos un almuerzo familiar inamovible en donde
participan todos los integrantes de la casa mas los
abuelos y pololos.
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Muffin es un Pug de 9 afos. Llegé a la vida de
Macarena cuando tenia apenas 3 meses de vida
adquiriéndolo de una tienda de mascotas. Muffin
es el primer perro que Macarena ha tenido y llegd
en el momento preciso a la vida de Macarena ya
que estaba teniendo problemas académicos en su
colegio lo que la llevaron a una semi depresion en
la que necesitaba solo a alguien que la acompanara
y no le exigiera respuestas. Desde ese momento
hasta 9 anos después es que sigue Muffin, el

cual es considerado y tratado como un hijo por
Macarena y su mama. Muffin esta al dia con todos
sus controles y vacunas del veterinario y hace

un par de afos empezd a presentar sintomas de
problemas gastrointestinales, los cuales hoy en dia
estan controlados presentando de repente diarrea
o cblicos en donde Macarena le prepara una dieta
casera que consta de fideos. Aparte de su comida
diaria Pro Plan Active Mind, también lo regalonean
algunas veces con pollo de la casa o Doguitos que
compran en el supermercado.

Muffin, 9

Sexo: Maculino
Raza: Pug
Enfermedad: Problemas

Gastrointestinales

Caracteristicas y Personalidad

]

Pequefo Grande
- ]

Tranquilo Energético
Pacifico Agresivo
]

Inactivo Activo
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Macarena

Macarena es una joven de 24 aios, estudid el cuidado del Muffin, el cual lo sacan a pasear
Administracién de Artes Culinarias en el Instituto generalmente 3 veces al dia. Los gastos que genera
Profesional Culinary y ahora trabaja en un el Muffin corren por cuenta de la mama.
emprendimiento propio de catering junto a una Aparte de trabajar en su empredimiento, Macarena
amiga y compaiera del Culinary. va 3 veces por semana a clases de pilates, le gusta
Es la mayor de 2 medios hermanos por parte tejer a crochet, haciendo sus propias alfombras

de su pap3, los cuales no los ve seguido debido y accesorios para su pieza y bano, y los fines de

a que viven en Osorno, también sin su papa. semana sale con amigas. Debido a sus gustos por
Actualmente vive sola con su mamay el Muffin la cocina y manualidades es que es activa en la

en un departamento en la comuna de Las Condes. visita de ferias que ofrecen productos o servicios
Tiene planes futuros de irse sola a Nueva Zelanda a relacionados con estas disciplinas, siendo uno de sus
trabajar el 2019 por un afo. hobbies favoritos asistir a éstas.

El Muffin es el primer perro que ha tenido ellay su Pese a esto, Macarena pasa mucho tiempo

mama a lo largo de sus vidas, siendo practicamente en su casa al no tener tantas actividades y su

un hijo mas de ellas. emprendimiento lo realiza ahi también, por lo que
La mama de Macarena trabaja durante el dia, de comparte casi todo el dia con Muffin.

Lunes a Viernes, por lo tanto se tienen que repartir
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Pando es un Golden Retriever de 5 anos. Llego6 a la
casa de Mario un 31 de Diciembre con solo 2 meses.
El motivo de la llegada de Pando fue porque previo
a él tenian otro perro el cual fallecié y afecté mucho
a la familia, les costd decidirse en tener otro perro
hasta que conocieron a Pando.

Pando es considerado el regalén de la casa, pese a
ser un perro de raza grande éste duerme con Mario
y su seflora en su cama. Mario, su sefiora y sus hijas
trabajan por lo tanto Pando estd todo el dia solo en
su casa, pero tienen las luces programadas para que
se prendan cuando estd oscuro y una radio prendida
para que no se sienta solo. Este afo en una visita al
veterinario le descubrieron en su examen de sangre
que tenia un indice alto en el rifndn, por lo tanto le
tuvieron que cambiar la dieta para poder controlarle
eso. Aparte de su comida diaria, lo Gnico que le dan
es jamén de pavo muy de vez en cuando.

Pando, 5

Sexo: Maculino
Raza: Golden Retriever
Enfermedad: Sobrepesoy

principio de
problemas al rindén

Caracteristicas y Personalidad

Pequeio Grande
- ]

Tranquilo Energético
Pacifico Agresivo
1

Inactivo Activo
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Mario

Mario es un hombre de 64 anos, Profesor de
profesiony hace 13 afos que trabaja de Jefe de
Tecnologia en el Grange. Entré a trabajar el ano
1977 y desde ahi que ha ejercido como profesor en
varios colegios, en el Instituto Nacional, Carmen
Teresiano y Grange, entre otros.

Mario vive en una casa en Huechuraba con su
senora, sus dos hijas (26 y 28 anos) y su perro-hijo
Pando. Previo a Pando, tuvieron otro perro, Maddox,
el cual fallecié antes que llegara Pando. Los perros
han acompanado a Mario a lo largo de su vida,
teniendo 2 en su infancia y adolescencia.

Pando es considerado el regalén de Mario, él es

el encargado de llevarlo al veterinario y de sus
cuidados, aunque a veces es acompanado por su
sefora o sus hijas.

En su vida diaria, aparte de trabajar, es el encargado
del jardin de la casa y de hacer todos los arreglos
que se necesiten, es un fan de las herramientas.
siempre canjeando sus puntos Cencosud por éstas.
Uno de los hobbies de Mario desde que era nifio
son los trenes eléctricos, interesdndose mas que
nada por la parte electrénica de este, teniendo una
coleccién grande de trenes y rieles para hacerlos
andar. Este hobbie también lo comparte con amigos
en donde se juntan y programan los recorridos de
estos trenes eléctricos.

En el jardin de la casa de Mario hay una piscina en

la cual los dias de calor siempre se bana llegando
del trabajo o los fines de semana acompanado por
Pando que le encanta el agua.
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Cake es un Yorkshire de 16 anos. Llegd a los 3
meses a la vida de Claudia, la cual lo compré de una
tienda de mascotas. Cake no es el primer perro que
Claudia tiene, siempre ha estado rodeada de ellos,
pero Cake es considerado completamente suyo. A
pesar de Cake no ser el Gnico perro y mascota que
se encuentra en la casa, convive sGper bien con
Churrasco que es el otro perro el cual lo cuadruplica
en tamano, y con Agatha que es la gata la cual se
pasea al lado de Cake sin ningin problema. Cake
estd al dia con todos sus controles veterinarios y
Claudia, al ser veterinaria, le aplica sus vacunas en
la casa hace un afo aproximadamente. Pese a que
Cake tiene varias enfermedades digestivas, Claudia
optd por no cambiarle el alimento a uno especial,
ya que es un perro de edad y no vale la pena que
en sus Ultimos anos esté comiendo una comida no
tan sabrosa para él, la cual también tiene un costo
mayor. Aparte de su alimento diario, Claudia le da
frutas y verduras de vez en cuando a Cake.

Cake, 16

Sexo: Maculino

Raza: Yorkshire

Enfermedad: Megacolon y Atonia
acolonica

Caracteristicas y Personalidad

Pequeio Grande

Tranquilo Energético

Pacifico Agresivo

Inactivo Activo



Claudia

Claudia es una joven de 24 anos, estudié Medicina
Veterinaria en la Universidad Mayor y lleva un afio
trabajando como veterinaria haciendo turnos en la
Clinica Veterinaria Animal Clinic, Clinica Veterinaria
Alemanay aparte hace consultas a domicilio
promocionandose por Instagram y de voz en voz.
Vive con su mamay hermana en un condominio de
casas en la comuna de Pefalolén.

Desde que tiene memoria ha tenido perrosy
diferentes mascotas, desde ahi nacié su gustoy amor
por la medicina veterinaria. Actualmente tiene a
Cake, a Churrasco y a una gata [lamada Agatha. Cake
es el Unico que hace su vida adentro de la casa. Los
perros son de Claudia, por lo tanto ella es la Gnica
responsable de sus cuidados y de los paseos diarios
de cada uno. Debido a que Claudia y su familia no
siempre estan en la casa y que los perros no se
pueden quedar solos es que cuenta con su pololo
que va cuando es necesario a quedarse con los
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perros cuando no va a haber nadie en casa, jamas los
dejan solos.

Su dia a dia consta basicamente de ir al trabajo

y después volver a su casa, y al estar sus papas
separados, algunos fines de semana va a visitar a

su papa. Claudia es una mujer bastante casera, no

le gusta mucho salir, en su tiempo libre prefiere ver
televisién o dormir debido al cansancio de su trabajo.
Su perro Cake, aparte de tener una enfermedad
asociada a problemas gastrointestinales, también
posee otras enfermedades musculares las cuales

no le permiten caminar por mucho tiempo o saltary
correr. La casa donde vive Claudia es de dos pisos, en
donde las habitaciones se encuentran en el segundo
piso, pero debido a los problemas musculares de
Cake es que tuvo que adaptar una sala de abajoy
hacerla dormitorio para ella y asi poder cuidar de
Cake, el cual siempre duerme con ella.
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Antes de haber existido un concepto grafico, se
hablé con Erik Ciravegna, profesor de la carrera de
Disefo, para comentarle el proyecto y clarificar los
pasos a seguir para lograr el concepto gréfico. Los
comentarios que recibi de Erik fueron que buscara
los conceptos que queria que el producto reflejara,
que buscara referentes de productos con esas
caracteristicas y con esa informacién que fuera
rescatando lenguajes propios de las referencias
encontradas para poder crear mi propia identidad de
producto y concepto gréfico.

CONCEPTO GRAFICO

Ya teniendo decidido el producto y estudiado a los
usuarios, se comenzé a tomar decisiones de disefo
para el desarrollo de la linea grafica que mejor
representara los conceptos y la identidad que Woof
queria transmitir a los usuarios.

Destacaron finalmente los conceptos de ludico,
mascota, natural y medicinal.

Graficamente hablando, se buscé mantener el foco
en el color diferenciador de cada producto para
poder distinguirlos rdpidamente, y acentuando con el
color en cada uno el distinto problema de salud que
corresponde. Aparte del color se buscé una gréfica
lGdica anadiéndole las distintas ilustraciones de los
perros con una nube de texto, y el patrén de fondo
de los huesos y huellas para anadirle una textura.

En cuanto al packaging, se buscé seleccionar uno
simple y que cumpliera con las caracteristicas

de un snack, el cual puede ser transportable
individualmente o se puede adquirir como un
pack. En cuanto a materiales, se buscé un material
econdémico, de facil manufactura y amigable con el
medio ambiente dentro de lo posible.



TIPOGRAFIAS

WOOF-
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LOGO

Para la tipografia del logo se
buscé una que fuera llamativa,
duray de alto contraste. El
nombre de la tipografia usada

es Wantedo, no presenta familia
tipogréficay su autor es Juha
Korhonen, el cual habilité la
tipografia para descarga gratuita
en sitio online.

Para el resto de informacién encontrada en el
packaging, se utilizé la tipografia Proxima Nova,
de palo seco que funciona bien en textos cortos
presentando un caracter mas formal.

l

BAJADA

Para la tipografia de la bajada
se buscé una que fuera de
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mano alzada y que contrastara

con la del logo. El nombre de
la tipografia es Good Dog, no
presenta familia tipografica.
Es encontrada online por un

distribuidor Unico de licencias de

tipografias: Fontspring.

FAMILIA TIPOGRAFICA PROXIMA NOVA

Proxima Nova Thin

Proxima Nova Thin [talic
Proxima Nova Light

Proxima Nova Regular
Proxima Nova Regular Italic
Proxima Nova Semibold
Proxima Nova Semibold Italic
Proxima Nova Bold

Proxima Nova Extrabold
Proxima Nova Extrabold Italic
Proxima Nova Black
Proxima Nova Black Italic
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NAMING
Para la seleccién del nombre del producto se buscé BRAINSTORMING IDEAS
un concepto que rapidamente se asociara al usuario
al que va destinado, y que reﬂejara' lq categoria del Khan Ruff
producto abarcando las ideas de: l4dico y mascota.
Todo reur)ido enuna palab’rg cortay de fuerte Paws Wuff
pregnancia para que sea facil de recordar.

Bow wow Nutrido
Siguiendo lo anterior se llegé al nombre Woof, el g
cual es una onomatopeya del sonldq que hacen los Woof Nutrican
perros al ladrar. Este nombre lleva rdpidamente a
los consumidores a asociarlo con un producto de Arf

mascotas, especificamente para perros.

N
—




PALETA CROMATICA Y APLICACIONES

Para fondos blanco y negro

C 0% R 29
M 0% G29
Y 0% B 27
K 100%

C 0% R 255
M 0% G 255
Y 0% B 255
K 0%

Para fondo con patrén de colores

C 0% R 255
M 0% G 237

Y 100% BO
K 0%
C 67% R 59

M 0% G 188
Y 13% B 218
K 0%

‘WOOF
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snack salvdable para perros —
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ELABORACION Y CREACION

Para la creacién y elaboracién del producto alimenticio se trabajé en directa relacién con Pablo Erpel, médico
veterinario especialista en nutricién natural y nutricién clinica para mascotas.

El primer contacto que se tuvo con Pablo fue via celular para contarle del proyecto y ver si tenia disponibilidad
y ganas de poder colaborar en esto y asi proceder a una reunién en persona para conversar con él. Después
de la reunién en persona, la comunicacién con él fue mediante mails y videoconferencias debido a su escaso
tiempo disponible para poder juntarse en algun lugar.

La creaciéon del alimento en colaboracién con Pablo consté de ingredientes que yo le proponia utilizar que
podrian servir para cada caso de enfermedad en donde el me hacia comentarios sobre estos y de cémo los
podia utilizar hasta llegar a las recetas finales.

Se decidié elaborar recetas para perros con problemas renales y digestivos ya que estas deficiencias eran de
las mas comunes en los perros donde la alimentacién juega un rol importante en el tratamiento de estas.

Segln un articulo del 2003 presentado en Journal of Veterinary Internal Medicine, 8 de 18 perros sufre

de problemas digestivos. Segun este dato, un estimado de la poblacién canina presente en la Region
Metropolitana (Instituto Nacional de Estadistica de Chile, 2017) (GfFk Adimark, 2014) que podrian presentar
problemas digestivos seria de 557.027 perros.

Respecto a los perros con problemas renales, la doctora Celeste Clements indica que 1 de cada 10 perros
podria desarrollar enfermedades renales durante su vida, en donde esto es mas recurrente en perros
adultos mayores (Clements, s.f.). Con este dato, un estimado de la poblacién canina presente en la Region
Metropolitana (Instituto Nacional de Estadistica de Chile, 2017) (Gfk Adimark, 2014) que podrian desarrollar
enfermedades renales seria de 126.597 perros.
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PROBLEMAS RENALES PROBLEMAS DIGESTIVOS

Caracteristicas Caracteristicas

Concentracién de orina. Impide que la digestion se haga
Incapaces de eliminar residuos. adecuadamente.

Niveles elevados de toxinas en la Alteracion en la velocidad del
sangre. transito del alimento.

Algunos sintomas Algunos sintomas

Vémito y/o diarrea. Vémito

Disminucion de orina. Diarrea

Mal estado de pelaje.
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Materiales utilizados para la
elaboracion de las recetas.
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RECETA PARA PERROS CON
PROBLEMAS RENALES

Ingredientes: 136 gramos (1 taza)de harina de Chuno
110 gramos (1/2 taza) de queso Cotagge
5 gramos (1 cucharada) de Perejil
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PREPARACION
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Picar el perejil en chiffonade.
Agregar harina de chufo, queso
cottage y mezclar con las
manos hasta obtener una masa
densa. Amasary estirar a 0,5
c¢m. Hornear sobre silpat por 15
minutos a 160 grados. Cortar en
tiras de 10 x 2 cm.
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TESTEOS PREVIOS A ALIMENTO FINAL

1

Como primer acercamiento, se elaboraron varias
formas distintas para probar cual era mas facil de
entregarle al perro. Ninguna tuvo un resultado

muy acertado ya que la consistencia del alimento
quedd muy chiclosa por lo tanto el perro mascaba

y mascabay al no romperse este alimento se le caia
de la boca. Las galletas grandes, las pelotitas y los
cubitos no fue posible ingerirlas por el perro por la
razén anterior y porque su tamafo o era muy grande
o era mediano entonces solo no podia ingerirlas. Las
que si fue posible que ingiriera fueron esa con forma
alargada debido a que el duefio la partia en pedazos
adecuadosy se la entregaba, fue la Gnica forma de que
pudiera comer el alimento. En cuanto al sabor, este
fue aceptado al 100% debido a que el perro después
de comer un pedacito pedia mas haciendo sonidos de
llanto, mirando fijamente mientras movia la colita.

2

En la segunda prueba del alimento se conservaron los
mismos ingredientes, pero variando las cantidades de
la harinay el queso para poder lograr una consistencia
mas dura y no tan chiclosa como la anterior. Debido

a que las formas de la prueba anterior eran muy
grandes o medianas y mas gruesas, se probé hacer

una pequenay mas delgada para ver si el perro podia
ingerir el alimento por si solo. Almomento de probarlo
con el perro, el alimento habia quedado muy duroy al
ser tan chico existia la probabilidad que el perro se lo
tragara sin antes haberlo masticado pudiendo causar
que se ahogue. La entrega del alimento del duefio
hacia el perro también era compleja ya que el perro de
repente mordia al amo, entonces era incobmodo y algo L
peligroso. El sabor nuevamente fue aceptado al 100%

por el perro, pero mostrando un poco de frustracién

ya que pedia mas, pero al ser medio peligroso que lo

ingiriera no se le pudo dar mas.
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RECETA PARA PERROS CON
PROBLEMAS DIGESTIVOS

Ingredientes: 136 gramos (1 taza)de harina de Chuno
132 gramos (1 taza) de puré de zapallo camote
3 hojas de menta fresca
1 gramo de jengibre fresco recién rallado
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PREPARACION

Picar el zapallo en parmentier
y cocer a fuego bajo hasta que
este blando, luego triturar
hasta obtener un puré. Rallar
el jengibre y picar la menta en
chiffonade. Agregar harina de
chuno y mezclar.
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Amasary estirar a 0,5 cm.
Hornear sobre silpat por 25
minutos a 160 grados. Cortar en
tiras de 10 x 2 cm.
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10 cm

2 cm



Woof - Snack saludable para perros con problemas de salud




PRODUCTO ALIMENTICIO * 73




Woof - Snack saludable para perros con problemas de salud

TESTEOS PREVIOS A ALIMENTO FINAL

1

En el mismo caso de la receta anterior, se elaboraron
varias formas distintas ya que no se sabia como iba
aresultar la consistencia de este alimento y como

iba a ser entregarle las distintas formas a los perros.
Ya listo el alimento, en cuanto al sabor, éste resultd
muy picante debido a la cantidad de jengibre usado,
el cual quizas no iba a ser sabroso para el perro. La
consistencia del alimento resulto ser muy chiclosa

en donde el perro mascaba y mascabay no lograba
tragarse el alimento hasta que se le caia de la boca. Las
formas que eran muy grandes no las lograba romper
con sus dientes, el duefio tenia que partirsela en
pedazos muy pequefos para que se las pudiera tragar
facilmente sin tener que mascarla mucho. Las otras
formas fueron descartadas al tiro al ver que el perro
las mascaba y no se partian debido a su consistencia
chiclosa. En cuanto al sabor, este no tuvo problema
incluso al ser muy picante.

2

Teniendo en cuenta el primer testeo y sus falencias, se
decidié hacer formas pequeias y mas duras (similares
al pellet) para que el perro pudiera mascar facilmente
y que el alimento se rompiera en su boca o que no
tuviera que masticar mucho y se tragara el alimento
sin problema. En cuanto al sabor, se buscé quitar un
poco de jengibre para que no fuera tan fuerte para el
perro. Aparte de modificar el jengibre se cambiaron las
cantidades de los otros ingredientes para que resultara
una mezcla mas seca y no tan chiclosa. La consistencia
de este alimento quedé demasiado duray debido a la
forma cuadrada terminada en punta es que se volvid
peligroso al momento de que el perro se lo tragara.

Se probé una sola vez ya que el perro no pudo romper
el alimento con facilidad y se lo tragé rapidamente,
pero no se quiso intentar otra vez debido al filo de las
puntas que podia ser dafino para él.
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GRAFICA

Teniendo ya el primer prototipo grafico del producto, se
buscoé asesoramiento con alguien experto en tipografias
y grafica. Para esto fui a hablar con Francisco Galvez,
profesor de la carrera de Disefio UC. A continuacion se
mencionan algunos de los comentarios que recibi de él
sobre el primer prototipo.

COLORES

Encontré que era bueno tener un color diferenciador que
fuera fuerte y llamativo. El color gris del patrén del fondo
no invitaba a que fuera un producto alimenticio.

TIPOGRAFIAS

La tipografia del nombre del producto la encontraba
atractiva y llamativa, pero que la palabra “snacks” era muy
genérica, era mejor que buscara un nombre de fantasia con
una bajada explicativa sobre el tipo de producto.

IMAGENES

Senalé que quizas las imagenes no aportaban mucho
debido al caracter ludico que yo queria que tuviera mi
producto, y que al no decir que era cada cosa no se
entendia muy bien.

INFORMACION

Lo importante de mi producto era que es para perros con
ciertos tipos de problemas de salud, por lo tanto mencioné
que estaba bien que eso resaltara, pero que acortara la
informacion y buscara una mejor forma de destacarlo.

La informacion de “ingredientes naturales” y “sin gluten”
acompanados por esos vectores sefiald que le estaba
dando mucha importancia a una informacién que tenia
que ser de tercera lectura, y que buscara una forma de
unificarlos junto con la informacién de los gramos.

LOGO

Es atractivo el logo, el problema es que quizas tenia mucha
informacion y que al verlo de lejos se perdia un poco. Al
ser el logo de la empresay no del producto tomaba mas
protagonismo del que deberia tener.
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REDISENO GRAFICA

Después de los comentarios y
observaciones recibidas por Francisco
Galvez lo primero que se hizo fue eliminar
las imagenes presentes en la grafica
anterior y optar por ilustraciones de perros
que, en primera instancia, representaran
fisicamente el problema de salud indicado.
Teniendo algunos bocetos listos se
pregunté la opinién a personasy uno

de los comentarios que hizo cambiar el
motivo de la ilustracion fue que el poner
un perro quejandose o enfermo recalcaba
mucho la enfermedad y daba penay

al final representaba mas un refuerzo
negativo que positivo, que quizas era
mejor poner a perros felices ya que eso
significaba que el alimento ayudaba a la
mejora de estos problemas de salud y que
no necesariamente iba a haber un perro
quejandose o sintiéndose mal. Y respecto
al estilo de ilustracién, pensaban que este
era muy infantil al ser de palitos, que se
daba a entender que era para perros bebés.

Teniendo en cuenta estas observaciones
de distintas personas, se prosiguio a
cambiar el tipo de ilustraciéon y hacer una
mas caricaturescay simpatica en donde

se vieran a los perros felices teniendo en
cuenta que esto no es un remedio, sino un
snack saludable y sabroso para que ellos lo
disfruten.
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REDISENO LOGO

El primer logo realizado se llamaba Nutridog. El
problema presentado en este logo era que contenia
mucha informacién a la vista, si uno lo miraba de
lejos no se veia muy bien lo que decia. El segundo
problema de este logo era que tomaba mucho
protagonismo al tratarse solamente del logo de

la marca (la que eventualmente podria dedicarse

a hacer otro tipo de productos) y no del producto
mismo. Generalmente los logos de marcas se
presentan en tamano pequefio en comparacion con
el nombre del producto, pero al achicar este logo se

perdia totalmente y se veia como una mancha negra.

Segun lo anterior, se decidi6 eliminar por completo
ese logo y buscar un nombre solo para el producto,
que también sirviera como logo. Para esto habia que
buscar una palabra que rapidamente se refiriera al
perro para identificar que era para ellos. Asi nacié
Woof. Se mantuvo la tipografia y estilo de la palabra
“Snacks”, presentada en el primer disefo, pero
agregandole una bajada y elementos graficos.

“WOOF -

— snack saludable para perros —
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REDISENO PATTERN

El diseno del pattern se mantuvo, funcionabay a

las personas le gustaba, encontraban que aportaba
con cardcter al producto. Lo que si cambié fue el
color, ya que el que estaba en el primer prototipo
era gris y no daba la impresion que se tratara de un
producto alimenticio segln el profesor Francisco
Galvez. Por lo tanto se decidié cambiar el color de
los pattern segun el color que representaba cada
producto, siendo el azul para problemas renales y el
amarillo para problemas digestivos.
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FORMA

Para el desarrollo de la forma del packaging se buscé
asesoria con Erik Ciravegna el cudl recomendé que
se usara uno simple estilo flowpack para el formato
individual y que para un formato familiar estuvieran
contenidos en una caja de carton.

CAJA PACK

Para el tamano y la planilla de la caja, se tomd como
referencia el modelo de la caja de barra de cereales
“En Linea”, ya que se adecuaba a las caracteristicas
fisicas que tenia el producto alimenticio.

FLOW PACK

Para el tamanio del flow pack, se tomé las medidas del
producto para que fuera envuelto de forma adecuada.

>

14 cm

4 cm

12cm

a

4,5 cm



MATERIALIDAD

Para el desarrollo del envase, segln el reglamento
Sanitario de los Alimentos, DTO. No 977/96 de
MINSAL, todos los envases de alimentos deben
estar construidos con materiales que resistan al
producto, que no cedan ante sustancias toxicas,
contaminantes, o que modifiquen los caracteres
nutricionales del producto.

CAJA PACK

La Fabricacion de la caja esta hecha con cartén contra
placado de bajo gramaje. Segun un estudio del
Instituto para la Investigacion sobre energia y medio
ambiente, el cartén es el material mas amigable con
el medio ambiente, emitiendo un 60% menos de CO2
y petréleo.

FLOW PACK

Para la fabricacion del flowpack, el material que se
utiliza es de polipropileno biorientado que ayuda a
alargar la vida del producto debido a las barreras que
este film proporciona.
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PRODUCTO FINAL

Woof es una marca de snacks artesanal para perros
con problemas de salud elaborado con ingredientes
naturales, sin preservantes ni aditivos.

La duraciéon del snack es de 1 semana en un lugar
frescoy secoy de 3 meses refrigerado.

libre de | in¢
glute

PP A

] 123

WOOF"

__ snack salvdable para perres —

Se puede encontrar en 2 tipos de formato:
FORMATO INDIVIDUAL

El formato individual contiene 2 barritas del
alimento.

FORMATO PACK

El Formato pack consta de una caja que en su interior
contiene 5 snacks de formato individual.

WOOF -
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INFORMACION ADICIONAL

En la parte trasera del formato pack se pueden encontrar
los beneficios que tiene este snack para los perros segin
los ingredientes de cada férmula de receta.

BENEFICIOS DE CONSUMIR
~ -WOOF-

&4 - proteina, vitamina K y selenio.

Protege |as paredes del estomago
previniendo gastritls, dlceras.

Estimuls |a funeidn renal,
descomponiendo cilculos ranales
y depurando el organismo.

- 100% INGREDIENTES
/ / CALIDAD HUMANA

Este producto no sustituye el alimento completo @  Para una mayor duracion mantener refrigerado

BENEFICIOS DE CONSUMIR

-WOOF-

Alta fuente de ealelo, hierro,
potasio y antioxidantes.
Protege las paredes del

it it
o cor miL

que protege la mucosa de -ltn.-
Alivia la irritacién gastreintestinal,
Especial para Iratar retencion de
liquide y edemas, mejorando las
digestiones lentas.

100% INGREDIENTES
CALIDAD HUMANA



INFORMACION NUTRICIONAL

Gloria Valiente Toriello, Académica Universitaria de
Nutricion y Dietética que ha trabajado en la Universidad
Mayor, Universidad Santo Tomas, Universidad del
Desarrollo y Universidad de Chile realizando docencia,
investigacion, desarrollo de productos, etiquetados

y control de calidad de alimentos me ayudoé en la
realizacion del etiquetado de Informacion Nutricional
de mis productos alimenticios. La comunicaciéon e
intercambio de informacién fue via mail y en persona,
esta ultima consto de dos visitas a su casa.

Informacion Nutricional
100 grs
Energia (Kcal) 225
Proteinas (g) 6,2
Grasa Total (g) 2
H. de Carbono. disp. (g) 45,5
Fibra Cruda (g) 0,6
Sodio (mg) 235
Calcio (mg) 75
Fésforo (mg) 107
Magnesio (mg) 10,4

Informacion nutricional receta para
problemas renales.
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Informacion Nutricional

100 grs
Energia (Kcal) 208
Proteinas (g) 1,6
Grasa Total (g) 0
H. de Carbono. disp. (g) 51
Fibra Cruda (g) 1,8
Sodio (mg) 5,6
Calcio (mg) 36,9
Fésforo (mg) 39
Magnesio (mg) 14,8

Informacion nutricional receta para
problemas digestivos.
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LEGALIDAD

Para crear una empresa en Chile segin ambitos
legales es necesario realizar los siguientes pasos:

CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD

Se establecerd la empresa como Empresa Individual
de Responsabilidad Limitada, lo cual permite tomar
decisiones de manera individual y contando con un
patrimonio propio, distinto al del titular.

INSCRIPCION EN REGISTRO DE COMERCIO

Se debe inscribir la Sociedad en el Conservador
de Bienes Raices y dentro de sesenta dias se debe
publicar por un Socio o Representante Legal en el
Diario Oficial.

INICIACION DE ACTIVIDADES Y OBTENCION DE RUT

Corresponde a la declaracién jurada formalizada
ante el Servicio de Impuestos internos sobre el
inicio de cualquier tipo de negocio con el cédigo
de actividad econdmica correspondiente. Se puede
realizar por la pagina del Sll o en la Unidad de
Servicio de este dentro de los primeros dos meses
iniciada las actividades.

DOCUMENTOS TRIBUTARIOS

Boleta de honorarios, que respalda los ingresos
generados por trabajadores al prestar servicios;
boleta compraventa, la cual acredita la venta de un
producto al consumidor final; facturas, estas son
emitidas por el proveedor, indican los detalles del
pedido, precio unitario, forma de pago, etc.; libros
contables, son un recurso tributario donde se lleva
el registro contable de la empresa con balances
anuales y respaldo de actividades ante el SIlI.

SOLICITUD DE PERMISOS

Para iniciar cualquier empresa que esté relacionada al
area de preparacion de alimentos, se deben solicitar
documentos que autoricen esta actividad:

AUTORIZACION SANITARIA

otorgado por el SEREMI, en base a ciertos
requisitos relacionados con las instalaciones,
estructuraciéon del lugar, planes sanitarios,
proceso de elaboracién de los productos,
materias primas a utilizar, sistemas de
eliminacion de deshechos, etc

RECEPCION DE OBRA FINAL

Certificado emitido por la Direcciéon de Obras
Municipales, necesario para obtener la patente
comercial definitiva.

PATENTE COMERCIAL

el cual se debe solicitar en el Departamento
de Patente Municipales de la Direccion de
Administracién y Finanzas.



MODELO DE NEGOCIOS
ANALISIS FODA

FORTALEZAS

Producto fresco con ingredientes de primera calidad.

El producto al no tener ningun tipo de aditivos ni
preservantes se puede promocionar como un producto
100% natural.

Los ingredientes cumplen con requisitos alimenticios para
cada problema de salud de los perros.

Contribuye al consumo saludable entregandole un
alimento con esta caracteristica, y que ademas es natural
para el perro.

La elaboracién de las recetas fueron hechas en conjunto
con un veterinario experto en el tema de nutricién natural.

Bajo costo de produccién

Presenta una proyeccion de diversidad de productos
dentro de la misma linea.

Este tipo de producto formato snack para perros con
problemas de salud no existe en el mercado por lo que sera
una innovacion.

DEBILIDADES

Por falta de conocimiento en el tema de la produccién

de un producto alimenticio, no se sabe si el producto se
encuentra 100% perfeccionado y en su estado mds 6ptimo
para la venta.

Por falta de tiempo para el desarrollo del producto
alimenticio, no se han hecho pruebas certificadas como las
de los alimentos para perros de la competencia.

Requiere un mayor esfuerzo comercial para dar a conocer
la marca.

Falta de un equipo de nutricionistas para llegar al
alimento adecuado final.

VIABILIDAD

OPORTUNIDADES

Expandirse a otro tipo de enfermedades usuales en los
perros.

Posicionarse como uno de los primeros snacks saludables,
naturalesy artesanales para perros con problemas de
salud, sobretodo en este momento en que la tendencia

se mueve hacia una alimentacién saludable no solo en
humanos sino también en las mascotas, existiendo ya
productos que cumplan con estas caracteristicas, pero para
perros sanos, no con problemas de salud.

Crecimiento constante del mercado de productos para
mascotas debido al cambio demogréfico de nido vacioy
matrimonios que postergan la paternidad incrementando
la poblacién de perros en los hogares.

Las tendencias mundiales en el mercado de las mascotas
que tienden a la humanizacién y premiumizacion,
destinando mayor porcentaje del presupuesto de las
personas hacia sus mascotas.

Bajo nivel de competencia directa.

Aumento de conciencia en el cuidado de alimentacién de
mascotas.

Boom de productos saludables y caseros para mascotas,
sobretodo productos elaborados a partir de la dieta Barf.

Empresas con mayor experiencia y mayor mercado
pueden imitar y desarrollar mejor la idea.

Amplia competencia de productos industriales, estando
Chile ubicado en el tercer lugar de latinoamerica en
producciéon de alimentos para mascotas, contando ya con
clientes fidelizados.

Desconocimiento de parte de los consumidores,
sobretodo en lo que es alimentacion natural debido a que
recién se esta insertando en el mundo de las mascotas.
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PLAN DE MARKETING
MODELO CANVAS

SEGMENTOS DE CLIENTES

Personas jévenes y adultos con un gran carifio hacia
sus mascotas considerandolos y tratdndolos como un
hijo mas de la familia, que también estén interesados
y dispuestos a pagar por un snack natural, artesanal y
mas saludable.

PROPUESTA DE VALOR

Ser un producto innovador y saludable para perros
con problemas de salud.

Producto elaborado en conjunto con un veterinario
experto en nutricién natural que sabe de los
componentes que requieren los perros.

Diseno atractivo y novedoso dentro de la categoria
de snacks artesanales para perros.

Fomentar la alimentacién saludable y natural a los
perros.

CANALES

Inicialmente por las redes sociales para primeras
ventas.

En veterinarias.

En ferias de mascotas y de alimentacion saludable.

RELACIONES CON CLIENTES

Cercana con los usuarios a través de las redes
sociales, manteniéndolas siempre activas subiendo
contenidos tanto de cuidados como visuales.

Estar presente en ferias de alimentacion saludable y
de mascotas entregando muestras a los usuarios.

FUENTES DE INGRESO

Venta del producto.
Fondos concursables.

Posibles inversionistas.

RECURSOS CLAVE

RECURSOS MATERIALES

Fabrica con mobiliaria y espacio para poder prepara,
refrigerar y envasar el producto; materia prima;
packaging; computador portatil para los disefos,
ventas y gestién de redes sociales; celular de
contacto con clientes y proveedores; instalaciones
para los espacios de ventas en veterinarias y ferias.

RECURSOS INTANGIBLES
Wifiy plan de celular; servicio redbank.

RECURSOS HUMANOS

Disenador, ingeniero comercial que seria la persona
que negocie con proveedores y cree estrategias

de ventasy lleve un inventario de éstas; cocineros;
vendedores en ferias.
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ACTIVIDADES CLAVE ESTRUCTURA DE COSTES

Reunién con agentes claves (expertos en

nutricién y veterinaria), con socios y proveedores
(Comercializadora La Siembra, Del Origen, Printex y
Envatek).

Establecer vinculos con los canales de distribucién.
Proceso de fabricacién del alimento.

Postulacién a fondos consursables para la fuente de
ingreso.

Mantener activa las redes sociales ya que en un
comienzo sera el medio mas importante para dar a
conocer la marcay promocionarla.

Hacer tramites legales y sanitarios pertinentes para
comenzar con la empresa de manera apropiada.

Planificar e instruir el trabajo en equipo de los

encargados de las distintas areas para el buen
funcionamiento del negocio.

SOCIOS CLAVE

Comercializadora La Siembra (proveedores de
materia prima).

Del Origen (proveedores de materia prima).

Printex (film de polipropileno biorientado e
impresion).

Envatek (maquina selladora).

Materia prima.

Impresion y fabricacion de envases.

Maquina selladora continua.
Disenador.
Mano de obra.

Costo por distribucién.
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EQUIPO Y COSTOS

Tiempo estimado de recuperacion inicial Inversion inicial:

Para calcular el tiempo en que se recupera Cantidad Precio total

la inversion inicial se basé en el supuesto

de laventa del snack para el 0,25% de Refrigerador 2 $460.000

los usuarios con problemas renales mas

problemas digestivos en donde a partir del Congelador 1 $140.000

4to mes ya se recuperaria toda la inversién

inicial, generando utilidades. (ver anexos) Cocina 1 $350.000
Horno industrial 1 $220.000

Precio de venta Selladora continua 1 $350.000

Para determinar el precio de venta de los

snacks se analizaron los precios de los Extras $200.000

ya existentes en el mercado que tengan

caracteristicas similares y sus puntos de

ventas sean via online y veterinarias, que

van desde los $4.500 a los $5.000. Junto Total: $1.720.000

con lo anterior, se descontd el 30% del

precio de venta de Woof si se vendiera en

veterinarias ya que esa seria la comisién que

se llevarian hipotéticamente, debido a que Costos fijos mensuales:

cada veterinaria tiene sus reglas y acuerdos

para la venta de productos de mascotas en Arriendo local $350.000

sus locales.
Sueldo 2 cocineros $900.000
Sueldo Administrador $500.000
Sueldo Disenador $500.000
Sueldo vendedor $150.000

Total: $2.400.000




Precio costo de un pack de snack para problemas renales:
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Ingredientes Cantidad Precio por kilo Precio total
Chufo 68 gr. $1.000 $68
Queso Cottage 55qr. $12.580 $692
Perejil 2,5ar. $3.000 $8
Packaging 10 unidades $55

Total: $823 Precio venta: $3.500

Precio costo de un pack de snack para problemas digestivos:

Ingredientes Cantidad Precio por kilo Precio total
Chuio 68 gr. $1.000 $68
Zapallo Camote 66 gr. $980 $65
Jengibre 1,5gr. $8.000 $12
Menta 0,5gr. $4.000 $2
Packaging 10 unidades $55

Total: $202

Precio venta: $3.000
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PLAN DE DIFUSION

Para el plan de difusién se determiné que el principal
canal serian las redes sociales, tanto Instagram como
Facebook. Ademas de la redes sociales como canal
de difusién también se dard a conocer mediante

la presencia en ferias de mascotas, ferias de
alimentacion saludable, etc.

INSTAGRAM

Este serd el principal medio para dar a conocer

la marca mediante fotografias y renders de los
productos y de su packaging captando la atencion
de los usuarios. Aparte de las fotografias de los
productos y packaging, se incluirdn unas donde los
principales actores sean nuestros perros, creando
una comunidad entre usuarios perrosy usuarios
duenos, generando un vinculo emocional.

Se pretende tener una participacién activa en
esta red social, ya que serd la mas importante, en
donde se aprecie un funcionamiento y desarrollo
constante del proyecto.
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FAN PAGE DE FACEBOOK

La creacion del fanpage de Facebook incluird la
informacion de instagram para también poder
llegar a usuarios que no estén presentes en la otra
red social. Aparte de esta informacién, también

se dardn a conocer los puntos de venta de los
productos, y en las posibles ferias o eventos donde
estaremos presente.

Para la instalacion en ferias fue necesario crear un
stand o display para la promocién de los productos
en estos eventos. Para el disefo de este se buscod
inspiracion en los conceptos de naturaleza, rastico
y simple, dandole a entender al usuario que se
trata de un producto artesanal y natural.
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OBJETIVOS ACTIVIDADES HERRAMIENTAS
Obtener la informacion Sintetizar y categorizar la Estudio documental.
necesaria para cumplir informacién. Mapa conceptual.
los objetivos del proyecto.
Testear la recepcion Pauta de preparacion
ASPECTOS y asimilacién de la de testeo.
CONCEPTUALES informacién con el usuario.
Exhibir la alimentacién Realizar un catastro del Estudio documental.
canina en Chile alimento para perros, tanto
comercial como natural.
Buscar alianza con Buscar veterinarios Entrevistas.
veterinario. especialistas en el tema de Llamadas telefdnicas.
nutricon. Mails.
Definir el producto junto Realizar las recetas. Estudio documental.
con el veterinario. Consulta a espertos.
ASPECTOS Testeo con usuarios.
FORMALES
Conservacion del alimento. Probar cuanto dura el Estudio documental
alimento sin refrigerar. sobre conservacion del
alimento.
Ofrecer un producto Cocinar las recetas. Testeo con usuarios
sabroso para el perro. caninos.
Definir las actividades y Realizar listado de Estudio documental.
recursos para hacer viable actividades necesarias Consulta a expertos.
el proyecto. para hacer viable el
ASPECTOS proyecto.
TECNICOS
Realizar listado de
recursos necesarios para
hacer viable el proyecto.




METODOLOGIA *

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

HERRAMIENTAS

Definir una grafica que
refleje lo que quiere
entregar el proyecto.

Prototipar una o varias
graficas que cumplan con
el objetivo que quiere

BuUsqueda de
referentes.
Consulta a expertos.

ASPECTOS entregar el producto. Testeo con usuarios
ESTETICOS humanos.
Hablar con expertos en
temas de packagingy
grafica.
Definir un modelo de Evaluar la rentabilidad Consulta a Ingenieros
negociosy plan de definiendo recursos Comerciales.
marketing viables. humanos y materiales Modelo Canvas.
necesarios para llevar a Analisis Foda.
cabo el proyecto. Tabla de costos.
Ficha de informacioén.
Establecer proveedores.
ASPECTOS
COMERCIALES Mediry evaluar la

Ver aspectos legales.

viabilidad del proyecto.

Establecer los pasos
de legalidad para la
construccion de una
empresa de alimento
canino.
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ANEXOS

Anexo 1:

Tabla de costos e ingresos

Caja de 10 snacks
Costo Snack Renal

Costo Snack Digestivo

Valor Snack Renal
Valor Snack Digestivo

$823
$202

$3.500
$3.000

Comisién Pto de venta
$1.050
$900

30%

Usuarios Renales Usuarios Digestivos  |Ingresos Renales Ingresos Digestivo

100% 126.597 5567.027 $310.162.650 $1.169.756.700
50% 63.299 278.514 $155.081.325 $584.878.350
20% 25.319 111.405 $62.032.530 $233.951.340
10% 12.660 55.703 $31.016.265 $116.975.670
5% 6.330 27.851 $15.508.133 $58.487.835
2% 2.532 11.141 $6.203.253 $23.395.134
1% 1.266 5.570 $3.101.627 $11.697.567
0,50% 633 2.785 $1.550.813 $5.848.784
0,25% 316 1.393 $775.407 $2.924.392
0,10% 127 557 $310.163 $1.169.757
0,08% 95 418 $232.622 $877.318
0,05% 63 279 $155.081 $584.878
0,02% 25 111 $62.033 $233.951
0,01% 13 56 $31.016 $116.976




Ingreso Snack Renal
Ingreso Snack Digestivo

$2.450
$2.100

Ingresos - costos

Ingresos - costos

Costos Renales

Costos Digestivos

Renales

Digestivos

Total

$104.189.331

$112.519.454

$205.973.319

$1.057.237.246

$1.263.210.565

$52.094.666 $56.259.727 $102.986.660 $528.618.623 $631.605.283
$20.837.866 $22.503.891 $41.194.664 $211.447.449 $252.642.113
$10.418.933 $11.251.945 $20.597.332 $105.723.725 $126.321.057
$5.209.467 $5.625.973 $10.298.666 $52.861.862 $63.160.528
$2.083.787 $2.250.389 $4.119.466 $21.144.745 $25.264.211
$1.041.893 $1.125.195 $2.059.733 $10.572.372 $12.632.106
$520.947 $562.597 $1.029.867 $5.286.186 $6.316.053
$260.473 $281.299 $514.933 $2.643.093 $3.158.026
$104.189 $112.519 $205.973 $1.057.237 $1.263.211
$78.142 $84.390 $232.021 $792.928 $1.024.949
$52.095 $56.260 $102.987 $528.619 $631.605
$20.838 $22.504 $134.243 $211.447 $345.691
$10.419 $11.252 $144.662 $105.724 $250.386




Woof - Snack saludable para perros con problemas de salud

Anexo 2:
Extractos primera entrevista Pablo Erpel

Jueves 12 de abril. Entrevista Pablo Erpel.

“Todo partio hace 4 afos atrds en que me especialice en medicina integrativa y nos dabamos cuenta muchas
veces que costaba mucho sacar un paciente de una enfermedad. Como iba a ser bueno para los perros comer
alimentos procesados si para nosotros era algo tan dafino.”

“Hasta hace un ano habian dos marcas que vendian alimentos congelados de forma masiva. Durante el ultimo
ano han aparecido como 5 marcas mas.”

“EE.UU.y Espafa estan stper desarrollados, pasé a ser parte de la cultura.”
“El principal problema es el cambio de paradigma, para qué me voy a cambiar a algo nuevo.”

“Dafnos que causa la alimentacion industrial a los perros:

3 procesos de coccion que sufren los pellets y cuando se cocina una proteina pierde digestibilidad.
Desnaturalizacion de la proteina.

Pasa un porcentaje no digerida al intestino, y eso inflama el organismo del cuerpo. El origen de de las
enfermedades pasa mas por la inflamacién crénica del organismo.

Aporte indiscriminado de carbohidratos. Los perros no tienen requerimientos fisiolégicos de carbohidratos.
Este exceso se almacena como grasa.”

“El perro es el que presenta mayor tasa de cancer dentro de los mamiferos lo que es causado por la glucosa
que alimenta directamente los tumores. El tumor absorbe completamente.”

“LO IDEAL
Alimento formulado a sus necesidades individuales y que sea bien aceptado por el perro. Cada perro es
distinto.”

“Alimento fresco congelado pasa a ser la version natural del pellet.”

“Pensando en costos va orientado a un publico abc1 - c2.”

“Por el rol de los veterinarios esto no se logra masificar. Siendo manipulado por el marketing.”
“Generalmete se venden a domicilio estas comidas saludables. No existen tiendas fisicas.”

“Beneficios de una alimentacién natural

Alimentos en proporciones adecuados a su especie.

Se cumplen todos los requerimientos nutricionales que necesita.

Mantiene su organismo en un estado de funcionamiento optimo.

Va a tener menor incidencia en enfermedades y mejor calidad de vida y permite expresar sus conductas
naturales propias de su especie.

Aumentar longevidad.”

“En la variedad esta el equilibrio.”



ANEXOS + 117

Anexo 3:
Encuesta realizada a 200 duefios de perros

Sdbado 14, Domingo 15y Lunes 16 de abril.

Preguntas:

. Edad

. Tamano de raza

. ¢Cuanto gastas en comida para tu mascota mensualmente?

. ;Qué tipo de comida compras?

. ¢Qué opinas de la comida casera para perros?

. ¢Qué crees que es lo mas importante al momento de elegir la comida de tu mascota?
. ¢Estarias dispuesto a gastar mas por entregarle a tu perro una opcién

de alimento menos procesaday mas fresca?

Noaui b, WN =

Resultados:
18- 25 afios B Grande
26 - 35 afios o Medianc
 36-50 afios  Pequefic
B s de 50 afios EToy
= 510.000 - $20.000 = Peilet
520,000 - $40.000 ¥ Esperial
s de 540,000 “ Cruda
o |nteresante
B Calidad
= Saludabie
 Precio
* Buena opcidn Wi i
“oment ones
® Solo a veces
B Ingredientes
¥ Mo me interesa
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