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KIT SENAME

introduccion

RESIDENCIAS
SENAME

El ano 2016 se reveld la realidad administrativa del Servicio Nacional de Menores (SENAME), saliendo ala
luz la situacion critica de los programas de esta red. Los derechos de los nifios, nifias y adolescentes del pais
(NNA) estaban siendo vulnerados. Nuestra Constitucion determina velar por la integridad fisica y psiquica
de la persona?, y aun que no sea determinado en la ley chilena, el Instituto Nacional de Derechos Humanos
(INDH) delimita que éstos poseen igualmente derechos que los adultos, ademas de aquellos derivados de
su condicion (Derecho a la Familia, Educacion, Salud)?2.

INTRODUCCION

El punto de mayor impacto dentro de la crisis del SENAME, es |a experiencia dentro de las residencias. Ante
todo, vulneran el derecho a la familia? del NNA al ser separados, y por otro lado, un alto nimero de ingresos
son innecesarios como medida de proteccion. Tan solo el 2016 ingresaron 100.254 NNA a los variados pro-
gramas del sistema, significando la incorporacion de 3.097 menores al programa de Hogares Residenciales
(SENAME, 2016), siguiendo el 2017 con un ingreso anual de 2.513 (SENAME, 2017).

1. Constitucion Politica de la Republica. Capitulo |11, Articulo 19, parrafo # 1.
2. INDH (2017) Misién de Observacion SENAME.




KIT SENAME

A pesar que las principales causas de internalizacion respon-
den a grados de vulneracion dentro de la propia familia, existe
la estigma de que estos nifios estan ahi como efecto a ser in-
fractores de la ley, lo cual no alcanza a responder al 1% de la
causas de ingreso (SENAME, 2016). Es decir,la internalizacion
no es medida de castigo sino que de proteccion. Pero, como
respuesta alaexposicionde lacrisis, el INDH impulso la Mision
de Observacion SENAME lo cual confirmo que la situacion cri-
tica en el interior se extiende a la mayoria de los hogares y no
se trata de casos aislados.

En efecto, vivir en estas residencias es una experiencia trau-
matica. Siendo el proceso de internalizacion el inicio de esta
experiencia, se revisé el Protocolo Oficial de actuacion para
Residencias de Proteccion del SENAMES, el cual responde una
gestion mecanica, estandarizaday centrada en el control, valo-
rizando Unicamente lo documental sobre lo experiencial (Ru-
minot, 2017), hallando asi incumplimientos respecto a “suge-
rencias” que atienden la perspectivay empatia del ingresado.

Hoy en dia, la causa se ataca desde la perspectiva politica, re-
cayendo como un deber Gnicamente del Estado. Mi interés por
el desarrollo social comunitario me llevo a replantear la expe-

riencia de ingreso, y abarcar como oportunidad la sugerencia
protocolar incumplida de recibir al NNA con un regalo propio
asuedad, ya que el bienestar de los menores en esta situacion
no deberia ser Unicamente un objetivo del Estado.

En un primer acercamiento al contexto, luego de observacio-
nes, entrevistas a funcionariosy psicélogos, y visitas a residen-
cias, se logro realizar un levantamiento de informacion sobre
larealidad del protocolo, detectando varias problematicas que
dan cabida a una oportunidad de disefo.

Ante esta problemética, que sinduda es adversa alaintegridad
fisicay psiquica del menor, ;como puede ser el disefio un factor
relevante ante el ingreso de un NNA a una residencia? La pre-
sente tesis expondra la blsqueda y experimentacion de recur-
sos Yy herramientas propias del disefio como punto intersector
de apego tradicional entre el entorno familiar y el desconocido
facilitando la adaptacion del menor desde el momento previo
del ingreso, para asi disminuir la eventual angustia y/o ansie-
dad ante el cambio traumatico experimentado.

EXPERIENCIA

DE

INGRESO

> > >

3. Este fue corroborado en entrevistas con psicologia titular Pamela Alarcén de la Residencia
“Hogar Aldea Nazareth”(RM)

INTRODUCCION
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KIT SENAME

séname

HOGARES

RESIDENCIALES

CAUSANTES DE INGRESO _

La probleméatica expuesta no es Unicamente nacional. A nivel mundial, la cifra llega
a ser la de 8 millones de ninos en este tipo de situacion alrededor del mundo (Save
the Children, 2009). La idea mal preconcebida de que se trata de menores huérfa-
nos condiciona el ingreso como una medida causa-efecto. No obstante, los datos de-
muestran que la mayoria de los padres estan vivos (varia entre 50- 90% seglin el pais),
siendo una tarea fundamental la reinsercion futura al ndcleo familiar (Better Care
Netwotk & Save the Children, s.f)

En Chile las principales causas de ingresos se deben a negligencia parental (13,85%),
vulneraciéon de derechos (10,16%) y violencia intrafamiliar (7,02%), datos que son re-
velados en el Anuario del Servicio Nacional de Menores del 2016. Segiin el informe
mencionado, tan solo 28 lactantes ingresaron al sistema ese afo, siendo la adopcion
un factor menor al de vulneracién, al igual que los menores infractores de la ley (ver
fig.1). Siendo, por lo tanto, las residencias una estrategia del programa de apoyo de
los NNA vulnerados con futura reinsercion, y no una medida de adopcion o penaliza-

10



NUMERO DE INGRESOS (FIG. 1)

2016

5.077

KIT SENAME

TOTAL

Fuente: Anuario SENAME 2016/2017 y Programa Compromiso Pais (2018)
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KIT SENAME

PRINCIPALES CAUSAS DE INGRESO (FIG. 2)

cion. En un principio, esta estrategia debia ser el Ultimo de los
recursos de proteccion, a causa de la separaciony quiebre que
significa, o asi se documentaba, hasta que en el 2016 se reveld
la realidad en el interior, demostrando ser mas una suma a la
vulnerabilidad de los nifios y no un aporte, con nifios ingresa-
dos innecesariamente.

INTERVENCION NEGATIVA_

Chile debe responder a la Convencion sobre los Derechos
del Nifio, donde se le otorga el derecho a “proteccion especial
para que puedan crecer fisica, mental y socialmente sanos y
libres”(UNICEF, 2014). Se determina atender las necesidades
integrales propias del desarrollo sano?, significando la visuali-
zacion de los nifos como sujeto de derechos y no Unicamente

4. Deber especificado por el INDH en la Misiéon de Observacion SENAME publicado el 2017

ante crisis del sistema.

12

INFRACTORES
DE LA LEY

1% >

ADOPCION

2016: 28 menores
2017: 14 menores

Fuente: Anuario SENAME 2016/2017

de proteccion (Cantrell, Cillero, Couso, Ferrari, 2002). Sien-
do mencionado el derecho a la familia, la internalizacion debe
ser una estructura de acogimiento transitoria para cumplir
lo expuesto por el Instituto Nacional de Derechos Humanos
(2017): “Asimismo, deberia promover el desarrollo integral de
los nifos y ninas, estableciendo metas terapéuticas y repara-
torias”.

En efecto, el derecho a crecer en familia se encuentra vulnera-
do en las Residencias de Protecciéon del SENAME. Este dere-
cho busca ser cumplido por iniciativas tales como “La agenda
por la Infancia” (con ladirectriz de la UNICEF), la cual determi-
natomar como Ultima medida la internalizacién y por el menor
tiempo posible (2018). Pero los porcentajes expresados (fig.
3) revelan una aglomeracion de estancia de O a 5 afos (INDH,



KIT SENAME

TIEMPO DE RESIDENCIA DE NNA SEGUN SEXO (%) (FIG. 3)

NO SABE

® Femenino

® Masculino

2017), teniendo consecuencia en la salud del menor; cada tres
meses que un nino de corta edad reside en una institucion, éste
pierde un mes de desarrollo (UNICEF, SENAME, 2010).

El recurso tomado es lo contrario a una intervencion positiva.
Se justifica la medida debido al supuesto abandono al que es
sometido el infante, pero el principal causante es el sistema'y
no lafamilia. Los nimeros de ingresos son inquietantes, que de
una u otra forma, desenlazan en una etiqueta sobre el afecta-
do, alterando profundamente la efectividad de la intervencién
de apoyo psicolégico durante su estancia. El nifio o nifa inter-
preta la falta de informacion como situacion de abandono al
ser ingresado, imposibilitado la efectividad del trabajo de re-
vinculacion del infante con su familia de origen (INDH, 2017).

13

+ 5 ANOS

*Porcentaje calculado sobre 399 casos validos
Fuente: Instrumento Individual INDH (2017)

1
1-5 ANOS!
1

Aun asi, hoy en dia se justifica el ingreso como medida transi-
toria, lo que no quita el quiebre producido en el NNA, vy la dis-
posicion de riesgo que finalmente “perjudica el desarrolloy la
posibilidad de restablecer vinculos con su familia de origen y
la sociedad”(Serracino, 2016). Las inconsistencias del sistema
revelan la necesidad de mayor involucramiento, ya que hasta
la fecha, la efectividad se asocia al orden y presencia de do-
cumentacion tipo, “la ocurrencia de una buena atencién y en
general en la forma de medir el cumplimiento de las tareas”
(Ruminot, 2017). Hoy, el sistema debe abarcar aristas propias
respecto a la perspectiva del nifo ante esta situaciony el cum-
plimiento de sus derechos.

MARCO TEORICO



MARCO TEORICO

KIT SENAME

CREAD y OCAS_

En el pais, el responsable de la experiencia de hogares resi-
denciales es la entidad SENAME, el cual es un “organismo
centralizado, sin personalidad juridica ni patrimonio propio,
dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
creado por el Decreto Ley N° 2.465 del 10 de enero 1979, en-
trando en funcionamiento en enero de 1980"(INDH, 2017).
Este servicio atiende un marco extendido, donde las residen-
cias cumplen con un papel fundamental de intervencion. En la

14

actualidad “existen alrededor de 250 Residencias (...), 11 cen-
tros corresponden alos llamados “CREAD”, o decir, Centros de
Reparacion Especializada de Administracion Directa (...) y los
centros llamados OCAs, Organizaciones Colaboradoras Acre-
ditadas” (INDH, 2017), siendo estas Ultimas equivalentes a la
mayoria de los centros y las principales causantes de la dificul-
tad de control y manejo del sistema.
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KIT SENAME

EXPERIENCIA DE INGRESO_

El proceso de internalizacién es el inicio de la situacion traumatica a cargo del SE-
NAME. El sistema cumple con un Protocolo que socorre directamente a lo practicoy
técnico, dejando en segundo plano la empatia por medio de un minimo de “sugeren-
cias™. El Protocolo determina velar por el NNA durante el primer mes de ingreso,
abarcando la satisfaccion de las necesidades basicas materiales y la evaluacion por
parte del equipo técnico (DAM) que dictard necesaria su instanciay prolongacion. En
el reglamento expuesto, el contenido que toma en consideracion los “ojos del nifio o
nifna” no tiene naturaleza obligatoria, es decir, son “sugerencias” a pesar de su riqueza
de contenido. Con el finde verificar laimplementacion del Protocolo se entrevistd ala
especialista Pamela Alarcén, psicologa titular de la Residencia “Hogar Aldea Nazare-
th” de La Pintana (RPM)¢. A partir de las entrevista se pudo constatar las deficiencias
en la aplicacion del protocolo, tales como la falta de apoyo especializado en el trayec-
to hogar-residencia. Unicamente se especifica la escolta de Carabinerosy no lade un
especialista de apoyo ante situacion tan traumatizante. Por otro lado, se constato la
sorpresa que vive el NNA internalizado. El Protocolo determina que el mismo dia que
la orden es emitida por el Tribunal de Familia, el afectado debe ser ingresado al hogar
residencial. Hasta ese entonces, Pamela asegura que “el infante no era consciente de
la posibilidad de ser extraido de su entorno familiar” (Comunicacion personal, 7 de
mayo de 2018). Por otro lado, las “sugerencias” emitidas por el documento no son
cumplidas al no ser obligatorias. En la entrevista, se buscé indagar respecto a la suge-
rencia de recibir al nifio o nina con un regalo propio a su edad y género, tales como un
peluche, pelota, munieca, accesorio, etc. Al igual que las otras “sugerencias”, esta no es
cumplida al no ser obligacion.

INTERACCIONES DE INGRESO_

Laaccionde entregar unobjeto al recién ingresada es denominada como “objeto tran-
sicional” por el psicoanalista y pedriata Donald Woods Winnicott en su libro “Mirror
role of mother and family in child development” publicado en 1956. Segun lo postu-
lado por Winnicott, estos son objetos materiales en el cual un infante deposita cierto
apego, permitiendo constituir un area intermedia entre él mismo vy la realidad vivida,
haciendo la situacion menos traumatica. A pesar de los afios desde que se expuso la
teoria, hoy sigue vigente, tal como afirmd la especialista Alarcon, valorizando aun mas
la sugerencia incumplida y su riqueza de contenido. Por otro lado se revelé acciones
externas al Protocolo, como requisar el teléfono celular del NNA al ser ingresado, el
cual no sera devuelto en toda la instancia en la Residencia, extrayendo un elemento
de apego del nifo.

Otros factores inquietantes fueron expuestos por Pamela Alarcén, primero, la angus-
tiadel residente al no ser informado de la duracion de su estancia. La psicologa titular

5. Protocolo Oficial de actuacion para Residencias de Proteccion disponible en www.sename.cl

6. Residencia de Protecciéon de Menores.
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determina, que en el primer mes, la incertidumbre de los nifos los lleva a preguntar
constantemente la prolongacion de la internalizacion, siendo desgarrador no poder
entregar el consuelo de informar una respuesta especifica. Esto se debe a que en el
primer mes, seglin lo documentado, el equipo técnico (DAM) facilitado por el SENA-
ME debe determinar el tiempo de estancia, pero este puede llegar a demorar hasta
tres meses. En segundo lugar, la retencion del teléfono celular y la escolta de Carabi-
neros recrea una situacion de castigo en los nifios. Estos expresan constantemente a
Pamela la perspectiva de ser ingresado a una penitenciaria, donde el efectuar del mal
son ellos y no sus familiares, lo contrario a la realidad. La respuesta sugerida por la
psicologa Alarcén, es completa contencion ante la angustia del ingresado, que inevi-
tablemente se siente abandonado y no querido (Comunicaciéon personal, 7 de mayo
de 2018). Enla Mision de Observacion del SENAME se expone el problema de laidea
de abandono como “categoria que reduce la complejidad del problema a tan solo la
falta de interés de los progenitores por enterarse y comprometerse con la situacion
de su hijo/a, puede estar relacionada con la proximidad geografica de los centros
donde se encuentran los nifos o nifias y el domicilio de sus familiares, (INDH, 2017),
donde el mismo estudio reveld que un 57,4% de los centros no se encuentran en la
mismas comuna que la de los familiares, asumiendo la dificultad de visitas semanales.

Por medio de la entrevista se pudo corroborar lo que Nicole Chaney, psicéloga Clini-
ca-Infantil, terapeuta y supervisora en Theraplay®, expone como “nifos que sufren
de trauma relacional severo y como sistema de proteccion al menor, muchas veces,
envez de reconocer e intervenir desde sus reales necesidades afectivas lo que el sis-
tema hace es re-traumatizarlos”(2018). La psicéloga titular define que el impacto de
re-traumatizacion tiene mayor connotacion que en un nifo sano, debido a que estos
presentan dafos psicologicos desde la infancia (Comunicacién personal, 7 de mayo
de 2018). Previamente a la entrevista, las residentes del Hogar Aldea Nazareth (en
este caso un hogar directamente femenino), posibilitaron un tour guiado por los es-
pacios fisicos de su entorno. Al ser nifias de apego ambivalente estas presentaron
constante necesidad de contacto fisico. Fue asi que en la entrevista se abarcé el tema
devinculos. Enlavisita, larelacion conlas nifnas dio a entender lo expuesto por un fun-
cionario participe del informe del INDH en 2017: ““Otra cosa que no deja de llamar la
atencidn es que crean ciertas relaciones de dependencia entre ellas. Algunas son ‘ma-
mis, ‘tias’ ‘hijas’ o ‘sobrinas, adquieren cierto maternalismo de unas frente a otras y
por ende control también sobre las mas débiles. Quienes no forman parte de esta red
son claramente agredidas tanto fisica como psicoldgicamente.” Se asumio por lo tanto
la generacién de vinculos con esta “nueva familia” en este “nuevo hogar”. La psicologa
titular ratifica que esto se presenta solo en un minimo de casos, debido a que, por un
lado la desconfianza con la que viven las residentes impiden vinculos realmente pro-
fundos, pero, por otro lado, este sentimiento puede ser derribado.

18
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_journey map protocolo_

QUIEBRE _

Es aqui cuando el protocolo més que una intervencion amigable, resulta en un trau-
ma complejo, tal como lo denomina Felipe Lecannelier. Su efecto en el perfil psico-
logico del NNA tiene repercusiones en su futuro y forma de relacionarse con los
demas, ademas de afectar su desarrollo cognitiva y fisico. Luego de la despedida:
Dia 1:

11. Se sugiere realizar contenciéon del NNA, acogiendo sus inquietudes y sentimien-
tos, otorgandoles un contexto de seguridad en términos afectivos, cognitivos y es-
paciales, con actitud empética y cercana. Los casos explicados van desde el llanto
continuo o miedo

11. Se verifica el estado de satisfaccién de necesidades basicas.

12. Se le muestra su dormitorio y los lugares de uso comun (las piezas son compar-
tidas)

13. Se hace entrega de articulos de aseo personal , y de muda y ropa de ser nece-
sario.

Semana 1:

14. Debido a que el menor tiene el derecho a la educacién, debe ser ingresado a un
colegio para retomar o reforzar sus estudios.

“El quiebre de los conocido a lo desconocido es en todos los ambitos, tanto familiar,
hogar, espacio y colegio. Ese quiebre total produce aislamiento de lo conocido en el
nino, sintiéndose solo y abandonado.

Mes 1:

15. Evaluaciones consecutivas del DAM realizadas por un especialista y un trabaja-
dor social, para determinar su tiempo de estadia resultando en un diagnostico psico-
social del menor. Las entrevistas son técnicas y formuladas (igual para todo nifo, a
forma de relleno de informacion).

*Lo se corroboro es que el proceso es mas largo que un mes. Puede extenderse hasta
6 meses. La incertidumbre de no saber cuanto tiempo estaran genera en el nifo el
sentimiento de abandono y de que no volvera nunca, afectando su reinsercién en la
familia debido a que quedan cronicamente activados en el miedo al abandono v la
desconfianza.

“El cierre emocional desconecta al menor de su entorno y sus posibilidades de co-
nectar. La misién de observacion del SENAME reveld que la convivencia entre los
menores es dificil. El cierre emocional hace aun mas complicado el vinculo.

SENTIMIENTOS: CRONICAMENTE ACTIVADOS AL
MIEDO, BLOQUEO EMOCIONAL, INDIFERENCIA,
DESCONFIANZA

MARCO TEORICO
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post ingreso

IMPACTO

DESCONFIANZA CRONICA_

Exponiendo las herramientas aprendidas en la Escuela de Diseno vy la utilidad hipo-
tética de estas en el caso de ingreso, la especialista destacd el valor de objetos que
estimulan interaccion como motor de apertura, debido a una experiencia personal
con las nifias de la Residencia. Puesto que existe la idea concebida de que compartir
experiencias similares genera conexion entre desconocidos, el hogar busco incenti-
var terapia grupal como medida. Las respuestas fueron similares: no. El nivel de des-
confianza por su pasado, evita querer compartir su experiencia debido al miedo a
que los “secretos” puedan llegar a ser revelados ante cualquier roce futuro con una
compafiera presente, por lo tanto las sesiones grupales fueron desechadas. Aun asi,
cuando las ingresadas mostraron interés en la habilidad de la psicéloga de tejer, estas
comenzaron a visitar la oficina en grupo para internalizar y aprender la técnica. Esta
simple accién logré el efecto de la terapia grupal. Las nifias comenzaron a abrirse en-
tre ellas sin sentirse evaluadas, y casos donde ingresadas no eran capaces de hacer
amigas, con este método lo lograron (Comunicacion personal, 7 de mayo de 2018).

23
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NULA APROPIACION DEL ESPACIO_

Sumando alos factores ya mencionados, también afecta laintegridad del nifio la “rup-
tura de sus circulos con los espacios normales para su desarrollo, como por ejemplo
el barrio, la escuela, sus amigos” (Unicef, 2005). Agregando el cambio drastico de
estructura hogar, que cambia de ser reducido y familiar a una estructura masiva, el
Consejo Nacional de la Infancia, sentencio que la capacidad no debe exceder el de las
diez plazas por residencias, para asi otorgar organizacion similar a una familiay poder
“garantizar, también a través de proyectos personalizados, una conducciony un clima
adecuados” (2017).

La Misién de Observacion SENAME a cargo del INDH, dada a conocer el 2017, tam-
bién busca crear unared de “sugerencias” respecto a este tema, tales como brindar la
oportunidad de apropiacion por parte de los residentes (individualizacion de la cama,
habitaciones, pertenenciasy objetos propios). Sugiere eliminar el sistema de usos co-
munes de prendas y calzado ya que atenta al sentido de pertenencia. EI mismo estu-
dio revela que el “37,2% de los dormitorios no se encuentran personalizados por los
nifnos y nifas que les habitan, lo que atenta al desarrollo de su identidad y desarrollo
(...) Noexiste nada que los identifique como una fotografia, o una pintura que ellos ha-
yan creado” (2017). Tal como se presenté anteriormente, este factor fue observado
durante el tour, revelando una nula apropiacion de los espacios a pesar de que esta
permitido. Por medio de la entrevista se expreso la inquietud de la especialista ante
el sentido ajeno al hogar, contrario a lo familiar (Comunicacién personal, 7 de mayo
de 2018). Otros factores del estudio del INDH, suman realidades inquietantes tales
como la limitacion de material lUdico que en varias residencias es controlado por el
personal de trato directo, mostrando nula apropiaciéon tanto de espacios y como de
objetos.

PERFIL PSICOLOGICO NNA EN RESIDENICA_

El 2017, Edison Llanes publicé “Miinfierno en el SENAME” a modo de cronica perso-
nal al ser uno de los adultos que en su infancia fue victima del sistema_ “de una u otra
forma debia vivir en este presente acosado por el pasado’, siendo la constante vivida
dentro del SENAME. La razoén que los sitlia ante la internalizacion es la de experien-
cias traumatizantes vividas dentro de su entorno familiar, que luego son expuestos a
unnuevo quiebre para “sanar”y que re-traumatiza con el ingreso. El efecto producido
puede llegar a ser causante de trastornos mentales en la adultez, ya que se afirma
que tiene sus inicios en la infancia (Organizacion Mundial de la Salud, s.f). La OMS
determina que las primeras manifestaciones de trastornos son a partir de los 14 afos.
Refiriendose al hecho, el INDH en 2017 también genero la vinculacién de trastornos
con tendencias al suicidio, “un estudio en América Latina y El Caribe plantea que el
riesgo de conductas suicidas comienza a los 10 afios, con su tasa mas alta a los 15
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ltaalos 15 afos de edad” (Benjet, 2009), constituyéndose esto
en la segunda causa de muerte entre jovenes de 15 a 29 anos
(Organizacion Mundial de la Salud, s.f) .

El mismo informe del INDH revela tendencias de cuadros de-
presivos en los residentes. Utilizando el marco de tres pregun-
tas, resultando como sospecha de depresion cuando una o mas
de las interrogantes son afirmativas. Los resultados revelaron
que el 48,5% se ha sentido cansada(o) o decaida(o), casi todos
los dias, el 50% dice que se ha sentido triste, deprimida(o) o pe-
simista, casi todos los dias, y el 51,6% dice que siente que ya no
disfruta o ha perdido interés por cosas o actividades que antes
le resultaban agradables o entretenidas’. Es decir un 68,6% de
los NNA mayores de 14 afos presentan sintomatologia sospe-
chosa de depresion.

Esto se debe a la situacién violenta de separacion vy las expe-
riencias traumaticas en la propia residencia. “Los malos tratos,
asi como la ausencia de buenos tratos, provocan diferentes
tipos de dafo grave en los nifos, aunque no siempre visibles:
trastornos del apegoy de la socializacion, trastornos del estrés
traumatico de evolucién cronica, traumatismos severos y alte-
racion de los procesos resilientes” (UNICEF y SENAME 2010).
Es esencial que los NNA reciban protecciéon adecuada y opor-
tuna, ya que de lo contrario, el sufrimiento se verd expresado
por medio de comportamientos violentos, delincuencia, abu-
sos sexuales, uso de drogas y alcohol ( Sdnchez, 2016).

KIT SENAME

7. Cabe destacar que estas preguntas solo se hicieron alos NNA con 14 anos o mas, que corresponde a 157 nifos y nifas (39,2%) del total entrevistados.
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APEGO AMBIVALENTE_

Aresultado de las visitas e entrevistas con Pamela Alarcon, psi-
cologa titular de la Residencia Hogar Nazareth, fue revelado
que dentro del marco tedrico psicologico son definidos como
nifos de apego ambivalente (Comunicacion personal, 7 de
mayo). Son NNA con fuerte deseo de intimidad, pero que de-
bido a su inseguridad no logran confiar en los demas. Esto se
debe a que sus padres o cuidadores, en los primeros 2 afos de
vida, estuvieron disponible fisica y emocionalmente de forma
inconsistente (Luanne, 2006), imposibilitando la generacion de
vinculos profundos.

TRAUMA COMPLEJO_

Al perfil ambivalente se suma otro factor determinante: el
trauma complejo. Seguiin Felipe Lecannelier, Doctor(c) en De-
sarrollo Infantil y apego, experto nacional en Infancia, surge
ésta nueva arista influyente, abordada en su reciente libro “El
Trauma oculto en la infancia”. Esta arista denominada trauma
complejo se experimenta al ser ingresado en una residencia,
debido al quiebre con lo conocido. Esto genera que los NNA
quedan crénicamente activados en el miedo, respondiendo
con indiferencia y desconexién a su entorno, incapaces de ge-
nerar vinculos. “El miedo al abandono va modelando la forma
del nifo para relacionarse con los otros y consigo mismo, que-
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KIT SENAME

0214031 ODdVIN



8. ACE: Adversed Childhood experience.

KIT SENAME

dando la herida interna en la mente y las emociones de que nunca los otros estaran
para él, especialmente en momentos de dificultades. El miedo traumatizante al aban-
dono se va convirtiendo en una desconfianza crénica hacia el carifio y la disponibili-
dad delosotros” (2018). Por otro lado, especificando la suma de apego ambivalente y
trauma complejo, Lecannelier los define como personas que buscan apego de tipo in-
criminado, siendo mas propensos a abusos o situaciones vulnerables, conocido como
“trastornos reactivos de apego” El autor los sitia como “nifios institucionalizados,
que nacen en la selva (familia) y siguen posteriormente en otra selva (las residencias),
suelen tener untamafno corporal menor alos nifios de su edad”(2018). Esto se debe al
constante estimulo de estrés al que son sometidos por la angustia vivida, lo cual hace
que liberen altos niveles de cortisol que terminan afectando las conexiones neuro-
nales, deteriorando el crecimiento, el pensamiento abstracto, la regulacion de emo-
ciones de forma adaptativa, capacidad de empatia y la relaciones sociales. “El estrés
es fundamental para nuestra sobrevivencia, en aquellos casos donde se sobrecarga
durante periodos prolongados de tiempo, termina afectando la salud fisicay cerebral”
(Lecannelier, 2018). Por otro lado también estos efectos son postulados por una in-
vestigacion a cargo de Wood Johnson Foundation en el afio 2013, la cual revelo los
efectos de los ninos ACE?, siendo aquellos que o han sufrido abuso fisico, emocional
o sexual, o fueron victimas de negligencia fisica o emocional, o se desenvuelven en un
hogar disfuncional (enfermedad mental, cuidador encarcelado, tratamiento cuidador
violento fisicamente, abuso de sustancias y divorcio). La investigacion muestra posi-
bles resultados, tanto de comportamientos (falta de actividad emocional, alcoholis-
mo, uso de drogas, inconsistente en el trabajo), o riesgos directamente fisicos o men-
tales (obesidad severa, diabetes, depresion, intentos de suicidios, ITS, enfermedades
al corazén, cancer, infarto cerebral, etc.)

Es asi como los NNA son sometidos a una realidad que por un lado, busca ayudarlos
y capacitarlos, pero por el otro los re-traumatiza aun mas. De no ser asi, la Mision de
Observacion del INDH no habria revelado que el 71,6% sefala que tiene ganas de
arrancarse de la residencia, o que un 50,3% refiere que otros nifios lo molestan, o tal
como se corroboro respecto al Protocolo, a pesar de haber un 82,5% que sabe por-
qué esta en la residencia, la cifra baja al 35,3% cuando se les pregunta si sabe hasta
cuando estardn en laresidencia (2017). Realmente deberia ser motor de accion “Los
ninos primeros”11.

9. Frase celebre de actual Presidente Pifera ante la iniciativa de la Mesa de la Infancia.
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regalo de bienvenida

PSICOLOGIA

POSITIVA

LA GRATITUD _

En el 2002, se desarrollé un estudio respecto a posibles herramientas para equili-
brar los 5 factores de personalidad12 hacia una tendencia positiva. Estos factores
(estabilidad emocional , la extroversion, la franqueza, la simpatia y la escrupulosidad)
determinan un modelo de personalidad psicolégica en la persona, que resulta en un
tipo de relacién psicosocial, emocional y cognitiva. El estudio decretd que la “grati-
tud” no se reduce como factor de personalidad, pero si como una de las principales
herramientas para equilibrar un estatus negativo a uno positivo. Por ejemplo, gracias
al sentimiento de gratitud, se puede moldear una personalidad de factor desconfiado
aconfiado, reservado a afectuoso, entre otros (McCullough, Emmons y Tsang, 2002).
Esto se debe a que el sentimiento mencionado es esencial para desarrollar y mante-
ner niveles adecuados de bienestar emocional, satisfaccion y calidad de vida, o con-
trarrestar la depresion, traumas, abandono, etc. En efecto, la gratitud es un compro-
bada herramienta de gran eficiencia ante emociones similares a las de la traumatica
experiencia de internalizacion de NNA en residencias de acogida.
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PARA RECONOCER LA GRATITUD COMO EFECTIVA SE
DEBEN EFECTUAR 2 CONDICIONES:

1° La persona/ menor debe percibir aquello con que ha sido beneficiado
como algo con valor: mientras mds importante sea para si mismo lo que
ha recibido, mayor nivel de agradecimiento.

2° Que el receptor reconozca al agente que lo ha beneficiado.

> > >

e

Estas 2 condiciones son claves para lograr el sentimiento, ya que se define como ““el
estado afectivo-cognitivo tipicamente asociado a la percepcion de que uno ha reci-
bido un beneficio personal que no es merecido ni ganado, que se debe a las buenas
intenciones de otra persona” (Emmons y McCullough, 2003), derribando la descon-
fianza posible entre emisor vy el receptor. Aun asi, su verdadera efectividad esta en
que se perciba el beneficio como un regalo: “la cognicion de que podria no haber re-
cibido este beneficio y que, por lo tanto, he sido beneficiado de un modo gratuito,
transforma el reconocimiento de una posesion cualquiera en una vivencia de gratitud
(Moyano, 2010). En otras palabras, la respuesta clave es el regalo. Si es retomado lo
mencionado anteriormente como objeto de apego tradicional, el estudio suma ma-
yor efectividad ante la situacion expuesta en ésta tesis. Y por otro lado, se vincula
positivamente a la iniciativa ya propiamente expuesta en el protocolo: El regalo de
bienvenida.
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FORMULACION

PROBLEMA

OPORTUNIDAD

FORMULACION DEL PROYECTO
CONTEXTO

USUARIO
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KIT SENAME

problematica

SUGERENCIA INCUMPLIDA

Nuestro pais cuenta actualmente con 6.656 nifos, nifias y adolescentes en residencias bajo sistema de proteccion
del SENAME (Compromiso Pafs, 2018). Sin embargo, mas que una medida de proteccion, significa un quiebre con
los conocido denominado trauma complejo, lo cual determina un perfil psicolégico con impactos negativos en su
presentey futuro.

Tanto como la esfera nacional como internacional, se esta recapitulando la internalizacion como una medida erro-
nea debido alos efectos que esta conlleva en los NNA. Inicialmente busca acoger y proteger a menores con apego
ambivalente debido a nucleos familiares complicados que vulneran sus derechos. Pero el ingreso significa, en pri-
mer lugar, vulnera otros derechos propios de los nifios, y segundo, revelado por medio de la Mision de Observacion
SENAME y estudio personal de campo, la experiencia es en si traumatica,

Asimismo, en este contexto se logré observar que el inicio del trauma comienza en el ingreso a la residencia, debido
aque su naturaleza técnica deja de lado laempatia hacia la percepcion del menor a nivel protocolar (sugerencias in-
cumplidas). La causa de su incumplimientos se debe a que no son obligatorias. De la mano con la experiencia futura
dentro de la residencia, el protocolo de ingreso es el inicio y la causante inicial del trauma complejo.

El ingreso desenlaza en cambios drasticos de personalidad aun mas complejos que los causados por su entorno
familiar, dado que es un proceso de re-traumatizacion que suma trauma sobre otro trauma. Esto afecta su estadia
futura. Las sensacion de castigo se revela en un angustia inminente que produce desconexién con el entorno, afec-
tando su salud emocional y fisica, y la posible reinsercion familiar (o creaciéon de nuevos vinculos). Atendiendo a
estas problemaéticas, surge mi inquietud por investigar las sugerencias incumplidas y las oportunidades de disefio
como respuesta.



KIT SENAME

oportunidad _

DISMINUCION DEL TRAUMA

El contexto de ingreso esta marcado por angustia debido a la falta de comprension de la situacién por parte del menor,
lo que resulta en sentimientos de culpa y castigo. El protocolo no abarca de forma obligatoria la percepcion del NNA al
ser internalizado, y luego de investigar los beneficios de las sugerencias dentro del documento oficial, se destacé una
principalmente por suimpacto a largo plazo (de ser cumplida). Esta sugiere recibir al menor con un regalo/ juguete pro-
pia a su edad, pero al no ser obligatorio no siempre se cumple. Esta accion se denomina como objeto trancisional seguin
la teoria de Winnicott, ya que el menor deposita cierto apego en el objeto material, construyendo una area intermedie
entre el mismo y la realidad vivida, disminuyendo asi el trauma.

Asi mismo, por medio de investigacion se reveld que acciones interactivas, tales como tejer, son estimuladores de vincu-
los y apertura, superando la experiencia de terapia grupal. La oportunidad de investigar otras actividades con semejante
efecto, puede aumentar la valorizacion de la experiencia y resultar también, en un equilibrio positivo de los 5 factores
de la personalidad.

Sumando los factores, existe la oportunidad de crear una experiencia amigable y empatica, generando un punto inter-
sector de apego tradicional entre el entorno familiar y el desconocido, facilitando la creacion de vinculos con esta “nueva
familia” durante el primer mes de ingreso, para asi disminuir la eventual angustia y/o ansiedad ante el cambio traumético
experimentado.

FORMULACION DEL PROYECTO
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_QUE_

Disefio de una experiencia por medio de un kit de
acompafamiento que disminuye el trauma del nifio,
ninay adolescente de ser ingresado a un residencia
de proteccion SENAME, utilizando recursos de ape-
go transicional y expresion interactiva que permitan

la inmersion en vinculos y apego ante el cambio
experimentado.

KIT SENAME

_PARA QUE_

Por medio de la experiencia se faciliten interacciones
amigables de expresién y empatia que supriman las
limitaciones de apego e incentiven vinculos extra-
familiares, para asi disminuir eventual angustia y/o
ansiedad ante el cambio experimentado, posibilitando
relaciones estables de apoyo y amor propio en el
futuro.

_POR QUE_

EINNA ingresado presenta miedo al abandono como
consecuencia al trauma complejo vivido, recreando
una naturaleza vulnerada atendida en el Protocolo de
ingreso del SENAME por medio de sugerencia que
en larealidad no son ejecutadas. El disefio, con sus
herramientas y lenguaje, puede estimular por medio de
recursos formales interactivos, el apego extrafamiliary
la apertura emocional como herramienta de compensa-

cion alarealidad futura.
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OBJETIVO GENERAL_

Facilitar la adaptacion de cada NNA con un
kit de obsequios en el primer mes de ingre-
so a la residencia de proteccion SENAME,
utilizando objetos interactivos que abar-
quen los sentidos para disminuir eventual
angustia y/o ansiedad ante el cambio expe-
rimentado en su forma de vida.

KIT SENAME

OBJETIVOS ESPECIFICOS _

Disminuir niveles de angustia en el momen-
to de ingreso por medio de los obsequios
del kit y su secuencia.

Disminuir indices de depresion en las resi-
dencias a través de elementos de apertura
seglin sexoy edad

Aumentar vinculos en las residencia por
medio de estimulos sensoriales atrayentes
apropiables seglin sexo y edad.

Aumentar indices de apropiacion a través

de material personalizable Gnico como ob-
jeto de apego transicional.

37

CARACTER DEL PROYECTO_

El objetivo de este proyecto es generar un
kit de obsequios que cumplan la funcién de
disminuir el trauma, por medio de la em-
patia, el apego tradicional y la expresiéon
emocional el cual gracias a su valor estético,
funcional y dindmico , genere interés y no-
vedad en el menor de hoy.

Por otro lado, tiene como objetivo otorgar-
le valor a la experiencia y asi disminuir el
trauma. Es asi, como se quiere lograr dise-
Aar productos que: por un lado destaquen
por su narrativa segun la edad, y por otro,
sean elementos deseables y evocadores,
aumentando el sentido de gratitud ante el
regalo.

FORMULACION DEL PROYECTO
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KIT SENAME

TIPOS DE CENTROS SEGUN POBLACION RESIDENTE POR SEXO (%)

_CON
TEXTO_

Tal como especifica el Anuario Oficial del SENA-
ME del ano 2017, el recuento total de Residen-
cias equivale a 251 Residencias, 11 CREAD (2
en procesos de cierre) y 240 OCAS. Su natura-
leza como residencias se determina en su admi-
nistracion, ya sea directa del sename o privada
por medio de fundaciones y ONG. Pero la prin-
cipal diferencia esta en sus plazas de acogida,
variando en los CREAD entre 80 a 120 cupos,
y enlos OCAS en no més de 50 cupos. Lejos de
simular lo méas cercano a una familia. Respecto a
la distribucion seglin sexo, la mayoria de los cen-
tros son mixtos. Los menores no representa di-
ferencia cognitiva entre géneros, pero si resulta
enuna probleméticaen el inicio de la pubertad y
en ladeficiente educacion sexual (Comunicacion
personal, 7 de mayo de 2018). Aun asi, el foco

MASCULINOS

de interés en el contexto residencial se limita
especificamente al ingreso, ya que es similar en
todo tipo de centro. El verdadero trauma es ser
separado del entorno familiar sin saber la causa
real, el tiempo de estadia y la imposiciéon de re-
glas (ver Journey Map pag. 19,20y 21).

Tal como fue mencionado, la tendencia de esta-
dia va entre meses a 5 afios en un contexto de
quiebre familiar, abandono, desconfianza, com-
petencia de jerarquia dentro de la residencia y
nula apropiacion, como respuesta al la suma del
trauma complejo sobre su perfil de apego ambi-
valente. El contexto de ingreso es el motor de
inicio de la traumatizacion, afectando el presen-
tey el futuro de los NNA.
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FEMENINOS

44

%

MIXTOS

*Porcentaje calculado sobre 151 centros
con datos vdlidos

Fuente: Instrumento Individual INDH
(2017)
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El proyecto se inserta en el contexto de las residencia,
en donde se pueden encontrar diversos tipos de resi-
dentes seglin sus causas de ingresos vy tipos de progra-
mas de proteccion, pero el usuario final del kit sename
se conforma en 3 categorias, focalizdndose en el menor
vulneradoy no el infractor de la ley.

_USA
RIO._

CATEGORIA 1

RPL - Residencia de Proteccién para Lactantes 46
RPP - Residencia de Proteccion para Preescolares 127
RLP - Residencia de Proteccién para Lactantes y Preescolares (con Programa) 404

2° INFANCIA (6-12 ANOS) CATEGORIA 2

ADOLECENCIA (13-18 ANOS) CATEGORIA 3

RPM - Residencia de Proteccion para Mayores 717

RSP - Residencias Especializadas con Programa 114

REN - Residencia Especializada 38

REM - Residencia Proteccion para Mayores con Programa 908

RMA - Residencia con Proteccion para Madres Adolescentes con Programa 89
RPA - Residencia de Proteccion para Madres Adolescentes 70

Total 1.936 nifos y ninas 2° infanciay adolecencia.

FORMULACION DEL PROYECTO
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TRAMO ETARIO RESIDENTES (%)

KIT SENAME

®@ .o

1°INFANCIA 2°INFANCIA ADOLECENCIA +18 GESTACION

En el Ultimo anuario publicado por el SENAME se
revela un alto ingreso localizado en el rango de edad
propio de la segunda infancia. Si se revisa anuarios de
los Ultimos anos, este patrén se repite. Mas del 50%
total de la poblacién residente del SENAME tiene
entre 6 a 12 anos. Es asi, que por méritos de esta te-
sis e investigacion, se centro la propuesta de disefo
especificamente en este grupo etario, que en primer
lugar, son la mayoria, y dos, son el punto medio entre
los lactantes y preescolares y adolescentes, resca-
tando caracteristicas de ambos grupos etarios al ser
la transicion entre los ambas.

I INFANCIA_
TEORIA DE PIAGET

_Inicia el reconocimiento causa-efecto vy la transfor-
maciones de las cosas.

Fuente: Anuario SENAME 2017

_Comienzan a sacar conclusiones y formular teorias
_Mejorala memorizacion de cosas

_Actividad mental interna que le permite al nifio mo-
dificar y reorganizar sus imagenes y simbolos
_Aparece la intuicion que permite decodificar los es-
timulos del ambiente con méas herramientas
_Disminuye omnipotenciay comienza a ser conscien-
te de los sentimientos del otro.

TEORIA DE ERIKSON
_Interés genuino por el funcionamiento de las cosas

_BuUsqueda de realizar las actividades por si mismos.

41
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KIT SENAME

ANTECEDENTES

REFERENTES

A NIVEL INTERNACIONAL
INTERES POLITICOS NACIONAL

ELEMENTOS DE EMPATIA Y CREATIVOS
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Se tomaron estos referentes y antecedentes,
que a pesar de ser disefios con distintos objeti-
vos, todos logran abstraer vincular con una nece-

_KIT

ANTECEDENTES Y REFERENTES

THE GIVE BACK BOX_ EE.UU.

ONG sin fines de lucro que busca cambiar la
forma en que los nifos experimentan el sistema
de residencias por medio de una caja de regalos
personalizables. Se destaca como un antecedente
debido a la similutd de usuario y su formato de
obsequio personalizable para atender la proble-
matica de mejorar la experiencia de residencia.

. Referentes y antecedentes internacionales

TOOL_

PROGRAMA AL RECIEN NACI-
DO_Chile

Set de implementos entregado a todos los nifos
y nifas que nacen en Hospitales de la red publi-
ca de salud. Cada elemento esta vinculado a una
necesidad o mejora de recursos presentes en
madres de bajos recursos. Uno de los principales
aspectos positivo del proyecto es como refleja un
interés politico ante iniciativas sociales vincula-
das aldisefoy su experiencia.

sidad por medio de una serie de elementos.

A LA QUIMIO CON MI SIMIO_
Chile

Este Kit hace menos traumatica la experiencia de
la quimioterapia en menores, utilizando el simple
recurso de un personaje (mono) para conectar
con el nifo/nifa. La desiciones de disefo vinculan
la realidad por medio de un peluche, juegos y un
cuento para explicar de forma paralela la expe-
riencia real.

. Referentes y antecedentes de interés politico nacional

Referentes y antecedentes de empatiay creativos
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Estas referencias son tomadas, ya que dan cuenta de
que existe a nivel de juguetes, interacciones perso-
nalizables, incorporédndose en el mercado actual.
Que por otra parte, cada uno de estos elementos,
logra reflejar la personalidad del nifo a través de
distintos tamanos, formas e interraciones.

MIMONOMONO_ Chile

Servicio de autodisefo de peluches personaliza-
bles por medio de opciones variables que se com-
binan en un peluche Unico. El servicio se ofrece
por medio de un app que permite el juego con las
combinaciones disponibles (mix&match) v la or-
den de compra con despacho a domicilio. El valor
delapeluche estd enla cooperaciondel disefo. Es
Unicoy propio.

KIT SENAME

_ELE
MENTOS_

MUNECA MIL CARITAS_
De Mattel

A principios del afio 2000, sali¢ al mercado la mu-
Aeca mil caritas de la jugueteria internacional De
Mattel. Su propuesta de intervension se centra-
ba en la caray cambio de pelo. Se destaca debido
a la simple interaccion de dibujar que permite al
usuario un sin fin de posibles acabados y comple-
tamente Unicos. Se reconoce el valor de la perso-
nalizacion en un objeto.
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WAZLA
Agul

EL LIBRO LIBRE_Chile

Producto de disefio nacional a mano de la ilustra-
dora CatalinaBu. La posibilidad de expresarse por
un dibujo rellenable sin la necesidad de ser artis-
ta, es lo que busca la artista por medio de sus pa-
ginas. Una herramienta de expresion, pasatiempo
y vinculacion a las habilidades artisticas. Este
producto se toma con referencia como posible
motor de vinculoy expresién paralos menores de
las residencias.

ANTECEDENTES Y REFERENTES
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KIT SENAME
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SUPER HEROIC_ EE.UU.

Iniciativa del disefador Jason Mayden (Nike), que
busca ayudar a cada nifo a desenvolver sus “su-
perpoderes” por medio de la narrativa de las za-
patillas y su packaging. Inicialemte surgio la idea
para motivar al hijo del disefador luego de un
cancer. El resultado es llevado al mercado debi-
do al poder de laimaginacién como recurso para
contruir ninos con mayor motivacion vy fortaleza
emocional. El apecto que se quiere destacar es
como un objeto puede influenciar emocionalmen-
to alusuario gracias a su narrativa.



Se escogieron estas referencias, debido a que son
productos de mano alzadado, de calidad y novedo-
sos, rescatando lo andlogo hibridoy llevandolo al
mercado contemporano, otorgandoles valor al uso
de herramientas tanto anélogas como digitales.

CUENTOS DE BUENAS NOCHES
PARA NINAS REBELDES_ Chile

Francesca Cavallo Elena Favilli, dos illustradoras
que por medio de libros de cuentos vy libretas de
actividades para pintar buscan insentivar cultura
y empoderamiento de la mujer en nifas. Por me-
dio de la estética atrayente se vincula con el usua-
rio, haciendo amigable la informacion.
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Oliver Jeffers_ Australia/
EE.UU.

Uno de los principales ilustradores de literatura
infantil. Su técnicas son variadas pero represen-
tanla posibilidad de vincular las técnicas analogas
con las digitales como resultado hibrido de dise-
no. Su referencia va en el punto estético y la na-
rrativa cercana con el lector.

ANTECEDENTES Y REFERENTES



DESARROLLO DEL PROYECTO

KIT SENAME

DESARROLLO

PROYECTO

ATRIBUTOS

MAPAS DE EMPATIA
DEFINICION DEL PRODUCTO
DESARROLLO

TESTEO

PROPUESTA FINAL
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DESARROLLO DEL PROYECTO

KIT SENAME

_METODO
LOGIA_

Se utilizaron recursos de DESIGN KIT by IDEOy
herramientas aprendidas en la carrera de Disefio UC.

_seminario_ _titulo_

INVESTIGACION EXPERIMENTACION IDEACION IMPLEMENTACION

Investigacion e Mapeo Usuario e Brainstorming experimenta- e Partnership Residencias

cion
Visita » Definicion de estimulos de ® Testeo3y 4
Entrevista apego —= Concepto Clave / personaje 3° prototipoy storyboard
Investigacion * Testeo 1 e Testeo 2 e Ciclo final de iteracion
Card Sort 2° prototipo

Visita e CANVAS

Guided Tour Residencia e Investigacion 2° infancia ¢ Contruccion arquetipo

e Verificacion de Objetivos
Atributos

e |nvestigacion mercado ® PropuestaO1

co-diseno y feedback especialistas

® Propuesta Final 2° Infancia
* Definicion de estimulos de ————= Seleccion interacciones
aperturay expresion

Journey Map actual
e Planificacion continuidad del
proyecto

Formulacion del Proyecto e Journey Map Kit

* Prototipado rapido
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KIT SENAME

SE(n)AME

3 CATEGORIAS:

e KIT 1°INFANCIA
° KIT 2° INFANCIA

°* ADOLESCENCIA
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Propuesta Inicial
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KIT SENAME

EXPERI
MENTACION

ATRIBUTOS _

Recapitulando lainvestigacion durante seminario de buscé determinar los atributos claves
del Kit a partir de los 5 puntos de contacto de la experiencia.

TRAYECTO BIENVENIDA/

DESPEDIDA SR
Emocion primordial desconcierto angustia desapego desconfianza depresion
Mision Explicacion amigable Apego transicional Intervension Expresion Amor propio
Atributo econdmico apropiable personalizable estimulador seguro
*Debido a la falta “Responder a
de especialista presente. la sugerencia del
protocolo.
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KIT SENAME

PRINCIPALES
AMENZAS_

interior

La relaciéon entre residentes no es idilica. Segin la Mision de
Observacion del SENAME, mas del 50% dice sufrir de bullying.

exterior

La relacion familiar se ve afectada debido al sentimiento de
abandono que genera la experiencia de ingreso, ademas de que
un 57% de los residentes se encuentra en un hogar en diferen-
te comuna que las de sus familiares, bajando el nimero de visi-
tas semanales. El desafio estd en generar conexion emocional
sin depender de las visitas.

53
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KIT SENAME

_MAPA
DE
EMPATIA_

MAPEO USUARIOS_

Tal como se menciono, la propuesta inicial se realizara respecto

ala 2° infancia como usuario final. Aun asi el mapeo de usuario representa
también un analisis etario global, ya que las diferencias entre edades es mini-
ma.y el trauma complejo es similar.

*Elfoco de investigacion y disefio se tomd desde la perspectiva del nino vul-
neradoy no el de infractor de la ley.
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KIT SENAME

MENOR EN RESIDENCIA
de 6 a 12 anos

;QUE PIENSA?

El menor piensa que esta siendo
castigado y abandonado. Que ser
ingresado es su culpa

¢QUE SIENTE?

Miedo y angustia ante el abandono
y laincertidumbre. El quiebre conlo
familiar es permante. Tiene nocion
de que esta solo/a.

¢{QUE HACE?

Se cierra emocionalmente, descon-
fiando del posible carifio de otros.
Se refleja en poco apetito, poca
energia y liberacion excesiva de
cortisol, afectando la salud fisica y
emocional del menor.
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KIT SENAME

_DEFINICION PRODUCTO_

ESTUDIO MERCADO JUGUETES 2° INFANCIA_

Con el fin de comprender la estética, narrativa y atributos desables para el usuario, se en-
trevistd a Francisca Cruz, administradora de ventas Falabella, seccién jugueteria. En retail
la caracteristica con més ventas es la “hollywoodizacion” o la narrativa del personaje de
moda del momento, pero aun asi, hizo notar que en ferias de juguterias internacionales
cadavez se le estd dando valor al entretimiento clésico, debido a que “entre méas simple sea
el juguete, mayor la creatividad en el nifio”

VISITAS JUGUETERIAS_

Ademas se visito 4 jugueterias, una de disefio nacional y el resto reconocidad por traer ju-
guetes de calidad internacional. Estas son: Casaldeas, Pichitiin, Cunctinay Cardmba. Luego
de las visitas en terreno se pudo concluir que el formato “set” de elementos es una tenden-
ciay la presencia de una narrativa conductora siempre esta presente, como lo son los set
de detective, mago, cartoons de moda, entre otros.
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_personaje

Para lograr una conexion tiene que ser
deseable por parte del nifo, que tenga una
narrativa atrayente y que sea personaliza-
ble, reflejo del gusto propio. Que el menor
sienta que es Unico.

Atributos: apropiable, personalizable vy
seguro.

KIT SENAME

_interactivo

La relacion entre producto y el menor
debe ser natural, no forzada. Responder
directamente a los estimulos tipicos para
un nifo de su edad. Es decir, insentivar el
fenémeno causa-efecto y la decodifica-
cion de los estimulos como herramientas
(Teoria de Piaget)

Atributos: personalizable, seguro, estimu-
lador y ecénomico.

57

_practico

De ser un complemento al protoclo, bus-
cando responder con empatia hacia el
nino, debe ser practico y facil de manipu-
lar. Para incentivar su entrega también
debera responder a una de las necesidad
basicas para no sobresaturar al menor con
entrega de elementos, sumando valor na-
rrativo a una accion que si se cumple hoy
endia como el cepillo de dientes.

Atributos: ecénomico y apropiable.

DESARROLLO DEL PROYECTO
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KIT SENAME

_CONEXION POR MEDIO
DE UN PERSONAJE_

OBJETO DE APEGO TRANSICIONAL_

Para lograr un objeto atrayente este debia responder a la tendencia de estar vinculado a
una narrativa tal como sucede en los cartoons, peliculas o juegos propios de la 2° infancia.
Es asi, que el primer paso fue determinar el escenario para el personaje del kit, para lo cual
fue necesario:

Investigar narrativa de cartoons de moda tanto en literatura, juegos, peliculas y television.
Resultado: tendencia por mundos pararelos vinculados al cotidiano, como lo es el futuro, el
pasado, realidades paraleas o otras galaxias.

Rescatar los rasgos de los personajes princiaples del material investigado.
Resultado: tendencia por seres imaginarios, fantasiosos o hibridos amigo del ser humano.

Identidicar caracteristicas propias del desenlace narrativo.

Resultado: tendencia por seres con habilidad extraordinaria pero con dificultad para tener
éxito a la primera, o superheroes pero con errores humanos comunes. Es decir, menos
idealizacion y mas humanos.
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Testeo en usuario ampliado
a 2°infancia en general.



TESTEO
01_

POSIBLES ESCENARIOS _
Card Sort by Design Kit

“es hirientes en la narrati

rocedimiento fue el siguiente:
Impresion de las tres tarjetas.

Mostrar las tarjetas al menor y que s
i 35 le gustaba

RESULTADOS:4 de 5 selecciono ¢

COMO escenario

CONCLUSIONESS:

miento del escenario, mayar imaginacion

105 a larealida

KIT SENAME
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KIT SENAME

_ESTIMULOS_

MAS CREATIVIDAD _

Se debia encontrar el medio para cambiar el estado emocional del menor al ser ingresado,
y en los dias siguientes. Tal como se menciond en el marco tedrico, la accion de recibir un
regalo resulta en gratitud, equilibrando positivamente los 5 factores de la personalidad.
Ademas, estudios a cargo del psicodlogo Kenneth Ginsburg M.D., revelan que el juego ima-
ginativo es un herramienta efectiva en los ninos para enfrentar miedos y superar desafios
siendo conclusivo incentivar lo maximo posible la creatividad en el menor, tal como lo son
los juguetes personalizables, artisticos, constructivos, etc. Ademas de ser objeto transicio-
nal de apego.

La creatividad se vincula directamente al atributo “personalizable” dado al kit. Este ade-
mas de tener unvalor psicologico, es también una estrategia de marketing sobre el usuario.
Cada vez se observa mayores servicios que permiten codisefar un producto para sumar
valor. En este caso no se busca que el menor contrate un servicio, pero si se puede lograr
mayor apropiacion sobre el kit al usar ésta técnica.

METODO PROYECTIVO_

Tal como sucede con la personalizacion de un objeto, sus beneficios se puede extrapolar
a otras interactiones como lo son las actividades. Investigando el mercado de actividades
parala 2°infancia, se destaco la accion de autorelleno, la cual incentiva al lector a participar
teniendo un efecto similiar a la personalizacion en el usuario debido a la intervencion Unica
y la estimulacion de la imaginacion y creatividad. Por otro lado, tan simple accion tiene un
valor psicoldgico clave. Rellenar, dibujar y pintar son un estimulo de expresion personal,
denomido método proyectivo de Freud.

Conclusiones: Més alla de un objeto, el kit debe responder a estimulos de creatividad en su
totalidad, debido a sus beneficios emocionales.
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PROTOTIPO

_personaje

o Objetivo: juguete que fuera “como tU para ti

e Experimentacion: formas bases simples que fue

ran facil de agarrar vy manipular.

e Resultado: el “KOMOTI" Un ser imaginario que

ive en el espacio pero debido a que su planeta
esta en crisis, debe dej u familia atras vy vivi

laxias desconocidad dondke

KIT SENAME
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dia 1

KIT SENAME

DEA

CION

BRAINSTORMING EXPERIMENTACION _

Recapitulando los resultados dado a lo largo de la etapa de experimentacion se determiné
que elementos e interracion para cada situacion del ingreso .

TRAYECTO

e Disminuir incertidumbre

o Usar historia del Komoti como
herramienta de explicacion

. L . : .

*EI nivel de angustia es muy
alto para captar la atencién del
menor por medio de un libro.
Se concluyd con psicologa (Pa-
mela Alarcén) que una pantalla
con material audiovisual es lo

BIENVENIDA/
DESPEDIDA

farntitar:

* Cuidadoraentregaetrestode

tes-elementos:

Laideainicial era repartir el kit
debido a los beneficios de que
el menor vincule su gratitud
a estos dos actores. Aln asi
acomplejaba el servicio, posi-
bilitando mayores errores.
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. Recibi ; . s ;

complementario—at—kormoti
. .

ot ; eolo

gicoaevatuar:

* No es necesario forzar la inte-

rraccion. Por medio de la expe-
rimentacion salio a la luz otros
beneficios del material, como
la creatividad y la estabilidad
emocional de expresar por
medio del método proyectivo.

mes 1



_TRAYECTO

KIT SENAME

Complemento Digital:
cortometraje.

como el chocolate.

Juguete ya existente
efectivo como los legos
para sumar efectividad al kit.

Komoti: juguete
personalizable. Linterna para las
primeras noches (como respuesta al

dato revelado por el INDH: proble-

mas para dormir por miedo).
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Estimulo de endorfinas

o WKW

_BIENVENIDA
Y TRANSICION

Elementos prdcticos.

Material diddctico.

Diario personal.
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PROTOTIPO
02_

_prototipa rapido

KIT SENAME

64

700y

Omi komor o |,

Mgy

0

Vorp 3

P

O ey /// {
%

\

AMA:



KIT SENAME

TESTEO
02

INTERACCIONES_
Rapid Prototyping by Design Kit

Por medio de tres prototipados rapidos se buscé de-
terminar con un usuario ampliado si los elementos
ideados respondian al lenguaje de su edad antes de
continuar con la profundidad del disefo. Seleccio-
nado lo mas importante (el komoti vy intervenciones
tipo), se observo el nivel de entusiamos y dedicacion
en el momento de intervenir, ademas de ir guiando
con una serie de preguntas. Los elementos a testear
fueron los siguientes

2 Komotis y la variacion de partes para ver el interés
de personalizar.

Una hoja con 5 intervenciones tipo posibles para el
material didactico inspirados de referentes.

Elemento ya existente en juguterias para comparar
valorizacion de los usuarios respecto a lo desconoci-
do, ademas de aportar al contenido galactico selec-
cionado para el komotiluego del testeo O1.

*También se aprovechd de testear el packaging, utili-
zandolo como medio para guiar la historia del komoti.
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S y
“ povER SERIA:

USUARIO AMPLIADO
con consentimiento informado de los padres

Victoria (9) y Laura (6)
Borja (6)

Trini (7)

Abril (10)

KIT SENAME
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KIT SENAME

T.
02_

RESULTADOS_

Komoti'y tubo:

Enlos 5 casos testeados, el efecto del prototipo fue similar:
interés. En Victoria, Laura y Borga resultd en que se hiper-
ventilaran, y Trinidad y Abril, siendo nifias mas timidas, lue-
go de comenzar las actividades comenzaron a interactuar

comunicativamente.

En caso de Laura y Victoria que se testeo en pareja, inter-
cambiaron elementos entre si.

Los 5 casos vincularon al Komoti con un personaje familiar.

El tubo generd interés, buena percepcion en ambos sexo. Si
se reveld dificultad en el leer el logo.

Los 5 usuarios preguntaron si se podian quedar al komoti.
Hoja rellenable:

Intuitivo, facil de rellenar y répido. LLamé la atenciéon que
en 2 casos se salieron de las intrucciones y comenzarén a
pintar el dibujo del komoti.

Laura (6) presentd dificultad de ortografia.

Ldminas raspables de jugueteria:

Generd interés pero al ser un ejercicio mas lento no lo com-
pletaron.

67

CONCLUSIONES_

Respecto al Komoti, resulto ser acertado para la edad, ade-
mas de generar deseos de apropiacion gracias a la persona-
lizacion. No es necesario tanta complejidad de disefo pero
si enganches resistentes para dar durabilidad a la personifi-
cacion. Buenarecepcion a la mezcla de materialidad blanda
condura.

En el caso de la hoja rellenable, se llegd a la conclusion de
que debido a posibles dificultades de lectura segtin el nivel
académico del menor, debia responder mayormente a dibu-
joy apintar, o intrucciones simples.

El testeo 02 utilizdo una muestra del usuario general, es de-
cir nifios y ninas de la 2° infancia. La principal consideracion
para siguientes testeos con usuarios especificos, debia ser
la mencionada. Porcentajes considerables de nifios en re-
sidencias SENAME necesitan reforzamiento académico al
ingresar. El disefio deberia tender a los 6 anos mas que los
12 afos para no excluir debido a comprension.

Respecto al tercer elemento a testear, con productos exis-
tentes, con mejor acabado y complejidad, solo respondia a
una suma de lementos inncesarios ya que los dos primeros
itém ya generaban el interés necesario.

*El testeo del tubo desenlazd en corregir el logo y mejorar
su legibilidad.

*Por medio del testeo se pudo concluir por un disefo uni-
sex, debido a que no se presentaron mayores diferencias
cromaticas.

DESARROLLO DEL PROYECTO



DESARROLLO DEL PROYECTO

KIT SENAME

NUEVO FOCO _

USO LIBRE

LIBERTAD DE LAS FORMAS CREATIVAS DEL KIT_

Luego del testeo, se comprobod los grados de creatividad necesarios para resolver las
actividades. Frases como “mi komoti es un unicornio”, o “viaja por el espacio y con su
bigoterraro puede comer hamburguesas sin parar”, revelan que simples herramientas
expanden la imaginacion del niflo o nina. Entre mayor libertad, mayor imaginacién y
mayor intervensiones. Victoria pint6 las estrellas de su komoti, Lauray Trinidad dibu-
jaron mas de lo instruido, Borja comezo a jugar por la sala con su prototipo y Abril le
pusod su propio nombre ya que “es como yo”. Entre mas libertad de desarrollo, mayor
autenticidad, concluyendo en un kit con un minimo de instrucciones guias pero no
coémo Unica respuesta, dando paso a la iniciativa personal.
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\
Laura (6)
69
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KIT SENAME

_PROPUESTA 01_

JOURNEY MAP CON KIT_

Para lograr un objeto atrayente este debia responder a la tendencia de estar vinculado a una narrativa tal
como sucede en los cartoons, peliculas o juegos propios de la 2° infancia. Es asi, que el primer paso fue deter-
minar el escenario para el personaje del kit, para lo cual fue necesario:

KIT

TRAYECTO

BIENVENIDA/

ESPACIO

RELACION

POST KIT

CIERRE

DESPEDIDA
Emocion primordial desconcierto angustia desapego desconfianza depresién
Elemento kit cortometraje entrega kit/ material didactico komoti/

komoti

material didactico

Respuesta esperada Bajar nivel de angus-
tia. Dar aentender,
con historia paralela
,que el menor no esta
siendo castigadoy que
volverd a estar con su
familia.

Vincular cuidadora
con el menor por
medio de la gratitud.
La cuidadora recibi-
r4 al nino con el kit
completo.

Luego de intervenir su ko-
moti el estimulo se extiende
aldiarioy alaactividades

y materiales para crear,
armar vy dibujar. Se espera la
expresion de sus emociones
y utilizar actividades para
compartir con el resto.

Barra de chocolate para
estimular las endorfinas y
serotonina.

70

Generar sentido de apego
con el komoti, como un
reflejo personal. ademas

de canalizar las emociones
gracias al material didactico,
resultando en posible amor
propio.

Uso de linterna en las prime-
ras noches de ingreso.



KIT SENAME
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KIT SENAME

cCoO
DISENO

FEEDBACK Y EVALUACION DEL KIT_

Luego del segundo testeo, se realizardn iteraciones del disefio que resultaron en la
propuesta 01 del kit. Para mayor evaluacion, se presento la propuesta a 4 especialis-
tas de diferentes areas involucradas. La evaluacion llevo, en primer lugar, a determi-
nar espececificaciones del disefo propio. José Allard, tutor guia de la presente tesis,
otrogd ideas claves para mejorar la creacion del kit, tales como:

Analizar posibles enganches de las partes del Komoti

Simplificacion del kit: unir el diario personal con las actividades, ademads de sugerir
sumar una narrativa al cuento del Komoti (en el caso que el cortometraje no sea mos-
trado en el trayecto).

Estrategias de continuidad y desarrollo del proyecto.

Ensegundo lugar, la sesiones de co-disefio llevaron a evaluar el impacto en conviven-
cia del kit a largo plazo. Mariana Fulgueiras del centro de Politica Publica UC, espe-
cialista en Disefio de Servicios, sugerié nuevos enfoques a testear:

Testear que sucede cuando hay varios Komotis en un residencia

Evaluar con cuidadoras de las residencias si el uso de la linterna es una ayuda para el
menor o un elemento para desafiar las reglas al apagar las luces.
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KIT SENAME

cCoO
DISENO

En tercer lugar, fue necesario corroborar con Pamela Alarcon la propuesta del kit,
debido a su conocimiento respecto al ingreso. Los afos previos a trabajar como
psicoldga titular, trabajo como psicéloga en lo programas del DAM que evaluan las
medida necesarias para la proteccién del menor. Es asi, como en un visita, se puedo
evaluar los elementos respecto a su conocimiento, determinando dos sugerencias:

El uso de las actividades didacticas seglin el método proyectivo es un técnica usada
comunmente dentro de la residencia. Sugerié incluir la accién de pegar y construir,
debido a que los menores muestran interés en “mezclar” acciones.

Utilizar el cortometraje como un elemento complementario pero no dependiente del
kit. Asegurd su eficiencia debido a que es un elemento distractor al trauma de la si-
tuacion, mas alla si el menor comprende el paralelismo de la historia.

En cuarto lugar, fue necesario corroborar la historia con 2 especialistas, Nicole Pee-
bles, psicélogay Camila del Solar, pedagdga basica, determinando as:

5 planetas por los 5 pasos de aceptacion (reconocer, compartir, confiar, reconocer
debilidades y fortaleza, y la respuesta: el amor propio)

« Incluir narrativa cercana, en primera persona
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_PROPUESTA 01.2_

i<@ #\°
e 0

Linterna para
leras noches
(a evaluar)

Packing manipulable para
la mano de un nifo
(testeo 02)

Barra galdctica/chocolate
(a testear menores residencia)

;é/

Partes del Komoti Estuche con cepillo de
(testeo 02 + a testear con dientes y pasta
menores residencia)

Komoti
(testeo 02 + a testear con
menores residencia)

Libreta diddctica y historia
(testeo O2 + a testear con menores residencia)

(aprobado por protocolo)
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KIT SENAME
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TALLER/TESTEO

¢

Testeo con usuario especifico
en Residencias.



TESTEO 03 (16 NINAS)
TESTEO 04 (8 NINOS)

KIT SENAME

TESTEO
03/04_

TESTEO INTERACCIONES CLAVES_
Determinacion de qué prototipar, storyboard y collage by Design Kit

Por medio de 4 prototipados se buscd determinar con usuarios epsecificos las
4 interacciones claves del kit Komoti para ver si éstas respondian al lenguaje de
su edad y contexto. Se tested con 2 residencias, una femenina (Hogar Las Cre-
ches)y otra masculina (Hogar Acdégeme),gracias a una alianza con la Fundacién
Sembrar Futuro. Se observd el nivel de entusiamos y dedicacién, interacciones
criticas, sus efecto animico, ademas de rellenar un formulario breve sobre la ex-
periencia. Los elementos a testear fueron los siguientes:

Un storyboard para medir interés y eganche.
El consumo de la barra galactica y su reconocimiento como chocolate.

Unalibreta con 5 intervenciones tipo posibles para el material didactico inspira-
dos de referentes.

Komotis por el total de niflos/ninas + la variaciéon de partes. El objetivo era me-
dir el interés de personalizar y el grado de aporpiaciéon del menor.

*También se aprovechd de evaluar el uso de la linterna con las cuidadoras de las
residencias.
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Y Si, TV ESTAS EN EL.
-+ UNA PELOTA GIGANTE
FLOTANDO EN EL ESPACIO

STORYBOARD _

Breve introduccion a la historia del Komoti
por medio de un slide en un ipad.

KIT SENAME

ESTE kOMOTI
ES DIFERENTE .

Y SE DEBE A SV PASION POR
" DESCVBRIR NVEVAS
(41933

resultados_

Alllegar los usuarios se encontraban hiper-
ventilados. Al sacar la pantalla y comenzar
la historia la concentracion se fijo en esta.

\ [

o
>y Tovo -
SE VOLVIO

NEGRO -

—

conclusiones_

Se logra el efecto deseado , cumpliendo su
proposito en el kit.




LIBRETA GALACTICA_

Con tan solo 14 planas se busco testaer diferen-
tes tipos de actividades didacticas claves para ve-
rificar el contenido total de la libreta y observar el
grado de dedicacion e interés del menor.

resultados_

Se observd como los usuarios testeados cum-
plieron con las instrucciones de la libreta. Varios
casos extrapolaron a intervenir libremente otros
elementos de la plana. El principal foco de interés
analizado fue el caso de una menor que se encon-
traballorando. Las voluntarias buscaban consolar-
la sin éxito. En el momento que se sugirio rellenar
la libreta, la menor se limpid las lagrimas y comen-
76 adibujar. Desde ese punto en adelante, el esta-
do animico se transformo a uno positivo.

conclusiones_

El cambio a un intervencion libre logréa el efecto
deseado, pero con desenlaces variables. En algu-
nos casos compartian sus creaciones, otros relle-
naban tranquilamente en solitario, o hasta surgian
ideas nuevas de intervencion que se compartian.

KIT SENAME
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*Capto la atencién el grado de honestidad en las li-
bretas. Especificamente, se observd en el planeta de
las estrellas (planeta de la confianza), una tendencia
por rellenar deseos respecto a sus familiares, como
volver a verlos, que el padre fuera feliz, etc.

DESARROLLO DEL PROYECTO
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KIT SENAME

COLLAGE 3D_

Se ided Komotis econdmicos para testear
las interacciones propias del juguete, por
medio de globos rellenos y laminas recor-
tables de partes adheribles al Komoti.

resultados_

Se observo dedicacién completa en crear
sus Komotis, reflejando personalidades vy
gusto. Por ejemplo una de las menores de-
ciaser “emao” (tribu urbano que destaca por
lo melancolicoy el uso del negro) vy le pinto
una boca de acuerdo a su estilo. O un me-
nor con gusto por los robots personalizd
por completo a sujuguete con esatematica.

Respecto a la apropiacion, en ambos casos

el taller finalizd a la hora de almuerzo. En
ninguin caso un menor dejé su komoti atras.

conclusiones_

Se logro el efecto deseado , cumpliendo su
proposito en el kit.




KIT SENAME
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KIT SENAME
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conclusiéon general_

Escencial marcar los elementos del Komoti
debido a que se observé tendencia a men-
tir, llevando a posibles roces futuros.

*Se aprovechd de evaluar el uso de lalinter-
na con cuidadorade la residencia femenina.
La considerd un recurso clave debido a que
los primeros dias los menores ingresados
presentan mayor tendencia a miedo noc-
turno. Si podria llegar a ser un problema a
largo plazo, pero se concluyé que si se evi-
taba el acceso al compartimiento de cam-
bio de bateria de la linterna esté al tiempo
dejaria de funcionar, evitando rebeldias
cuando el menor se acomoda al hogar.
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y Si, TV ESTAS EN EL.
-+ UNA PELOTA GIGANTE
FLOTANDO EN EL ESPACIO

PREKIT_

A medida de pre- experiencia del Kit, tal como
se ha mencionado, el cortometraje es comple-
mentario e independiente del Kit. Su interac-
cion suma valor a la experiencia y sus pasos. Se
ided como un recurso clave pero reconociendo
la dificultad de geston de la situacion. Es decir,
de no ser mostrado, este no podia afectar la na-
rrativa total del kit, pero sumar valorizacion de
ser visto.

KIT SENAME

ESTE kOMOTI
ES DIFERENTE .

Y SE DEBE A SV PASION POR

" DESCVBRIR NVEVAS
COS5hS
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01_

KIT SENAME
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IMPRESION 3D
® TEXTIL

EVOLUCION KOMOTI_

01_ Luego del testeo 02 vy la etapa inicial de
ideacion se llego a la porpuesta 01: Base blanda
de fieltro con enganches de velcro en las acce-
sorios de impresion 3D (rayables)

02_Luego del testeo 03 y 04 se valoro la inte-
raccion de rayar la base interaccién de rayar
también (debido a que era un globo), ya que
aporta personalidad y un disefio Unico e irrepe-
tible del Komoti. Al rayarlo completo, el nifio lo
estd firmando, evitando confusiénes con el res-
to de los Komotis.

DESARROLLO DEL PROYECTO
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KIT SENAME

03

ALIANZA FUNDACION CREER_

03_ CREER: Esperanza tras las rejas, es un proyec-
to de estudiantes de la Pontificia Universidad
Catdlica que trabaja en conjunto con las reos
de la carcél femenina de San Joaquin. La alian-
za con el kit permitia la elavoracién de la base
blanda del komoti por medio de 3 costureras de
la cércel. Laidea surgié como respuesta a que 3
de 4 reos estuvo en un residencia SENAME. Es
decir, es crear para” el nifo que fui”
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KIT SENAME
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04

RE DISENO KOMOTI_

04_Debido a la calidad baja del Komoti textil, se
decidio priorizar la calidad antes que el “senti-
miento”. Apesar de tener una conotacion al ser
producido por las reas, el usuario valoriza mejo-
res terminacionesy calidad de produccion antes
que su transfondo, ya que éste no serfa valoriza-
do. Es asi como en conjunto con laempresa R3D
se diseno una estructura completa de impresion
3D, priorizando el disefio y produccién, ademas
de modificiar el disefio alin mas atrayente para
el nifio de la edad. El trabajo en conjunto valori-
70 el disefo industrial del Komoti.
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KIT SENAME

_INTERVENCION
LIBRE

LBIETALY

o

»
pa

ﬁzﬁ,ﬂ‘%\ 7 ¢ EVOLUCION._

ESTA LIBRETA PERTENECE A: ! Debido a que el principal atributo de

Kit es el de personalizar, la portada de
la libreta no podia quedar atras. En el
testeo 03 y 04 se utilizod la segunda
portada comprobando su aporte. El
hecho de ser blanca posibilita mayor
intervencion al pintar y dibujar.
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COMICS_

Se seleciond la técnica del comics para contar la
historia del Komoti debido a que este responde,
en primer lugar, una mejor comprension lecto-
ra en nifos de menor edad debido a su relato
secuencial y acompafamiento de imagenes. En
segundo lugar favorece la secuencia argumental
delanarracion facilitando concentracion. Terce-
ro, tal como se mencionaen el libro “El poder del
Comics” de Scott Mccloud, la simplicacion del
dibujo a un cartoons hace universal su caracteri-
zacion. Entre mas simple el dibujo, mayor identi-
ficacion con él. Ademas, de que no solo se obser-
va. El cerebo genera el proceso de convertirnos
en lo que observamos, apropiandose asi de la
historia ya que busca similitudes con la realidad.

!
\

KIT SENAME
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(OVE LES ESTABA
CONTANDO?

BVENO.
0y DIFERENTE

ME AYVDA A

DE Mi PLANETA

OLVIDAR LA CRISIS

ME ENCANTA
DESCUBRIR
COSAS NVEVAS




ACTIVIDADES DIDACTICAS_

Tal como se menciono, este responde al método
proyectivo, ademas de incentivar laimaginacién
y la creatividad, lo cuél ya por si trae beneficios
(poder imaginativo para superar traumas). Estas
varian entre responder, dibujar, pintar, plegar y

pegar.
Dibujos rellenables

Dibujos con detalles para pintar
Mandalas galacticas

Escribir vifetas

Rellenar formularios
Seleccionar alternativas

Dibujos compartidos

»

Juegos clasicos como laberintos vy “gato”.

Calcomanias

Origamis

KIT SENAME
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RACTICO_

Respondiendo al protocolo, se sumo a
la entrega del cepillo de dientes un es-
tuche de silicona rayable para guardar
los utensilios de aseo, transformando
asi parte del protocolo en una accion
personalizable.

ESTUC
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KIT SENAME

929

CILINDRO _

Con la narrativa de ser el tubo supergalactico
del Komoti, este packaging se disefi¢ en funcion
a ser novedoso (buscando alejarse de la tipica
caja pero aun asi ser apilable). Ademas de res-
ponder a un didmetro que facilitara el agarre
para el menor. Aun asi se le sumo la correa como
recurso de transporte contenedor de la totali-
dad del Kit. Los colores del packaging son la pre-
sentacion inicial de la narrativa, siendo funda-
mental la estética galactica. De todas formas, es
personabilizable, ya que éste debe ser marcado
por medio del nombre y el dibujo personal.

En el caso del packaging de los lapices de la li-
breta, se buscd mantener la estética.
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KIT SENAME

IDENTIDAD
GRAFICA

CONCEPTO_

La identidad visual hace referencia a la imagen que representard la marca ante el
publico y usuarios, refleejando la mison del Kit. Para esto se definieron conceptos
claves: apego, conexion y dinamismo.

NAMMING._

Desde el principio del proceso creativo, se tuvo siempre presente la idea de que el
nombre debia ser facil de memorizar e iniciar con la letra K (reflejando que es KIT
SE(n)AME). El principal objetivo de este proyecto es el objeto de apego transicional,
que fuera personalizable y apropiable. Es decir “un amigo cémo tu para ti” surgien-
do asi laidea de que es “como tu”. Se remplazd el “t0” por el “ti” debido a que es un
obsequio “para ti”. Es asi como surgio el namming “‘comoti’, reemplazando la “C” por
una “K”.
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KIT SENAME

® La abstrt;ccién delas
. letras dificultaban la
lectura del menor.

Al rellenar se cumplié

. ’ ’ ® la funcién de legibilidad,
manteniendo la novedad
de mantener secciones
abiertas. Ademas el diseno

0 2 _ [ ] [ ] permite ser un stencil o facil

manipulaciéon como lo es el
corte laser.
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*Tanto la tipografia como la paleta cro-
matica fueron seleccionados observan-
do referentes propios de la 2° infancia

KIT SENAME

_tipografias _

Fiestalogy Regular

ARCDEFCHIIMLARNOPHRST
VWKY ZABCOERCHIHLMAROPREST
IVWRY201231561836177.8/5()

DK Full Blast Regular

ABCDETGHIIE LMNOPERST
VW¥YZa bede fghijk Lymnopq rest
tuvivx yz041 236 739@'750)

_paleta cromatica

PANTONE
807C

CO0M84Y79 KOO C39M89YOOKOO  C66 MO0 Y50 KOO
R222G91B57 R218 GOO B249 R136 G242 B182

e 663C

C81M78Y69K43 C12M13Y9 KOO C42M18Y34 K00
R53 G53B53 R237G235B231 R176G193B183
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KIT SENAME

IMPLE
MENTACION

PARTNERSHIP/ ALIANZAS ESTRATEGICAS_

Recapitulando los resultados dado a lo largo de la etapa de ideacién se determind 2 alian-
zas para el porceso de implemetacion .

MANUFACTURA

CREER: Esperanza tras las rejas, es un proyec-
to de estudiantes de la Pontificia Universi-
dad Catdlica que trabaja en conjunto con las
reos de la carcél femenina de San Joaquin. Su
meta es dar asesorial legal ademas de ges-
tionar la venta de productos manufactora-
dos por las reas como un medio de ingreso.
La alianza con el kit permitia la elavoracion
de la base blanda del komoti por medio de 3
costureras de la carcel . Apesar de que en la
propuesta final de Komoti se concluyd por la
impresion total en 3d, esta alianza seréa eva-
luada durante el proximo afo.

Diserio, testeo impacto, itera-
cioén y diserio de kit de categorias
faltantes (1°Infancia y Adoles-

cencia).

GESTION

104

SEMBRAR
FUTURO

IMPLEMENTACION

Seguin la metodologia de continuidad del pro-
yecto, se llegd a una alianza clave con la funda-
cién Sembrar Futuro. Luego de los testeos (gra-
cias a los vinculos de la fundacién), se buscara
evaluar con mayor profundidad el impacto del
kit. Es por esto que durante el 2° trimestre del
afo 2019 se evaluard con especialista (psicolo-
ga) sus efectos durante 4 meses en comunidad,
y por lo menos en 1 caso de ingreso. Esta alian-
za otrogard peso a la propuesta, siendo mds
posible cumplir la meta de ser una iniciativa
politica gubernamental.



KIT SENAME

O01l23A0dd 130 O0170ddVvVsS3d

105



KIT SENAME

ESTRATEGIA_

Al ser una iniciativa de politica publica, ésta
deberd ser gestionada a nivel gubernamental
dentro de la red SENAME, pero aln asi se eva-
lud una estrategia de continuidad donde la ad-
ministraciony manejo de produccion del Kit, se
mantendra parte del servicio disefiado. Se es-
timé una produccion de 3000 Komotis anuales
segln cifras de ingresos de los Ultimos afos.

Kit acompafiamiento Il infa

Descubre la iniciativa que busca disminuir la even-
tual angustia en el rpocesg de ser ingresado

Full Wido Toxt
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CANALES

7
_ SERVICIO POLITICA
PUBLICA -




KIT SENAME
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EVITAR ESTEREOTIPOS

Durante la sesion de co-disefio con Mariana Ful-
gueirassali¢ alaluzla problematica de las inicia-
tivas politicas. La naturaleza de estos proyectos
pueden llegar a resultar en ser medios diferen-
ciadores. Por ejemplo, los nifos llevan el Komoti
aclases y este es un identificador de ser un me-
nor en una residencia. La solucion concluida se
di6 por medio de la venta privada, resultando en
que cada 4 Komotis vendidos, se financia un Ko-
moti para el ingreso traumatico. Esta venta solo
incluye el juguete.

_ VENTA _
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digital

PAGINA WEB

A modo de proyeccién, tanto para darse a cono-
cer, como para llegar a un publico mas amplio,
también se podran facilitar la donacion de Kits,
tanto en cifras menores como donaciones de
empresas privadas (sumandose alainiciativa del
Ministro de Desarrollo Social, Alfredo Moreno).
Ademas de ser una fuente e-commerce, como
canal de compra eficiente y facil de gestionar.

KIT SENAME
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Kit acompafiamiento Il infaneis

Descubre la iniciativa que busca disminuir la even
tual angustia en el rpocesq de ser ingresado
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kitsename -~
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a8

RR.SS.

REDES SOCIALES

Instagram y Facebook son vias claves de
difusion y registro. Son medios mas cercanos e
inmediatos, en donde se pueden llevar conver-
saciones online y mantener actualizados sobre
el proyecto, y alavez incentivando a la compra
o donacion del kit.

DESARROLLO DEL PROYECTO
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CANVAS

KIT SENAME

°
RELACION CLIENTE_ »
[ ]
[ ]
La relacion es indirecta. El servicio es gestiona-
do por medio de las fundaciones o el SENAME.
SEGMENTO DE CLIENTES_ PROPUESTA DE VALOR_
Nifos, Nifas y Adolescente que ingresan a una Kit disefiado especificamente para el usua-
residencia de lared SENAME. Son menores que rio, resultando en una experiencia amigable y
provienen de familias disfuncionales (apego empatica, generando un punto intersector de
ambivalente) que son sometidos a un trauma apego tradicional entre el entorno familiar y.&
complejo al ser ingresado. La adquisicion de kit desconocido, facilitando la creacién de ving
puede disminuir la eventual angustia y/o ansie- de aperturay expresion, sin ser una experi
dad ante el cambio traumético experimentado. conciente. Es decir, es un kit de obsequios.

CANALES_

Directos: Inicialmente con Fundacion Sembrar
Futuro para luego concluir en la red SENAME.

Digitales: pagina web y RR.SS como medios de
donaciény venta personal o masiva.
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FUENTES DE INGRESO_

ser una iniciativa de politica publica signifi-
mia inversion afo a afo. Aun asf el canal
Bigadisminuir la inversion total.

Bicos e financia un Komoti
esidencia. Durante
e del ano 2019)
edio de donacio-
erara una campana digital en conjun-
dacion Sembrar Futuro.

KIT SENAME

SOCIOS CLAVES_
Sembra&futuro

Creer

Pontificia Universidad Catdlica

SENAME

ACTIVIDADES CLAVES_
Evaluar psicolégicamente impacto del kit
Profundizar el disefio total del kit
Disefar kit 1° infanciay adolescencia
Lograr alianza con red SENAME
Promociony difusion

Mantener activas las RR.SS.

RECURSOS CLAVES_
Impresora 3D

Cartoneria

Imprenta

Computador

111

ESTRUCTURA COSTOS_
Horas de disefio de elementos del kit
Materiales

Produccion

Traslado

Gestién y/o despacho

DESARROLLO DEL PROYECTO
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MODELO

MODELO DE NEGOCIOS _

Para la estimacion de la demanda, se evalud los
anuarios del SENAME de los Ultimos afios de-
terminando la produccion anual de 3000 KIT
SE(n)AME (de las 3 categorias). Los valores fue-
ron obtenidos de las cotiaciones de produccion
al por mayor en Chile. Los valores a continua-
cion serian menor de ser producidos en China.

KIT SENAME

COSTOS DIRECTOS

Libreta Unitario Neto Total C/IVA
Tapa 4 colores CMYK couche 300 grs| $ 545 | $ 649
Impresion 2 colores en bond marfil doble tiro| $ 235 % 280
Empaste| $ 81% 10
Calcomanias| $ 340 [ $ 1.000
Pack lapices| $ 1.084 | $ 1.290
Total Libreta $ 2713 1 $ 3.228
Komoti Neto Total C/IVA
Impresién 3D 20% densidad
Costofijo
Iniciacion maquina| $ 6513 1 $ 7.750
Costo Variable
Cuerpocolor 75g.] $ 15756 1 $ 18.750
Set manos Color 3g.| $ 1261 1% 1.501
Set piés Color 3g.| $ 1.261 1 $ 1.501
Accesorios Blanco15g.| $ 3150 1'$ 3.749
Pintura ojos| $ 101% 12
$ 33.262
Packaging Neto Total C/IVA
Tubo carton contapas| $ 340 | $ 1.000
Grafica 4 colores tamario tabloides| $ 1.681 | $ 2.000
Cinta| $ 168 | $ 200
Ojetillo] $ 42 1% 50
Linterna| $ 840 [ $ 1.000
Setpilas| $ 382 | $ 1.050
Pieza impresion 3D Fnsamble| $ 2647 | $ 3.150
Total Unitario $ 7101 1$ 8.450
L otal Unitario kit $44.940]
I Despachos por unidad $ 3.000 | $ 3.570 I
IUn‘\dades Valor unitario
Valor por numero de produccion 3000 $ 40.762
Valor Testeo 30! % 78.834




KIT SENAME

Afo?2
INVERSIONES Afo 1 ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre Ao 3
Investigacion & Diseno
2° Infancia
Desarrollo Grafico] $ 270.000
Diseno 3D $ 168.067
Produccion Prototipo | $ 50.095
Psicologa Evaluadora] $ -0 $ 400.000
Produccion Testeo $ 2.365.023
Iteracion de Disefo $ 420.000
Investigacion Psicologica
Investigacion | $ 600.000
Evaluacion] $ 120.000
2° Infancial] $ 310.000
1°Inf. y Adolescencia
Desarrollo Gréfico $ 540.000
Disefio 3D $ 336.134
Produccion Prototipo $ 100.190
Produccion Testeo $ -0
Iteracion de Disefio $ 840.000
Psicologa Evaluadora $ -0
Investigacion Psicologica
Investigacion $ 1.200.000
Evaluacion $ 240.000
Disefio Audiovisual
1°y Adolescencia $ 620.000
TOTAL INVERSIONES $ 1.518.162 | $ 2.365.023 | $ 400.000 | $ 3.456.324 | $ 840.000

113

ANO 2019_ (ANO 2)

Durante el ano 2019 se evaluara en profundidad el
Kit, iniciando con una residencia por 4 meses (30
kits) en alianza con Sembrar Futuro, ademas de
llevar a cabo el disefio del resto de las categorias
del kit y gestionar alianzas gubernamentales o pri-
vadas.

1° Trimestre: Recaudacién y manufactora de los
30 Komotis a evaluar en residencia Las Creches.

2° Trimestre:: Etapa de evaluacion del kit con per-
manencia en residenciay posible seguimiento en 1
caso de ingreso. Inic

3° Trimestre:: Iteracion y mejoras del Kit Komotiy
disefo de categorias faltantes.

DESARROLLO DEL PROYECTO
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MODELO

KIT SENAME

°
= . B
Ao 3 Ario 4 Ao 5 Ao 6 Ario 7 Afo 8 Ario 9 Afo 10
Crecimiento Anual
Sename (Unidades) 0] 0 0] 0] 0 (0] Q
Venta Privada (%) 200 % 30 % 10 % 0% 0% 0% 0%
INGRESOS
Unidades Donadas $ 122.286010 | $ 121.063.150 | $ 118.617.430 | $ 117.516.856 | $ 117.039.941 | § 117.039.941 | $ 117.039.941 | $ 117.039.941
Donaciones directas 3000 2970 2910 2883 2871 2871 2871 2871
Unidades donadas por Vta Privada 30 90 117 129 129 129 129
Venta Privada $ 0% 6.114.301 | 18.342.902 | $ 23845772 |$ 26230349 | § 262380349 | $ 26230349 | $  26.230.349
Unidzdes 120 360 468 515 515 515 515
Precio por unidad $ 50.953
TOTAL INGRESOS $ 122286010 | $ 127177451 | $ 136.960.332 | $ 141.362.628 | $ 143270290 | $ 143270290 | $ 143270290 | $ 143.270.290
COSTOS DIRECTOS $ 122.286.010 | $ 127.177451 | $ 136.960.332 | $ 141.362.628 | $ 143.270.290 | $ 143.270.290 | $ 143.270.290 | $ 143.270.290
Margen Operacional $ -0 | % -0 $ -0 $ 0% -0]$ -0 % -01% -0
GASTOS ADMINIS TRACIONY VEN TAS
Evaluacion Progresiva Anual $ 18.000.000 | $ 18.000.000 | $ 18.000.000 | $ 18.000.000 | $ 18.000.000 | $ 18.000.000 | $ 18.000.000 | $  18.000.000
Pagina WEB
Dominio| $ 119246 | $ 119.246 | $ 119.246 | $ 119246 | $ 119.246 | $ 119.246 | $ 119246 | $ 119.246
Diserio| $ 300000 | $ 300000 | $ 300000 | $ 300000 | $ 300000 | $ 300000 | $ 300000 | $ 300.000
Administracion $ 10.800.000 | $ 10.800.000 | $ 10.800.000 | $ 10.800.000 | $ 10.800.000 | $ 10.800.000 | $ 10.800.000 | $  10.800.000
Bodega $ 3.000.000 | $ 3.000.000 | $ 3.000.000 | $ 3.000000 | $ 3.000.000 | $ 3000000 | $ 3.000.000 | $ 3.000.000
Insumos Oficina $ 1.200.000 | $ 1.200.000 | $ 1.200.000 | $ 1.200.000 | $ 1.200.000 | $ 1.200.000 | $ 1.200.000 | $ 1.200.000
Marketing Redes Sociales $ 780.000 | $ 780000 | $ 780.000 | $ 780.000 | $ 780000 | $ 780.000 | $ 780000 | $ 780.000
TOTAL GAV $ 34.199.246 | $ 31.199.216 | $ 34199216 | $ 34.199.216 | $ 34.199.216 | $ 31.199.216 | $ 34.199.216 | $ 34.199.216
GANANCIA/PERDIDA DEL EJERCICIO $ -34.199.246 | $  -34.199.246 | $  -34.199.246 | $  -34.199.246 | $ -34.199.246 | $ -34.199.246 | $ -34.199.246 | $ -34.199.246
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COSTOS INDIRECTOS_
INVERSIONES

KIT SENAME

GAV

Concepto

Valor Anual

Evaluacion Progresiva Anual

$ 6.000.000

Pagina WEB
Dominio $ 119.246 UsD 676
Diseno $ 300.000
Administracion $ 10.800.000
Bodega $ 3.000.000
Insumos Oficina $ 1.200.000
Marketing Redes Socizles $ 780.000
LTotal Gastos no operacionales $ 22.199.246
INVERSIONES
N° Horas Valor Hora Valor Anual
Desarrollo Grafico 271 $ 10.000 | $ 270.000
Disefio 3D 10[ $ 16.807 | $ 168.067
Desarrollo Gréfico 1° Inf. Y Adolescencia 54|% 10.000 | $ 540.000
Diserio 3D 1° Inf. Y Adolescencia 20| $ 16.807 | $ 336.134
Investigacion Psicologica
Investigacion 60| $ 10.000 |$ 600.000
Evaluacién 12| $ 10.000 | $ 120.000
Investigacién 1°y 3° Infancia 120| $ 10.000 | $ 1.200.000
Evaluacion 1°y 3° Infancia 241 $ 10.000 | $ 240.000
Disefio Audiovisual | 1° Infancia 2° Infancia 37 Infancia
Desarrollo Esqueletos| $ 60.000 | $ 60.000 | $ 60.000
Valor por segundo ($1000) | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000
Base fija| $ 50.000 | $ 50.000 | $ 50.000
Audio| $ 20.000 | $ 20.000 | $ 20.000
Vozen OFF | $ 30.000 | $ 30.000 | $ 30.000
Total $ 310.000 | $ 310000 | $ 310.000
der Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre
Psicologa Evaluadora $ 400.000
Produccion Testeo 1ra Residencia $ 78.834
Iteracién de Diserio 2° Infancia Haras
Libreta 16($ 160.000
Cortometraje Coarreccion $ 100.000
Komoti 8|$ 160.000
Iteracion de Diserio 1° Inf. Y Adolescencia Horas
Libreta 32| $ 320.000
Cortometraje Correccion $ 100.000
Komoti 16| $ 320.000
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CONCLUSION

_ALIANZAS_

El siguiente paso escencial del proyecto es las posi-
bles alianzas con la red SENAME. De no ser asi, se
dialogard con fundaciones tales como “Maria Ayu-
da”, “Padre Semeria’, entre otras para ofrecer el Kit
dentro de su red interna de hogares residenciales.
Ademas, para conseguir un posible financiamiento a
futuro del desarrollo total del proyecto, se pretende
postular a distintos fondos concursables, especial-
mente al fondo para la Innovacion Publica de la Red
de Innovadores del Laboratior de Gobierno.

*Hay que considerar la ampliacion del kit a las cate-

gorfas faltantes: Kit 1° Infancia y Kit Adolescencia,

incluyendo gastos de disefio y evaluaciones de espe-
cialistas en cada érea (ilustrador, psicélogo, etc.)

KIT SENAME
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_PATENTE_

Al ser un proyecto social es fundamental la alianza con

la universidad, compartiendo asf la propiedad intelec-

tual debido al trabajo en conjunto con academicos de

escuela de Disefio UC, especialmente con el profesor

y director José Allard (actor clave a lo largo del desa-
rrollo de la presente tesis).

Al tener una serie de productos de caracter industrial

se tiene que patentar la marca. Esta debe ser regis-

trarse en Instituto Nacional de Propiedad Industrial

de Chile (INAPI) que es el organismo encargado de la

administraciony atencién de los servicios de la propie-
dad industrial en Chile.

En cuanto a la empresa, para ser constituida, es nece-

sario realizar tramites de escritura publica y ver que

tipo de sociedad se va formar, en conjunto con los tra-
mites que esto conlleva.
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_CONCLUSION_

La realizacion de ésta tesis es el resultado de metodologias de
analisis, investigacién, experimentacion, ideacion e implementa-
cion de una propuesta. Las cuales desenlazaron en la oportuni-
dad de atender una sugerencia incumplida del Protocolo Oficial
de ingreso con posibles efectos positivos dentro de una expe-
riencia en sf traumatica, angustiante y ansiosa.

A través del disefio y sus herramientos, en conjunto con la guia
del tutor de tesis, se logré una propuesta de proyecto integral
que desarrolla una mejora dentro de la experiencia, siendo asi,
muy posible lograr mayor bienestar de los NNA de nuestra red
nacional de proteccion.

Si bien, en el proceso de desarrollo de ideacién del Kit, se toma-
ron las caracteristicas psicosociales de los usuarios, se comple-
mentaron con las herramientas aprendidas a lo largo de la carre-
ra de disefo.

En un futuro cercano, se espera implementar el proyecto ya que
apesar de que no cambiara la realidad total de la experiencia de
vivir en un residencia, este si podria disminuir los grados de an-
siedad enlo que es el primer paso al trauma complejo: el ingreso.

Uno de los principales aspectos valorizados a los largo del de-
sarrollo del proyecto, fue la posibilidad de sumergirse en una
realidad ajena pero no indiferente: el SENAME. La experiencia
traumatica de los nifos, ninas y adolescentes es una realidad na-
cional,y por lo tanto es responsabilidad social, de todos.

CONCLUSION
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