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INTRODUCCION

Chile, es un pais con un gran potencial turistico tanto
a nivel nacional como mundial, debido a la diversi-
dad geografica que es posible encontrar de norte a
sur. Esta actividad es tan importante que representa
el 10,2% del PIB nacional y el 9,8% del empleo (Ser-
natur) e incluso a logrado destacar al pais ganando
una diversidad de premios y reconocimientos impor-
tantes. Dentro de la amplia gama de posibilidades,
es posible desprender 5 categorias especificas de
turismo chileno que tienen ventajas frente a la ofer-
ta internacional (Transforma Turismo): Astroturismo,
Enoturismo, Turismo Indigena, Turismo Cultural y
Gastronomico, y finalmente aquel que sera principal-
mente utilizado para este proyecto, el Turismo de Na-
turaleza y Aventura.

La Carretera Austral es una de las zonas mas repre-
sentativas para desempenar este tipo de turismo en
especifico, gracias a las caracteristicas que tiene cada
uno de sus pueblosy su definicion como posible ruta
escénica. A lo largo de toda esta ruta, es posible en-
contrar varios Parques Nacionales, rios caudalosos,
cruces maritimos, pequenas islas, diversidad de flo-
ra y fauna, lugarenos que ofrecen distintos tipos de
servicios y por sobre todo naturaleza pristina, sin
grandes intervenciones humanas. Su extension de
1.247 kilometros que abarca desde Puerto Montt has-
ta Villa Ohiggins, resulta ser una gran atraccion para
cicloturistas de todas partes del mundo, y nacionales
también. Este tramo presenta una serie de obstaculos
climaticos y fisicos para quien transita por ahi, lo que
se transforma en un desfio personal para los valien-
tes que deciden realizarlo en bicicleta.

Sin embargo, a pesar de tener tanto potencial, la in-
formacion relativa al cicloturismo en la ruta 7 es esca-
sa, y no es fidedigna al no ser respaldada por ninguna
institucion seria, por lo que no es posible realizar nin-
gln tipo de recomendacion con respaldo para nuevos
o potenciales turistas que visitan Chile. EL SERNATUR
no puede recomendar este tipo de actividad debido
a que este trayecto no posee ciclovias, por lo que se-
ria ilogico que como institucion publica fomentaran
algo donde no pueden asegurar la integridad fisica
del usuario.

Es por esto, que este proyecto de Cicloruta Austral
busca recopilar la informacion mas importante y re-
levante, junto con diversas recomendaciones y con-
sejos que puedan ayudar a propiciar una experiencia
memorable y satisfactoria para el usuario.

Sin embargo, a pesar de tener tanto potencial, la in-
formacion relativa a cicloturismo en la ruta 7 es esca-
say no es oficial, por lo que no es posible realizar nin-
gln tipo de recomendacion con respaldo formal para
nuevos o potenciales turistas que visitan Chile. Es por
eso que este proyecto busca recopilar la informacion
mas importante y relevante, junto con diversas reco-
mendaciones y consejos que puedan ayudar a propi-
ciar una experiencia memorable y satisfactoria para
el usuario, de manera activa y sustentable.
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MOTIVACION PERSONAL

La motivacion para este proyecto surge gracias a dis-
tintas circunstancias que se dieron en mi vida y que
fueron las detonantes que me llevaron a realizar algo
que nunca imaginé en mi vida ni siquiera por un mo-
mento: recorrer durante dos veranos seguidos esta
ruta (2016 y 2017) como cicloturista.

Ambos anos es posible distinguirlos como etapas
bastante distintas. La primera vez, resultd ser mucho
mas complicada debido a la nula preparacion fisica
que tenia, pedaleaba ocasionalmente y mas que nada
solo en ciudad; el escaso presupuesto de doscientos
mil pesos que involucraban llegar a Puerto Montt,
abastecerme, pagar campings y luego devolverme en
bus no fueron suficientes; el equipamiento que utilicé
fue una bicicleta y alforjas prestadas que no eran las
adecuadas para este tipo de viaje, ya que era una ta-
lla mas pequenay las alforjas no eran impermeables,
por lo que toda mi ropa estaba constantemente hi-
meda. Y finalmente mi falta de conocimiento respecto
a lo que me estaba enfrentando. Sin embargo, nada
de esto me detuvo a querer recorrer la Carretera Aus-
tral completa, si bien fueron puntos que me encan-
taria haber solucionado de antemano, me sirvieron
como experiencia para la segunda vez que me enfren-
tara a este desafio.

En el verano de 2017, volvi a ponerme a prueba, sin
embargo, todo cambio radicalmente, ya que, gracias
a mi experiencia del ano anterior, tomé conciencia
sobre la preparacion fisica minima que debia tener,
adquiri una bicicleta propia y confeccioné mis pro-
pias alforjas impermeables. A pesar de que mi pre-
supuesto no aumento6 considerablemente, si estuvo
todo calculado para poder hacer los cruces en barca-
za, comprar comida y pagar campings ocasionalmen-
te. Creo que el cambio mas importante fue el mental,
porque estaba preparada para enfrentar la ruta con
mucha mas fuerza y perseverancia.

Considero importante senalar que, si bien en mi caso
las problematicas se debieron mas que nada a un
tema fisico, lo que era posible identificar en otros
companeros de ruta, se debia a problemas de todo
tipo: desde carpas poco resistentes al clima extremo
del sur de Chile, desconocimiento de rutas e ignoran-
cia en situaciones de emergencia, entre otras.

Estos viajes cambiaron completamente mi forma de
pensar respecto a como conocer personas y lugares
nuevos, y mi percepcion sobre lo que soy capaz.
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"El turismo representa el 10 % del PIB mundial y

genera 1de cada 10 empleos"

TURISMO EN EL MUNDO

Se entiende por turismo aquella actividad en la cual
se busca conocer un nuevo lugar que se visitara por
un tiempo limitado, es decir, regresando al pun-
to de residencia en algiin momento. Investigadores
de turismo de “La escuela Berlinesa” en 1929, defi-
nen turismo como “El movimiento de personas que
abandonan temporalmente el lugar de su residencia
permanente por cualquier motivo relacionado con el
espiritu, su cuerpo o su profesion”.

Representa una de las actividades culturales y eco-
nomicas mas importantes para un pais o region, de-
bido al constante crecimiento socioecondmico que se
genera gracias a los distintos tipos de turistas, como
por ejemplo aquellos que van por entretencion, por
relajo o buscando la aventura. Es por esto, que una
de las definiciones mas acertadas en cuanto al turis-
mo, fue realizada por los suizos Krapfy Hunziker en el
ano 1942: “Turismo es el conjunto de las relaciones y
fendmenos producidos por el desplazamiento y per-
manencia de personas fuera de su lugar de domicilio,
en tanto que dichos desplazamientos y permanencia

”

no estén motivados por una actividad lucrativa™.

2 OMT (2016): Panorama OMT
delturismointernacional. Edi-
cion Noviembre 2017, Madrid.

1 Quesada, R. (2006). Elemen-
tos del turismo (pp. 117-120).
San José: Euned.

El nimero de turistas que transitan entre paises, tuvo
una importante variacion para el afio 2016, ya que se
registrd un crecimiento de 46 millones (3,9%) en cuan-
to al ano anterior. Esto se ve reflejado en las grandes
cifras de dinero que genera el turismo en el mundo,
ya que estas han aumentado en aproximadamente
USD 800.000 millones con respecto al ano 20002

Los World Travel Awards, son los premios encargados
en reconocer, premiar y celebrar la excelencia en to-
dos los sectores clave de la industria de viajes, turis-
mo y hoteleria. Se les considera los “Premios Oscar”
del turismo y son considerados un sello de calidad y
prestigio®. En primer lugar se realiza una competen-
cia a nivel regional, para posteriormente en una ca-
tegoria a nivel mundial. Por otro lado, con respecto
a los reconocimientos del turismo en el mundo, se
encuentra Lonely Planet, que es una de las editoriales
de guias de viaje mas reconociday confiables, debido
a su trayectoria y que los autores son viajeros expe-
rimentados que realizan resenas reales y constantes.

3 Gruner, S. (2005). World
Travel Awards Winners. Wall
Street Journal. Recuperado
de: https://www.wsj.com/ar-
ticles/SB113224324742000251
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TURISMO EN CHILE

La diversidad de caracteristicas geograficas de Chile,
como ha permitido que se convierta en un potente
atractivo turistico para personas de todo el mundo,
esto lo podemos ver reflejado en el incremento de las
llegadas de turistas que incrementan ano a ano de
manera notable. Durante el afio 2017 se generd una
cifra récord de 46% con respecto al ano anterior.

La economia se ha visto afectada positivamente gra-
cias a esta actividad, ya que representa un 3,6 del PIB
nacional, y el gasto fue de mas de 3 mil millones de
dolares (2016). Por otro lado, el turismo se ubica en
quinto lugar en relacion a exportaciones de bienesy
turismo. Estas cifras, se han visto transformadas en
premios que aportan a Chile un sello Gnico de cali-
dad, ya que ha sido elegido por 3 anos consecutivos
como destino mundial de turismo aventura, mientras
que Lonely Planet lo eligieron como destino mundial
de turismo para el ano 2018°.

El turismo aventura ha sido fundamental, debido
a que la oferta se ha basado principalmente en los
atractivos turisticos que se encuentran a lo largo de

4 Urbina, D. (2018). Llegada de
turistas a Chile. Recuperado
de http://www.latercera.com/
noticia/llegada-turistas-chile

5 Chile se corona por tercera
vez como el Mejor Destino de
Turismo Aventura de Suda-
mérica. (2017). Recuperado de
http://www.elmostrador.cl/
agenda-pais

-
2

Logo Lonely Planet

Chile, siendo los mas potenciados la Isla de Pascua,
San Pedro de Atacama vy las Torres del Paine (consi-
deradas la “octava maravilla del mundo”). A modo de
ampliar las alternativas, se estan realizando inversio-
nes en Parques Naturales y ampliando areas protegi-
das que representan un 21% en el pais (cita)

TURISMO EN LA REGION DE AYSEN:

En esta parte del pais, es donde se concentra la ma-
yor cantidad de zonas para realizar actividades del
tipo turismo aventura, lo que se ve respaldado por el
importante aumento de pasajeros en la region, incre-
mentando en promedio un 7,2% entre el 2000 hasta
el 2016°.

La temporada alta, que abarca los meses de diciem-
bre a febrero es la que representa el porcentaje de
ingresos mas alto, ya que el gasto de los turistas entre
el 2016 y 2017 fue de aproximadamente $35.000 millo-
nes de pesos, lo que corresponderia a un 3,1% del PIB
de la region de Aysén. Durante el ano 2015, los pues-
tos de trabajo relacionados al sector turistico tuvie-
ron un incremento de 2.000 en comparacion al 2013".

6y 7 SUBTURISMO.
Informe resultados junio
2017. Publicado julio 2017



El turismo deportivo representa el 32% de la industria
turistica global, y el motivo principal para el 42% de los
viajeros de la OCDE. Mercedes Munoz, directora de la

European Greenways Association

LEY N° 20.423

Con respecto al desarrollo del turismo desde el punto
de vista legal y fomentado por el Minsiterio de Eco-
nomia, Fomento y Reconstruccion,la Ley del turismo
de Chile promulgada el dia 04 de febrero del 2010, la
actividad turistica en general se clasifica en: turismo,
atractivos turisticos, area turistica, patrimonio turis-
tico, clasificacion, calificacion, certificacion, servicios
de alojamiento turistico, turismo social, etnoturismo,
ecoturismo y finalmente turismo aventura®.

El concepto mas relevante para este informe, ya que
el turismo de naturaleza y aventura se define como
: “turismo en que se realizan actividades especificas
que utilizan el entorno o medio natural como soporte
fisico y recurso para producir en los turistas determi-
nadas emociones y sensaciones de descubrimiento y
de exploracion, y que implican cierto empeno, activi-
dad fisica y riesgo controlado”.

8 Ministerio de Economia, Fo-
mento y Reconstruccion. (2010).
ley de un sistema institucional
para el desarrollo del turismo.
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TURISMO DE NATURALEZA
Y AVENTURA

Se refiere a un tipo de turismo mucho menos invasivo
y que representa mas beneficios en el lugar donde se
desarrolla, ya que se escapa de las convencionalida-
des bajo las que generalmente las personas vacacio-
nan como por ejemplo destinos turisticos de visitas
masivas.

El turismo de naturaleza y aventura es posible sub-
dividirlo en tres tipos de turismo: Acuatico, como por
ejemplo rafting y kayak; aéreo, como por ejemplo pa-
rapente o ala delta, y finalmente terrestre, como por
ejemplo trekking o cicloturismo.

Esta categoria va en aumento cada vez mas, gracias
a los premios que aportan un sello de calidad, y al
trabajo que se realiza en torno a los atractivos y atri-
butos de nuestro pais.



PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL TURISMO DE

NATURALEZA Y AVENTURA

15

Cuidado del medio ambiente: los usuarios son los en-
cargados de no dejar ningln rastro, ya sea basura o

intervenir el lugar en el que se encuentran.

Bajo impacto ambiental: las actividades que se rea-
lizan son en sintonia con la naturaleza, por ende se
espera que se cuide en la mayor medida posible cada
lugar.

Beneficios socioeconomicos para las localidades: se
genera una relacion directa con los lugarenos, y sus
ofertas turisticas.

Exploracion activa de los usuarios: el usuario que
opta por el turismo de naturaleza y aventura es cons-
ciente de la actividad fisica que debe realizar, ya que
es parte de la forma de conocer y explorar.

Exigencias fisicas y mentales: debido al desafio fisico
que implica cada una de las actividades de cualquier
tipo de categoria, el usuario estara en todo momento
con sus sentidos alerta.



MEMORABILIDAD

DISENO DE EXPERIENCIAS

Dentro del turismo, es posible subdividir los produc-
tos en servicios, bienes y experiencias, donde cada
uno de estos puntos buscara satisfacer la necesidad
de cada turista de distintas maneras, ya sea el recuer-
do que compra en una tienda de souvenir, la camio-
neta que lo transporta desde el aeropuerto hasta el
hotel o la historia en la que sera protagonista de pre-
senciar algo nuevo a su realidad.

En el manual de diseno de experiencias turisticas del
SERNATUR se define una experiencia turistica como
aquella que “actia en un nivel subjetivo, involucran-
do directamente al visitante” y debe poseer diversas
caracteristicas como: conectar e involucrar de forma
integra bienesy servicios, mezclar miltiples sentidos,
comprometer al visitante en varias dimensiones hu-
manas, tener una narrativay finalmente crear interac-
ciones con el entorno®.

Como turista, se tendran distintas expectativas segin
la actividad que se realice, pero aquellos que buscan
nuevas experiencias mas alla de ir por un fin de se-

9 Pablo Alvarez. (2016). Ma-
nual de diseno de experien-
cias turisticas (1st ed., pp. 40-
43). Santiago.

10 Entorno turistico (2018).
Diseno de experiencias turis-
ticas. Recuperado de: https://
www.entornoturistico.com/di-
seno-de-experiencias
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mana a la playa o un hotel son quienes estan mas
motivados en intentar nuevas actividades. Lo que
buscan abarcara desde experimentar nuevas viven-
cias, desafios, aprendizajes y el descubrimiento de
lugares alejados del turismo masivo™. Para poder
lograr esto, es importante que la experiencia tenga
factores distintivos de lo cotidiano, es decir que sea
original y diferente.

Los factores que definen una experiencia turistica se
dividen en: antes; expectativa y motivacion, durante;
percepcion e interpretacion y después; memorabili-
dad y satisfaccion.

Si bien, es importante para Cicloruta Austral potenciar
cada uno de los factores y procesos que involucran
una experiencia turistica, la memorabilidad es la que
resulta fundamental, debido al contexto en el que se
genera este proyecto, el cual presenta un desafio con
respecto a las condiciones a las que el usuario se ve
expuesto cada dia, por lo que se observa que esta
area es la que tiene el mayor déficit.

11 Desafio turismo (2017). Disefio
de experiencias turisticas. Recu-
perado de: http://desafioturis-
mo.cl/diseno-de-experiencias



PERCEPCION

INTERPRETACION

SATISFACCION

MEMORABILIDAD

Se entiende como experiencia memorable aquella
que resulta “posterior a""en este caso, el mismo viaje
a la Carretera Austral. Es decir, que al ser recordada
sera de una forma positiva, caracteristica que segin
expertos es lo que aporta mas valor, y de esta ma-
nera el usuario querra recomendarlo a alguien mas.
Resulta vital centrarse especificamente en esta area
del diseno de experiencias, debido a los desafios que
tiene enfrentar el usuario cicloturista, tanto fisicos
como psicologicos.

17



¢QUE ES CICLOTURISMO?

Partamos desde la base: ;qué es el cicloturismo? se-
gin la RAE, lo define como “turismo que se practica
en bicicleta”, y en base a esto pueden existir diferen-
tes clasificaciones, que dependeran de la cantidad de
tiempo empleada, presupuesto y equipamiento que
se cargue, pero siempre teniendo en consideracion
que se refiere a una practica recreacional™ Esta Qlti-
ma caracteristica es precisamente la clave para dife-
renciarla de ciclismo de competicion.

Este tipo de turismo en especifico es una actividad
fisica constante, ya que es necesario emplear la ener-
gia del usuario para desplazarse desde una locacion
a otra y recorriendo sin prisa alguna una ruta, y a su
propio ritmo.

Contempla el viajar y conocer diferentes lugares de
la manera mas econémica posible, ya que en muchas
ocasiones lo que se busca es la autosuficiencia, es
decir incluir dentro del equipamiento carpa, saco de
dormir, cocinilla y articulos de aseo. De esta manera
solo se hace necesario el abastecimiento de comida
al pasar por cada locacion™

Dentro de las muchas ventajas que es posible identi-
ficar, se encuentra el contacto directo con lugarenos,

12 ;Que es el cicloturis-
mo?. (2018). Recuperado de:
http://bicituristas.com/
que-es-el-cicloturismo/

13 Hint, B. (2018). Bikepacking vs
Bike Touring: What's the Differen-
ce?. Recuperado de: https://www.
bikehint.com/bikepacking-vs-bi-
ke-touring-whats-the-difference/

quienes generalmente acogen al cicloturista propor-
cionandole un espacio donde acampar y comida fres-
ca.Y, porotro lado, la independencia que se genera al
no tener que depender de programas turisticos para
el transporte o planificacion del dia a dia. Esto queda
a cargo simplemente de cada persona, como distri-
buir su tiempo, energias y dinero.

El tiempo destinado variara segiin cada usuario, pero
los periodos de viaje pueden ser desde un par de
dias, hasta extenderse durante un par de anos, al
hacerlo como un estilo de vida Al alcanzar la auto-
suficiencia como método de viaje, se vuelve posible
vivir de un presupuesto minimo. Con respecto a este
sistema, existen opciones de casas de ciclistas, donde
se genera un intercambio de trabajo por alojamiento
y comida. Esta se vuelve una de las mejores alterna-
tivas cuando el usuario desea conocer en mayor pro-
fundidad un lugar o descansar durante un tiempo.

En cuanto al equipamiento, en especial la bicicleta
hay de todo tipo y no se considera una limitante para
la realizacion de un viaje. Es decir, hay cicloturistas
que prefieren una de la gama mas alta, y por otro
lado hay quienes utilizan la que sea lo mas sencilla
posible. La diferencia esta entre estas dos, en que

14 Alee (2017). "How to put toge-
ther an ultralight bikepacking kit.
Recuperado de: https://www.cy-
clingabout.com/how-to-put-to-
gether-bikepack



El cicloturismo es una actividad fisica no competitiva
que combina la bicicleta con el turismo; el cicloturis-
mo se basa en un ejercicio moderado y surge como una
propuesta de viaje en bicicleta para visitar lugares,
pueblos y ciudades, por el placer de conocer nuevos lu-
gares sin preocuparse del tiempo y siendo respetuosos
con el medio” Aragoneses (2010).

mientras mas simple la bicicleta, es mas facil de arre-
glarla y encontrarle repuestos. Las alforjas son otro
punto esencial de un cicloviaje, ya que son aquellas
que contendran todos los elementos fundamentales,
como ropa, comida, y articulos para pernotar™ Sin
embargo, hay quienes optan por las que son imper-
meables y de marcas renombradas, y quienes se las
ingenian para gastar menos dinero, confeccionando-
los ellos mismos en base a pancartas publicitarias o
bidones.

Finalmente, elegir el cicloturismo para conocer nue-
vos lugares, es una de las mejores alternativas para
gastar poco dinero, contemplar, no generar un gran
impacto en la naturaleza y movilizarse de manera ac-
tiva, saludable y consciente.

19



HISTORIA DEL CICLOTURISMO

20

1842

Kirkpatrick Macmillan fabrica la primera bicicleta a
pedales de la historia en 1839 y tres anos mas tarde
viaja 109 kilometros desde Keir hasta Glasgow. La bi-
cicleta pesaba alrededor de 29 kilos y demoro aproxi-
madamente 2 dias en completar su viaje.

1887

Un norteamericano de nombre Thomas Stevens da la
primera vuelta al mundo en bicicleta, sin embargo,
realiza esta hazana en una bicicleta penny - farthing,
Comenzo en San Francisco y volvio regreso luego de
tres anos.

1892

Fank Lenz, americano motivado por la hazana que
realizo Stevens, también decide dar la vuelta al mun-
do en bicicleta. Sin embargo, desaparecio entre Tabriz
y Erzurum.



1895

Annie Londonderry es la primera mujer en dar la
vuelta al mundo en bicicleta, lo que significa una gran
revolucion, ya que cambio sus faldas por pantalones,
y dejo a sus hijos y maridos por aproximadamente 15
meses.

1897

La 252 compainia de infanteria de Fort Missoula reco-
rre un total de 3.000 kilometros hasta St. Louis con
la finalidad de poner a prueba las bicicletas pertene-
cientes al ejército.

1986

Los primos Nicolas y Richard Crane, modificaron sus
bicicletas de carretera Raleigh y sus equipos para po-
der ahorrar peso, y de esta manera recorrieron desde
Bangladesh hasta el oeste de China.

21



TIPOS DE CICLOTURISMO

CICLOTURISMO

DIARIO

CICLOTURISMO

DE ALFORJAS
LIGERAS

Estilo de cicloturismo que se enfoca principalmen-
te en conocer alguna atraccion turistica durante un
mismo dia. Se puede dividir en dos grupos: personal
o comercial. El primero se centrara en organizar una
actividad para realizar durante el dia utilizando equi-
pamiento propio. El segundo concepto, se refiere ma-
yormente al turismo comercial, es decir, arriendo de
bicicletas y la eleccion de rutas previamente determi-
nadas por cada una de las empresas.

Se le determina de alforjas ligeras a aquel cicloturis-
mo en el cual el usuario viaja con el equipaje minimo,
contemplando dentro de su planificacion el aloja-
miento en hoteles u hostales y la comida en restau-
rantes, es decir, es primordial llegar desde el punto
“a” al “b". De esta manera el esfuerzo fisico disminuye
considerablemente al no tener que acarrear la canti-
dad de peso como lo es en el caso del cicloturismo
autosuficiente. El impacto a nivel turistico es impor-
tante debido a los gastos que se deben hacer al llegar
a cada localidad.
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CICLOTURISMO

AUTOSUFICIENTE

CICLOTURISMO

TODO
INCLUIDO

23

Tipo de cicloturismo que consiste en llevar todo lo
necesario para el viaje como equipaje: articulos para
cocinar, acampar, ropa y viveres. Suele preferirse per-
noctar de manera wildcamping, patios particulares o
en campings de bajo costo, esto debido a que gene-
ralmente este tipo de viajes pueden tener una dura-
cion de meses. Se asocia este tipo de cicloturismo a
viajeros mas aventureros debido a las condiciones a
las que tienen que atenerse, o donde dormir hasta
como abastecerse.

El cicloturismo todo incluido se refiere a aquel en el
cual el usuario busca dejar en manos de una empresa
externa toda la planificacion y equipamiento. Existen
dos tipos de modalidades: en la primera el usuario
debe portar de igual manera sus alforjas con sus arti-
culos personales, y en la segunda, la empresa se pre-
ocupa de transportar su equipamiento desde un pun-
to a otro en vehiculo. En cualquier caso, se aconseja al
cliente que tenga un entrenamiento previo, para que
de esta manera el grupo funcione de manera optima.



CICLOTURISMO EN EL MUNDO

El cicloturismo en el mundo es una de las actividades
que toma liderazgo rapidamente, siendo Europa una
de las zonas donde es posible apreciar el aumento de
esta tendencia.

Esto se debe, a que la sociedad cada vez toma ma-
yor conciencia con respecto al cambio climatico y
los efectos que genera el transporte automovilisto.
Especificamente el ano 2017 que fue declarado por
la Organizacion Mundial del Turismo como el Ano In-
ternacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo
la promocion a este tipo de actividades fue mucho
mayor®.

Empresas especializadas de cicloturismo en Europa
dictaron las tres principales caracteristicas que de-
ben cumplir las rutas: variedad de oferta turistica re-
ferida a alojamiento, alimentacion e infraestructuras
adaptadas para este tipo de usuario en especifico;
plataformas simples para facilitar la reserva de espa-
cio para las bicicletas en viajes en trenes; y finalmen-
te la realizacion de distintas tipos de rutas con toda la
informacion necesaria para recorrerlas.

Uno de los ejemplos mas notables que se puede en-
contrar, es sistema de Eurovelo, que consiste en una
red de ciclorutas ubicadas en diferentes puntos de

15 Decaba. (2017). Afio internacio-
nal del turismo sostenible. Recu-
perado de: http://www.decaba.
com/turismo-sostenible-2017/

16 Eurovelo (2018). Recuperado
de: http://www.eurovelo.com/
en/discover-europe-by-bike

Europa pero conectadas entre si y es cofinanciado
por la Union Europea. Contiene informacion de rutas
de 42 paises y 15 rutas de larga distancia™.

Este proyecto surge desde la Federacion Europea de
ciclistas, y tiene proyecto para el ano 2020 ser una red
de rutas de 70.000 kilometros en total, de los cuales
hay disponibles por el momento un aproximado de
20.000 kilometros.

El sistema consiste en categorizar las rutas por

nivel de dificultad, extension y atractivos turisticos de
la zona. Para facilitar esto, Eurovelo se encuentra en
proceso de instalacion de senaléticas para propiciar
un viaje mucho mas informado y ameno.

De esta manera, el cicloturismo se ha visto potencia-
do en todas las zonas que abarca y reconoce este pro-
yecto, ya que genera un impacto positivo en todos los
sentidos para cada localidad que visiten los usuarios.

24



EuroVelo 1 - Atlantic Coast Route

EuroVelo 2 - Capitals Route

EuroVelo 3 - Pilgrims Route

EuroVelo 4 - Central Europe
Route

EuroVelo 5 - Via Romea
Francigena

EuroVelo 6 - Atlantic - Black Sea

EuroVelo 7 - Sun Route

EuroVelo 8 - Mediterranean

*Kiev Route

EuroVelo 9 - Baltic - Adriatic

Chisinau
-

EuroVelo 10 - Baltic Sea Cycle
Route

.hgreh

Belgrades

Sarajevo
.

EuroVelo 11 - East Europe Route

«Madrid
EuroVelo 12 - North Sea Cycle
Route

Ricosfa EuroVelo 13 - Iron Curtain Trail

Favalletta

EuroVelo 15 - Rhine Route

EuroVelo 17 - Rhone Cycle Route

Mapa rutas eurovelo
Disponible en: www.eurovelo.com

25



CICLOTURISMO EN CHILE

Nuestro pais se sitla como uno de los destinos pre-
feridos a nivel mundial para el desarrollo del ciclo-
turismo, dadas las caracteristicas geograficas que
posee. Sin embargo, la baja cantidad y calidad de ci-
clovias, junto con condiciones climaticas y de distan-
cias entre una localidad y otra, desencadena en que
esta actividad sea menos intensa en la zona norte. En
San Pedro de Atacama es comiin dentro de las ofertas
turisticas el arriendo de bicicletas por el dia para ir a
visitar el Valle de la Luna, Valle de la Muerte, Catarpe
y las Cornisas, o simplemente para movilizarse dentro
de la zona turistica hacia sectores cercanos.

Con respecto al cicloturismo en la zona centro, es
donde se da de manera mas baja, ya que las ciclovias
se encuentran en mal estado, la delincuencia es muy
alta y el transporte pablico dificulta mucho las posi-
bilidades de circular con tranquilidad.

17 121 Bikepacking Experts Share
Their Routes Around The World.
(2018). Recuperado de: https://
www.icebike.org/bikepacking-ex-
perts/

18 Recuperado de: http://
cicloturismochile.com/index.
php/resumen-del-proyecto/

Existen empresas privadas que ofrecen tours diarios,
para que de esta manera se puedan visitar los luga-
res mas atractivos y de manera mas segura. General-
mente los cicloturistas de larga extension, prefieren
alojarse en lugares mas céntricos para de esta ma-
nera poder abastecerse y luego tomar un bus hacia
el norte o sur, o simplemente para descansar por un
momento de la bicicleta.

La preferencia de los cicloturistas es la zona sur y
austral de Chile, como por ejemplo la Cuenca del Lago
Llanquihue, Puerto Varas. Segln una encuesta reali-
zada a 121 cicloturistas que han viajado alrededor del
mundo un cuarto de las elecciones estuvieron des-
tinados a Chile, en especifico a la Carretera Austral,
debido a su naturaleza, desafios y “forma de sentirse
vivo"",
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A pesar de todos los atractivos que es posible en-
contrar a lo largo de todo el territorio nacional para
realizar esta actividad, resulta contradictorio que en
cuanto a informacion cuantitava de cicloturismo, y
en especifico de la ruta de la Carretera Austral, no es
posible encontrar ningln tipo de cifra oficial sobre la
cantidad de cicloturistas que circulan cada ano. Para
evidenciar esto, SERNATUR tiene solo disponible en
sus plataformas del proyecto de cicloturismo, cifras
internacionales, como por ejemplo Estados Unidos y
Europa, sin mencionar en ningiin momento a Chile™.
Esto es sumamente llamativo, ya que el cicloturismo
representa un gran factor para el turismo local, de-
bido al consumo en lugares de comida, alojamientos
de distintos tipos y la entrada a Parques Nacionales.

En cuanto a las plataformas disponibles para apoyar
el viaje de turistas extranjeros y nacionales, no es
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Cicloturistas alemanes en direccion a Cerro Castillo
Registro propio, Cerro Castillo, 2018.

posible encontrar ninguna con respaldo oficial. La in-
formacion que utilizan los cicloturistas son mas que
nada testimonios propios en blogs o grupos de Fa-
cebook. Estas plataformas, aunque no sean oficiales
recopilan datos valiosos lo que refleja la blsqueda
por dar a conocer esta ruta, y la experiencia misma
de cada usuario. Resulta sorprendente la disposicion
de cada uno por responder dudas y consultas, tra-
tando de influir de buena manera en la promocion
de este “nuevo” tipo de turismo en nuestro pais. Sin
embargo, planificar un viaje en base a experiencias
de otro usuario puede resultar riesgoso, debido a la
diferencia en estado fisico de cada personay su equi-
pamiento.



CICLOTURISMO EN CHILE
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Cuenca del Lago Llanquihue.
fotografia: www.cicloturismochile.com




Tour por Barrio Bellavista en Santiago
fotografia: www.labicicletaverde.com

Parte del recorrido de la Carretera Austral
fotografia: registro propio




CARRETERA AUSTRAL

La Carretera Austral, hasta el afno 1973 estaba muy le-
jos de ser la ruta que es hoy en dia. La conexion entre
las localidades que se encuentran desde Puerto Mon-
tt hasta Villa O'Higgins dependian solo de avionetas,
barcos y caballos. Por lo tanto, era una zona suma-
mente austral, rural, inhospita y aislada.

Es durante el gobierno militar en el que se propo-
ne el proyecto de realizar una red que conectara las
regiones y provincias mas australes de la Patagonia
chilena, por lo que el ejército fue el encargado de co-
menzar con la construccion de la carretera, la cual
tuvo que se divicida en dos etapas. Estos trabajos no
estuvieron exentos de grandes tragedias. Hubo una
serie de pérdidas de vidas de militares, debido a las
condiciones climaticas adversas que se presentaban.
Hoy se conmemoran esas vidas mediante distintivos
con sus nombres en la ruta.

19 Wikiexplora (2018).

Historia de la Carretera Austral.
Recuperado de: http://www.wi-
kiexplora.com/Carretera_Austral

20 Tompkins, D (2015).
La Carretera Austral. pp 25-29.

Al retomar la democracia en Chile, continuaron las
obras de conexion con las localidades mas aisladas,
finalizando el trazado completo en el ano 1999. Ac-
tualmente la conectividad es una mezcla entre carre-
tera y barcazas que son en su mayoria subsidiadas
por el gobierno, las cuales tienen un horario de salida
constante y conectan con el punto final y mas aislado:
Villa O"Higgins™

Esta ruta, se extiende por un total de 1.247 kilometros
de camino de ripio, barro y piedras, que se encuentra
en constante mejora gracias a los trabajos que de pa-
vimentacion que se contindan haciendo en tramos. A
lo largo de todo el recorrido, es posible encontrarse
con diversas maravillas naturales alin en su estado
mas pristino: glaciares, bosques y rios por mencionar
algunos, y que gracias al cuidado que se ha tenido en
cuanto a las intervenciones en esta zona.
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Douglas Tompkins, activista ambiental y gran entu-
siasta por la preservacion de la naturaleza, junto a su
esposa, fueron unos de los actores mas importantes
en el trabajo realizado en la Carretera Austral. Crearon
el parque Pumalin, que comienza en Caleta Gonzalo
y recorre hasta Chaitén. El esfuerzo por intervenir lo
menos posible esta zona resulta admirable; se pro-
tege intensamente la flora y fauna del lugar, rehabili-
tando y reinsertando especies, se sigue una linea de
construccion amigable con el entorno y finalmente se
proporcionan los conocimientos necesarios para los
nuevos visitantes?®,

la Carretera Austral, es sin duda una experiencia
admirable y enriquecedora a nivel mundial. Esta
destinada a ser recorrida de manera tranquila, con-
templando los paisajes, por lo que se recomienda
visitarla con tiempo.
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Cerro Castillo
Registro propio

A continuacion se exhiben una serie de fotografias
que datan del afno 1977, que dan cuenta de los traba-
jos que fueron realizados para abrir el camino en la
Carretera Austra: voladuras, mediciones, campamen-
tos, entre otros. Este registro permite apreciary com-
parar los cambios que experimentado esta ruta a lo
largo de los anos.



Apertura de caminos
Registro de Peter Hartmann, 1977

Registro de Peter Hartmann, 1977 Registro de Peter Hartmann, 1977




“Las montanas, lagos, rios, cascadas, bosques, humeda-
les, y los pequenos campos del sur de Chile no son algo
corriente. Un viajero que vaya a la Patagonia, una region
de belleza legendaria y salvaje, encontrara dicha expe-
riencia transformadora. Claramente estamos en presencia
aqui de un paisaje de inigualables tesoros naturales, uno
de los dltimos grandes reductos de naturaleza indomita.”
Douglas TompRins

Registro de Peter Hartmann, 1977
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“No sabia donde ir, excepto a todas partes”

Jack Kerouac, El camino

RUTA DE BELLEZA ESCENICA

Una ruta de belleza escénica se define como aquel
camino en el que se promueve el turismo para ser
realizado sin apuros y disfrutando de cada momen-
to, incluso entre el trayecto entre un punto y otro. El
atractivo turistico principal se compone por los mis-
mos paisajes que se recorren a lo largo de la Carrete-
ra, como monumentos naturales, la floray fauna, o la
cultura de cada localidad.

Este concepto nacio en Estados Unidos, en la cons-
truccion de la Carretera del rio Columbia. Oregon,
crea una ley de sistema de carreteras escénicas (1913),
lo que significo que debian conservar los arboles a lo
largo de todo el camino que acompanara la carretera,
implementacion de areas verdes y senalizacion infor-
mativa?'.

Estas rutas, no estan exentas de planificacion, ya que
surgen principalmente como una herramienta de de-
sarrollo econdmico a través del mismo turismo, lo que
influye directamente en la conservacion de atractivos
naturalesy culturales. Dentro de las regulaciones que
deben cumplir, se encuentra la creacion de senalé-

22 Corfo (2017).Ruta escénica
Lagos y Volcanes.
Recuperado de: https://www.
corfo.cl/sites/Satellite?c=C_
NoticiaNacional&cid

21 Butler, T (2015). La Carretera
Austral. El camino a la belleza pp
29-31.

ticas acordes al lugar, determinacion de estandares
estéticos y reglas especificas de mantenimiento. El
concepto se extendio de tal manera, que actualmente
es posible encontrar diferentes ejemplos: En Austra-
lia, “El Gran Camino Oceanico”, en Nueva Zelanda “La
Ruta Panoramica del Sur”,

La primera ruta de belleza escénica oficial de nuestro
pais corresponde a la Red- Interlagos, la cual abarca
a tres regiones: La Araucania, Los Rios y Los Lagos.
La idea fundamental, fue unir estas zonas mediante
las caracteristicas propias que forman este concepto
de desarrollo econémico y turistico, y de esta manera
respetar el medio ambiente y las culturas originarias.
Su extension actualmente es de 1.920 kilometros, que
contiene 17 volcanes activos, 12 Parques Nacionales,
22 lagos, 26 rios, 10 Reservas Nacionales, y 48 termas
entre otros atractivos?

La idea de promover la Carretera Austral como ruta
de belleza escénica, aparece en primera instancia,
gracias a la Fundacion Tompkins.Durantr el ano en el
gobierno de Eduardo Frei Ruiz-Tagle, fueron los pri-
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“Si a la Carretera Austral se le concediese la condicion
de Ruta Escénica, y se promocionara adecuadamente,

seguro se convertiria muy pronto en uno de los desti-

nos mas codiciados para los viajeros y aventureros de
todo el mundo” Douglas TompRins.

meros en solicitar, que el Parque Pumalin (tramo que
atraviesa gran e importante parte de la Carretera Aus-
tral) fuera declarado como ruta de belleza escénica
nacional. De esta manera, seria posible generar las
regulaciones necesarias para posteriormente exten-
derse a mas localidades.

La Carretera Austral posee todas las caracteristicas
necesarias para ser considerada en su completa ex-
tension como ruta escénica, cuenta con 1.247 de cami-
nos donde es posible encontrar variadas maravillas
naturales, como bosques y glaciares, pobladores de
trato calido con los turistas, lugares de alojamiento,
estaciones de servicio, Parques Nacionales, entre
otros. Incluso, sin ser aun denominada oficialmente,
ya se le conoce como “Carretera de belleza escénica
nacional, sencillamente porque eso es justo lo que
es.” (Douglas Tompkins).
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ELEMENTOS BASICOS DEL CICLOTURISTA

Para realizar cicloturismo en la Carretera Austral, no
es indispensable tener el equipo mas caro, ya que es
posible sustituir ciertos elementos por diversas alter-
nativas disponibles en el mercado

De todas maneras, hay articulos basicos que es nece-
sario incluir dentro de la lista de escenciales, a conti-
nuacion una descripcion de ellos:

CASCO: Este elemento de seguridad es imprescindible
en un tipo de viaje de esta categoria, ya que, las ca-
racteristcas geograficas y las condiciones climaticas
afectan directamente el estado de caminos.

SACO DE DORMIR: Resulta fundamental utilizar uno
que se encuentre entre los rangos de temperatura 0°
de conforty -2° de limite, debido que los grados dis-
minuyen drasticamente durante la noche.

COLCHONETA: Es importante aislar el frio, la humedad
y los desniveles del suelo al momento de dormir, para
que de esta manera se asegure el descanso de mane-
ra adecuada y estar preparado para el proximo dia.
La colchoneta debe pesar idealmente debe pesar me-
nos de 1 kilogramo.

ELEMENTOS DE COCINA: Debido a la distancia entre
puntos de abastecimiento, el usuario debe asegurar-
se de tener la posibilidad de cocinar su propia comi-
da, y a la vez cuidar su presupuesto. Dentro de estos
elementos se encuentran las ollas, cocinilla, gas, pla-
tos y cubiertos, que son considerados los basicos de
un equipamiento propicio.

CARAMAGGIOLA: La hidratacion del cicloturista resul-
ta fundamental, mas aln cuando los puntos de agua
se encuentran distanciados. Son necesarios por lo
menos dos de estos articulos.
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ALFORJAS: Se requieren de por lo menos dos traseras,
para poder distribuir el peso de los elementos con los
que se viaja. Idealmente se recomiendan las desmon-
tables, para poder guardarlas en la noche al interior
de la carpa.

BOTIQUIN BASICO: Consiste en lo mas basico, ya que
el usuario no esta excento de accidentes. Consiste en:
alchohol, algodon, parches, bloqueador solar, talco
pomada para quemaduras y remedios.

HERRAMIENTAS BASICAS: Es escencial transportar
elementos de reparacion rapida, para que de esta
maneralos problemas técnicos puedan ser soluciona-
dos sin mayores inconvenientes.

CALZADO: La comodidad al pedalear es tan impor-
tante como cualquier otra caracteristica, por lo que
el uso de zapatillas es fundamental, y se debe tener

Equipamiento completo para viaje de cicloturismo
Registro de Michael Mckisson

un cambio como por ejemplo bototos, en el caso de
condiciones climaticas adversas.

CARPA: Las caracteristicas de este elemento son prin-
cipalmente que cumpla con ser tres estaciones, ligera
y facil de armar. Su peso no deberia superar los 5 ki-
lograms, u 8 en el caso de dividir pesos con alguien
mas.

VESTIMENTA: En ocasiones puede resultar que el
usuario se vea afectado por la lluvia o por distintas
situaciones. La cantidad variara segin el usuario,
pero se recomienda cubrir todos los escenarios.

ELEMENTOS DE HIGIENE PERSONAL: En muchas oca-
siones no habran banos ni duchas disponibles, por
lo que es imperiosa una buena higiene. Los articulos
basicos son: papel higienico, toalla, toallas hiimedas,
cepillo y pasta de dientes.
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8.30 am
Se despierta 'y
desinfla la
colchoneta

9.16am
Realiza ejercicios
de elongacion
antes de partir.

9.25 am
Se encuentra listo
para comenzar a
realizar su ruta.

DIA DE UN CICLOTURISTA

8.40 am
Se viste de acuerdo
a las condiciones
climaticas que
observa en ese
momento: ropa
ligera, porque esta
soleado.

9.13 am
Guarda la carpa en
las cintas superio-
res de la carpa, ya
que le resulta mas

comodo.

12.40 pm
Se detiene a un
costado del cami-
no para preparar
su almuerzo.

22.30 pm
Se duerme, ya
que esta agotado
y debe descasar
para rendir de la
mejor manera al
dia siguiente.
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8.45 am

Busca la cocinilla,
gas, agua, cafey
azlicar para prepa-
rar el desayuno. Se
percata que no le
queda pan.

9.10 am
Distribuye su
equipo en las

alforjas y deja las
ollas, cocinilla,
gas, agua , salsa 'y
tallarines a mano
para la hora de
aluerzo.

12.44 pm
Cocina los
tallarines que
habia planeado
antes.

21.25 pm
Realiza un par de
tomas fotograficas
del lugar.




8.47 am
Calienta el agua,
y mientras espera
que hierva busca

los huevos.

9.08 am

Desarma la carpay
la ordena con pa-
ciencia, no quiere
que sea un bulto
tan grande como

el dia de ayer.

13.15 pm
Se encuentra listo
para continuar con
su ruta.

19.40 pm
Cocina su cena:
sopa con avena.

8.50 am
Prepara el café y lo
deja a un costado

mientras cocina
los huevos.

9.06 am
Saca todo lo que
tiene dentro de la
carpay lo deja a

un lado.

15. 40 pm
Frena al lado de
un lago, ya que
quiere sacar una

fotografia.

19.23 pm
Arma su carpay
ordena lo necesa-
rios para dormir.
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8.55am
Desayuna y revisa
las rutas en el
mapa Chiletour de
la Copec.

9.05 am
Lava con un poco
de agua y un pano
los utensilios que

utilizo y los deja
al sol.

17.05

Debe descansar
un momento, por
lo que aprovecha

de calcular con
un mapa cuanto
camino le queday
comer un platano.

19.15 pm
Se percata que
la luz comienza a
disminuir, por lo
que elige un lugar
para acampar.




peticion url

PWA

respuesta

PROGRESSIVE WEB APP

Una aplicacion web progresiva (PWA sigla, de su tra-
duccion al inglés), es aquella que no da muestras re-
conocibles por el usuario de su sistema operativo, es
decir, su uso es basicamente igual al de una aplica-
cion movil. Este termino fue acunado por Google en el
ano 2015 y busca ser promovido fuertemente debido
a que se observo en primera instancia la preferencia
de los usuarios por las aplicaciones moviles. De esta
manera, se le entrega el mismo servicio, pero con mu-
chos mas beneficios?.

Técnicamente, una PWA es una aplicacion web que
tiene comportamientos como una aplicacion comin
y corriente utilizada hasta el momento (nativas movi-
les), pero una de sus caracteristicas mas sobresalien-
tes es que proporciona una experiencia fuera de linea
mucho mas significativa.

Las cualidades que logran generar de este tipo de
tecnologia una gran alternativa para este proyecto
son las siguientes:

23 Saquete, (2018). Progressi-
ve Web Apps. Recuperado 15
de junio de 2018 de: https://
www.humanlevel.com/arti-
culos/desarrollo-web

sy SERVICE

SERVIDOR

Diagrama de service worker

RESPONSIVE: La aplicacion debe adaptarse de mane-
ra automatica a cualquier tipo de resolucion de pan-
talla y sistema operativo.

CONECTIVIDAD: Es posible acceder a la informacion
de manera offline (realiza una notificacion al suceder
esto), debido a que esta quedara almacenada como
la Gltima version en el caché del dispositivo. Esta ca-
racteristica funciona en base a una tecnologia llama-
da Service Workers.

PROGRESSIVE: Al estar corriendo desde el navegador,
la PWA puede mandar notificaciones y utilizar las he-
rramientas del teléfono, como funciones sensoriales.

RAPIDEZ: Las carga de la pantalla es instantanea y
no genera saltos, es posible acceder a la aplicacion
al presionar un vinculo directo que puede ser visto
como un "app icon" en el mend del dispositivo que
se utilice.

40



LIGHTHOUSE: Esta herramienta proporcionada por
Google, sirve para guiar a los desarrolladores con res-
pecto a los requisitos que debe cumplir una web para
ser considerada completamente como una PWA. Fun-
ciona como "checklist" de verificacion de cada pro-
yecto realizado.

A continuacion se muestran algunas de las caracteris-
ticas definidas por Google*, que debe tener una PWA
para ser verificada:

24 Progressive web apss checklist.
Recuperado de: https://develo-
pers.google.com/web/progressi-
ve-web-apps
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BASE: el sitio se sirve a través de https, las paginas
son receptivas en cualquier dispositivo movil, todas
las URL de la aplicacion se cargan sin conexion yme-
tadatos proporcionados para agregar a la pantalla de
inicio.

INDEX Y SOCIABILIDAD: El contenido del sitio esta
indexado por Google, los metadatos sociales se pro-
porcionan cuando corresponde, Las URL canonicas se
proporcionan cuando es necesario y las paginas usan
la API de historial.

USUARIO: El contenido no salta a medida que la pagi-
na carga, el contenido se puede compartir facilmente
desde el modo de pantalla completa o independiente
y el sitio es receptivo a través de los diferentes tama-
nos de pantalla.

ALMACENAMIENTO EN EL CACHE: El sitio usa la red de
caché primero y el sitio informa adecuadamente al
usuario cuando estan fuera de linea.



Montaiias vistas desde el camino postetior a Puerto Rio Tranquilo
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TIPOS DE USUARIOS

Los perfiles de usuarios fueron identificados inicial-
mente en base a una entrevista realizada a un total
de 23 cicloturistas que habian realizado la ruta de la
Carretera austral especificamente. Esta informacion,
fue a su vez respaldada por la investigacion en terre-
no que se realizo durante febrero de 2018, donde fue
posible interactuar directamente con usuarios que
estaban realizando por primera vez la ruta, y con ci-
cloturistas experimentados.

Las observaciones para categorizar cada perfil, se
guiaron en base a dos grandes factores: la planifica-
cion y el equipamiento. Estos, son los pilares funda-
mentales dentro de un viaje de esta categoria, ya que
son aquellos que influiran directamente en su 6ptimo
desarrollo y la disminucion de accidentes.

TOURIST

Usuario que deja toda la planificacion en manos de
empresas turisticas, pero tiene la motivacion necesa-
ria para realizar un tour de aventura. Dentro de su vida
cotidiana tiene un entrenamiento minimo.

INTO THE WILD

Usuario que decide emprender el viaje con poco tiem-
po de preparacion e implementacion basica que suele
no ser la apropiada respecto al clima y terreno, por lo
que eventualmente le juega una mala pasada.
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Usuario que invierte grandes sumas de dinero en im-
plementacion (desde 500.000) y planea su viaje por lo
menos con 3 meses de anticipacion. Sus decisiones no
suelen ser al azar, ya que calcula todo previamente.
Este usuario no es espontaneo y se asegura de cumplir
cada una de sus metas diarias. No suele hacer ninguna
de las actividades extra que ofrece el camino.

SIMPLE Y CONTENTO

Usuario que planifica con antelacion su llegada a cada
uno de sus pueblos, calculando kilometraje y otros
aspectos técnicos. Su implementacion es basica y ad-
quiere lo realmente necesario. Durante su viaje man-
tiene un presupuesto acotado, abasteciéndose de co-
mida mas econdmica. Si se le presentan situaciones
imprevistas no se estresa y simplemente las disfruta.
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INFORMACION DISPONIBLE

Actualmente, SERNATUR es la (nica institucion oficial
y plblica que se encuentra desarrollando proyectos
relacionados al cicloturismo en Chile. Para conocer
mas sobre esto, se realizo una entrevista con Francisca
Aylwin Fernandez, miembro del SERNATUR, encargada

del proyecto de cicloturismo impulsado especifica-
mente para la Cuenca del Lago Llanquihue. En esta en-
trevista, surgieron diversas inquietudes con respecto a
este tema, como:

Esta entidad no esta capacitada para entregar infor-
macion a los turistas nacionales y extranjeros que
pretenden recorrer mediante cicloturismo una zona
que no sea la del proyecto.

No es posible incentivar como organismo publico a tu-
ristas a recorrer una ruta que no cuenta con ciclovias
oficiales.

Las proyecciones de mejora de la Carretera Austral es-
tan centradas principalmente para autos.

Las ciclovias para la Carretera Austral aiin no cuentan
con las aprobaciones necesarias, debido al constan-
te transito de camiones de abastecimiento para las
localidades, que podrian eventualmente amenazar la
integridad fisica del cicloturista.

La cuenca del Lago Llanquihue es la Gnica opcion por
el momento de que como entidad oficial y pablica se
genere un proyecto de cicloturismo, ya que cuenta a
lo largo de toda su extension con ciclovias, zonas de
abastecimiento y alojamiento.
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“es dificil obtener la informacion exacta, exacta porque
depende mucho de las capacidades de cada uno como
enfrentar la ruta. Los traspasos de informacion son muy
desde la experiencia personal. En general la informacion
que uno encuentra es de otra gente que haya hecho la
ruta, no hay informacion institucional o desde el turismo
para la gente que anda en bicicleta. No son muy conside-
rados para las instituciones.” Natalia Vernal, 27 anos.

Las fuentes de informacion disponibles para comen-
zar a planificar los viajes, son generalmente basadas
en experiencias de usuarios e incluso en algunos ca-
sos las paginas son posibles de editar libremente, es
decir, cualquier persona puede modificar su contenido
creando un perfil muy facil y rapido.

Una de las plataformas mas utilizadas por quienes
deciden recorrer una ruta de Chile, especificamente la
Carretera Austral, es un grupo cerrado de Facebook lla-
mado “Cicloturismo Chile”, el cual hasta la fecha posee
14105 miembros. Dentro de este grupo, hay un admi-
nistrador, quien es el encargado de aceptar o negar las
solicitudes para publicar contenido. Se pone especial
énfasis en que no se generen negocios de nada mas
excepto que productos relacionados al cicloturismo,
compartir datos y responder dudas, tanto de usuarios
nuevos, como de los mas experimentados.

Sin embargo, en base a las entrevistas realizadas, es
posible concluir que la informacion entregada en pla-
taformas digitales puede resultar en muchas ocasio-
nes contraproducente e incluso peligrosa, ya que, tan-
to el kilometraje como los lugares de abastecimiento
varian en entre relatos o incluso puede suceder que
los lugares sugeridos ya no existan.
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USUARIOS Y PLANIFICACION: La importancia de planifi-
car un viaje de esta categoria resulta fundamental para
cualquier tipo de usuario, debido a las condiciones ad-
versas que pueden presentarse de un momento a otro
durante el trayecto. Se realizo una encuesta a 30 perso-
nas que realizaron la Carretera Austral en bicicleta, en
un promedio de 30 dias aproximadamente. Los resul-
tados mostraron que la mayoria de ellos prefirio utili-
zar plataformas digitales para informarse en cuanto a
el equipamiento, presupuesto y preparacion. Por otro
lado, el estudio realizado por SERNATUR y su proyec-
to bike friendly, da cuenta que las principales condi-
ciones que necesitan saber los usuarios son: acceso a
agua, donde guardar las bicicletas, lugares para cargar
dispositivos moviles, espacios simples para descansar
y talleres de bicicletas.



ANALISIS DE PLATAFORMAS DE INFORMACION

Para poder entender de mejor manera las falencias
que tienen las plataformas de informacion para el
potencial usuario cicloturista o aquel que ya posee
experiencia previa, se eligieron dos casos de estudio
que se enfocan principalmente en la ruta de la Carre-
tera Austral. El primero consiste en una pagina web,
mientras que el segundo es material impreso. Esta
eleccion fue realizada a modo de poder comparar las
caracteristicas de cada uno, para posteriormente po-

der llegar a la mejor alternativa para el proyecto.

WIKIEXPLORA: Plataforma web, que se define como
“la enciclopedia de rutas outdoor de Sudamérica”.
Contiene una seccion destinada a la ruta de la Carre-
tera Austral, con informacion especificamente enfo-
cada en el cicloturista. Esta parte de la pagina, fue
creada por Daniel Mahns, usuario activo del grupo de
Facebook de “cicloturismo Chile”, espacio donde rea-
liza una invitacion abierta a que todos puedan editar
la informacion en base a sus experiencias, suban fo-
tos y actualizaciones.

No es posible visualizar el mapa sin
conexion a internet, ya que al ser
una pagina web no carga.

No se aprecia la ruta por tramos,

Tramos pavimentados

®  ;Cuantos kilometros se deben rea-
lizar al dia?

;Cada cuanto tiempo se

Tramos de ripio

e

Vista desde un celular movil
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® actualiza ésta informacion?



Comayqua hac & s Imagss
Pabis Castry

o
1.2 Propusstas de nula
1.3 Epocs adecunda
1.4 Teermpo Esparado
1,5 Tipa g biciciets
Estack Actualdala
Cangtaiz
2 Foimnas e Acces y sakds &l
Carretera Austral
2.1 Dinaro
1 Dinserpoidn o b2 ruta
3.1 Trams PRknE Pusrin Moot
- Chaitén
311 Pasto Montt - Caleta
La Arenn
242 Calta la Arsma -
Hasnopirds
313 Homapian - PArcus
Pumalin, Camping EI
Welcan
24 4 Pamue Pusmalin

;Como descargo esta

Cualquier persona mediante un
registo simple y rapido puede

editar la informacion

Cuanry Asgumean (snitai
Astfvinad Mountgin B
Umicacidn Chie, Ceyhague
Eslhoa Impeaziaants
ANECONES  Wistas panordns

Besque. Fasnls T
Floes avaeivs, Fa
airachve, Ga
Mar, Fierdas,
Fomaciin Geoligica,
Cascads, Parges Nacaons)
Farque Frivadn

Temperatura e 123 lipe
Tarmas

Duracion MTE 20 - 35 cias
Eaigencia 2358 dophoms
Deliculisd NTE Meda
Sendero Swempre Carg
Sefializmciin  Adecusdo

infraestuicturs Holel(es), Cassfialz),
Hospedeje(= ). Rekyiols]
Camping

Topologin Cnien
Desnavnios +23614, -2330¢
Dostamcin (¥) 1043

L] Puerts Monk - Vils

'Hmnire sin nirqiun mms’

CTOEnE PO Lo mis antigues #

—— e Informacion subjetiva

;Qué tipo de usuario
— e demora esa cantidad
de tiempo?

: : ¢Como reviso esta informacion en
informacion en un celular? otro idioma?

No hay fotos del lugar

Ia camretera Austral prede realizarse levando muy poca comida, atasteckindose §n & caming.

Tramo Palena: Puerto Montt - Chaitén

o Y =
Kikametio 0 e b3 Caretens Austial Eate sufll L8
sefialetica en = suelo marca el inicie de |z miica

Puerts Montt - Caleta La Arena

[Tedas 1as medias cos way

Uso de diversos
recursos graficos

| Distamcia pans.) 2
Miatros da ascenso £
Metros de descenso 28

| % pawimenio 100

Alsrnativa de acampe: En & ki 30 apiox S& pusde pasar a acampar al Pargue Macional Alsrcs
Anding
Barcars La Arena - Pusiche
« Horario: Saien 0es0e La ATens 8 I35 6,00, 545, 7.50 y luega cadd media Nora nasta ias 0.00,
adernds de olras 3132 1:30, 300y 4:30 En &l sentido cortranc, |3 mayor pane de ks hoaros
desfasados 15 minues. Ver ¢ 1]
« Tarifas 52800 (USS 4 4 8s of June 2013} para becicketas. Ver para ofros medios de ranspore 4
Puero Mantt, capital de 12 Regidn de los Lages, marta el inicio de 1z Camstera Austral. Su inicio £5ta

soaloasle e o Cigciacl a8 feote de o ciaza Ole aomas Coloun ciouic ooanie a0l

Camalera Auslal ubkada ahuers el mualle de
Puerts Monit

10937 m
1000 m

&
E
3

g
a
3
Puseric Monl iilaza =n

I N

09 mt

' Brircaz Ln Amna < Oaletn,.,

costanera marca el inicio de esta aventura E5= ramo s baja dficufad relstivements plano v de
canetera-de asfalio con Ao ranseo venicuiar

U buen desvic sl se tiene tempo e3 doblar al Parque Nacknal Alerce Anding {BKm aprox. ). con un
CEMPAD DIVED0 €N &R UN 10 antes de entrar @ Parmue.
Caminatas [aterales del sector

Ruta]Mosiar mas ruias] | Atractve | kms (193 y vuelta) | Foto

A: i R
EsgeccziseeetopceeeeepeteersEeserses
=

T T e P C N N R PR P et o o
Fark dol ramo

Sa MUESEN 5010 [35 caminalas sencllas. Pars | istaco completo, gue mcuve momaia v trekking da dificultad, ver Rutas &n Pustio Mond

49

Vistas desde un computador



La edicion corresponde al
ano 2009

Descripciones de cada
kilometro. ;Como podria
corroborarse esta infor-
macion?

iconos de informacion de Papel que no resiste las condi-
cada tramo ciones climaticas de esta region.
:Como lo reviso si llueve?

GUIA OUTDOOR DER WEG IST DAS ZIEL: Material impre-
so en idioma aleman, cuya edicion (2009)corresponde
a la Carretera Austral y que la define como “el cami-
no sonado al sur de Chile”. Su autor Dirk Heckmann,
realizo el recorrido en toda su extension a modo de
recopilar la mayor cantidad de fotografias e informa-
cion in situ. Dentro de sus contenidos se encuentra
parte de la historia de Chile y su actualidad, palabras
basicas en espanol, y la informacion sobre las rutas.
Llama la atencion que este tipo de guias puedan ser
adquiridas en paises extranjeros y sin embargo, en
nuestro pais no se encuentra nada parecido.
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CONCLUSIONES PRELIMINARES

En base a toda la informacion revisada en el marco
teorico, es posible concluir que Chile tiene un gran
potencial turistico, que se esta desarrollando cada vez
mas. Las caracteristicas geograficas que posee Chile,
especificamente la Carretera Austral, hace esta sea una
de las rutas preferidas por cicloturistas nacionales y
extranjeros. Es por esto que se vuelve fundamental,
guiar al usuario en el proceso para garantizar el correc-
to desarrollo del potencial que tiene nuestro pais en
cuanto al cicloturismo.

Es importante considerar, que gracias a la cantidad
de informacion que existe actualmente, la gente esta
tomando mayor conciencia sobre la importancia de
mantenerse activo fisicamente, por lo que dejar las va-
caciones sedentarias en el pasado resulta sumamente
llamativo.

A partir de esto, es posible identificar que el cicloturis-
mo en esta zona del pais tiene aspectos que resultan
fundamentales como:
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El cicloturismo es una disciplina que involucra gran
gasto energético, por lo que es importante tener una
preparacion basica.

La Carretera Austral esta constantemente bajo cam-
bios en el camino, por lo que es importante informar-
sey ser precavido.

Es importante continuar promoviendo el turismo en
Chile de una manera segura y propicia para todos los

usuarios.

Existe un déficit en la disponibilidad de informacion
para el usuario cicloturista.



Trabajos en el camino en Parque Pumalin
Registro propio

TEr-'"EN

PNO-4730

Registro propio
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Cicloturistas en camino a barcaza de Caleta la Arena
Registro propio

Refugio en el cruce de Puerto Yungay y Rio Bravo
Registro propio
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OBSERVACIONES EN TERRENO

Los viajes realizados durante los afnos 2016 y 2017 en-
tregaron los primeros acercamientos al mundo del
cicloturismo y sus deficiencias en cuanto a la infor-
macion que existe para preparar este tipo de viajes
y los conocimientos que es necesario tener para el
trayecto mismo. Es por esto, que se tomo la decision
de visitar la Carretera Austral durante febrero del 2018
para que de esta manera se pudiera realizar una ob-
servacion mucho mas profunda con respecto a los
tipos de usuarios, la informacion entregaday las con-
diciones de la ruta.

Se generd una entrevista corta para aquellos ciclotu-
ristas que se fueran identificando en el camino, y stic-
kers para aquellos casos en los que no se alcanzara
a realizar el cuestionario, manteniendo la posibilidad
de tener una comunicacion posterior, ya que incluia
el Instagram del proyecto.

OFICINA DE TURISMO PUERTO MONTT: La primera de-
tencion fue en este lugar, y es importante mencionar
que no se encuentra facilmente, ya que no esta ubi-
cada céntricamente y es muy pequena. Para comen-
zar se pidio informacion sobre donde comenzaba la
Carretera Austral de manera oficial (km 0), pero no
tenian conocimiento respecto a esto.

Logo realizado preliminarmente como método de es-
tudio y acercamiento al ser impreso como sticker para
ser entregado a todos los usuarios entrevistados.

EL nombre del proyecto hasta esa fecha era "La Ruta

Como Desafio" .

Posteriormente, se pidid un mapa sobre esa ruta,
pero solo fue entregado uno de Puerto Montt y Hor-
nopirén, localidad para la cual es necesario hacer uso
de transbordador, y en la oficina no manejaban las
horas salida/llegada de manera segura. Los mapas de
la ruta 7 se habian agotado y fue posible conseguir
uno recién en la localidad de Chaitén. En tercer lugar,
se pregunto sobre el cicloturismo en la region y si es
que se manejaban cifras oficiales con respecto a esta
actividad, siendo la respuesta nuevamente negativa.
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Fotografia de la sefalética de km 0
Registro propio

Roberta y Phillip antes de comenzar su viaje en la ciudad de Puerto Montt.
Registro propio

KM 0: La importancia de encontrar el kilometro 0, ra- tando a vendedores que se encontraban por el sector.
dica en el desafio que implica pedalear a lo largo de La senalética es solo de vialidad y se encuentra en cla-
toda la ruta 7, por lo que generalmente los cicloturis- ro estado de deterioro, es decir, no hay ningiin cartel
tas buscan estos puntos ya sea para sacarse fotos o que indique y motive el inicio de la Carretera Austral
demostrar que realmente realizaron el viaje completo. de manera amigable con el usuario cicloturista.

Para llegar a el fue necesario buscar con GPSy pregun-
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Horario de viajes especiales
Calota La Arena-Calota Pueliche : 06:30 Hrs,
Coleta Puelche-caleta La Arena: 22:30 hrs.

(%) Spgundo viajes Espaciales

TRANSBORDOS: Con respecto al uso de barcazas den-
tro de la Carretera Austral, en cada uno de los puertos
esta la informacion debidamente senalizada. Sin em-
bargo, en Caleta la Arena se indica que los horarios
de cruce son desde las 6 am hasta las 4.30 am, in-
formacion que fue preguntada a los trabajadores de
Naviera Paredes, donde se indico que el Gltimo trans-
bordo se realiza a mas tardar a las 23.30 pm. El uso
de barcazas para peatones es gratuito, ya que es un
servicio subsidiado por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

los ciclistas pagan $2.800 pesos chilenos y las tarifas
varian segin los tipos de automoviles. Se

realizo una pequena entrevista con el administrador
de cada cruce, donde una de las preguntas era espe-
cificamente si existian cifras del flujo de ciclistas (ya
que se paga una tarifa especial), sin embargo, indico
que en alglin momento dentro de la organizacion y
administracion de dineros, las personas que cruzan
con bicicleta se cuentan como
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Tarifas y horarios disponibles en Caleta la Arena
Registro propio

peatones y los dineros pasan directamente como au-
tos. Esto resulta sumamente llamativo, ya que existe
un corte de ticket que deberia asegurar este sistema,
por lo que se hizo un contacto con la Naviera Paredes
via telefonica para confirmar lo previamente explica-
do, sin embargo, la respuesta fue que no se tenian co-
nocimientos respecto a las cifras que se pedian. Por
otro lado se realizo la misma pregunta en las oficinas
de Transportes Austral, en Hornopirén, recibiendo la
misma respuesta nuevamente
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Diego en el camino que inicia en Caleta Puelche.
Registro propio

Esteban, Erick y Dante acomodando sus bicicletas en el estacionamiento de la barcaza de Transportes Austral.
Registro propio
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USUARIOS: A lo largo del trayecto, fue posible estable-
cer una buena comunicacion con los cicloturistas, que
demostraban una buena disposicion a responder las
preguntas que se realizaban. El primer acercamiento
era haciendo una observacion con respecto al viaje y
la hazana que estaban por comenzar, posteriormen-
te se les entregaba informacion con respecto al pro-
yecto Cicloruta Austral (en ese momento llamado “La
Ruta Como Desafio), un sticker y una golosina a modo
de agradecimiento por su tiempo. Los usuarios logra-
ron respaldar la informacion de perfiles identificados
anteriormente en base a las entrevistas realizadas.

MARISOL, 54 ANOS: viajaba en un grupo acompanada
de su marido de 56 anos, y 2 amigos de 35y 41 anos.
La extension del viaje abarcaba desde Puerto Montt
hasta Coyhaique. Marisol indico que nunca realizaba
actividad fisica y que supo 2 meses antes que haria
la Carretera Austral en bicicleta. En un comienzo iban
a estar acompanados por su hijo, que era quien lle-
varia un carrito acoplado a su bicicleta, por lo que
era el quien tendria que lidiar con el mayor peso.

Marisol (polera amarilla) y su grupo de viaje saliendo a Caleta Gonzalo.

Registro propio

Sin embargo, los planes cambiaron y su hijo no pudo
acompanarlos, por lo que tuvieron que dividir el peso
entre ambos (Marisol y su marido). Al preguntarles
sobre donde se quedarian en la noche al cruzar des-
de Caleta la Arena a Caleta Puelche, Marisol me indi-
ca que ella ya se encuentra agotada y solo dormira
en una cabana. Al mencionarle que en esa ruta no
hay ningln tipo de alojamiento turistico, revisamos
el mapa que tenian de la Copec (que no habian revi-
sado anteriormente) y nos damos cuenta que la ruta
comienza recién en Chaitén.

PABLO GUTIERREZ, 20 ANOS: Integrante de un grupo
de 4 amigos que realizarian la ruta hasta las Catedra-
les de Marmol. Al conversar con él, indica que si bien
todos realizaban actividad fisica (fatbol, trotar), solo
habian realizado una ruta (subir el cerro San Cristo-
bal) para probar las bicicletas dos semanas antes del
viaje. Al preguntarles por su forma de abastecerse,
indicaron que habian leido en internet que “practi-
camente no habian negocios” por lo que llevaban en
sus alforjas cincuenta latas de atiin, junto con cajas
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de comida preparada (Wassil) y salames. Pablo, por
otro lado, relata que en algiin punto que no se dio
cuenta hasta llegar a Caleta Gonzalo, su parrilla se
desoldo y tuvo que arreglarla con un poco de cuerda,
esperaba arreglarla al llegar a Chaitén pero no tenia
certeza si es que existia algln taller de bicicletas. Un
problema que se les presento a los cuatro amigos, fue
que su equipo no era el mas apropiado, por lo que
sus alforjas filtraron el agua y debieron forrarlas en
bolsas de basura.

MARKUS MANES 47 ANOS: Usuario aleman, que tenia
planeado realizar la Carretera Austral en toda su ex-
tension. Su equipamiento era de gran nivel, ya que
habia realizado esta actividad anteriormente en Sud-
africa. Utilizaba una guia impresa que contenia toda
la informacion que necesitaba, la habia adquirido en
Alemania. Sin embargo, al revisar este material, habia
mucha informacion que no estaba actualizada e in-
cluso ya no existia.
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Pablo junto a Diego secando la carpa.
Registro propio

CARLO 29 ANOS: Usuario italiano que viajaba junto a
su novia. Poseian equipamiento adecuado, sin em-
bargo, no tenian conocimientos sobre la ruta y no
habian planificado en profundidad. A lo largo del ca-
mino fue posible observar que su novia estaba ago-
biada y muy cansada.
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INFORMACION GRAFICA: A lo largo de todo el recorri-
do de la Carretera Austral es posible encontrar dis-
tintos puntos de informacion turistica. Sin embargo,
muchos de ellos se encontraban cerrados al momen-
to de visitarlos (situacion que se repitio en los dos
viajes anteriores) y es posible adquirir informacion
de calidad desde los locales de venta de comida y
artesanias. La oficina de turismo que poseia la me-
jor fuente de informacion estaba ubicada en La Junta.
En este lugar me entregaron una guia de la Carretera
Austral y un anuario de turismo de la region del ano
2017, ambos me los dieron como un favor por estar
realizado mi tesis con respecto a este tema, ya que la
guia era una muestra (nica en la oficina.

Con respecto a la informacion impresa, resulta lla-
mativa la cantidad que existe. Todas son variadas
dependiendo de cada localidad, y si bien, la mayoria
esta bien realizada desde un punto de vista grafico y
de contenidos, se accede a ellas Gnicamente al llegar
a cada punto de destino. Cabe recalcar que todo este

s Ammmm
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Anuario de turismo 2017
Registro propio

material es desechable y se deteriora rapidamente al
humedecerse, algo muy comin debido al clima que
existe en esta zona de Chile.

La guia Chiletur Copec, fue de las que mas frecuentes
de observar en uso. Es accesible, economica y cuenta
con mapas detallados de las zonas. Sin embargo, el
material se comporta de igual manera que el anterior,
y en base a los dos viajes anteriores los kilometros no
son precisos, lo que influye directamente en este tipo
de viajes de alta demanda fisica.
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ANALISIS DE ANTECEDENTES

A Gersau e
L=

dstattersee.

MAP OUT:

Aplicacion que funciona de manera offline para dis-
positivos iphone y ipad. Muestra los mapas con relie-
ve y es posible descargarlos previamente.

i £y
;lm:ewg;gsmc& il

w
POSITIVO: offline, mapas detallados y posee la opcion
de grabar rutas.

NEGATIVO: Es necesario un manual para aprender a
usarlo y es pagado.

CYCLINGABOUT.COM:

Plataforma web creada por Alee, ciclista experiemen-
tado que convirtio sus viajes en su trabajo al realizar
articulos para revistas, libros, y contenido fotografico.

POSITIVO: Gran cantidad de informacion detallada,
material fotografico de primera calidad, actualizacio-
nes constantemente.

NEGATIVO: La cantidad de informacion puede resultar
abrumadora y no se sabe exactamente donde buscar
cada concepto.

BICINETA:

Portal web que incluye la informacion necesaria para
el ciclista urbano, junto con revisiones de ruta a lo
largo de todo Chile.

POSITIVO: Colaborativa, cercana.
NEGATIVO: No es posible acceder a la informacion sin
internet, la pagina es confusa y desordenada.
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GUIA DIE TRAUMSTRABE IN SUDEN CHILES:
Recurso impreso disponible en librerias de Alemania,
de dimensiones 20 x 30 cm aprox.

POSITIVO: La informacion fue recopilada in situ por el
autor, y tiene una descripcion detallada de cada loca-
lidad.

NEGATIVO: No es actualizable y no se encuentra dispo-
nible en Chile.
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% Iﬂ % S BICIMAPA:
Eﬁ;_'.t z Mapa colaborativo de Santiago que muestra rutas para
& 21 i bicicletas y talleres, tiendas, entre otras.
5| & <
2% - ® . . .
ﬂj, POSITIVO: Colaborativo, y cuenta con variada informa-

cion referente a la bicicleta.
NEGATIVO: Gran cantidad de recursos graficos: iconos,
colores, lineas. Desorganizacion y desorden.

wublica

WIKILOC:

Aplicacion movil que permite grabar, compartir y des-
cargar rutas de variados

tipos de de deportes outdoor.

-]

POSITIVO: Mapas offline, detalle de informacion.
NEGATIVO: Dificultad media de uso en la interfaz, expe-
riencias como referentes.
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ANALISIS DE ANTECEDENTES

DURATION

DISTANCE (M1)
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MAP MY RIDE:
Aplicacion movil que realiza un seguimiento de las ru-
tas realizadas por el usuario.

POSITIVO: Disponible para I0S, Android y Windows.
NEGATIVO: Utiliza gran cantidad de espacio en el dis-
positivo movil.

EUROVELO:

Red europea de cicloviajes de larga distancia, busca
conectar rutas ya existentes y promover el turismo en
base a la bicicleta.

POSITIVO: La cantidad de rutas, informacion y redes
en cada localidad.

NEGATIVO: Las rutas se cortan en muchas ocasiones,
debido a que la red no esta finalizada.

STRAVA:

Red social deportiva que realiza un seguimiento esta-
distico de los recorridos realizados en bicicleta, per-
mite compartir rutas con otros usuarios y guardar las
actividades.

POSITIVO: Caracteristicas de tipo deportiva, colabora-
tiva, colores amigables con la visualizacion.

NEGATIVO: Enfasies en el usuario deportista por lo que
resulta dificil de utilizar intuitivamente para el menos
experimentado
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GUIA PEDALEANDO SE AHORRA:

Guia de ciclismo urbano en Independencia desarro-
llada de manera colectiva por los vecinos que confor-
man la asociacion Indepencleta.

POSITIVO: Herramienta de informacion atil para cual-
quier tipo de usuario, distribucion gratuita.
NEGATIVO: Acotado solo a Independencia, bastante
basica y utiliza gran cantidad de recursos graficos,
disponible en pdf.

BIKE HUB CYCLE JOURNEY PLANNER:
Aplicacion movil que permite planificar la ruta desde
el inicio hasta el destino, omitiendo vias donde tran-
siten muchos autos.

POSITIVO: Gratuita, y con variado contenido destina-
do especificamente a los ciclistas.
NEGATIVO: Disponible solo en Inglaterra.

BIKE COMPUTED:

Complemento de computadora de ciclismo que res-
guarda la informacion en el celular utilizando menos
espacio.

POSITIVO: Interpretacion de datos, disponible en 10s
y Android.

NEGATIVO: Dependencia de un dispositivo extra para
realizar una monitorizacion del usuario.



ANALISIS DE REFERENTES
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GLASSY SURF:

Aplicacion gratuita enfocada en entregar informacion
sobre las mejores olas para surfear, como alcanzar el
maximo rendimiento, guardar la actividad y compartir
las sesiones. El diseno es amigable e intuitivo, y es ne-
cesario estar conectado a una red movil para su uso.

ZOMATO:

Aplicacion disponible en 22 paises que consiste en un
buscador de restaurantes, cafés y bares. La informa-
cion es variada, ya que es posible registrar desde el
valor de las comidas hasta si el restaurant cuenta con
una red wifi disponible para los usuarios. Es partici-
pativa y colaborativa, por lo que los usuarios pueden
subir registros de su experiencia.



LIAMAS HURTST:

Disenador grafico e ilustrador freelance londinense
que se dedica a la creacion de dibujos vectoriales en
base a situaciones de la vida cotidiana, peliculas y
caricaturas. Su trabajo es utilizado principalmente en
tatuajes, estampado de ropa y merchandising.

WAZE:

Aplicacion gratuita para conocer las mejores rutas de
transito del momento y se basa en que los usuarios
de la comunidad compartan los datos que ven en el
camino, como presencia de carabineros, trafico, entre
otros. La informacion aparece en tiempo real por lo
que es posible ahorrar tiempo y dinero.
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OPORTUNIDAD DE DISENO

La oportunidad de diseno para este proyecto, surge
del encuentro de distintos factores que es posible
apreciar actualmente en Chile. En primer lugar, esta el
incremento en el flujo de cicloturistas en Chile, esto
se ve respaldado por los proyectos que estan en de-
sarrollo, ya sea por parte de SERNATUR, cicloturistas
experimentados, y empresas turisticas, entre otros.

Por otro lado, es posible identificar la necesidad que
se genera en torno a esto, en cuanto al déficit de in-
formacion oficial para turistas nacionales y extranje-
ros con respecto a lo que es indispensable para este
tipo de viajes. En tercer lugar se encuentra el acele-
rado incremento del turismo en Chile, especificamen-
te en la regiones de Los Lagos y Aysén gracias a sus
atractivos naturales y culturales, base fundamental
para motivar al nuevo usuario a vivir experiencias
diferentes con respecto al turismo de naturaleza y
aventura, manteniéndose activo fisicamente.
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Glaciar Exploradores en Puerto Rio Tranquilo, uno de los tantos atractivos turisticos de la Carretera Austral

Registro propio

Finalmente, esta el potenciamiento por parte de los
Gobiernos Regionales y la Fundacion Tompkins por
impulsar la Carretera Austral como ruta escénica. Es
por esto, que se observa un gran potencial para la
realizacion de una aplicacion que pueda apoyar al
usuario cicloturista nuevo y al experimentado, para
garantizar un viaje memorable.



FORMULACION

Plataforma guia de cicloturismo en la Carretera Aus-
tral, en formato web progressive app que contiene la
informacion necesaria para orientar al usuario en el
proceso de planificacion y de apoyo durante el viaje.

La informacion disponible para planificar y realizar
un viaje de cicloturismo a la Carretera Austral no es
eficiente, segura, ni oficial por lo que el manejo ina-
propiado de esta puede exponer al usuario a riesgos y
dificultades innecesarias.

Guiar al usuario en su proceso de preparaciony duran-
te el trayecto mismo, logrando propiciar una experien-
cia Gnica y memorable, de manera segura, junto con
incrementar el cicloturismo en la Carretera Austral.
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OBJETIVOS

OBJETIVO

GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Potenciar el cicloturismo en la Carretera Austral
de Chile, mediante herramientas de apoyo para el
usuario.

Informar de manera oportuna y fidedigna a los usua-
rios en cuanto a tiempo y distancia de las rutas, y los
puntos de apoyo de la Carretera Austral.

I0V: Comentarios realizados por los usuarios dentro
de la app y su evaluacion en cada una de las reco-
mendaciones disponibles.

Propiciar una experiencia de viaje, reduciendo ries-
gos y dificultades, a lo largo de toda la ruta.

I0V: Feedback recibido en redes sociales y mediante
notificaciones de evaluacion en la app.

Fomentar el desarrollo local en términos turisticos,
hospedaje, visitas a parques nacionales, tiendas de
abastecimiento general y técnico etc.

I0V: Aumento de visitas e ingresos economicos a dis-
tintos actores o instituciones locales, plblicas y/o
privadas.
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CONTEXTO

Chile como potencia del turismo aventura, entrega
variadas opciones a lo largo de todo el pais. Es posi-
ble apreciar el incentivo y trabajo que se ha realizado
en torno a esto, gracias a los constantes reconoci-
mientos recibidos.

Cicloruta Austral se enmarca en el contexto de la Ca-
rretera Austral, zona de grandes atractivos naturales,
entre ellos: glaciares, montanas y bosques. El de-
sarrollo vial de este lugar ha sido un proceso lento,
debido a que las condiciones climaticas 6ptimas son
solo durante la mitad del ano, ya que las lluvias son
intensas y largas.

El acceso a esta region presenta cada vez mejor co-
nectividad, ya que funcionan barcazas y buses sub-
vencionados por el gobierno, lineas aéreas que tie-
nen destino en Balmaceda, arriendo de automoviles
y transportes turisticos.
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El segmento al que pertenecera el proyecto es el de
aplicaciones outdoor y paginas web disponibles en
plataformas digitales de gran parte del mundo, esto
debido a que la idea principal es que el usuario in-
dependientemente de donde se encuentre, tenga la
posibilidad de planificar su viaje sin problemas.

Sin embargo, se pretende que este proyecto forme
parte de una institucion puablica, como SERNATUR,
para ser respaldado de manera oficial y que cualquier
persona pueda acceder a el de ser necesario.



USUARIO

Nombre: Agustin Medina.

Edad: 33 anos.

Estado civil: recientemente soltero.
Lugar de residencia: Santiago centro.

PERSONA CORPORAL: Se separo hace poco tiempo de
su pareja, con quien estuvo por tres anos, por lo que
decidio ir al gimnasio entre tres a cuatro veces por
semana. Se compro una bicicleta mountainbike hace
poco tiempo, por lo que intenta utilizarla lo mas po-
sible, ya que no tiene auto y el transporte publico lo
agobia.

Es bastante extrovertido y disfruta la naturaleza, le
gusta ir bastante seguido con sus amigos al Cajon del
Maipo. Ha comenzado a tener mas conciencia respec-
to a sus habitos alimenticios, por lo que comenzo a
consumir mas verduras, frutas y legumbres.

LABORAL: Trabaja de manera independiente distribu-
yendo frutos secos por mayor. Le gusta dedicarse a
esto, porque a conocido a mucha gente interesante y
ademas le permite manejar sus propios tiempo.

Sin embargo, utiliza whatsapp en silencio, porque
considera que de otra manera pierden el control en
su uso.

COMUNIDAD: Suele utilizar instagram para visitar per-
files de viajes, generalmente sube fotografias de pai-
sajes, animales y plantas, muy pocas veces fotogra-
fias de si mismo.

Se junta cada martes en un restaurant de Bellavista
con sus amigos, donde organizan las proximas salidas
a subir un cerro o irse al sur.

TIEMPO LIBRE: Se dedica a aprender sobre y buscar
sobre actividades dentro del turismo aventura, por lo
que visita plataformas relacionadas a esto.

No va al centro comercial, ya que prefiere ahorrar di-
nero y comprarse algo de buena calidad, asi que ana-
liza largamente sus compras.

Va los martes y sabados a la feria a abastecerse y dis-
fruta mucho de esta actividad, porque siempre en-
cuentra ropa deportiva de buena calidad usada, pero
economica.
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Fotografias: 1y 2 pexels.com, 3 mercadolibre.cl, 4sparta.cl, 5 icons-icons.com
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METODOLOGIA

Bajada de
observaciones 'y
estudio del
usuario

Definicion de

los contenidos

generales del
proyecto

Identificacion de
la oportunidad
de diseno

Testeo de los Primera Uso de
contenidos y la aproximacion al antecedentesy
interfaz diseno de interfaz (SEENES

Rediseno de los
contenidos y la
interfaz

Estructura final de Contenidos
contenidos graficos

Maquetas finales
aplicacion
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PRACTICA

ATRACTIVA

Con respecto a la metodologia, esta se genero en
base a la constante revision de contenidos apropia-
dos para el usuario cicloturista. Para conseguir esto,
se identificaron las tres categorias que deberia cum-
plir la aplicacion: practica, intuitiva y atractiva.

En primer lugar, se realizo la revision de antecentes
y refentes, estos Gltimos enfocados en el uso cola-
borativo y participativo de los usuarios. Junto con
plataformas que fueran de informacion descriptiva,
como valores, instalaciones, entre otras.

Comenzar visualizando la aplicacion fue fundamen-
tal para el resultado final, por lo que realizar un tes-
teo detallado fue importante para lograr una aplica-
cion que funcionara correctamente y cumpliera con
las categorias antes mencionadas.
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PROCESO DE DISENO

BRAINSTORMIG: En primera instancia este proyecto se
llamaria “La Ruta Como Desafio” y era una guia en
formato impreso. Sin embargo, en base a las observa-
ciones realizadas, el cicloturista siempre optaba por
disminuir el peso de sus alforjas, por lo que anadir un
elemento extra no parecia lo mas adecuado. De los
usuarios entrevistados en el primer proceso, y duran-
te febrero de 2018, todos viajaban con un dispositivo
movil, ya que consideraban necesario utilizarlo para
avisar que estaban sanosy a salvo, revisar el clima, o
consultar mapas.

Es por eso, que se tomo la decision de realizar una
aplicacion movil, ya que de esta manera no seria ne-
cesario incluir ninglin elemento de peso extra, y/o
preocupaciones de estropear el material, debido a
que se usaria los mismos elementos que ya conside-
ran como equipamiento.

En relacion a los contenidos se comenzaron a analizar
los contenidos fundamentales que se repetian en la
etapa de antecedentes y referentes, de esta manera
se podria lograr de mucho mejor manera la primera
aproximacion.

Fue posible percatarse, que lo mejor seria dividir la
informacion en dos secciones, la primera que consis-
tia en la parte de preparacion (consejos, equipamien-
to, etc), deberia estar dispuesta en la pagina web de
Cicloruta Austral, de esta manera no se genera una
saturacion de informacion en una sola plataforma. En
segundo lugar, la aplicacion contendria el contenido
fundamental: rutas divididas por tramos, apoyo del
viaje, puntos de interés, entre otros.
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PROGRESSIVE WEB APP: Dadas las caracteristicas pro-
pias del proyecto y su contexto, se tomo la decision
de realizar la aplicacion en base a la tecnologia pro-
gressive web app.

Esta alternativa, resulta ser la mejor, ya que permi-
te que el usuario pueda revisar su contenido desde
cualquier tipo de dispositivo e incluso de manera
offline al encontrarse in situ en la Carretera Austral.

Por otro lado, al funcionar de manera independiente
al sistema operativo de cada pais, los turistas extran-
jeros podrian utilizarla de manera previa a sus viajes.

83

Primeros esquemas de contenido
Registro propio



CONTENIDOS GENERALES

Para poder definir los contenidos generales y su posi-
bilidad de uso en la aplicacion, se realizo una reunion
con el profesor Felipe Cortéz, donde se analizaron
cada una de las opciones.

RUTAS: Contiene mapa: desde un punto a otro y cal-
culo de tiempo aproximado; estado de caminos: ripio,
pavimento, trabajos en la via, calamina y/o cortado.;
cuestas: altimetria y calculo de tiempo segiin ritmo.

En cuanto a este punto, se decidio no incluir el calcu-
lo de tiempo segln el ritmo del usuario, ya que esta
caracteristica no funcionaria de manera offline y sin
un elemento adicional.

PERFIL: Se encuentran las caracteristicas de identi-
ficacion del usuario; archivo de rutas y su posterior
descarga; calculo calorico por dia.

Se opto por no incluir el archivo de rutas, ya que esto
continuaria promoviendo la informacion en base a
experiencias propias, junto con prescindir del calculo
calorico debido a que esto dependeria de variables
como dopihoras y articulos de medicion adicionales.

APOYO VIAJE: Incluye alojamiento: campings, hosta-
les, wildcamping y sus valores; abastecimiento: todo
lo relacionado con comida.

Con respecto a este punto, se decidio incluir otra ca-
tegoria: alimentacion. De esta manera los lugares re-
ferentes a comiday aquellos de abastecimiento como
cajeros, ferreterias o talleres de bicicletas quedarian
mejor organizados y de mas facil acceso.

PUNTOS DE INTERES: Trekkings: duracion, exigencia,
recomendaciones, valores; Termas.

Se decidio categorizar este punto en actividades out-
door y actividades indoor, ya que asi podrian pro-
moverse variadas actividades, desde paseos en bote
(por ej. Catedrales de Marmol) o museos de las distin-
tas localidades.

EXTRAS: Problemas técnicos: soluciones simples; ac-
tualizaciones.

En relacion a los problemas técnicos se decidio in-
cluir la posibilidad de verlo en una pagina web princi-
pal a modo de preparacion, y convertir esta categoria
en "configuracion".
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DISENO DE INTERFAZ

Primeras aproximaciones de interfaz
Registro propio

En esta etapa fue importante la realizacion de estu-
dios en papel, para que de esta manera se pudieran
generar las primeras aproximaciones a la interfaz de
la aplicacion, y como responderia frente al uso de
cada usuario.

Resulto fundamental, ya que durante este proceso,
fue posible notar todas las pantallas que seria nece-
sario diagramar junto con respectvos contenidos.

La primera instancia fue centrada mas que nada en la
interfaz, para que de esta manera se pudiera abarcar
el contenido grafico en la segunda parte, durante el
testeo.

Para la realizacion del testeo, se utilizo una gama de
colores extraida desde una fotografia, junto con el re-
curso de iconos para explicar el modo de uso.

A continuacion se muestran parte de las pantallas
que fueron creadas para realizar el primer testeo que
consistia en poner a prueba los contenidos y la inter-
faz, mediante su uso real.
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TESTEO

Para poder evaluar la usabilidad, interfaz y concep-
tos, se realizd un testeo utilizando Marvel app, pla-
taforma que funciona en base a imagenes enlazadas
que logran un aspecto bastante parecido al de una
aplicacion real. De esta manera el acercamiento y ob-
servacion, rescataria caracteristicas fundamentales
para el prototipo final.

El testeo consistio en armar 3 posibles casos de bis-
queda: una ruta, caja vecina y actividades en cada
pueblo. Se dejo activada la opcion de “hotspots”, que
consisten en recuadros azules que se marcan al no
presionar el boton correcto, de esta se podria reco-

pilar el comportamiento del usuario y lo intuitiva que
podria resultar la aplicacion. Al hacer uso por primera
vez, aparecia un modo de guia de uso, para dar cuen-
ta de las funciones de cada categoria. A la par, se rea-
lizd un pequeno cuestionario

Los usuarios testeados (15) respondian al perfil etario
de entre 25y 40 anos, actividad fisica 3 veces por se-
mana, y uso diario de un dispositivo movil.

En relacion con los resultados obtenidos, fue posible
desprender que:

Los contenidos resultan pertinentes y son vistos
como un aporte para la aplicacion, sin embargo, se
indica que es necesario incluir la opcion de cambio
de idioma como acceso rapido.

Los colores son muy oscuros, por lo que la legibilidad
se complica segln el brillo que tenga la pantalla del
dispositivo movil.

La interfaz no es obvia, ya que en algunos casos el
movimiento necesario era deslizar hacia el lado, pero
se oprimia reiteradas veces la zona.

Se hace necesario un mend lateral, para no tener que
volver al inicio en todo momento, ya que resulta te-
dioso y “una pérdida de tiempo”.
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REDISENO DE CONTENIDOS E INTERFAZ

Nombre usuario
Perfil

Guia de rutas

Apoyo de viaje

Puntos de interés

SOS

Modo de uso

Ajustes

Plantilla 1.

Se llego a la conclusion que las ca-
tegorias deberian estar disponibles
en cualquier momento, por lo que se
implementé un mend lateral.

920

eeeeC PROTOIO

— NOMBRE DE RUTA

Informacion

‘ DISTANCIA CAMINO DIFICULTAD \

CUESTAS

Ruta en el mapa

Plantilla 2.

Se mantuvo la categorizacion por rutas,
pero se opto por realizar vinculos direc-
tos desde cada una: al mapa, apoyo de
viaje y puntos de interés, dirigendo in-
mediatamente a las opciones de cada
eleccion de ruta.



APOYO DE VIAJE

Alojamiento Alimentacion Abastecimiento Actividades outdoor

Nombre lugar Nombre lugar

Descripcion W Ty Descripcion WHWWWw
Nombre lugar Nombre lugar

Descripcion WWWWW Descripcion WWWWY
Nombre lugar Nombre lugar

Descripcion WWWWw Descripcion WY

Plantilla 3. Plantilla 4.

Se tomo la decision de dejar a la vista
las opciones que tiene el usuario con
respecto al apoyo de viaje, de esta ma-
nera no es necesario volver atras cada
vez que se elige una opcion.

La diagramacion es similar al apoyo de
viaje, ya que asi se garantiza un orden
y entendimiento mucho mas claro.
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ESTRUCTURA FINAL

PANTALLA

DE INICIO

ELECCION
DE IDIOMA

PERFIL

GUIA APOYO

DE RUTAS

DE VIAJE

LOCALIDAD

ALOJAMIENTO

ALIMENTACION

ABASTECIMIENTO

INFORMACION

RECOMEDACIONES

ABASTECIMIENTO
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MENU

LATERAL

PUNTOS

DE INTERES

ACT. INDOOR

ACT. OUTDOOR
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AJUSTES

CONFIGURACION




CONTENIDOS GRAFICOS

CARRETERA AUSTRAL
RUTA

CICLOTURISMO

#363737

#Of8474

#009787

#f08d10

#ele5e3

HIFFFE
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NAMING

A modo de lograr un nombre que fuera memorable
para los usuarios, se realizo una fusion entre tres
conceptos claves: Carretera Austral, rutas y cicloturis-
mo. Es por esto, que se cred un nombre compuestro
que resultara indetificador para el proyecto. De esta
manera nace Cicloruta Austral.

PALETA DE COLORES

Los colores fueron elegidos de acuerdo a la bisqueda
por representar la armoniay lo atractivo que produce
visitar la Carretera Austral. Para esto, se utilizo como
referente el Material Kit de Google, y un analisis de
patrones de colores que se repetian en las fotos to-
madas durante febrero.

Debido a las condiciones en las que se vive el dia a
dia en la ruta, se opto por privilegiar el uso de colo-
res que resaltaran y pudieran ser legibles cuando el
celular utilizara poco brillo (para ahorro de energia o
bateria baja).



LOGO

Para el desarrollo del logo, fue importante primero
analizar el que habia sido realizado para atraer a los
sujetos de investigacion durante la observacion en
terreno de febrero. Dicho logo, contenia demasiados
elementosy colores, por lo que finalmente no funcio-
naba correctamente en cualquier soporte.

Es por eso, que se decidio simplificar las formas, ya
que el cicloturismo en si mismo, se considera como
una actividad en la cual la ostentacion se deja de
lado. Se llegd a la conclusion de que los elementos
deberian tener relacion con esta actividad, por lo que
el nuevo logo contiene:

Color

Pieza de cadena de bicicleta,
d representado el ciclismo.

Hoja, representando la natura-
—® leza que se recorre en este tipo
de viajes.

Lineas continuas y disconti-
—® huas, que represetan calles y
carreteras.

ByN

APP ICON

El "vinculo directo" de la aplicacion se visualiza igual
que una app icon comin y corriente. Consiste en la
simplificacion del logo, por lo que no se utilizan los
circulos, ya que el tamano disminuye de tal manera
que estos elementos no aportan en esta version.
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Dentro de las ventajas de las progressive web apps,
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iCONOS

Se llego a la conclusion de que la cantidad de iconos
deberia ser acotada a lo indispensable para el usua-
rio cicloturista. Es por esto, que se utilizo el icono
"agua" que se refiere a que en la ruta existen puntos
de hidratacion, "carpa" que muestra los lugares que
hay para dormir como wilcamping, y "tenedor y cu-
chillo" que indica la presencia de lugares de venta de
comida.

A modo de realizar una evaluacion de las opciones
entregadas en apoyo de viaje y puntos de interés se
incluyeron estrellas, para que los propios usuarios
sean quienes deciden en base a sus experiencias. Se
espera que idealmente lo hagan desde las bases de
economiay calidad.



MAQUETA FINAL

Nombre usuario

Escriba agui
CICLORUTA AUSTRAL

Bienvenido a la primera guia
de cicloturismeo
en la Carretera Austral

Comenzar

Contrasena

Escriba aqui

Olvide mi contrasena Usuario nuevo

Figura 1. Figura 2.
Pantalla inicial que aparece solo una vez Inicio de la aplicacicion y datos de ingreso
al ser descargada. del usuario.
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esseeC PROTOIO

= i,
Activar apoyo viaje éDonde estoy?

i T e
1 i

Figura 3.

Mapa principal, todas las pestanas llegan
aqui. Para saber los puntos de hidrata-
cion, comida, y alojamiento cercanos se
debe presionar "apoyo viaje". Para centrar
la ubicacion del usuario, se debe presio-
nar ";Donde estoy?.

29

ssee0 PROTOIO 13:57

= GUIA DE RUTAS

Selecciona tu ruta

Pto. Montt - Contao
Contao - Hornopirén
Hornopirén - Caleta Gonzalo
Caleta Gonzalo - Chaitén
Chaitén - La Junta
La Junta - Puyuhuapi
Puyuhuapi - V. Tapera
V. la Tapera - V. Amengual

Figura 4.

Esta seccion es fundamental para la apli-
cacion, ya que contiene el listado de tra-
mos. Permite desplazar las opciones para
realizar la eleccion.
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— C. GONZALO - CHAITEN ®

Informacién Recomendaciones

CALETA GONZALO - CHAITEN

Este tramo contiene gran parte del Parque
Pumalin, el cual comenzé como un
megaproyecto de conservacion de la flora
y fauna nativa del sector, impulsado por
Douglas y Kristine Tompkins,

Al descender del transbordador que
proviene desde Hornopirén, se encuentra
Caleta Gonzalo, donde es posible
an encontrar informacion turistica sobre el

@ @ @ sector, mapas y artesanias, junto con un
L & w restaurant administrado por el parque
T donde se ofrece especialmente comida
gourmet.

60 kms ripio leve

DISTANCLA CAMING 1 DIFICULTAD \|

El parque contiene 4 campings, ubicados
estratégicamente cerca de cada uno de los
trekkings. Poseen duchas de agua fria y
zonas techadas.

CUESTAS

Ruta en el mapa

Figura 5. Figura 6.
Inicio de la guia por cada tramo, se hace Informacion basica sobre la ruta; breve
un despliegue de tres imagenes, condicio- descripcion sobre el lugar.

nes del camino y puntos de apoyo dispo-
nibles. En a parte inferior se encuentra el
boton que redirecciona inmediatamente a
la ruta en el mapa principal.
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= C. GONZALO - CHAITEN ®

Recomendaciones

@j’?ﬂif.ni"::f.

A lo largo de todo el Parque, solo es
posible encontrar productos alimenticios
en los campings que tienen huertos y en
las casetas de los guardaparques que
venden articulos basicos. Sin embargo, no
hay horarios fijos de venta.

@31 Alojamiento

Las tnicas opciones de camping son las
ofrecidas por Parque Pumalin. No se
recomienda el wildcamping debido a lo
estrecho del camingo.

Es posible conseguir en cada uno de los
campings, no hay cascadas en el camino,
por lo que se recomienda ir abastecido.

Ruta en el mapa

s8aae0 PROTOIO 18:55

— C. GONZALO - CHAITEN

Comentarios

© Agregar comentario

Arturolopm
Entre el camping de Caleta Gonzalo
ylas Cascadas hay un pequefo...

Gonzmr
El guardaparques de el Amarillo te
guarda las bicicletas en una bode...

Piadiaz
Dejé una camara de repuesto en la
caseta de el Volcan, por favor...

Perezleandro
Hay un espacio para wildcamping
entre los campings de el Volcan...

Fiomaturana
Pasan las maquinas aplanadoras a
las 8.30 am para que pedaleen...

Ruta en el mapa

Figura 7. Figura 8.

Las recomendaciones contienen un des- Instancia de informacion colaborativa en-
pliegue de los puntos de apoyo disponi- tre usuarios que han pasado recientemen-
bles en la ruta al presionarlos se redi- te por la ruta. Queda a juicio del usuario si
recciona inmediatamente a la categoria es que los utiliza o no.

"apoyo de viaje"
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= APOYO DE VIAJE ®

Alojamiento

.\-\‘. ; { L
Hobbit y Colono
Cabafia

Rio Gonzalo

APOYO DE VIAJE Camping
Busca los puntos de alojamiento,
alimentacién y abastecimiento que se
encuentran en tu ruta,
Podras encontrar las opciones més
econdmicas y Utiles,

El Volcan
Camping

Figura 9. Figura 10.

En modo de uso se realiza una pequena Categoria destinada a informar sobre los
descripcion de cada una de las categorias imprescindibles del viaje. Cada usuario
disponibles. los valoriza en base a calidad y economia.
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= APOYO DE VIAJE

| - i
Rio Gonzalo
Restaurant

Huerto Pumalin
Verduleria

El Amarillo
Alimentos no perecibles

8880 PROTO O D0:44

= APOYO DE VIAJE

Banco Estado
Cajero automatico

Taller Jorguera
Reparacion de bicicletas

Volcdn Chaitén
Ferrsteria

Figura 11. Figura 12.

Contenido fundamental evaluado en rela- Puntos para que el usuario tenga conoci-
cion a la accesibilidad, precio y cantidad mientos sobre giros de dinero, arreglos de
del producto. sus bicicletas, entre otros.
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— PERFIL

v

Andreamedina
Perfil Andreamedina

Guia de rutas Nombre y apellido

Andrea Medina
Apoyo de viaje

Nombre usuario

Puntos de interés

Contrasefia
S0S

Mail
Mado de uso amedina@gmail.com

Ajustes
Guardar

Figuta 13. . _ Figura 14.
Menu lateral que despliega las opciones Perfil con datos basicos, se pueden editar
de uso de la aplicacion. Se encuentra ac- todos cuando el usario lo decida.

cesible en todas las pantallas.
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= AJUSTES

Idioma

Espafiol
Selecclona un idioma

Los siguientes nimeros se redirigiran a los
servicios de la localidad mas cercana a ti:

Ambulancia
131

Tamano del texto J
En informacién disponible

Bomberos
132

Actualizacion automatica
Al tener conexion de red movil

Cuenta privada
Los otros usuarlos no podran
ver ninguna actividad tuya

Carabineros
133

Sapu
aa s R P 134
Recibir alertas de informacion

Recomendaciones de horarlos,

lugares para dormir, actualizaclones

Recibir notificaciones al mail
MNuevas funciones, lugares recomendados,
comentarios mejor evaluados

Buscar centros asistenciales
mds cercanos en el mapa

Recibir notificaciones en la app
Mueves comentarios, actualizaciones,
recomendaciones

Figura 15.

Ajustes de la configuracion general de la
ruta. El usuario tiene control total con res-
pecto a actualizaciones y notificaciones.

Figura 16.

Nimeros de teléfono fundamentales en
caso de emergencia, especialmente de
turistas extranjeros que no tienen conoci-
mieto sobre aquien llamar.

105



Visualizacion de la aplicacion
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Visualizacion de la aplicacion
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Vista desde la bifurcacion hacia Puerto Bertrand y Chile Chico
Registro propio







CANVAS

SOCIOS ACTIVIDADES PROPUESTA DE | RELACION CON | SEGMENTOS DE
CLAVE CLAVE VALOR LOS CLIENTES MERCADO
- Fundacion - Diseno de Aplicacion de - Participativa y PRINCIPAL:
Tompkins interfaz cicloturismo en la | colaborativa - Nuevo usuario
- Gobierno - Actualizacion de | Carretera Austral mediante cicloturista.
regional de Aysén | informacion segiin | que responde comentarios en la
- SERNATUR los cambios en el | al ser usada en misma aplicacion | SECUNDARIO:
- Oficinas de camino cualquier tipo de | - Actualizaciones - Usuarios
turismo de cada - Diseno digital de | dispositivo movily | de la aplicacion cicloturistas
localidad la aplicacion de manera offline. |- Comentarios en | experimentados.
- Empresas de - Difusion sobre la | Contiene la infor- | redes sociales - Usuarios
deporte aventura | aplicacion macion necesaria |- Retroalimenta- cicloturistas de
de la zona para guiar al cion por mail grandes distancia
usuario cicloturis- y tiempo
ta en toda la ex-
tension de la ruta,
mediante division
del camino segln
RECURSOS kilometrajeysu | CANALES
CLAVE estado, apoyo de
viaje, actividades L
- Disefiador recreativas, puntos | - Difusion
- Programador de hidratacion, meqlante redes
- Community alimentacion y sociales y grupos
Manager alojo. rgla.uonados al
- Redactor externo C|c[|s_mo.
- Verificador de - Paginas de
datos informacion
- Computadores outdqor.
- Softwares - Gobierno .
especializados regional de Aysen.
- Patrocinadores
ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESOS
COSTOS FIJOS: COSTOS VARIABLES: - Postulacion a - Patrocinadores
- Dominio Web - Verificador de fondos - Crowdfunding
- Disenador datos - Publicidad - Pay with a tweet
- Programador - Redes sociales
- Community
Manager
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PROYECCIONES

A corto plazo se espera que el proyecto se pueda in-
sertar dentro de la region de Aysén mediante una ofi-
cina que pueda tener el control de las actualizaciones
de los cambios en la ruta. A la vez, se espera ampliar
la categorizacion de informacion para abarcar todo lo
necesario, sin necesidad de una web. Esto seria posi-
ble dadas las caracteristicas de una progressive web

app.

En relacion al mediano plazo, se busca que la aplica-
cion comience a ser recomendada por paginas oficia-
les y reconocidas del turismo aventura en Chile. Esto
resulta fundamental para la promocion y llegada a
distintos tipos de turistas nacionales o turistas inter-
nacionales que lleguen a nuestro pais.

Con respecto al largo plazo, Cicloruta Austral deberia
ser reconocida por SERNATUR y usar esta plataforma
de manera complementaria a la informacion que ya
manejan. Por otro lado, se espera que el proyecto se
expanda y promueva de manera internacional, para
que de esta manera se puedan incentivar a los ciclo-
turistas extranjeros a visitar la Carretera Austral.

m






REFLEXIONES FINALES

Durante el proceso de titulo me di cuenta la impor-
tancia de seguir una metodologia constantemente,
esto no lo vivi tan intensamente durante mi carrera
universitaria, ya que los plazos eran sumamente aco-
tados. Me hubiese gustado tomar conciencia de esto
con mayor anticipacion, debido a que siempre me ha-
bia dedicado mas al area industrial, por lo que explo-
rar el area de diseno grafico, digital y de servicios fue
un desafio gigante para mi.

Si reflexiono en torno a la dedicacion que he puesto
en distintos encargos en todo ambito de mi vida, este
proyecto a sido hasta el momento uno de los mas
grandes, ya que decidi enfrentarlo con mucha moti-
vacion y firmeza. El hecho de ir a la Carretera Austral
a "investigar" me llevo a acercarme a todo el mundo,
a entrevistar, observar, cuestionarme cosas, conocer
historias y por sobre todo darme cuenta del apoyo
que existe al momento de tener una buena actitud
hacia el projimo.

Mi periodo de estudios no estuvo excento de cuestio-
namientos que surgieron debido a distintas situacio-
nes que se presentaron en mivida, pero ahora puedo
decir que me siento orgullosa de haber perseverado
y llegar hasta esta instancia. No fue facil, pero no ren-
dirse fue siempre la clave mas importante para mi,
junto con el apoyo que recibi de la gente que me ro-
dea, que sin duda alguna me sorprendio.

Este proyecto reprensenta grandes cosas, ya que a
lo largo de los 5 anos que estudié en la Universidad,
nunca lograba identificar completamente cual era el
camino que mas me gustaba hasta este momento.
Utilizar temas que me apasionan, creo que trajo gran-
des e importantes resultados.

De todas maneras, en relacion a Cicloruta Austral,
pude notar que ha medida que iba avanzando me iba
fijando que cada vez aparecian mas y mas detalles, lo
que me llevod a la conclusion que este tema puede dar
para mucho mas, por lo que las proyecciones de este
proyecto resultan atractivas e importantes tanto para
el cicloturismo en Chile, como para mi vida profesio-
naly personal.

A modo de conclusion, creo que si bien este semestre
fue sumamente intenso, resulto ser a la vez muy gra-
tificante ver los resultados de mi trabajo.
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PAUTAS ENTREVISTA Y GRAFICOS

LA RUTA COMO DESAFI0

Guia de cicloturismo en la Carretera Austral
Proyecto de titulo Disefio UC

Pauliina Liedes Reyes

1. Nombre:

2. Edad actual:

3. Fecha de inicio del viaje: Dénde inicia:

4. Procedencia (extranjero / Chile):

5. ¢Viaja solo o acompaiiado? ¢Con quien?:

6. Motivacion del viaje:

7. iComo se prepard fisicamente?:

8. ;Como transportoé el equipamiento hasta su punto de partida? ;Tuvo algin inconveniente?

9. ;Como se preparé para el viaje?

10. ;Cuanto tiempo le dedicé a la preparacion del viaje?:

11. ;Cual es su presupuesto?

12. Expectativas del viaje, ;se han cumplido hasta el momento?

Parte 1 entrevista realizada en terreno.
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13. ;Se le ha presenté algtin problema previo al viaje? ;Caal?

14. ;Se le ha presentado algtin problema durante el viaje? ;Cual?

15. ;Cémo los solucioné?

16. ;:Tuvo que pedir ayuda? (gente local, carabineros, conaf, etc) ;Le ayudaron?

17. ;Donde duerme? ;Por qué? (comodidad, presupuesto) Camping, hostal, hotel, patios, en el
camino

18. ;Compartié con mas cicloturistas durante el viaje? ;Cuanto tiempo?

19. ;Cémo es su dieta?

20. ;Qué tipo de bicicleta utiliz6?:

21. ;Pedaleaba constantemente antes del viaje?:

Parte 2 entrevista realizada en terreno
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PREPARACION / INFORMACION

22. ;Como preparo su ruta?

23. ;Que recursos utilizé? Paginas web, guias de turismo, etc.

24, ;Como evaluaria la facilidad de acceder a la informacién?

25. En el caso de existir una guia especifica, prefiriria que esta fuera ;descargable o impresa?

¢Por qué?

18

Parte 3 entrevista realizada en terreno



1. Usuarios y planificacion (pag. 47)

App

Mapas

Guias impresas
Libros

Blogs
Wikiexplora
Instagram

Facebook

o
(€]

10

15 20 25

2. Testeo (pag. 88) 3. Testeo (pag. 88)

¢

oS ®No @ Medianamente

;Fue simple utilizar la aplicacion?

4, Testeo (pag. 88)

;Qué agregarias?
;Que te parecen los colores?
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®Si @No ®Medianamente

;Consideras perteninentes los contenidos?
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