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Camino hacia Villa O´Higgins
Registro propio
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INTRODUCCIÓN
Chile, es un país con un gran potencial turístico tanto 
a nivel nacional como mundial, debido a la diversi-
dad geográfica que es posible encontrar de norte a 
sur. Esta actividad es tan importante que representa 
el 10,2% del PIB nacional y el 9,8% del empleo (Ser-
natur) e incluso a logrado destacar al país ganando 
una diversidad de premios y reconocimientos impor-
tantes. Dentro de la amplia gama de posibilidades, 
es posible desprender 5 categorías específicas de 
turismo chileno que tienen ventajas frente a la ofer-
ta internacional (Transforma Turismo): Astroturismo, 
Enoturismo, Turismo Indígena, Turismo Cultural y 
Gastronómico, y finalmente aquel que será principal-
mente utilizado para este proyecto, el Turismo de Na-
turaleza y Aventura.

La Carretera Austral es una de las zonas más repre-
sentativas para desempeñar este tipo de turismo en 
específico, gracias a las características que tiene cada 
uno de sus pueblos y su definición como posible ruta 
escénica. A lo largo de toda esta ruta, es posible en-
contrar varios Parques Nacionales, ríos caudalosos, 
cruces marítimos, pequeñas islas, diversidad de flo-
ra y fauna, lugareños que ofrecen distintos tipos de 
servicios y por sobre todo naturaleza prístina, sin 
grandes intervenciones humanas. Su extensión de 
1.247 kilómetros que abarca desde Puerto Montt has-
ta Villa Ohiggins, resulta ser una gran atracción para 
cicloturistas de todas partes del mundo, y nacionales 
también. Este tramo presenta una serie de obstáculos 
climáticos y físicos para quien transita por ahí, lo que 
se transforma en un desfío personal para los valien-
tes que deciden realizarlo en bicicleta.

 Sin embargo, a pesar de tener tanto potencial, la in-
formación relativa al cicloturismo en la ruta 7 es esca-
sa, y no es fidedigna al no ser respaldada por ninguna 
institución seria, por lo que no es posible realizar nin-
gún tipo de recomendación con respaldo para nuevos 
o potenciales turistas que visitan Chile. El SERNATUR 
no puede recomendar este tipo de actividad debido 
a que este trayecto no posee ciclovías, por lo que se-
ría ilógico que como institución pública fomentaran 
algo donde no pueden asegurar la integridad física 
del usuario.

Es por esto, que este proyecto de Cicloruta Austral 
busca recopilar la información más importante y re-
levante, junto con diversas recomendaciones y con-
sejos que puedan ayudar a propiciar una experiencia 
memorable y satisfactoria para el usuario.

Sin embargo, a pesar de tener tanto potencial, la in-
formación relativa a cicloturismo en la ruta 7 es esca-
sa y no es oficial, por lo que no es posible realizar nin-
gún tipo de recomendación con respaldo formal para 
nuevos o potenciales turistas que visitan Chile. Es por 
eso que este proyecto busca recopilar la información 
más importante y relevante, junto con diversas reco-
mendaciones y consejos que puedan ayudar a propi-
ciar una experiencia memorable y satisfactoria para 
el usuario, de manera activa y sustentable.
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Camino a Cochrane
Registro propio
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MOTIVACIÓN PERSONAL

La motivación para este proyecto surge gracias a dis-
tintas circunstancias que se dieron en mi vida y que 
fueron las detonantes que me llevaron a realizar algo 
que nunca imaginé en mi vida ni siquiera por un mo-
mento: recorrer durante dos veranos seguidos esta 
ruta (2016 y 2017) como cicloturista. 

Ambos años es posible distinguirlos como etapas 
bastante distintas. La primera vez, resultó ser mucho 
más complicada debido a la nula preparación física 
que tenía, pedaleaba ocasionalmente y más que nada 
solo en ciudad; el escaso presupuesto de doscientos 
mil pesos que involucraban llegar a Puerto Montt, 
abastecerme, pagar campings y luego devolverme en 
bus no fueron suficientes; el equipamiento que utilicé 
fue una bicicleta y alforjas prestadas que no eran las 
adecuadas para este tipo de viaje, ya que era una ta-
lla más pequeña y las alforjas no eran impermeables, 
por lo que toda mi ropa estaba constantemente hú-
meda. Y finalmente mi falta de conocimiento respecto 
a lo que me estaba enfrentando. Sin embargo, nada 
de esto me detuvo a querer recorrer la Carretera Aus-
tral completa, si bien fueron puntos que me encan-
taría haber solucionado de antemano, me sirvieron 
como experiencia para la segunda vez que me enfren-
tara a este desafío.

En el verano de 2017, volví a ponerme a prueba, sin 
embargo, todo cambió radicalmente, ya que, gracias 
a mi experiencia del año anterior, tomé conciencia 
sobre la preparación física mínima que debía tener, 
adquirí una bicicleta propia y confeccioné mis pro-
pias alforjas impermeables. A pesar de que mi pre-
supuesto no aumentó considerablemente, si estuvo 
todo calculado para poder hacer los cruces en barca-
za, comprar comida y pagar campings ocasionalmen-
te. Creo que el cambio más importante fue el mental, 
porque estaba preparada para enfrentar la ruta con 
mucha más fuerza y perseverancia.

Considero importante señalar que, si bien en mi caso 
las problemáticas se debieron más que nada a un 
tema físico, lo que era posible identificar en otros 
compañeros de ruta, se debía a problemas de todo 
tipo: desde carpas poco resistentes al clima extremo 
del sur de Chile, desconocimiento de rutas e ignoran-
cia en situaciones de emergencia,  entre otras. 

Estos viajes cambiaron completamente mi forma de 
pensar respecto a como conocer personas y lugares 
nuevos, y mi percepción sobre lo que soy capaz.
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Vista desde el camino posterior a Puerto Bertrand
Registro propio
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MARCO TEÓRICO
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Se entiende por turismo aquella actividad en la cual 
se busca conocer un nuevo lugar que se visitará por 
un tiempo limitado, es decir, regresando al pun-
to de residencia en algún momento. Investigadores 
de turismo de “La escuela Berlinesa” en 1929, defi-
nen turismo como “El movimiento de personas que 
abandonan temporalmente el lugar de su residencia 
permanente por cualquier motivo relacionado con el 
espíritu, su cuerpo o su profesión”.  

Representa una de las actividades culturales y eco-
nómicas más importantes para un país o región, de-
bido al constante crecimiento socioeconómico que se 
genera gracias a los distintos tipos de turistas, como 
por ejemplo aquellos que van por entretención, por 
relajo o buscando la aventura. Es por esto, que una 
de las definiciones más acertadas en cuanto al turis-
mo, fue realizada por los suizos Krapf y Hunziker en el 
año 1942: “Turismo es el conjunto de las relaciones y 
fenómenos producidos por el desplazamiento y per-
manencia de personas fuera de su lugar de domicilio, 
en tanto que dichos desplazamientos y permanencia 
no estén motivados por una actividad lucrativa”1.

TURISMO EN EL MUNDO
El número de turistas que transitan entre países, tuvo 
una importante variación para el año 2016, ya que se 
registró un crecimiento de 46 millones (3,9%) en cuan-
to al año anterior. Esto se ve reflejado en las grandes 
cifras de dinero que genera el turismo en el mundo, 
ya que estas han aumentado en aproximadamente 
USD 800.000 millones con respecto al año 20002. 

Los World Travel Awards, son los premios encargados 
en reconocer, premiar y celebrar la excelencia en to-
dos los sectores clave de la industria de viajes, turis-
mo y hotelería. Se les considera los “Premios Oscar” 
del turismo y son considerados un sello de calidad y 
prestigio3. En primer lugar se realiza una competen-
cia a nivel regional, para posteriormente en una ca-
tegoría a nivel mundial. Por otro lado, con respecto 
a los reconocimientos del turismo en el mundo, se 
encuentra Lonely Planet, que es una de las editoriales 
de guías de viaje más reconocida y confiables, debido 
a su trayectoria y que los autores son viajeros expe-
rimentados que realizan reseñas reales y constantes.

"El turismo representa el 10 % del PIB mundial y 
genera 1 de cada 10 empleos"

2 OMT (2016): Panorama OMT 
del turismo internacional. Edi-
ción Noviembre 2017, Madrid.

3 Gruner, S. (2005). World 
Travel Awards Winners. Wall 
Street Journal. Recuperado 
de: https://www.wsj.com/ar-
ticles/SB113224324742000251

1 Quesada, R. (2006). Elemen-
tos del turismo (pp. 117-120). 
San José: Euned.
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TURISMO EN CHILE
La diversidad de características geográficas de Chile, 
como ha permitido que se convierta en un potente 
atractivo turístico para personas de todo el mundo, 
esto lo podemos ver reflejado en el incremento de las 
llegadas de turistas que incrementan año a año de 
manera notable. Durante el año 2017 se generó una 
cifra récord de 46% con respecto al año anterior4.

La economía se ha visto afectada positivamente gra-
cias a esta actividad, ya que representa un 3,6 del PIB 
nacional, y el gasto fue de más de 3 mil millones de 
dólares (2016). Por otro lado, el turismo se ubica en 
quinto lugar en relación a exportaciones de bienes y 
turismo. Estas cifras, se han visto transformadas en 
premios que aportan a Chile un sello único de cali-
dad, ya que ha sido elegido por 3 años consecutivos 
como destino mundial de turismo aventura, mientras 
que Lonely Planet lo eligieron como destino mundial 
de turismo para el año 20185. 

El turismo aventura ha sido fundamental, debido 
a que la oferta se ha basado principalmente en los 
atractivos turísticos que se encuentran a lo largo de 

Chile, siendo los más potenciados la Isla de Pascua, 
San Pedro de Atacama y las Torres del Paine (consi-
deradas la “octava maravilla del mundo”). A modo de 
ampliar las alternativas, se están realizando inversio-
nes en Parques Naturales y ampliando áreas protegi-
das que representan un 21% en el país (cita)

TURISMO EN LA REGIÓN DE AYSÉN: 
En esta parte del país, es donde se concentra la ma-
yor cantidad de zonas para realizar actividades del 
tipo turismo aventura, lo que se ve respaldado por el 
importante aumento de pasajeros en la región, incre-
mentando en promedio un 7,2% entre el 2000 hasta 
el 20166.

La temporada alta, que abarca los meses de diciem-
bre a febrero es la que representa el porcentaje de 
ingresos más alto, ya que el gasto de los turistas entre 
el 2016 y 2017 fue de aproximadamente $35.000 millo-
nes de pesos, lo que correspondería a un 3,1% del PIB 
de la región de Aysén. Durante el año 2015, los pues-
tos de trabajo relacionados al sector turístico tuvie-
ron un incremento de 2.000 en comparación al 20137. 

4 Urbina, D. (2018). Llegada de 
turistas a Chile. Recuperado 
de http://www.latercera.com/
noticia/llegada-turistas-chile

5 Chile se corona por tercera 
vez como el Mejor Destino de 
Turismo Aventura de Suda-
mérica. (2017). Recuperado de  
http://www.elmostrador.cl/
agenda-pais

6 y 7 SUBTURISMO. 
Informe resultados junio 
2017. Publicado julio 2017 

Logo Lonely PlanetLogo World Travel Awards
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LEY N° 20.423
TURISMO DE NATURALEZA 
Y AVENTURA

Con respecto al desarrollo del turismo desde el punto 
de vista legal y fomentado por el Minsiterio de Eco-
nomía, Fomento y Reconstrucción,la Ley del turismo 
de Chile promulgada el día 04 de febrero del 2010, la 
actividad turística en general se clasifica en: turismo, 
atractivos turísticos, área turística, patrimonio turís-
tico, clasificación, calificación, certificación, servicios 
de alojamiento turístico, turismo social, etnoturismo, 
ecoturismo y finalmente turismo aventura8.

El concepto más relevante para este informe, ya que 
el turismo de naturaleza y aventura se define como 
: “turismo en que se realizan actividades específicas 
que utilizan el entorno o medio natural como soporte 
físico y recurso para producir en los turistas determi-
nadas emociones y sensaciones de descubrimiento y 
de exploración, y que implican cierto empeño, activi-
dad física y riesgo controlado”. 

Se refiere a un tipo de turismo mucho menos invasivo 
y que representa más beneficios en el lugar donde se 
desarrolla, ya que se escapa de las convencionalida-
des bajo las que generalmente las personas vacacio-
nan como por ejemplo destinos turísticos de visitas 
masivas. 

El turismo de naturaleza y aventura es posible sub-
dividirlo en tres tipos de turismo: Acuático, como por 
ejemplo rafting y kayak; aéreo, como por ejemplo pa-
rapente o ala delta, y finalmente terrestre, como por 
ejemplo trekking o cicloturismo. 

Esta categoría va en aumento cada vez más, gracias 
a los premios que aportan un sello de calidad, y al 
trabajo que se realiza en torno a los atractivos y atri-
butos de nuestro país.

8 Ministerio de Economía, Fo-
mento y Reconstrucción. (2010). 
ley de un sistema institucional 
para el desarrollo del turismo.

El turismo deportivo representa el 32% de la industria 
turística global, y el motivo principal para el 42% de los 
viajeros de la OCDE. Mercedes Muñoz, directora de la 
European Greenways Association
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Cuidado del medio ambiente: los usuarios son los en-
cargados de no dejar ningún rastro, ya sea basura o 
intervenir el lugar en el que se encuentran.

Bajo impacto ambiental: las actividades que se rea-
lizan son en sintonía con la naturaleza, por ende se 
espera que se cuide en la mayor medida posible cada 
lugar. 

Beneficios socioeconómicos para las localidades: se 
genera una relación directa con los lugareños, y sus 
ofertas turísticas. 

Exploración activa de los usuarios: el usuario que 
opta por el turismo de naturaleza y aventura es cons-
ciente de la actividad física que debe realizar, ya que 
es parte de la forma de conocer y explorar.

Exigencias físicas y mentales: debido al desafío físico 
que implica cada una de las actividades de cualquier 
tipo de categoría, el usuario estará en todo momento 
con sus sentidos alerta. 

PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS DEL TURISMO DE 
NATURALEZA Y AVENTURA

1

2

3

4

5
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DISEÑO DE EXPERIENCIAS
Dentro del turismo, es posible subdividir los produc-
tos en servicios, bienes y experiencias, donde cada 
uno de estos puntos buscará satisfacer la necesidad 
de cada turista de distintas maneras, ya sea el recuer-
do que compra en una tienda de souvenir, la camio-
neta que lo transporta desde el aeropuerto hasta el 
hotel o la historia en la que será protagonista de pre-
senciar algo nuevo a su realidad. 

En el manual de diseño de experiencias turísticas del 
SERNATUR se define una experiencia turística como 
aquella que “actúa en un nivel subjetivo, involucran-
do directamente al visitante” y debe poseer diversas 
características como: conectar e involucrar de forma 
íntegra bienes y servicios, mezclar múltiples sentidos, 
comprometer al visitante en varias dimensiones hu-
manas, tener una narrativa y finalmente crear interac-
ciones con el entorno9.

Como turista, se tendrán distintas expectativas según 
la actividad que se realice, pero aquellos que buscan 
nuevas experiencias más allá de ir por un fin de se-

mana a la playa o un hotel son quienes están más 
motivados en intentar nuevas actividades. Lo que 
buscan abarcará desde experimentar nuevas viven-
cias, desafíos, aprendizajes y el descubrimiento de 
lugares alejados del turismo masivo10. Para poder 
lograr esto, es importante que la experiencia tenga 
factores distintivos de lo cotidiano, es decir que sea 
original y diferente.

Los factores que definen una experiencia turística se 
dividen en: antes; expectativa y motivación, durante; 
percepción e interpretación y después; memorabili-
dad y satisfacción. 

Si bien, es importante para Cicloruta Austral potenciar 
cada uno de los factores y procesos que involucran 
una experiencia turística, la memorabilidad es la que 
resulta fundamental, debido al contexto en el que se 
genera este proyecto, el cual presenta un desafío con 
respecto a las condiciones a las que el usuario se ve 
expuesto cada día, por lo que se observa que esta 
área es la que tiene el mayor déficit. 

MEMORABILIDAD DURANTE

ANTES

DESPUÉS

9 Pablo Alvarez. (2016). Ma-
nual de diseño de experien-
cias turísticas (1st ed., pp. 40-
43). Santiago.

10 Entorno turistico  (2018). 
Diseño de experiencias turis-
ticas. Recuperado de: https://
www.entornoturistico.com/di-
seno-de-experiencias

11 Desafio turismo (2017). Diseño 
de experiencias turisticas. Recu-
perado de: http://desafioturis-
mo.cl/diseno-de-experiencias



17

Se entiende como experiencia memorable aquella 
que resulta “posterior a”11en este caso, el mismo viaje 
a la Carretera Austral. Es decir, que al ser recordada 
será de una forma positiva, característica que según 
expertos es lo que aporta más valor, y de esta ma-
nera el usuario querrá recomendarlo a alguien más. 
Resulta vital centrarse específicamente en esta área 
del diseño de experiencias, debido a los desafíos que 
tiene enfrentar el usuario cicloturista, tanto físicos 
como psicológicos.

EXPECTATIVA

MOTIVACIÓN

PERCEPCIÓN

INTERPRETACIÓN

SATISFACCIÓN

MEMORABILIDAD
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¿QUÉ ES CICLOTURISMO?
Partamos desde la base: ¿qué es el cicloturismo? se-
gún la RAE, lo define como “turismo que se practica 
en bicicleta”, y en base a esto pueden existir diferen-
tes clasificaciones, que dependerán de la cantidad de 
tiempo empleada, presupuesto y equipamiento que 
se cargue, pero siempre teniendo en consideración 
que se refiere a una práctica recreacional12. Esta últi-
ma característica es precisamente la clave para dife-
renciarla de ciclismo de competición.

Este tipo de turismo en específico es una actividad 
física constante, ya que es necesario emplear la ener-
gía del usuario para desplazarse desde una locación 
a otra y recorriendo sin prisa alguna una ruta, y a su 
propio ritmo.
 
Contempla el viajar y conocer diferentes lugares de 
la manera más económica posible, ya que en muchas 
ocasiones lo que se busca es la autosuficiencia, es 
decir incluir dentro del equipamiento carpa, saco de 
dormir, cocinilla y artículos de aseo. De esta manera 
solo se hace necesario el abastecimiento de comida 
al pasar por cada locación13.

 Dentro de las muchas ventajas que es posible identi-
ficar, se encuentra el contacto directo con lugareños, 

quienes generalmente acogen al cicloturista propor-
cionándole un espacio donde acampar y comida fres-
ca. Y, por otro lado, la independencia que se genera al 
no tener que depender de programas turísticos para 
el transporte o planificación del día a día. Esto queda 
a cargo simplemente de cada persona, como distri-
buir su tiempo, energías y dinero.

El tiempo destinado variará según cada usuario, pero 
los períodos de viaje pueden ser desde un par de 
días, hasta  extenderse durante un par de años, al 
hacerlo como un estilo de vida Al alcanzar la auto-
suficiencia como método de viaje, se vuelve  posible 
vivir de un presupuesto mínimo. Con respecto a este 
sistema, existen opciones de casas de ciclistas, donde 
se genera un intercambio de trabajo por alojamiento 
y comida. Esta se vuelve una de las mejores alterna-
tivas cuando el usuario desea conocer en mayor pro-
fundidad un lugar o descansar durante un tiempo.

En cuanto al equipamiento, en especial la bicicleta 
hay de todo tipo y no se considera una limitante para 
la realización de un viaje. Es decir, hay cicloturistas 
que prefieren una de la gama más alta, y por otro 
lado hay quienes utilizan la que sea lo más sencilla 
posible. La diferencia está entre estas dos, en que 

13 Hint, B. (2018). Bikepacking vs 
Bike Touring: What’s the Differen-
ce?. Recuperado de: https://www.
bikehint.com/bikepacking-vs-bi-
ke-touring-whats-the-difference/

12 ¿Que es el cicloturis-
mo?. (2018). Recuperado de: 
http://bicituristas.com/
que-es-el-cicloturismo/

14 Alee (2017). "How to put toge-
ther an ultralight bikepacking kit. 
Recuperado de: https://www.cy-
clingabout.com/how-to-put-to-
gether-bikepack
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mientras más simple la bicicleta, es más fácil de arre-
glarla y encontrarle repuestos. Las alforjas son otro 
punto esencial de un cicloviaje, ya que son aquellas 
que contendrán todos los elementos fundamentales, 
como ropa, comida, y artículos para pernotar14. Sin 
embargo, hay quienes optan por las que son imper-
meables y de marcas renombradas, y quienes se las 
ingenian para gastar menos dinero, confeccionándo-
los ellos mismos en base a pancartas publicitarias o 
bidones.

Finalmente, elegir el cicloturismo para conocer nue-
vos lugares, es una de las mejores alternativas para 
gastar poco dinero, contemplar, no generar un gran 
impacto en la naturaleza y movilizarse de manera ac-
tiva, saludable y consciente.

El cicloturismo es una actividad física no competitiva 
que combina la bicicleta con el turismo; el cicloturis-
mo se basa en un ejercicio moderado y surge como una 
propuesta de viaje en bicicleta para visitar lugares, 
pueblos y ciudades, por el placer de conocer nuevos lu-
gares sin preocuparse del tiempo y siendo respetuosos 
con el medio” Aragoneses (2010).
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HISTORIA DEL CICLOTURISMO

Kirkpatrick Macmillan fabrica la primera bicicleta a 
pedales de la historia en 1839 y tres años más tarde 
viaja 109 kilómetros desde Keir hasta Glasgow. La bi-
cicleta pesaba alrededor de 29 kilos y demoro aproxi-
madamente 2 días en completar su viaje.

Fank Lenz, americano motivado por la hazaña que 
realizó Stevens, también decide dar la vuelta al mun-
do en bicicleta. Sin embargo, desapareció entre Tabriz 
y Erzurum.

Un norteamericano de nombre Thomas Stevens da la 
primera vuelta al mundo en bicicleta, sin embargo, 
realiza esta hazaña en una bicicleta penny – farthing.
Comenzó en San Francisco y volvió regresó luego de 
tres años.

1842

1887

1892
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Annie Londonderry es la primera mujer en dar la 
vuelta al mundo en bicicleta, lo que significa una gran 
revolución, ya que cambió sus faldas por pantalones, 
y dejó a sus hijos y maridos por aproximadamente 15 
meses.

La 25ª compañía de infantería de Fort Missoula reco-
rre un total de 3.000 kilómetros hasta St. Louis con 
la finalidad de poner a prueba las bicicletas pertene-
cientes al ejército.

Los primos Nicolas y Richard Crane, modificaron sus 
bicicletas de carretera Raleigh y sus equipos para po-
der ahorrar peso, y de esta manera recorrieron desde 
Bangladesh hasta el oeste de China.

1895

1897

1986
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TIPOS DE CICLOTURISMO

Se le determina de alforjas ligeras a aquel cicloturis-
mo en el cual el usuario viaja con el equipaje mínimo, 
contemplando dentro de su planificación el aloja-
miento en hoteles u hostales y la comida en restau-
rantes, es decir, es primordial llegar desde el punto 
“a” al “b”. De esta manera el esfuerzo físico disminuye 
considerablemente al no tener que acarrear la canti-
dad de peso como lo es en el caso del cicloturismo 
autosuficiente. El impacto a nivel turístico es impor-
tante debido a los gastos que se deben hacer al llegar 
a cada localidad. 

Estilo de cicloturismo que se enfoca principalmen-
te en conocer alguna atracción turística durante un 
mismo día. Se puede dividir en dos grupos: personal 
o comercial. El primero se centrará en organizar una 
actividad para realizar durante el día utilizando equi-
pamiento propio. El segundo concepto, se refiere ma-
yormente al turismo comercial, es decir, arriendo de 
bicicletas y la elección de rutas previamente determi-
nadas por cada una de las empresas.

CICLOTURISMO 
DIARIO

CICLOTURISMO
DE ALFORJAS

 LIGERAS
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Tipo de cicloturismo que consiste en llevar todo lo 
necesario para el viaje como equipaje: artículos para 
cocinar, acampar, ropa y víveres. Suele preferirse per-
noctar de manera wildcamping, patios particulares o 
en campings de bajo costo, esto debido a que gene-
ralmente este tipo de viajes pueden tener una dura-
ción de meses. Se asocia este tipo de cicloturismo a 
viajeros más aventureros debido a las condiciones a 
las que tienen que atenerse, o donde dormir hasta 
como abastecerse.

El cicloturismo todo incluido se refiere a aquel en el 
cual el usuario busca dejar en manos de una empresa 
externa toda la planificación y equipamiento. Existen 
dos tipos de modalidades: en la primera el usuario 
debe portar de igual manera sus alforjas con sus artí-
culos personales, y en la segunda, la empresa se pre-
ocupa de transportar su equipamiento desde un pun-
to a otro en vehículo. En cualquier caso, se aconseja al 
cliente que tenga un entrenamiento previo, para que 
de esta manera el grupo funcione de manera óptima.

CICLOTURISMO
AUTOSUFICIENTE

CICLOTURISMO
TODO 

INCLUIDO
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CICLOTURISMO EN EL MUNDO
El cicloturismo en el mundo es una de las actividades 
que toma liderazgo rápidamente, siendo Europa una 
de las zonas donde es posible apreciar el aumento de 
esta tendencia.

Esto se debe, a que la sociedad cada vez toma ma-
yor conciencia con respecto al cambio climático y 
los efectos que genera el transporte automovilisto. 
Específicamente el año 2017 que fue declarado por 
la Organización Mundial del Turismo como el Año In-
ternacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo 
la promoción a este tipo de actividades fue mucho 
mayor15.

Empresas especializadas de cicloturismo en Europa 
dictaron las tres principales características que de-
ben cumplir las rutas: variedad de oferta turística re-
ferida a alojamiento, alimentación e infraestructuras 
adaptadas para este tipo de usuario en específico; 
plataformas simples para facilitar la reserva de espa-
cio para las bicicletas en viajes en trenes; y finalmen-
te la realización de distintas tipos de rutas con toda la 
información necesaria para recorrerlas.

Uno de los ejemplos más notables que se puede en-
contrar, es sistema de Eurovelo, que consiste en una 
red de ciclorutas ubicadas en diferentes puntos de 

Europa pero conectadas entre sí y es cofinanciado 
por la Union Europea. Contiene información de rutas 
de 42 países y 15 rutas de larga distancia16.

Este proyecto surge desde la Federación Europea de 
ciclistas, y tiene proyecto para el año 2020 ser una red 
de rutas de 70.000 kilómetros en total, de los cuales 
hay disponibles por el momento un aproximado de 
20.000 kilómetros.

El sistema consiste en categorizar las rutas por 
nivel de dificultad, extensión y atractivos turísticos de 
la zona. Para facilitar esto, Eurovelo se encuentra en 
proceso de instalación de señaléticas para propiciar 
un viaje mucho más informado y ameno. 

De esta manera, el cicloturismo se ha visto potencia-
do en todas las zonas que abarca y reconoce este pro-
yecto, ya que genera un impacto positivo en todos los 
sentidos para cada localidad que visiten los usuarios. 

15 Decaba. (2017). Año internacio-
nal del turismo sostenible. Recu-
perado de: http://www.decaba.
com/turismo-sostenible-2017/

16 Eurovelo (2018). Recuperado 
de: http://www.eurovelo.com/
en/discover-europe-by-bike
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Mapa rutas eurovelo
Disponible en: www.eurovelo.com
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CICLOTURISMO EN CHILE

 Nuestro país se sitúa como uno de los destinos pre-
feridos a nivel mundial para el desarrollo del ciclo-
turismo, dadas las características geográficas que 
posee. Sin embargo, la baja cantidad y calidad de ci-
clovías, junto con condiciones climáticas y de distan-
cias entre una localidad y otra, desencadena en que 
esta actividad sea menos intensa en la zona norte. En 
San Pedro de Atacama es común dentro de las ofertas 
turísticas el arriendo de bicicletas por el día para ir a 
visitar el Valle de la Luna, Valle de la Muerte, Catarpe 
y las Cornisas, o simplemente para movilizarse dentro 
de la zona turística hacia sectores cercanos.

Con respecto al cicloturismo en la zona centro, es 
donde se da de manera más baja, ya que las ciclovías 
se encuentran en mal estado, la delincuencia es muy 
alta y el transporte público dificulta mucho las posi-
bilidades de circular con tranquilidad. 

Existen empresas privadas que ofrecen tours diarios, 
para que de esta manera se puedan visitar los luga-
res más atractivos y de manera más segura. General-
mente los cicloturistas de larga extensión, prefieren 
alojarse en lugares más céntricos para de esta ma-
nera poder abastecerse y luego tomar un bus hacia 
el norte o sur, o simplemente para descansar por un 
momento de la bicicleta.

La preferencia de los cicloturistas es la zona sur y 
austral de Chile, como por ejemplo la Cuenca del Lago 
Llanquihue, Puerto Varas. Según una encuesta reali-
zada a 121 cicloturistas que han viajado alrededor del 
mundo un cuarto de las elecciones estuvieron des-
tinados a Chile, en específico a la Carretera Austral, 
debido a su naturaleza, desafíos y “forma de sentirse 
vivo”17. 

17 121 Bikepacking Experts Share 
Their Routes Around The World. 
(2018). Recuperado de: https://
www.icebike.org/bikepacking-ex-
perts/

18 Recuperado de: http://
cicloturismochile.com/index.
php/resumen-del-proyecto/
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A pesar de todos los atractivos que es posible en-
contrar a lo largo de todo el territorio nacional para 
realizar esta actividad, resulta contradictorio que en 
cuanto a información cuantitava de cicloturismo, y 
en específico de la ruta de la Carretera Austral, no es 
posible encontrar ningún tipo de cifra oficial sobre la 
cantidad de cicloturistas que circulan cada año. Para 
evidenciar esto, SERNATUR tiene solo disponible en 
sus plataformas del proyecto de cicloturismo, cifras 
internacionales, como por ejemplo Estados Unidos y 
Europa, sin mencionar en ningún momento a Chile18. 
Esto es sumamente llamativo, ya que el cicloturismo 
representa un gran factor para el turismo local, de-
bido al consumo en lugares de comida, alojamientos 
de distintos tipos y la entrada a Parques Nacionales.

En cuanto a las plataformas disponibles para apoyar 
el viaje de turistas extranjeros y nacionales, no es 

posible encontrar ninguna con respaldo oficial. La in-
formación que utilizan los cicloturistas son más que 
nada testimonios propios en blogs o grupos de Fa-
cebook. Estas plataformas, aunque no sean oficiales 
recopilan datos valiosos lo que refleja la búsqueda 
por dar a conocer esta ruta, y la experiencia misma 
de cada usuario. Resulta sorprendente la disposición 
de cada uno por responder dudas y consultas, tra-
tando de influir de buena manera en la promoción 
de este “nuevo” tipo de turismo en nuestro país. Sin 
embargo, planificar un viaje en base a experiencias 
de otro usuario puede resultar riesgoso, debido a la 
diferencia en estado físico de cada persona y su equi-
pamiento. 

Cicloturistas alemanes en dirección a Cerro Castillo
Registro propio, Cerro Castillo, 2018.
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CICLOTURISMO EN CHILE

Sendero Cornisas de Catarpe en San Pedro de Atacama.
fotografía: www.montenbaik.com 

Cuenca del Lago Llanquihue.
fotografía: www.cicloturismochile.com
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Tour por Barrio Bellavista en Santiago
fotografía: www.labicicletaverde.com

Parte del recorrido de la Carretera Austral
fotografía: registro propio
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CARRETERA AUSTRAL

La Carretera Austral, hasta el año 1973 estaba muy le-
jos de ser la ruta que es hoy en día. La conexión entre 
las localidades que se encuentran desde Puerto Mon-
tt hasta Villa O´Higgins dependían solo de avionetas, 
barcos y caballos. Por lo tanto, era una zona suma-
mente austral, rural, inhóspita y aislada.

Es durante el gobierno militar en el que se propo-
ne el proyecto de realizar una red que conectara las 
regiones y provincias más australes de la Patagonia 
chilena, por lo que el ejército fue el encargado de co-
menzar  con la construcción de la carretera, la cual 
tuvo que se divicida en dos etapas. Estos trabajos no 
estuvieron exentos de grandes tragedias. Hubo una 
serie de pérdidas de vidas de militares, debido a las 
condiciones climáticas adversas que se presentaban. 
Hoy se conmemoran esas vidas mediante distintivos 
con sus nombres en la ruta.

19 Wikiexplora (2018).
Historia de la Carretera Austral. 
Recuperado de: http://www.wi-
kiexplora.com/Carretera_Austral

Al retomar la democracia en Chile, continuaron las 
obras de conexión con las localidades más aisladas, 
finalizando el trazado completo en el año 1999. Ac-
tualmente la conectividad es una mezcla entre carre-
tera y barcazas que son en su mayoría subsidiadas 
por el gobierno, las cuales tienen un horario de salida 
constante y conectan con el punto final y más aislado: 
Villa O´Higgins19.

Esta ruta, se extiende por un total de 1.247 kilómetros 
de camino de ripio, barro y piedras, que se encuentra 
en constante mejora gracias a los trabajos que de pa-
vimentación que se continúan haciendo en tramos. A 
lo largo de todo el recorrido, es posible encontrarse 
con diversas maravillas naturales aún en su estado 
más prístino: glaciares, bosques y ríos por mencionar 
algunos, y que gracias al cuidado que se ha tenido en 
cuanto a las intervenciones en esta zona. 

20 Tompkins, D (2015). 
La Carretera Austral. pp 25-29.
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Douglas Tompkins, activista ambiental y gran entu-
siasta por la preservación de la naturaleza, junto a su 
esposa, fueron unos de los actores más importantes 
en el trabajo realizado en la Carretera Austral. Crearon 
el parque Pumalín, que comienza en Caleta Gonzalo 
y recorre hasta Chaitén. El esfuerzo por intervenir lo 
menos posible esta zona resulta admirable; se pro-
tege intensamente la flora y fauna del lugar, rehabili-
tando y reinsertando especies, se sigue una línea de 
construcción amigable con el entorno y finalmente se 
proporcionan los conocimientos necesarios para los 
nuevos visitantes20.

la Carretera Austral, es sin duda una experiencia 
admirable y enriquecedora a nivel mundial. Está 
destinada a ser recorrida de manera tranquila, con-
templando los  paisajes, por lo que se recomienda 
visitarla con tiempo. 

A continuación se exhiben una serie de fotografías 
que datan del año 1977, que dan cuenta de los traba-
jos que fueron realizados para abrir el camino en la 
Carretera Austra: voladuras, mediciones, campamen-
tos, entre otros. Este registro permite apreciar y com-
parar los cambios que experimentado esta ruta a lo 
largo de los años.

Cerro Castillo
Registro propio
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Registro de Peter Hartmann, 1977 Registro de Peter Hartmann, 1977

Apertura de caminos
Registro de Peter Hartmann, 1977
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Registro de Peter Hartmann, 1977

“Las montañas, lagos, ríos, cascadas, bosques, humeda-
les, y los pequeños campos del sur de Chile no son algo 
corriente. Un viajero que vaya a la Patagonia, una región 
de belleza legendaria y salvaje, encontrará dicha expe-
riencia transformadora. Claramente estamos en presencia 
aquí de un paisaje de inigualables tesoros naturales, uno 
de los últimos grandes reductos de naturaleza indómita.” 
Douglas Tompkins
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RUTA DE BELLEZA ESCÉNICA
Una ruta de belleza escénica se define como aquel 
camino en el que se promueve el turismo para ser 
realizado sin apuros y disfrutando de cada momen-
to, incluso entre el trayecto entre un punto y otro.  El 
atractivo turístico principal se compone por los mis-
mos paisajes que se recorren a lo largo de la Carrete-
ra, como monumentos naturales, la flora y fauna, o la 
cultura de cada localidad. 

Este concepto nació en Estados Unidos, en la cons-
trucción de la Carretera del río Columbia. Oregón, 
crea una ley de sistema de carreteras escénicas (1913), 
lo que significó que debían conservar los árboles a lo 
largo de todo el camino que acompañara la carretera, 
implementación de áreas verdes y señalización infor-
mativa21. 

Estas rutas, no están exentas de planificación, ya que 
surgen principalmente como una herramienta de de-
sarrollo económico a través del mismo turismo, lo que 
influye directamente en la conservación de atractivos 
naturales y culturales. Dentro de las regulaciones que 
deben cumplir, se encuentra la creación de señalé-

ticas acordes al lugar, determinación de estándares 
estéticos y reglas específicas de mantenimiento. El 
concepto se extendió de tal manera, que actualmente 
es posible encontrar diferentes ejemplos: En Austra-
lia, “El Gran Camino Oceánico”, en Nueva Zelanda “La 
Ruta Panorámica del Sur”, 

La primera ruta de belleza escénica oficial de nuestro 
país corresponde a la Red- Interlagos, la cual abarca 
a tres regiones: La Araucanía, Los Ríos y Los Lagos. 
La idea fundamental, fue unir estas zonas mediante 
las características propias que forman este concepto 
de desarrollo económico y turístico, y de esta manera 
respetar el medio ambiente y las culturas originarias. 
Su extensión actualmente es de 1.920 kilómetros, que 
contiene 17 volcanes activos, 12 Parques Nacionales, 
22 lagos, 26 ríos, 10 Reservas Nacionales, y 48 termas 
entre otros atractivos22.

La idea de promover la Carretera Austral como ruta 
de belleza escénica, aparece en primera instancia, 
gracias a la Fundación Tompkins.Durantr el año en el 
gobierno de Eduardo Frei Ruiz-Tagle, fueron los pri-

“No sabía donde ir, excepto a todas partes” 
Jack Kerouac, El camino

21 Butler, T (2015). La Carretera 
Austral. El camino a la belleza pp 
29-31.

22 Corfo (2017).Ruta escénica 
Lagos y Volcanes. 
Recuperado de: https://www.
corfo.cl/sites/Satellite?c=C_
NoticiaNacional&cid
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“Si a la Carretera Austral se le concediese la condición 
de Ruta Escénica, y se promocionara adecuadamente, 
seguro se convertiría muy pronto en uno de los desti-
nos más codiciados para los viajeros y aventureros de 
todo el mundo” Douglas Tompkins.

meros en solicitar, que el Parque Pumalín (tramo que 
atraviesa gran e importante parte de la Carretera Aus-
tral) fuera declarado como ruta de belleza escénica 
nacional. De esta manera, sería posible generar las 
regulaciones necesarias para posteriormente exten-
derse a más localidades. 

La Carretera Austral posee todas las características 
necesarias para ser considerada en su completa ex-
tensión como ruta escénica, cuenta con 1.247 de cami-
nos donde es posible encontrar variadas maravillas 
naturales, como bosques y glaciares, pobladores de 
trato cálido con los turistas, lugares de alojamiento, 
estaciones de servicio, Parques Nacionales, entre 
otros. Incluso, sin ser aun denominada oficialmente, 
ya se le conoce como “Carretera de belleza escénica 
nacional, sencillamente porque eso es justo lo que 
es.” (Douglas Tompkins).
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ELEMENTOS BÁSICOS DEL CICLOTURISTA

Para realizar cicloturismo en la Carretera Austral, no 
es indispensable tener el equipo más caro, ya que es 
posible sustituir ciertos elementos por diversas alter-
nativas disponibles en el mercado

De todas maneras, hay artículos básicos que es nece-
sario incluir dentro de la lísta de escenciales, a conti-
nuación una descripción de ellos:

CASCO: Este elemento de seguridad es imprescindible 
en un tipo de viaje de esta categoría, ya que, las ca-
racterístcas geográficas y  las condiciones climáticas 
afectan directamente el estado de caminos.

SACO DE DORMIR: Resulta fundamental utilizar uno 
que se encuentre entre los rangos de temperatura 0° 
de confort y -2° de límite, debido que los grados dis-
minuyen drásticamente durante la noche.

COLCHONETA: Es importante aislar el frío, la humedad 
y los desniveles del suelo al momento de dormir, para 
que de esta manera se asegure el descanso de mane-
ra adecuada y estar preparado para el próximo día.  
La colchoneta debe pesar idealmente debe pesar me-
nos de 1 kilogramo.

ELEMENTOS DE COCINA: Debido a la distancia entre 
puntos de abastecimiento, el usuario debe asegurar-
se de tener la posibilidad de cocinar su propia comi-
da, y a la vez cuidar su presupuesto. Dentro de estos 
elementos se encuentran las ollas, cocinilla, gas, pla-
tos y cubiertos, que son considerados los básicos de 
un equipamiento propicio.

CARAMAGGIOLA: La hidratación del cicloturista resul-
ta fundamental, más aún cuando los puntos de agua 
se encuentran distanciados. Son necesarios por lo 
menos dos de estos artículos. 
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ALFORJAS: Se requieren de por lo menos dos traseras, 
para poder distribuir el peso de los elementos con los 
que se viaja. Idealmente se recomiendan las desmon-
tables, para poder guardarlas en la noche al interior 
de la carpa.

BOTIQUÍN BÁSICO: Consiste en lo más básico, ya que 
el usuario no está excento de accidentes. Consiste en: 
alchohol, algodón, parches, bloqueador solar, talco 
pomada para quemaduras y remedios.

HERRAMIENTAS BÁSICAS: Es escencial transportar 
elementos de reparación rápida, para que de esta 
maneralos problemas técnicos puedan ser soluciona-
dos sin mayores inconvenientes. 

CALZADO: La comodidad al pedalear es tan impor-
tante como cualquier otra característica, por lo que 
el uso de zapatillas es fundamental, y  se debe tener 

un cambio como por ejemplo bototos, en el caso de 
condiciones climáticas adversas.

CARPA: Las características de este elemento son prin-
cipalmente que cumpla con ser tres estaciones, ligera 
y fácil de armar. Su peso no debería superar los 5 ki-
lograms, u 8 en el caso de dividir pesos con alguien 
más. 

VESTIMENTA: En ocasiones puede resultar que el 
usuario se vea afectado por la lluvia o por distintas 
situaciones. La cantidad variará según el usuario, 
pero se recomienda cubrir todos los escenarios.

ELEMENTOS DE HIGIENE PERSONAL: En muchas oca-
siones no habrán baños ni duchas disponibles, por 
lo que es imperiosa una buena higiene. Los artículos 
básicos son: papel higienico, toalla, toallas húmedas, 
cepillo y pasta de dientes.

Equipamiento completo para viaje de cicloturismo
Registro de Michael Mckisson
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DÍA DE UN CICLOTURISTA

8.30 am
Se despierta y 

desinfla la
colchoneta

8.40 am
Se viste de acuerdo 
a las condiciones 

climáticas que 
observa en ese 
momento: ropa 

ligera, porque está 
soleado.

8.45 am
Busca la cocinilla, 
gas, agua, café y 
azúcar para prepa-
rar el desayuno. Se 
percata que no le 
queda pan.

9.10 am
Distribuye su 
equipo en las 

alforjas y deja las 
ollas, cocinilla, 

gas, agua , salsa y 
tallarines a mano 

para la hora de 
aluerzo.

9.13 am
Guarda la carpa en 
las cintas superio-
res de la carpa, ya 
que le resulta más 

cómodo.

9.16am
Realiza ejercicios 

de elongación 
antes de partir.

9.25 am
Se encuentra listo 
para comenzar a 
realizar su ruta. 

12.40 pm
Se detiene a un 

costado del cami-
no para preparar 

su almuerzo.

12.44 pm
Cocina los 

tallarines que 
había planeado 

antes.

21.25 pm
Realiza un par de 

tomas fotográficas 
del lugar.

22.30  pm
Se duerme, ya 

que está agotado 
y debe descasar 
para rendir de la 
mejor manera al 

día siguiente.
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8.47 am
Calienta el agua, 

y mientras espera 
que hierva busca 

los huevos.

8.50 am
Prepara el café y lo 
deja a un costado 
mientras cocina 

los huevos.

8.55 am
Desayuna y revisa 

las rutas en el 
mapa Chiletour de 

la Copec.

9.05 am
Lava con un poco 
de agua y un paño 
los utensilios que 
utilizó y los deja 

al sol.

9.06 am
Saca todo lo que 
tiene dentro de la 
carpa y lo deja a 

un lado.

9.08 am
Desarma la carpa y 
la ordena con pa-
ciencia, no quiere 
que sea un bulto 
tan grande como 

el día de ayer.

13. 15 pm
Se encuentra listo 
para continuar con 

su ruta.

15. 40 pm
Frena al lado de 
un lago, ya que 

quiere sacar una 
fotografía.

17.05
Debe descansar 

un momento, por 
lo que aprovecha 
de calcular con 
un mapa cuanto 

camino le queda y 
comer un plátano.

19.15 pm
Se percata que 

la luz comienza a 
disminuir, por lo 

que elige un lugar 
para acampar.

19.23 pm
Arma su carpa y 

ordena lo necesa-
rios para dormir.

19.40 pm
Cocina su cena: 
sopa con avena.
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PROGRESSIVE WEB APP
Una aplicación web progresiva (PWA sigla, de su tra-
ducción al inglés), es aquella que no da muestras re-
conocibles por el usuario de su sistema operativo, es 
decir, su uso es básicamente igual al de una aplica-
ción móvil. Este termino fue acuñado por Google en el 
año 2015 y busca ser promovido fuertemente debido 
a que se observó en primera instancia la preferencia 
de los usuarios por las aplicaciones móviles. De esta 
manera, se le entrega el mismo servicio, pero con mu-
chos más beneficios23.

Técnicamente, una PWA es una aplicación web que 
tiene comportamientos como una aplicación común 
y corriente utilizada hasta el momento (nativas móvi-
les), pero una de sus características más sobresalien-
tes es que proporciona una experiencia fuera de línea 
mucho más significativa.

Las cualidades que logran generar de este tipo de 
tecnología una gran alternativa para este proyecto 
son las siguientes:

RESPONSIVE: La aplicación debe adaptarse de mane-
ra automática a cualquier tipo de resolución de pan-
talla y sistema operativo. 

CONECTIVIDAD: Es posible acceder a la información 
de manera offline (realiza una notificación al suceder 
esto), debido a que esta quedará almacenada como 
la última versión en el caché del dispositivo. Ésta ca-
racterística funciona en base a una tecnología llama-
da Service Workers.

PROGRESSIVE: Al estar corriendo desde el navegador, 
la PWA puede mandar notificaciones y utilizar las he-
rramientas del teléfono, como funciones sensoriales.

RAPIDEZ: Las carga de la pantalla es instantánea y 
no genera saltos, es posible acceder a la aplicación 
al presionar un vínculo directo que puede ser visto 
como un "app icon" en el menú del dispositivo que 
se utilice.

SERVICE 
WORKER

PWA

SERVIDOR

CACHÉ

petición url

respuesta

23 Saquete, (2018). Progressi-
ve Web Apps. Recuperado 15 
de junio de 2018 de: https://
www.humanlevel.com/arti-
culos/desarrollo-web

Diagrama de service worker



41

LIGHTHOUSE: Esta herramienta proporcionada por 
Google, sirve para guiar a los desarrolladores con res-
pecto a los requisitos que debe cumplir una web para 
ser considerada completamente como una PWA. Fun-
ciona como "checklist" de verificación de cada pro-
yecto realizado.

A continuación se muestran algunas de las caracterís-
ticas definidas por Google24, que debe tener una PWA 
para ser verificada:

BASE: el sitio se sirve a través de https, las páginas 
son receptivas en cualquier dispositivo móvil, todas 
las URL de la aplicación se cargan sin conexión yme-
tadatos proporcionados para agregar a la pantalla de 
inicio.

1

INDEX Y SOCIABILIDAD: El contenido del sitio está 
indexado por Google, los metadatos sociales se pro-
porcionan cuando corresponde, Las URL canónicas se 
proporcionan cuando es necesario y las páginas usan 
la API de historial.

2

USUARIO: El contenido no salta a medida que la pági-
na carga, el contenido se puede compartir fácilmente 
desde el modo de pantalla completa o independiente 
y el sitio es receptivo a través de los diferentes tama-
ños de pantalla.

3

ALMACENAMIENTO EN EL CACHÉ: El sitio usa la red de 
caché primero y el sitio informa adecuadamente al 
usuario cuando están fuera de línea.

4

24 Progressive web apss checklist. 
Recuperado de:  https://develo-
pers.google.com/web/progressi-
ve-web-apps
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Montañas vistas desde el camino posterior a Puerto Río Tranquilo
Registro propio
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LEVANTAMIENTO 
DE INFORMACIÓN
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TIPOS DE USUARIOS
Los perfiles de usuarios fueron identificados inicial-
mente en base a una entrevista realizada a un total 
de 23 cicloturistas que habían realizado la ruta de la 
Carretera austral específicamente. Esta información, 
fue a su vez respaldada por la investigación en terre-
no que se realizó durante febrero de 2018, donde fue 
posible interactuar directamente con usuarios que 
estaban realizando por primera vez la ruta, y con ci-
cloturistas experimentados.

Usuario que decide emprender el viaje con poco tiem-
po de preparación e implementación básica que suele 
no ser la apropiada respecto al clima y terreno, por lo 
que eventualmente le juega una mala pasada.

Usuario que deja toda la planificación en manos de 
empresas turísticas, pero tiene la motivación necesa-
ria para realizar un tour de aventura. Dentro de su vida 
cotidiana tiene un entrenamiento mínimo.

INTO THE WILD

TOURIST

Las observaciones para categorizar cada perfil, se 
guiaron en base a dos grandes factores: la planifica-
ción y el equipamiento. Estos, son los pilares funda-
mentales dentro de un viaje de esta categoría, ya que 
son aquellos que influirán directamente en su óptimo 
desarrollo y la disminución de accidentes.
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Usuario que invierte grandes sumas de dinero en im-
plementación (desde 500.000) y planea su viaje por lo 
menos con 3 meses de anticipación. Sus decisiones no 
suelen ser al azar, ya que calcula todo previamente. 
Este usuario no es espontáneo y se asegura de cumplir 
cada una de sus metas diarias. No suele hacer ninguna 
de las actividades extra que ofrece el camino.

Usuario que planifica con antelación su llegada a cada 
uno de sus pueblos, calculando kilometraje y otros 
aspectos técnicos. Su implementación es básica y ad-
quiere lo realmente necesario. Durante su viaje man-
tiene un presupuesto acotado, abasteciéndose de co-
mida más económica. Si se le presentan situaciones 
imprevistas no se estresa y simplemente las disfruta.

PRO

SIMPLE Y CONTENTO

PLANIFICACIÓN
EQ

UI
PA

M
IE

NT
O Tourist

Into the 
wild

Simple y 
contento

Pro
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INFORMACIÓN DISPONIBLE
Actualmente, SERNATUR es la única institución oficial 
y pública que se encuentra desarrollando proyectos 
relacionados al cicloturismo en Chile. Para conocer 
más sobre esto, se realizó una entrevista con Francisca 
Aylwin Fernández, miembro del SERNATUR, encargada 

Esta entidad no está capacitada para entregar infor-
mación a los turistas nacionales y extranjeros que 
pretenden recorrer mediante cicloturismo una zona 
que no sea la del proyecto.

No es posible incentivar como organismo público a tu-
ristas a recorrer una ruta que no cuenta con ciclovías 
oficiales.

Las proyecciones de mejora de la Carretera Austral es-
tán centradas principalmente para autos.

Las ciclovías para la Carretera Austral aún no cuentan 
con las aprobaciones necesarias, debido al constan-
te transito de camiones de abastecimiento para las 
localidades, que podrían eventualmente amenazar la 
integridad física del cicloturista. 

La cuenca del Lago Llanquihue es la única opción por 
el momento de que como entidad oficial y pública se 
genere un proyecto de cicloturismo, ya que cuenta a 
lo largo de toda su extensión con ciclovías, zonas de 
abastecimiento y alojamiento.

del proyecto de cicloturismo impulsado específica-
mente para la Cuenca del Lago Llanquihue. En esta en-
trevista, surgieron diversas inquietudes con respecto a 
este tema, como:

1

2

3

4

5
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“es difícil obtener la información exacta, exacta porque 
depende mucho de las capacidades de cada uno como 
enfrentar la ruta. Los traspasos de información son muy 
desde la experiencia personal. En general la información 
que uno encuentra es de otra gente que haya hecho la 
ruta, no hay información institucional o desde el turismo 
para la gente que anda en bicicleta. No son muy conside-
rados para las instituciones.” Natalia Vernal, 27 años.

Las fuentes de información disponibles para comen-
zar a planificar los viajes, son generalmente basadas 
en experiencias de usuarios e incluso en algunos ca-
sos las páginas son posibles de  editar libremente, es 
decir, cualquier persona puede modificar su contenido 
creando un perfil muy fácil y rápido.

Una de las plataformas más utilizadas por quienes 
deciden recorrer una ruta de Chile, específicamente la 
Carretera Austral, es un grupo cerrado de Facebook lla-
mado “Cicloturismo Chile”, el cual hasta la fecha posee 
14.105 miembros. Dentro de este grupo, hay un admi-
nistrador, quien es el encargado de aceptar o negar las 
solicitudes para publicar contenido. Se pone especial 
énfasis en que no se generen negocios de nada más 
excepto que productos relacionados al cicloturismo, 
compartir datos y responder dudas, tanto de usuarios 
nuevos, como de los más experimentados.

Sin embargo, en base a las entrevistas realizadas, es 
posible concluir que la información entregada en pla-
taformas digitales puede resultar en muchas ocasio-
nes contraproducente e incluso peligrosa, ya que, tan-
to el kilometraje como los lugares de abastecimiento 
varían en entre relatos o incluso puede suceder que 
los lugares sugeridos ya no existan. 

USUARIOS Y PLANIFICACIÓN: La importancia de planifi-
car un viaje de esta categoría resulta fundamental para 
cualquier tipo de usuario, debido a las condiciones ad-
versas que pueden presentarse de un momento a otro 
durante el trayecto. Se realizó una encuesta a 30 perso-
nas que realizaron la Carretera Austral en bicicleta, en 
un promedio de 30 días aproximadamente. Los resul-
tados mostraron que la mayoría de ellos prefirió utili-
zar plataformas digitales para informarse en cuanto a 
el equipamiento, presupuesto y preparación. Por otro 
lado, el estudio realizado por SERNATUR y su proyec-
to bike friendly, da cuenta que las principales condi-
ciones que necesitan saber los usuarios son: acceso a 
agua, donde guardar las bicicletas, lugares para cargar 
dispositivos móviles, espacios simples para descansar 
y talleres de bicicletas.
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ANÁLISIS DE PLATAFORMAS DE INFORMACIÓN
Para poder entender de mejor manera las falencias 
que tienen las plataformas de información para el 
potencial usuario cicloturista o aquel que ya posee 
experiencia previa, se eligieron dos casos de estudio 
que se enfocan principalmente en la ruta de la Carre-
tera Austral. El primero consiste en una página web, 
mientras que el segundo es material impreso. Esta 
elección fue realizada a modo de poder comparar las 
características de cada uno, para posteriormente po-
der llegar a la mejor alternativa para el proyecto.

No es posible visualizar el mapa sin 
conexión a internet, ya que al ser 
una página web no carga.

¿Cada cuanto tiempo se
 actualiza ésta información?

No se aprecia la ruta por tramos, 
¿Cuántos kilómetros se deben rea-
lizar al día?

Vista desde un celular móvil

WIKIEXPLORA: Plataforma web, que se define como 
“la enciclopedia de rutas outdoor de Sudamérica”. 
Contiene una sección destinada a la ruta de la Carre-
tera Austral, con información específicamente enfo-
cada en el cicloturista. Esta parte de la  página, fue 
creada por Daniel Mahns, usuario activo del grupo de 
Facebook de “cicloturismo Chile”, espacio donde rea-
liza una invitación abierta a que todos puedan editar 
la información en base a sus experiencias, suban fo-
tos y actualizaciones.
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Vistas desde un computador

Cualquier persona mediante un 
registo simple y rápido puede 
editar la información

¿Qué tipo de usuario 
demora esa cantidad 
de tiempo?

¿Cómo descargo esta
información en un celular?

Información subjetiva

No hay fotos del lugar

Uso de diversos 
recursos gráficos

¿Cómo reviso esta información en 
otro idioma?
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GUÍA OUTDOOR DER WEG IST DAS ZIEL: Material impre-
so en idioma alemán, cuya edición (2009)corresponde 
a la Carretera Austral y que la define como “el cami-
no soñado al sur de Chile”. Su autor Dirk Heckmann, 
realizó el recorrido en toda su extensión a modo de 
recopilar la mayor cantidad de fotografías e informa-
ción in situ. Dentro de sus contenidos se encuentra 
parte de la historia de Chile y su actualidad, palabras 
básicas en español, y la información sobre las rutas. 
Llama la atención que este tipo de guías puedan ser 
adquiridas en países extranjeros y sin embargo, en 
nuestro país no se encuentra nada parecido.
  

Descripciones de cada 
kilómetro. ¿Cómo podría 
corroborarse esta infor-
mación?

Íconos de información de 
cada tramo

Papel que no resiste las condi-
ciones climáticas de esta región. 
¿Cómo lo reviso si llueve? 

La edición corresponde al 
año 2009
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CONCLUSIONES PRELIMINARES
En base a toda la información revisada en el marco 
teórico, es posible concluir que Chile tiene un gran 
potencial turístico, que se está desarrollando cada vez 
más. Las características geográficas que posee Chile, 
específicamente la Carretera Austral, hace esta sea una 
de las rutas preferidas por cicloturistas nacionales y 
extranjeros. Es por esto que se vuelve fundamental, 
guiar al usuario en el proceso para garantizar el correc-
to desarrollo del potencial que tiene nuestro país en 
cuanto al cicloturismo. 

Es importante considerar, que gracias a la cantidad 
de información que existe actualmente, la gente está 
tomando mayor conciencia sobre la importancia de 
mantenerse activo físicamente, por lo que dejar las va-
caciones sedentarias en el pasado resulta sumamente 
llamativo.

A partir de esto, es posible identificar que el cicloturis-
mo en esta zona del país tiene aspectos que resultan  
fundamentales como: 

El cicloturismo es una disciplina que involucra gran 
gasto energético, por lo que es importante tener una 
preparación básica.

La Carretera Austral está constantemente bajo cam-
bios en el camino, por lo que es importante informar-
se y ser precavido.

Es importante continuar  promoviendo el turismo en 
Chile de una manera segura y propicia para todos los 
usuarios.

1

2

3

Existe un déficit en la disponibilidad de información 
para el usuario cicloturista.4
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Trabajos en el camino en Parque Pumalín
Registro propio

Barcaza de apoyo por derrumbe en el camino entre Puyuhuapi y Queulat
Registro propio
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Cicloturistas en camino a barcaza de Caleta la Arena
Registro propio

Refugio en el cruce de Puerto Yungay y Río Bravo
Registro propio
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Observación de usuarios en barcaza entre Hornopirén y Caleta Gonzalo
Registro propio
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ESTUDIO 
Y OBSERVACIÓN
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OBSERVACIONES EN TERRENO

Los viajes realizados durante los años 2016 y 2017 en-
tregaron los primeros acercamientos al mundo del 
cicloturismo y sus deficiencias en cuanto a la infor-
mación que existe para preparar este tipo de viajes 
y los conocimientos que es necesario tener para el 
trayecto mismo. Es por esto, que se tomó la decisión 
de visitar la Carretera Austral durante febrero del 2018 
para que de esta manera se pudiera realizar una ob-
servación mucho más profunda con respecto a los 
tipos de usuarios, la información entregada y las con-
diciones de la ruta.

Se generó una entrevista corta para aquellos ciclotu-
ristas que se fueran identificando en el camino, y stic-
kers para aquellos casos en los que no se alcanzara 
a realizar el cuestionario, manteniendo la posibilidad 
de tener una comunicación posterior, ya que incluía 
el Instagram del proyecto.   

OFICINA DE TURISMO PUERTO MONTT: La primera de-
tención fue en este lugar, y es importante mencionar 
que no se encuentra fácilmente, ya que no está ubi-
cada céntricamente y es muy pequeña. Para comen-
zar se pidió información sobre donde comenzaba la 
Carretera Austral de manera oficial (km 0), pero no 
tenían conocimiento respecto a esto.

Posteriormente, se pidió un mapa sobre esa ruta, 
pero solo fue entregado uno de Puerto Montt y Hor-
nopirén, localidad para la cual es necesario hacer uso 
de transbordador, y en la oficina no manejaban las 
horas salida/llegada de manera segura. Los mapas de 
la ruta 7 se habían agotado y fue posible conseguir 
uno recién en la localidad de Chaitén. En tercer lugar, 
se preguntó sobre el cicloturismo en la región y si es 
que se manejaban cifras oficiales con respecto a esta 
actividad, siendo la respuesta nuevamente negativa.

  LA RUTA COMO DESAFÍO 

Logo realizado preliminarmente como método de es-
tudio y acercamiento al ser impreso como sticker para 
ser entregado a todos los usuarios entrevistados.
El nombre del proyecto hasta esa fecha era "La Ruta 
Como Desafío" .
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KM 0: La importancia de encontrar el kilómetro 0, ra-
dica en el desafío que implica pedalear a lo largo de 
toda la ruta 7, por lo que generalmente los cicloturis-
tas buscan estos puntos ya sea para sacarse fotos o 
demostrar que realmente realizaron el viaje completo. 
Para llegar a el fue necesario buscar con GPS y pregun-

Roberta y Phillip antes de comenzar su viaje en la ciudad de Puerto Montt. 
Registro propio

tando a vendedores que se encontraban por el sector. 
La señalética es solo de vialidad y se encuentra en cla-
ro estado de deterioro, es decir, no hay ningún cartel 
que indique y motive el inicio de la Carretera Austral 
de manera amigable con el usuario cicloturista.

Fotografía de la señalética de km 0 
Registro propio
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TRANSBORDOS: Con respecto al uso de barcazas den-
tro de la Carretera Austral, en cada uno de los puertos 
está la información debidamente señalizada. Sin em-
bargo, en Caleta la Arena se indica que los horarios 
de cruce son desde las 6 am hasta las 4.30 am, in-
formación que fue preguntada a los trabajadores de 
Naviera Paredes, donde se indicó que el último trans-
bordo se realiza a más tardar a las 23.30 pm. El uso 
de barcazas para peatones es gratuito, ya que es un 
servicio subsidiado por el Ministerio de Transportes y 
Telecomunicaciones.

los ciclistas pagan $2.800 pesos chilenos y las tarifas 
varían según los tipos de automóviles. Se 
realizó una pequeña entrevista con el administrador 
de cada cruce, donde una de las preguntas era espe-
cíficamente si existían cifras del flujo de ciclistas (ya 
que se paga una tarifa especial), sin embargo, indicó 
que en algún momento dentro de la organización y 
administración de dineros, las personas que cruzan 
con bicicleta se cuentan como

peatones y los dineros pasan directamente como au-
tos. Esto resulta sumamente llamativo, ya que existe 
un corte de ticket que debería asegurar este sistema, 
por lo que se hizo un contacto con la Naviera Paredes 
via telefónica para confirmar lo previamente explica-
do, sin embargo, la respuesta fue que no se tenían co-
nocimientos respecto a las cifras que se pedían. Por 
otro lado se realizó la misma pregunta en las oficinas 
de Transportes Austral, en Hornopirén, recibiendo la 
misma respuesta nuevamente

Tarifas y horarios disponibles en Caleta la Arena
Registro propio
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Esteban, Erick y Dante acomodando sus bicicletas en el estacionamiento de la barcaza de Transportes Austral.
Registro propio

Diego en el camino que inicia en Caleta Puelche.
Registro propio
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USUARIOS: A lo largo del trayecto, fue posible estable-
cer una buena comunicación con los cicloturistas, que 
demostraban una buena disposición a responder las 
preguntas que se realizaban. El primer acercamiento 
era haciendo una observación con respecto al viaje y 
la hazaña que estaban por comenzar, posteriormen-
te se les entregaba información con respecto al pro-
yecto Cicloruta Austral (en ese momento llamado “La 
Ruta Como Desafío), un sticker y una golosina a modo 
de agradecimiento por su tiempo. Los usuarios logra-
ron respaldar la información de perfiles identificados 
anteriormente en base a las entrevistas realizadas. 

MARISOL, 54 AÑOS: viajaba en un grupo acompañada 
de su marido de 56 años, y 2 amigos de 35 y 41 años. 
La extensión del viaje abarcaba desde Puerto Montt 
hasta Coyhaique. Marisol indicó que nunca realizaba 
actividad física y que supo 2 meses antes que haría 
la Carretera Austral en bicicleta. En un comienzo iban 
a estar acompañados por su hijo, que era quien lle-
varía un carrito acoplado a su bicicleta, por lo que 
era el quien tendría que lidiar con el mayor peso. 

Sin embargo, los planes cambiaron y su hijo no pudo 
acompañarlos, por lo que tuvieron que dividir el peso 
entre ambos (Marisol y su marido). Al preguntarles 
sobre donde se quedarían en la noche al cruzar des-
de Caleta la Arena a Caleta Puelche, Marisol me indi-
ca que ella ya se encuentra agotada y solo dormirá 
en una cabaña. Al mencionarle que en esa ruta no 
hay ningún tipo de alojamiento turístico, revisamos 
el mapa que tenían de la Copec (que no habían revi-
sado anteriormente) y nos damos cuenta que la ruta 
comienza recién en Chaitén. 

PABLO GUTIERREZ, 20 AÑOS: Integrante de un grupo 
de 4 amigos que realizarían la ruta hasta las Catedra-
les de Mármol. Al conversar con él, indica que si bien 
todos realizaban actividad física (fútbol, trotar), solo 
habían realizado una ruta (subir el cerro San Cristó-
bal) para probar las bicicletas dos semanas antes del 
viaje. Al preguntarles por su forma de abastecerse, 
indicaron que habían leído en internet que “prácti-
camente no habían negocios” por lo que llevaban en 
sus alforjas cincuenta latas de atún, junto con cajas 

Marisol (polera amarilla) y su grupo de viaje saliendo a Caleta Gonzalo.

Registro propio
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de comida preparada (Wassil) y salames. Pablo, por 
otro lado, relata que en algún punto que no se dio 
cuenta hasta llegar a Caleta Gonzalo, su parrilla se 
desoldó y tuvo que arreglarla con un poco de cuerda, 
esperaba arreglarla al llegar a Chaitén pero no tenía 
certeza si es que existía algún taller de bicicletas. Un 
problema que se les presentó a los cuatro amigos, fue 
que su equipo no era el más apropiado, por lo que 
sus alforjas filtraron el agua y debieron forrarlas en 
bolsas de basura.

MARKUS MANES 47 AÑOS: Usuario alemán, que tenía 
planeado realizar  la Carretera Austral en toda su ex-
tensión. Su equipamiento era de gran nivel, ya que 
había realizado esta actividad anteriormente en Sud-
áfrica. Utilizaba una guía impresa que contenía toda 
la información que necesitaba, la había adquirido en 
Alemania. Sin embargo, al revisar este material, había 
mucha información que no estaba actualizada e in-
cluso ya no existía.

CARLO 29 AÑOS: Usuario italiano que viajaba junto a 
su novia. Poseían equipamiento adecuado, sin em-
bargo, no tenían conocimientos sobre la ruta y no 
habían planificado en profundidad. A lo largo del ca-
mino fue posible observar que su novia estaba ago-
biada y muy cansada.

Pablo junto a Diego secando la carpa. 
Registro propio
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INFORMACIÓN GRÁFICA: A lo largo de todo el recorri-
do de la Carretera Austral es posible encontrar dis-
tintos puntos de información turística. Sin embargo, 
muchos de ellos se encontraban cerrados al momen-
to de visitarlos (situación que se repitió en los dos 
viajes anteriores) y es posible adquirir información 
de calidad desde los locales de venta de comida y 
artesanías. La oficina de turismo que poseía la me-
jor fuente de información estaba ubicada en La Junta. 
En este lugar me entregaron una guía de la Carretera 
Austral y un anuario de turismo de la región del año 
2017, ambos me los dieron como un favor por estar 
realizado mi tesis con respecto a este tema, ya que la 
guía era una muestra única en la oficina.
 
Con respecto a la información impresa, resulta lla-
mativa la cantidad que existe. Todas son variadas 
dependiendo de cada localidad, y si bien, la mayoría 
está bien realizada desde un punto de vista gráfico y 
de contenidos, se accede a ellas únicamente al llegar 
a cada punto de destino. Cabe recalcar que todo este 

material es desechable y se deteriora rápidamente al 
humedecerse, algo muy común debido al clima que 
existe en esta zona de Chile.

La guía Chiletur Copec, fue de las que más frecuentes 
de observar en uso. Es accesible, económica y cuenta 
con mapas detallados de las zonas. Sin embargo, el 
material se comporta de igual manera que el anterior, 
y en base a los dos viajes anteriores los kilómetros no 
son precisos, lo que influye directamente en este tipo 
de viajes de alta demanda física.

Anuario de turismo 2017  
Registro propio
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Chiletur Copec, Guía de viajes Carretera Austral y Guía alemana  
Registro propio

Folletos y mapas entregados en las oficinas de turismo de la Carretera Austral  
Registro propio
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ANÁLISIS DE ANTECEDENTES

MAP OUT:
Aplicación que funciona de manera offline para dis-
positivos iphone y ipad. Muestra los mapas con relie-
ve y es posible descargarlos previamente. 

POSITIVO: offline, mapas detallados y posee la opción 
de grabar rutas.
NEGATIVO: Es necesario un manual para aprender a 
usarlo y es pagado.

CYCLINGABOUT.COM:
Plataforma web creada por Alee, ciclista experiemen-
tado que convirtió sus viajes en su trabajo al realizar 
artículos para revistas, libros, y contenido fotográfico.

POSITIVO: Gran cantidad de información detallada, 
material fotográfico de primera calidad, actualizacio-
nes constantemente.
NEGATIVO: La cantidad de información puede resultar 
abrumadora y no se sabe exactamente donde buscar 
cada concepto.

BICINETA:
Portal web que incluye la información necesaria para 
el ciclista urbano, junto con revisiones de ruta a lo 
largo de todo Chile.

POSITIVO: Colaborativa, cercana.
NEGATIVO: No es posible acceder a la información sin 
internet, la página es confusa y desordenada.
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GUÍA DIE TRAUMSTRABE IN SÜDEN CHILES:
Recurso impreso disponible en librerias de Alemania, 
de dimensiones 20 x 30 cm aprox.

POSITIVO: La información fue recopilada in situ por el 
autor, y tiene una descripción detallada de cada loca-
lidad.
NEGATIVO: No es actualizable y no se encuentra dispo-
nible en Chile.

BICIMAPA:
Mapa colaborativo de Santiago que muestra rutas para 
bicicletas y talleres, tiendas, entre otras.

POSITIVO: Colaborativo, y cuenta con variada informa-
ción referente a la bicicleta.
NEGATIVO: Gran cantidad de recursos gráficos: íconos, 
colores, líneas. Desorganización y desorden.

WIKILOC:
Aplicación móvil que permite grabar, compartir y des-
cargar rutas de variados 
tipos de de deportes outdoor.

POSITIVO: Mapas offline, detalle de información.
NEGATIVO: Dificultad media de uso en la interfaz, expe-
riencias como referentes.
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ANÁLISIS DE ANTECEDENTES

EUROVELO:
Red europea de cicloviajes de larga distancia, busca 
conectar rutas ya existentes y promover el turismo en 
base a la bicicleta.

POSITIVO: La cantidad de rutas, información y redes 
en cada localidad.
NEGATIVO: Las rutas se cortan en muchas ocasiones, 
debido a que la red no está finalizada.

STRAVA:
Red social deportiva que realiza un seguimiento esta-
dístico de los recorridos realizados en bicicleta, per-
mite compartir rutas con otros usuarios y guardar las 
actividades.

POSITIVO:  Características de tipo deportiva, colabora-
tiva, colores amigables con la visualización.
NEGATIVO: Énfasies en el usuario deportista por lo que 
resulta difícil de utilizar intuitivamente para el menos 
experimentado

MAP MY RIDE:
Aplicación móvil que realiza un seguimiento de las ru-
tas realizadas por el usuario.

POSITIVO: Disponible para IOS, Android y Windows.
NEGATIVO: Utiliza gran cantidad de espacio en el dis-
positivo móvil. 



67

GUÍA PEDALEANDO SE AHORRA:
Guía de ciclismo urbano en Independencia desarro-
llada de manera colectiva por los vecinos que confor-
man la asociación Indepencleta.

POSITIVO: Herramienta de información útil para cual-
quier tipo de usuario, distribución gratuita.
NEGATIVO: Acotado solo a Independencia, bastante 
básica y utiliza gran cantidad de recursos gráficos, 
disponible en pdf.

BIKE HUB CYCLE JOURNEY PLANNER:
Aplicación móvil que permite planificar la ruta desde 
el inicio hasta el destino, omitiendo vías donde tran-
siten muchos autos.

POSITIVO: Gratuita, y con variado contenido destina-
do específicamente a los ciclistas.
NEGATIVO: Disponible solo en Inglaterra.

BIKE COMPUTED:
Complemento de computadora de ciclismo que res-
guarda la información en el celular utilizando menos 
espacio.

POSITIVO: Interpretación de datos, disponible en IOs 
y Android.
NEGATIVO: Dependencia de un dispositivo extra para 
realizar una monitorización del usuario.
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ANÁLISIS DE REFERENTES

GLASSY SURF:
Aplicación gratuita enfocada en entregar información 
sobre las mejores olas para surfear, como alcanzar el 
máximo rendimiento, guardar la actividad y compartir 
las sesiones. El diseño es amigable e intuitivo, y es ne-
cesario estar conectado a una red móvil para su uso.

ZOMATO:
Aplicación disponible en 22 países que consiste en un 
buscador de restaurantes, cafés y bares. La informa-
ción es variada, ya que es posible registrar desde el 
valor de las comidas hasta si el restaurant cuenta con 
una red wifi disponible para los usuarios. Es partici-
pativa y colaborativa, por lo que los usuarios pueden 
subir registros de su experiencia.
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WAZE:
Aplicación gratuita para conocer las mejores rutas de 
tránsito del momento y se basa en que los usuarios 
de la comunidad compartan los datos que ven en el 
camino, como presencia de carabineros, tráfico, entre 
otros. La información aparece en tiempo real por lo 
que es posible ahorrar tiempo y dinero. 

LIAMAS HURTST:
Diseñador gráfico e ilustrador freelance londinense 
que se dedica a la creación de dibujos vectoriales en 
base a situaciones de la vida cotidiana, películas y 
caricaturas. Su trabajo es utilizado principalmente en 
tatuajes, estampado de ropa y merchandising.
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Ciclistas en la ruta antes de la llegada a Cochrane
Registro propio
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FORMULACIÓN
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OPORTUNIDAD DE DISEÑO
La oportunidad de diseño para este proyecto, surge 
del encuentro de distintos factores que es posible 
apreciar actualmente en Chile. En primer lugar, está el 
incremento en el flujo de cicloturistas en Chile, esto 
se ve respaldado por los proyectos que están en de-
sarrollo, ya sea por parte de SERNATUR, cicloturistas 
experimentados, y empresas turísticas, entre otros.

Por otro lado, es posible identificar la necesidad que 
se genera en torno a esto, en cuanto al déficit de in-
formación oficial para turistas nacionales y extranje-
ros con respecto a lo que es indispensable para este 
tipo de viajes. En tercer lugar se encuentra el acele-
rado incremento del turismo en Chile, específicamen-
te en la regiones de Los Lagos y Aysén gracias a sus 
atractivos naturales y culturales, base fundamental 
para motivar al nuevo usuario a vivir experiencias 
diferentes con respecto al turismo de naturaleza y 
aventura, manteniéndose activo físicamente. 

Finalmente, está el potenciamiento por parte de los 
Gobiernos Regionales y la Fundación Tompkins por 
impulsar la Carretera Austral como ruta escénica. Es 
por esto, que se observa un gran potencial para la 
realización de una aplicación que pueda apoyar al 
usuario cicloturista nuevo y al experimentado, para 
garantizar un viaje memorable.

Glaciar Exploradores en Puerto Río Tranquilo, uno de los tantos atractivos turísticos de la Carretera Austral
Registro propio
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QUÉ
Plataforma guía de cicloturismo en la Carretera Aus-
tral, en formato web progressive app que contiene la 
información necesaria para orientar al usuario en el 
proceso de planificación y de apoyo durante el viaje.

La información disponible para planificar y realizar 
un viaje de cicloturismo a la Carretera Austral no es 
eficiente, segura, ni oficial  por lo que el manejo ina-
propiado de esta puede exponer al usuario a riesgos y 
dificultades innecesarias.

Guiar al usuario en su proceso de preparación y duran-
te el trayecto mismo, logrando propiciar una experien-
cia única y memorable, de manera segura, junto con 
incrementar el cicloturismo en la Carretera Austral. 

FORMULACIÓN

POR
QUÉ

PARA
QUÉ
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OBJETIVOS

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Potenciar el cicloturismo en la Carretera Austral 
de Chile, mediante herramientas de apoyo para el 
usuario.

OBJETIVO
 GENERAL

Informar de manera oportuna y fidedigna a los usua-
rios en cuanto a tiempo y distancia de las rutas, y los 
puntos de apoyo de la Carretera Austral. 

Propiciar una experiencia de viaje, reduciendo ries-
gos y dificultades, a lo largo de toda la ruta. 

Fomentar el desarrollo local en términos turísticos, 
hospedaje, visitas a parques nacionales, tiendas de 
abastecimiento general y técnico etc. 

2

1

3

IOV: Comentarios realizados por los usuarios dentro 
de la app y su evaluación en cada una de las reco-
mendaciones disponibles.

IOV: Feedback recibido en redes sociales y mediante 
notificaciones de evaluación en la app.

IOV: Aumento de visitas e ingresos económicos a dis-
tintos actores o instituciones locales, públicas y/o 
privadas.
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CONTEXTO

Chile como potencia del turismo aventura, entrega 
variadas opciones a lo largo de todo el país. Es posi-
ble apreciar el incentivo y trabajo que se ha realizado 
en torno a esto, gracias a los constantes reconoci-
mientos recibidos. 

Cicloruta Austral se enmarca en el contexto de la Ca-
rretera Austral, zona de grandes atractivos naturales, 
entre ellos: glaciares, montañas y bosques. El de-
sarrollo vial de este lugar ha sido un proceso lento, 
debido a que las condiciones climáticas óptimas son 
solo durante la mitad del año, ya que las lluvias son 
intensas y largas. 

El acceso a esta región presenta cada vez mejor co-
nectividad, ya que funcionan barcazas y buses sub-
vencionados por el gobierno, líneas aéreas que tie-
nen destino en Balmaceda, arriendo de automóviles 
y transportes turísticos.

El segmento al que pertenecerá el proyecto es el de 
aplicaciones outdoor y paginas web disponibles en 
plataformas digitales de gran parte del mundo, esto 
debido a que la idea principal es que el usuario in-
dependientemente de donde se encuentre, tenga la 
posibilidad de planificar su viaje sin problemas. 

Sin embargo, se pretende que este proyecto forme 
parte de una institución pública, como SERNATUR, 
para ser respaldado de manera oficial y que cualquier 
persona pueda acceder a el de ser necesario.

Registros propios
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USUARIO
Nombre: Agustín Medina.
Edad: 33 años.
Estado civil: recientemente soltero.
Lugar de residencia: Santiago centro.

PERSONA CORPORAL: Se separó hace poco tiempo de 
su pareja, con quien estuvo por tres años, por lo que 
decidió ir al gimnasio entre tres a cuatro veces por 
semana. Se compró una bicicleta mountainbike  hace 
poco tiempo, por lo que intenta utilizarla lo más po-
sible, ya que no tiene auto y el transporte público lo 
agobia. 

Es bastante extrovertido y disfruta la naturaleza, le 
gusta ir bastante seguido con sus amigos al Cajón del 
Maipo. Ha comenzado a tener más conciencia respec-
to a sus hábitos alimenticios, por lo que comenzó a 
consumir más verduras, frutas y legumbres.

LABORAL: Trabaja de manera independiente distribu-
yendo frutos secos por mayor. Le gusta dedicarse a 
esto, porque a conocido a mucha gente interesante y 
además le permite manejar sus propios tiempo.  

Sin embargo, utiliza whatsapp en silencio, porque 
considera que de otra manera pierden el control en 
su uso. 

COMUNIDAD: Suele utilizar instagram para visitar per-
files de viajes, generalmente sube fotografías de pai-
sajes, animales y plantas, muy pocas veces fotogra-
fías de si mismo. 

Se junta cada martes en un restaurant de Bellavista 
con sus amigos, donde organizan las próximas salidas 
a subir un cerro o irse al sur. 

TIEMPO LIBRE: Se dedica a aprender sobre y buscar 
sobre actividades dentro del turismo aventura, por lo 
que visita plataformas relacionadas a esto. 

No va al centro comercial, ya que prefiere ahorrar di-
nero y comprarse algo de buena calidad, así que ana-
liza largamente sus compras. 

Va los martes y sábados a la feria a abastecerse y dis-
fruta mucho de esta actividad, porque siempre en-
cuentra ropa deportiva de buena calidad usada, pero 
económica.
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Fotografías: 1 y 2 pexels.com, 3 mercadolibre.cl, 4sparta.cl, 5 icons-icons.com

(1)

(2)

(4)(3) (5)



78

Maqueta de visualización de Cicloruta Austral
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DESARROLLO 
DEL PROYECTO
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METODOLOGÍA

Identificación de 
la oportunidad

 de diseño

Bajada de 
observaciones y 

estudio del 
usuario

Definición de 
los contenidos 
generales del 

proyecto

Uso de 
antecedentes y 

referentes

Primera 
aproximación al 

diseño de interfaz

Testeo de los 
contenidos y la 

interfaz

Rediseño de los 
contenidos y la 

interfaz

Estructura final de 
contenidos

Contenidos 
gráficos

Maquetas finales 
aplicación
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Con respecto a la metodología, esta se generó en 
base a la constante revisión de contenidos apropia-
dos para el usuario cicloturista. Para conseguir esto, 
se identificaron las tres categorías que debería cum-
plir la aplicación: práctica, intuitiva y atractiva.

En primer lugar, se realizó la revisión de antecentes 
y refentes, estos últimos enfocados en el uso cola-
borativo y participativo de los usuarios. Junto con 
plataformas que fueran de información descriptiva, 
como valores, instalaciones, entre otras.

Comenzar visualizando la aplicación fue fundamen-
tal para el resultado final, por lo que realizar un tes-
teo detallado fue importante para lograr una aplica-
ción que funcionara correctamente y cumpliera con 
las categorías antes mencionadas.

PRÁCTICA

INTUITIVAATRACTIVA
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PROCESO DE DISEÑO

BRAINSTORMIG: En primera instancia este proyecto se 
llamaría “La Ruta Como Desafío” y era una guía en 
formato impreso. Sin embargo, en base a las observa-
ciones realizadas, el cicloturista siempre optaba por 
disminuir el peso de sus alforjas, por lo que añadir un 
elemento extra no parecía lo más adecuado. De los 
usuarios entrevistados en el primer proceso, y duran-
te febrero de 2018, todos viajaban con un dispositivo 
móvil, ya que consideraban necesario utilizarlo para 
avisar que estaban sanos y a salvo, revisar el clima, o 
consultar mapas. 

Es por eso, que se tomó la decisión de realizar una 
aplicación móvil, ya que de esta manera no sería ne-
cesario incluir ningún elemento de peso extra, y/o 
preocupaciones de estropear el material, debido a 
que se usaría los mismos elementos que ya conside-
ran como equipamiento.

En relación a los contenidos se comenzaron a analizar 
los contenidos fundamentales que se repetían en la 
etapa de antecedentes y referentes, de esta manera 
se podría lograr de mucho mejor manera la primera 
aproximación. 

Fue posible percatarse, que lo mejor sería dividir la 
información en dos secciones, la primera que consis-
tía en la parte de preparación (consejos, equipamien-
to, etc), debería estar dispuesta en la página web de 
Cicloruta Austral, de esta manera no se genera una 
saturación de información en una sola plataforma. En 
segundo lugar, la aplicación contendría el contenido 
fundamental: rutas divididas por tramos, apoyo del 
viaje, puntos de interés, entre otros.
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Primeros esquemas de contenido
Registro propio

PROGRESSIVE WEB APP: Dadas las características pro-
pias del proyecto y su contexto, se tomó la decisión 
de realizar la aplicación en base a la tecnología pro-
gressive web app. 

Esta alternativa, resulta ser la mejor, ya que permi-
te que el usuario pueda revisar su contenido desde 
cualquier tipo de dispositivo e incluso de manera 
offline al encontrarse in situ en la Carretera Austral.

Por otro lado, al funcionar de manera independiente 
al sistema operativo de cada país, los turistas extran-
jeros podrían utilizarla de manera previa a sus viajes. 
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CONTENIDOS GENERALES
Para poder definir los contenidos generales y su posi-
bilidad de uso en la aplicación, se realizó una reunión 
con el profesor Felipe Cortéz, donde se analizaron 
cada una de las opciones. 

RUTAS: Contiene mapa: desde un punto a otro y cál-
culo de tiempo aproximado; estado de caminos: ripio, 
pavimento, trabajos en la vía, calamina y/o cortado.; 
cuestas: altímetría y cálculo de tiempo según ritmo.

En cuanto a este punto, se decidió no incluir el cálcu-
lo de tiempo según el ritmo del usuario, ya que esta 
característica no funcionaría de manera offline y sin 
un elemento adicional.

PERFIL: Se encuentran las características de identi-
ficación del usuario; archivo de rutas y su posterior 
descarga; cálculo calórico por día.

Se optó por no incluir el archivo de rutas, ya que esto 
continuaría promoviendo la información en base a 
experiencias propias, junto con prescindir del cálculo 
calórico debido a que esto dependería de variables 
como dopihoras y artículos de medición adicionales. 

APOYO VIAJE: Incluye alojamiento:  campings, hosta-
les, wildcamping y sus valores; abastecimiento: todo 
lo relacionado con comida.

Con respecto a este punto, se decidió incluir otra ca-
tegoría: alimentación. De esta manera los lugares re-
ferentes a comida y aquellos de abastecimiento como 
cajeros, ferreterías o talleres de bicicletas quedarían 
mejor organizados y de más fácil acceso.

PUNTOS DE INTERÉS: Trekkings: duración, exigencia, 
recomendaciones, valores; Termas.

Se decidió categorizar este punto en actividades out-
door y actividades indoor, ya que así podrían pro-
moverse variadas actividades, desde paseos en bote 
(por ej. Catedrales de Mármol) o museos de las distin-
tas localidades. 

EXTRAS: Problemas técnicos: soluciones simples; ac-
tualizaciones.

En relación a los problemas técnicos se decidió in-
cluir la posibilidad de verlo en una página web princi-
pal a modo de preparación, y convertir esta categoría 
en "configuración".
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DISEÑO DE INTERFAZ

En esta etapa fue importante la realización de  estu-
dios en papel, para que de esta manera se pudieran 
generar las primeras aproximaciones a la interfaz de 
la aplicación, y como respondería frente al uso de 
cada usuario. 

Resultó fundamental, ya que durante este proceso, 
fue posible notar todas las pantallas que seria nece-
sario diagramar junto con respectvos contenidos. 

La primera instancia fue centrada más que nada en la 
interfaz, para que de esta manera se pudiera abarcar 
el contenido gráfico en la segunda parte, durante el 
testeo. 

Para la realización del testeo, se utilizó una gama de 
colores extraida desde una fotografía, junto con el re-
curso de íconos para explicar el modo de uso. 

A continuación se muestran parte de las pantallas 
que fueron creadas para realizar el primer testeo que 
consistía en poner a prueba los contenidos y la inter-
faz, mediante su uso real.

Primeras aproximaciones de interfaz
Registro propio
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Figura 1. Figura 2. 

Figura 3. Figura 4. 
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Figura 5. Figura 6. 

Figura 7. Figura 8. 
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TESTEO
Para poder evaluar la usabilidad, interfaz y concep-
tos, se realizó un testeo utilizando Marvel app, pla-
taforma que funciona en base a imágenes enlazadas 
que logran un aspecto bastante parecido al de una 
aplicación real. De esta manera el acercamiento y ob-
servación, rescataría características fundamentales 
para el prototipo final.

El testeo consistió en armar 3 posibles casos de bús-
queda: una ruta, caja vecina y actividades en cada 
pueblo. Se dejó activada la opción de “hotspots”, que 
consisten en recuadros azules que se marcan al no 
presionar el botón correcto, de esta se podría reco-

pilar el comportamiento del usuario y lo intuitiva que 
podría resultar la aplicación. Al hacer uso por primera 
vez, aparecía un modo de guía de uso, para dar cuen-
ta de las funciones de cada categoría. A la par, se rea-
lizó un pequeño cuestionario

Los usuarios testeados (15) respondían al perfil etario 
de entre 25 y 40 años, actividad física 3 veces por se-
mana, y uso diario de un dispositivo móvil.

En relación con los resultados obtenidos, fue posible 
desprender que:

Los contenidos resultan pertinentes y son vistos 
como un aporte para la aplicación, sin embargo, se 
indica que es necesario incluir la opción de cambio 
de idioma como acceso rápido.

Los colores son muy oscuros, por lo que la legibilidad 
se complica según el brillo que tenga la pantalla del 
dispositivo móvil. 

La interfaz no es obvia, ya que en algunos casos el 
movimiento necesario era deslizar hacia el lado, pero 
se oprimía reiteradas veces la zona.

Se hace necesario un menú lateral, para no tener que 
volver al inicio en todo momento, ya que resulta te-
dioso y “una pérdida de tiempo”.   

1

2

3

4
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 Estudio de contenido e interfaz
Registro propio

 Estudio de contenido e interfaz
Registro propio
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REDISEÑO DE CONTENIDOS E INTERFAZ

Plantilla 1.
Se llegó a la conclusión que las ca-
tegorías deberían estar disponibles 
en cualquier momento, por lo que se 
implementó un menú lateral.

Plantilla 2.
Se mantuvo la categorización por rutas, 
pero se optó por realizar vínculos direc-
tos desde cada una: al mapa, apoyo de 
viaje y puntos de interés, dirigendo in-
mediatamente a las opciones de cada 
elección de ruta. 
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Plantilla 3.
Se tomó la decisión de dejar a la vista 
las opciones que tiene el usuario con 
respecto al apoyo de viaje, de esta ma-
nera no es necesario volver atrás cada 
vez que se elige una opción.

Plantilla 4.
La diagramación es similar al apoyo de 
viaje, ya que así se garantiza un orden 
y entendimiento mucho más claro. 
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ESTRUCTURA FINAL

PANTALLA

 DE INICIO

ELECCIÓN 

DE IDIOMA

LOG IN

GUÍA 

DE RUTAS

APOYO 

DE VIAJE
PERFIL

ALOJAMIENTO

ALIMENTACIÓN

ABASTECIMIENTO

DATOS LOCALIDAD

INFORMACIÓN

RECOMEDACIONES

ABASTECIMIENTO

ESPAÑOL

INGLÉS

ALEMÁN
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MODO 

DE USO
MAPA

MENÚ

 LATERAL

PUNTOS 

DE INTERÉS
SOS AJUSTES

ACT. INDOOR

ACT. OUTDOOR

CONFIGURACIÓNL. EMERGENCIA

L. SERVICIOS
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CONTENIDOS GRÁFICOS

PALETA DE COLORES

#363737

#0f8474

#009787

#f08d10

#e1e5e3

#ffffff

Los colores fueron elegidos de acuerdo a la búsqueda 
por representar la armonía y lo atractivo que produce 
visitar la Carretera Austral. Para esto, se utilizó como 
referente el Material Kit de Google, y un análisis de 
patrones de colores que se repetían en las fotos to-
madas durante febrero. 

Debido a las condiciones en las que se vive el día a 
día en la ruta, se optó por privilegiar el uso de colo-
res que resaltaran y pudieran ser legibles cuando el 
celular utilizara poco brillo (para ahorro de energía o 
batería baja).

NAMING
A modo de lograr un nombre que fuera memorable 
para los usuarios, se realizó una fusión entre tres 
conceptos claves: Carretera Austral, rutas y cicloturis-
mo. Es por esto, que se creó un nombre compuestro 
que resultara indetificador para el proyecto. De esta 
manera nace Cicloruta Austral. 

CARRETERA AUSTRAL 

RUTA 

CICLOTURISMO 
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LOGO

APP ICON

Para el desarrollo del logo, fue importante primero 
analizar el que había sido realizado para atraer a los 
sujetos de investigación durante la observación en 
terreno de febrero. Dicho logo, contenía demasiados 
elementos y colores, por lo que finalmente no funcio-
naba correctamente en cualquier soporte.

Es por eso, que se decidió simplificar las formas, ya 
que el cicloturismo en si mismo, se considera como 
una actividad en la cual la ostentación se deja de 
lado. Se llegó a la conclusión de que los elementos 
deberían tener relación con esta actividad, por lo que 
el nuevo logo contiene: 

Pieza de cadena de bicicleta, 
representado el ciclismo.

Hoja, representando la natura-
leza que se recorre en este tipo 
de viajes.

Líneas continuas y disconti-
nuas, que represetan calles y 
carreteras.

C

A

C

AC

A
C

A

C

A

C

A

El "vínculo directo" de la aplicación se visualiza igual 
que una app icon común y corriente. Consiste en la 
simplificación del logo, por lo que no se utilizan los 
círculos, ya que el tamaño disminuye de tal manera 
que estos elementos no aportan en esta versión.

Color

ByN
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TIPOGRAFIA
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
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a b c d e f g h i j k l
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
A B C D E F G H I J K L
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 
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a b c d e f g h i j k l
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
A B C D E F G H I J K L
a b c d e f g h i j k l
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

Dentro de las ventajas de las progressive web apps, 
se encuentra la posibilidad de tener más opciones al 
momento de diseñar. Para la aplicación se utilizó la 
fuente "Open Sans" disponible en la familia tipográfi-
ca de Google, ya que está optimizada para impresión, 
web y dispositivos móviles. 
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ÍCONOS
Se llegó a la conclusión de que la cantidad de íconos 
debería ser acotada a lo indispensable para el usua-
rio cicloturista. Es por esto, que se utilizó el ícono 
"agua" que se refiere a que en la ruta existen puntos 
de hidratacíon, "carpa" que muestra los lugares que 
hay para dormir como wilcamping, y "tenedor y cu-
chillo" que indica la presencia de lugares de venta de 
comida.

A modo de realizar una evaluación de las opciones 
entregadas en apoyo de viaje y puntos de interés se 
incluyeron estrellas, para que los propios usuarios 
sean quienes deciden en base a sus experiencias. Se 
espera que idealmente lo hagan desde las bases de 
economía y calidad.
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MAQUETA FINAL

Figura 1.
Pantalla inicial que aparece solo una vez 
al ser descargada.

Figura 2.
Inicio de la aplicacición y datos de ingreso 
del usuario.
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Figura 3.
Mapa principal, todas las pestañas llegan 
aquí. Para saber los puntos de hidrata-
ción, comida, y alojamiento cercanos se 
debe presionar "apoyo viaje". Para centrar 
la ubicación del usuario, se debe presio-
nar "¿Dónde estoy?.

Figura 4.
Esta sección es fundamental para la apli-
cación, ya que contiene el listado de tra-
mos. Permite desplazar las opciones para 
realizar la elección. 
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Figura 5.
Inicio de la guía por cada tramo, se hace 
un despliegue de tres imágenes, condicio-
nes del camino y puntos de apoyo dispo-
nibles. En a parte inferior se encuentra el 
botón que redirecciona inmediatamente a 
la ruta en el mapa principal.  

Figura 6.
Información básica sobre la ruta; breve 
descripción sobre el lugar.



101

Figura 7.
Las recomendaciones contienen un des-
pliegue de los puntos de apoyo disponi-
bles en la ruta  al presionarlos se redi-
recciona inmediatamente a la categoría 
"apoyo de viaje"

Figura 8.
Instancia de información colaborativa en-
tre usuarios que han pasado recientemen-
te por la ruta. Queda a juicio del usuario si 
es que los utiliza o no.
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Figura 10.
Categoría destinada a informar sobre los 
imprescindibles del viaje. Cada usuario 
los valoriza en base a calidad y economía. 

Figura 9.
En modo de uso se realiza una pequeña 
descripción de cada una de las categorías 
disponibles.
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Figura 11.
Contenido fundamental evaluado en rela-
ción a la accesibilidad, precio y cantidad 
del producto.

Figura 12.
Puntos para que el usuario tenga conoci-
mientos sobre giros de dinero, arreglos de 
sus bicicletas, entre otros.
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Figura 13.
Menú lateral que despliega las opciones 
de uso de la aplicación. Se encuentra ac-
cesible en todas las pantallas.

Figura 14.
Perfil con datos básicos, se pueden editar 
todos cuando el usario lo decida. 
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Figura 15.
Ajustes de la configuración general de la 
ruta. El usuario tiene control total con res-
pecto a actualizaciones y notificaciones.

Figura 16.
Números de teléfono fundamentales en 
caso de emergencia, especialmente de 
turistas extranjeros que no tienen conoci-
mieto sobre aquien llamar. 
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Visualización de la aplicación
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Visualización de la aplicación
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Vista desde la bifurcación hacia Puerto Bertrand y Chile Chico
Registro propio
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IMPLEMENTACIÓN 
DEL PROYECTO
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CANVAS

SOCIOS
CLAVE

ACTIVIDADES 
CLAVE

PROPUESTA DE 
VALOR

RELACIÓN CON 
LOS CLIENTES

SEGMENTOS DE 
MERCADO

RECURSOS
 CLAVE

CANALES

- Fundación 
Tompkins
- Gobierno 
regional de Aysén
- SERNATUR
- Oficinas de 
turismo de cada 
localidad
- Empresas de
deporte aventura 
de la zona

- Diseño de
interfaz 
- Actualización de 
información según 
los cambios en el 
camino
- Diseño digital de 
la aplicación
- Difusión sobre la 
aplicación

Aplicación de 
cicloturismo en la 
Carretera Austral 
que responde 
al ser usada en 
cualquier tipo de 
dispositivo móvil y  
de manera offline. 
Contiene la infor-
mación necesaria 
para guiar al 
usuario cicloturis-
ta en toda la ex-
tensión de la ruta, 
mediante división 
del camino según 
kilometraje y su 
estado, apoyo de 
viaje, actividades 
recreativas, puntos 
de hidratación, 
alimentación y 
alojo.

- Participativa y 
colaborativa 
mediante 
comentarios en la 
misma aplicación
- Actualizaciones 
de la aplicación
- Comentarios en 
redes sociales 
- Retroalimenta-
ción por mail

- Difusión
mediante redes 
sociales y grupos 
relacionados al 
ciclismo.
- Páginas de 
información 
outdoor.
- Gobierno
regional de Aysén.

PRINCIPAL: 
- Nuevo usuario 
cicloturista.

SECUNDARIO:
- Usuarios 
cicloturistas
experimentados.
- Usuarios
cicloturistas de 
grandes distancia 
y tiempo

- Diseñador
- Programador
- Community 
Manager
- Redactor externo
- Verificador de 
datos
- Computadores
- Softwares
 especializados
- Patrocinadores

ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESOS

COSTOS FIJOS:
- Dominio Web
- Diseñador
- Programador
- Community
 Manager

COSTOS VARIABLES:
- Verificador de 
datos

- Postulación a 
fondos
- Publicidad
- Redes sociales

- Patrocinadores
- Crowdfunding
- Pay with a tweet
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PROYECCIONES
A corto plazo se espera que el proyecto se pueda in-
sertar dentro de la región de Aysén mediante una ofi-
cina que pueda tener el control de las actualizaciones 
de los cambios en la ruta. A la vez, se espera ampliar 
la categorización de información para abarcar todo lo 
necesario, sin necesidad de una web. Esto sería posi-
ble dadas las características de una progressive web 
app.

En relación al mediano plazo, se busca que la aplica-
ción comience a ser recomendada por páginas oficia-
les y reconocidas del turismo aventura en Chile. Esto 
resulta fundamental para la promoción y llegada a 
distintos tipos de turistas nacionales o turistas inter-
nacionales que lleguen a nuestro país.

Con respecto al largo plazo, Cicloruta Austral debería 
ser reconocida por SERNATUR y usar esta plataforma 
de manera complementaria a la información que ya 
manejan. Por otro lado, se espera que el proyecto se 
expanda y promueva de manera internacional, para 
que de esta manera se puedan incentivar a los ciclo-
turistas extranjeros a visitar la Carretera Austral. 
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En camino a Puyuhuapi
Registro propio
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REFLEXIONES FINALES
Durante el proceso de título me di cuenta la impor-
tancia de seguir una metodología constantemente, 
esto no lo viví tan intensamente durante mi carrera 
universitaria, ya que los plazos eran sumamente aco-
tados. Me hubiese gustado tomar conciencia de esto 
con mayor anticipación, debido a que siempre me ha-
bía dedicado más al área industrial, por lo que explo-
rar el área de diseño gráfico, digital y de servicios fue 
un desafío gigante para mí.

Si reflexiono en torno a la dedicación que he puesto 
en distintos encargos en todo ámbito de mi vida, este 
proyecto a sido hasta el momento uno de los más 
grandes, ya que decidí enfrentarlo con mucha moti-
vación y firmeza. El hecho de ir a la Carretera Austral 
a "investigar" me llevó a acercarme a todo el mundo, 
a entrevistar, observar, cuestionarme cosas, conocer 
historias y por sobre todo darme cuenta del apoyo 
que existe al momento de tener una buena actitud 
hacía el prójimo. 

Mi período de estudios no estuvo excento de cuestio-
namientos que surgieron debido a distintas situacio-
nes que se presentaron en mi vida, pero ahora puedo 
decir que me siento orgullosa de haber perseverado 
y llegar hasta esta instancia. No fue fácil, pero no ren-
dirse fue siempre la clave más importante para mí, 
junto con el apoyo que recibí de la gente que me ro-
dea, que sin duda alguna me sorprendió.

Este proyecto reprensenta grandes cosas, ya que a 
lo largo de los 5 años que estudié en la Universidad, 
nunca lograba identificar completamente cual era el 
camino que más me gustaba hasta este momento. 
Utilizar temas que me apasionan, creo que trajo gran-
des  e importantes resultados.

De todas maneras, en relación a Cicloruta Austral, 
pude notar que ha medida que iba avanzando me iba 
fijando que cada vez aparecian más y más detalles, lo 
que me llevó a la conclusión que este tema puede dar 
para mucho más, por lo que las proyecciones de este 
proyecto resultan atractivas e importantes tanto para 
el cicloturismo en Chile, como para mi vida profesio-
nal y personal.

A modo de conclusión, creo que si bien este semestre 
fue sumamente intenso, resultó ser a la vez muy gra-
tificante ver los resultados de mi trabajo. 
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Paisaje post lluvia en camping el Volcán en Pumalín
Registro propio
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ANEXOS
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LA RUTA COMO DESAFÍO
Guía de cicloturismo en la Carretera Austral
Proyecto de título Diseño UC
Pauliina Liedes Reyes

1. Nombre:
 
2. Edad actual: 

3. Fecha de inicio del viaje:                                        Dónde inicia:

4. Procedencia (extranjero / Chile): 

5. ¿Viaja solo o acompañado?                                         ¿Con quien?: 

6. Motivación del viaje:

7. ¿Cómo se preparó físicamente?: 

8. ¿Cómo transportó el equipamiento hasta su punto de partida? ¿Tuvo algún inconveniente?

9. ¿Cómo se preparó para el viaje?
 

10. ¿Cuánto tiempo le dedicó a la preparación del viaje?:

11. ¿Cuál es su presupuesto?

12. Expectativas del viaje, ¿se han cumplido hasta el momento?

Parte 1 entrevista realizada en terreno.

PAUTAS ENTREVISTA Y GRÁFICOS
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13. ¿Se le ha presentó algún problema previo al viaje? ¿Cúál?

14. ¿Se le ha presentado algún problema durante el viaje? ¿Cuál?

15. ¿Cómo los solucionó?

16. ¿Tuvo que pedir ayuda? (gente local, carabineros, conaf, etc) ¿Le ayudaron?

 
17. ¿Dónde duerme? ¿Por qué? (comodidad, presupuesto) Camping, hostal, hotel, patios, en el 
camino

18. ¿Compartió con más cicloturistas durante el viaje? ¿Cuánto tiempo?

19. ¿Cómo es su dieta?

20. ¿Qué tipo de bicicleta utilizó?:

21. ¿Pedaleaba constantemente antes del viaje?: 

Parte 2 entrevista realizada en terreno
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22. ¿Cómo preparó su ruta?

23. ¿Que recursos utilizó? Páginas web, guías de turismo, etc.

24. ¿Cómo evaluaria la facilidad de acceder a la información?

25. En el caso de existir una guía específica, prefiriría que esta fuera ¿descargable o impresa? 
¿Por qué?

PREPARACIÓN / INFORMACIÓN 

Parte 3 entrevista realizada en terreno
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1. Usuarios y planificación (pág. 47)

Sales

Sí No Más o menos

2. Testeo (pág. 88)

¿Fue simple utilizar la aplicación?

Sí No Medianamente

0 5 10 15 20 25

Facebook

Instagram

Wikiexplora

Blogs

Libros

Guías impresas

Mapas

App

3. Testeo (pág. 88)

¿Consideras perteninentes los contenidos?

Sí No Medianamente

4. Testeo (pág. 88)

¿Qué agregarías?
¿Que te parecen los colores?
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