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Introduccion

Si pudiésemos encontrar un elemento insigne de la era de la infor-
macién (Castells, 2004) no cabe duda que seria el Internet. Es hoy la
principal fuente de informacién y consulta. El centro de la informacién
se ha movido del espacio fisico al espacio digital, creando un modelo
hibrido en el cual la interaccién entre humano computador es clave para
el desarrollo de cualquier actividad. Indiferente de la esfera en la que
esta se enmarque, relaciones interpersonales, desarrollo de la actividad
académica o cualquier otra, los medios digitales estan siempre presen-
tes. Debido a esto las cantidades de informacién contenidas en la web no
dejan de cercer, generando una especie de caja negra dificil de manejar

Vivimos en una sociedad donde el desarrollo de tecnologias de la
comunicacién se ha vuelto una tarea clave para el progreso, y el conoci-
miento parece ser el principal bien de intercambio. Bajo el contexto del
aparente colpaso de la informacién en internet y han surgido nuevas
formas representacién, que median entre las racionalidades humanasy
las l6gicas computacionales. La visualizacién en iméigen se ha vuelto un
medio esencial para la divulgacién de argumentos dificilmente conteni-
bles en palabras. La comunicacién de los datos, elementos complejos y
multivariables, es un desafio mas adecuado de tratar a través de lo visual
(Drucker, 2014).

El mundo del disefio de informacién entra en este punto como una
visién disciplinar clave. Permite organizar el contenido desde una visién
integradora entre las experiencias de los usuarios y de las nuevas formas
de representacién que permitan acceder al contenido.



El desarrollo de este proyecto de titulo, inicié con la lectura del libro
“Graphesis, visual forms of knowledge production” de la autora Johan-
na DruckKer, con el fin de encontrar ideas o principios que ayudaran a
generar un proyecto que hiciera confluir el mundo de la representacién
visual con la posibilidad de generar conocimiento. En base a una re-
visién y reflexién bibliografica se constituy6 la idea central a trabajar,
experimentar sobre nuevos modelos de bisqueda en la era digital, que
puedan funcionar como respuesta al problema actual del dificl acceso
ala informacién en la web.

Este documento se divide en dos grandes partes, la primera se refiere al
levantamiento de la informacién y la segunda el desarrollo del proyecto,
que es la puesta a prueba de la idea central aplicada a un caso de estudio.

Con el fin de contextualizar e intencionar la lectura del marco teérico,
durante los aspectos introductorios, se definiré el problema a tratar, su
contexto y devidado de estos dos, la oportunidad de disefio. Luego se da
paso al marco tedrico, este aporta una pila de conceptos asociados a la
definicién de tipologias de bisqueda en el medio digital, en un segundo
punto, sobre como deberian ser la plataformas de biiqueda y tercero una
linea argumentativa que defiende la idea de que los elementos visuales
puedan ser los mas apropiados para tratar este tipo de interacciones.

El manejo de todos estos conceptos permitieron levantar la definicién
del proyecto.

En la segunda parte lo que se explicara es el desarrollo de la porpuesta
de proyecto aplicada a un caso de estudio, 1a Infraestructura de datos
espaciales (IDE) del Observatorio de ciudades UC. Primero se abordara
el levantamiento de informacién y las caracteristicas particulares de
buscar en este tipo de base de datos. Un vez delimitado esto, se ahondara
en el desarrollo formal, desde la conceptualizacién, la construccién de
prototiposy testeo para llegar a la propuesta final.

11
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Contextode
aplicacion

@C

Al aflo 2018 seria imposible pensar la produccién de conocimiento
dejando de lado lo digital. Con la aparicién del internet, este medio se
ha convertido hace ya varios afos, en la estructura de informacién mas
grande de la historia y conforma actualmente la principal fuente de
informacién y consulta. El tipo de contenido que se puede encontrar en
la web ya ha alcanzado todos los &mbitos y tematicas posibles. Si en un
principio la web tenia un fin comunicacional de permitir el contacto

a larga distancia, hoy también es fuente de consulta sobre temas muy
diversos como cultura, ciencia, pasatiempos, etcétera.

Esta diversificacién de las tematicas abordadas por los documentos
dispuestos en internet, ha generado la necesidad de producir paginas
especializadas que categorizan el contenido y facilitan la generacién de
solicitudes al entregar un contexto de btisqueda en torno a una materia.
Las denominadas librerias digitales, son plataformas que contienen
bases de datos temaéticas, porque siempre responden a un asunto en
particular y reducidas, porque son selectivas. Un buen ejemplo de esto
pueden ser blogs de cocina, foros de juegos, revistas digitales, o reposito-
rios de papers.

Tan diversas como la variedad de archivos, son las necesidades de
informacién que los usuarios pretenden responder en sus consultas a

la web. Hay solicitudes de informacién denominadas por la literatura,
biisquedas analiticas (Marchionini, 2006) en las cuales la audiencia sabe
con precisién aquello que busca, pretende responder una pregunta es-
pecifica, que tiene un tipo de respuesta cerrada. Por ejemplo, corroborar
una fecha, o encontrar un dato especifico. Por lo tanto las formulaciones
de las preguntas que permiten las blisquedas son directas. Por ejemplo
¢Cuando fue la independencia de Chile?.

Sin embargo hay otras, denominadas por los mismos autores explorato-
rias, donde la formulacién de la pregunta que activa la bisqueda resulta
mas dificil de definir. En este caso las interrogantes que se le hacen ala
web son abiertas. Un buen ejemplo de esto es la busqueda bibliografica,
en la cual se tiene conocimiento sobre la tematica de interés, pero no
maneja con exactitud cuales son los titulos mas indicados. El éxito del
proceso de rastreo depende de una especie de descubrimiento. El pro-
posito de este tipo de blisquedas no es responder con inmediatez, sino,
permitir la exploracién del contenido, porque los objetos de informacién
son rastreados de forma indirecta.

Can d
Esquema Busquedas Analiticas

segin Marchionini, 2006
Elaboracién propia

Esquema Busquedas Exploratorias

seglin Marchionini, 2006
Elaboracién propia



Otro aspecto relevante sobre el mundo digital para este proyecto es el
ya consolidado uso de elementos no textuales y multimediales para
larepresentacién del contenido. La web sufre constantes cambios en
sus formas, porque parece ser un espacio donde las posibilidades son
incontables. El desarrollo tecnolégico solamente evoluciona, permi-
tiendo mejorar los softwares e implementando nuevos formatos para

realizar la experiencia informativa.

. Arapuiteelura Vv . i

DR
ag

. M

Algunos ejemplos de libe-
rias digitales , reducidasy
tematicas.

Fuente (de arriba a abajo de
izquierda a derecha):
descubrebibliotecanacional.cl
dl.acm.org

scholar.google.cl
www.memoriachilena.cl
arquitecturaviva.com
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Problema

=

Estas inmensas fuentes de informacién han crecido de forma tan
acelerada que se ha visto mermado el acceso a los archivos y con ello
disminuido su potencial de uso. Los insumos de informacién alojados en
ambientes electrénicos significan un bien muy significativo para las per-
sonas, y de nada sirven si no podemos alcanzarlos. La web, dificil de di-
mensionar, debe su éxito tanto a la cantidad de archivos que aloja, como
al ntimero de usuarios que posee. Por ello, una interfaz que aparezca en
este contexto, no debe fijarse solo en las condiciones de almacenamiento
de los datos sino también, y de forma tan minuciosa como lo hace con
esto, en las condiciones de acceso que los usuarios de las plataformas
tengan a los datos.

Los sistemas de rastreo de informacién se perfeccionan dia a dia, por lo
tanto, el problema de acceso no se produce por ellos, esta deficiencia no
se relaciona con un retraso cientifico. La brecha tecnolégica se genera
por un descuido de los elementos y secuencias de interaccién entre el
humano y los sistemas de informacién, los que solamente son exhibidos
en un ambiente digital. El problema no esta la condicién virtual, sino en
un falla dentro las estructuras de organizacién y comunicacion.

.-

a0

En cuanto a las rutas hacia la informacioén, el principal problema es que
hemos fijado modelos de bisqueda homogéneos para necesidades de

informacién heterogéneas. Independiente de si la necesidad de infor- Esquema de acceso a documentos digitales
macién de los usuarios progresa en biisquedas analiticas o exploratorias en base a sistema tradicional de btisqueda.
(Marchionini, 2006), existe un modelo tradicional para la revisién del Elaboraci6n propia

contenido ocupado en todas las librerias digitales. Este se trata de un
buscador de palabras que provee de una sola via exitosa hacia los datos,
esta depende del adecuado uso de las palabras, 1o que facilita las biis-
quedas analiticas, pero dificulta las exploratorias. Estas tiltimas serian
mucho maés ficiles de resolver a través de examinar los conjuntos de
archivos que conforman las bases de datos, filtrando hasta llegar a los
resultados mas adecuados.



Oportunidad

A partir de una revisiéon del contexto, y 1a declaracién de un problema
principal asociado a la biisqueda de insumos para la informacién en
el ambiente digital, aparece la oportunidad de diseilo. Pluralizar los
ejes de rastreo con que los usuarios cuentan para que puedan acceder
alainformacioén. Y de ella emerge la pregunta principal que funciona
amodo de hipétesis en el caso de estudio. Por la naturaleza multiva-
riable de los lenguajes graficos, y el desarrollo multimedial del mundo
digital ¢Propiciara lo visual una modalidad de interaccién mas apta
para el desarrollo de rutas exitosas hacia de archivos en ambientes
digitales?.

Sistemas de btisqueda
de informacién

homogéneos

Necesidad de buscadores
flaxibles a las necesidades de
los usuarios

J

................................................ Contexto
Experimentacion
Libererias digitales sobre las experiencias +
informativas
Bases de datos reducidas Tendencia a implementar
y tematicas NUEvos recursos
Y
Oportunidad de disefio

Ocupar lenguajes visuales para pluralizar los ejes de rastreo con que
los usuarios cuentan para acceder a la informacién
Elaboracién propia
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Marco

Teorico

Humanidades Digitales

Esta corriente de pensamiento nace bajo el encuentro entre métodos
digitales y las humanidades tradicionales (Burdick, Drucker, Lunen-
feld, Presner, Schnapp, 2012). Con la migracién del nticleo de cono-
cimiento de medios analogos a medios digitales, surge la necesidad

de crear nuevas estrategias de generacién del argumento humanista.
Estas nuevas modalidades son adecuadas a los tiempos y usuarios
actuales. Entienden el proyecto como base metodoldgica, por medio de
la investigacién a través del disefio (Amaral et al, 2015). En el proyecto,
el usuario que esta inmerso en plataformas, es visto como uno activo,
con capacidad de interaccién e involucrado con la espacialidad digital,
por ello, el trabajo en base a las objetos que permiten la interaccién
Humano-computador (HCI) es clave.

Las humanidades digitales pretenden entregar nuevas formas de
comprender todos los fendmenos que se investigan a través de lo di-
gital. Lo web no es un mero soporte de difusién, sino la definicién del
cuerpo tedrico en si mismo (Burdick et al.,2012). Busca generar nuevas
preguntas, actualizado las clasicas cuestiones de las humanidades
para racionalidades de audiencias que median constantemente con la
tecnologia. Buscan posicionar nuevas formas de buscar y generar cono-
cimiento en la era digital. Valoran y dan cabida a una interaccién que
tiene mucho mas valor en lo cualitativo que en lo cuantitativo.

En relacién al problema particular tratado en este proyecto, el libro
“Digital Humanities”, menciona la importancia de pensar el acceso a la
informacién como algo propio particular de cada contenido. Precisan
que hemos producido accesos homologadores a la informacién, tra-
duciendo un esquema desde lo fisico, sin pensar las nueva formas que
nacen de la posibilidad que entrega lo digital. Al hacerlo de este modo, se
generarian espacialidades diferentesy con ello producen posibilidades y
modalidades de aprendizaje distintas a todas las anteriormente desarro-
lladas. Hasta hace algunos afios las propuestas tenian que ver con un or-
denamientoy organizacién, antes que con la articulacién del contenido
(“Dimensions of Visualization for the Humanities”, 2016). Las humanidades
digitales concentran sus esfuerzos en accesos exploratorios que recono-
cen y necesitan de las habilidades del usuario para poder llevarse a cabo.
Definen las interfaces como ambientes para la accién. (Drucker, 2014).

“Las humanidades digitales contempord-
neas marcan un paso al lado del privilegio de
la textual, haciendo un énfasis en métodos
grdficos para la organizacién y generacion de
conocimiento. El disefio como un componente
integral de la investigacion, los cruces transme-
dia, y el concepto ampliado de la sensorialidad
del conocimiento humanista. Ademds, se han
caracterizado por la tarea intensiva de la cons-
truccion de herramientas,entornos y platafor-
mas transferibles.”

(Burdick, Drucker, Luenelfeld,
Presner, Schapp, 2012, pdg 122)



Busqueda en ambientes digitales

Tipos de blisqueda:

Las plataformas digitales son usadas por miltiples motivos, y uno de
los principales es la consulta de contenidos. Motivados por la nece-
sidad de obtener informacién los usuarios hacen dia a dia millones

de consultas en la web. Si bien las rutas a la informacién pueden ser
muy variadas, producto del estudio de este fenémeno se ha generado
una tipologia de bisqueda que se ordena en dos categorias, las del tipo
analiticas y las exploratorias (Marchionini, 2006). Estas se determinan
desde la generalizacién de aspectos como las necesidades de informa-
cién que tengan los usuarios, los tipos de componentes que activan la
biisqueda, de qué elemento depende el éxito del proceso y por tltimo,
la principal y mas clara diferencia entre ellas, que es la forma en la que
buscan la informacién deseada.

Las analiticas buscan dar con la solucién de una necesidad muy particu-
lar, algo asi como la respuesta a una pregunta especifica, y por lo tanto su
virtud es responder de la forma maés veloz posible. Los motores de biis-
queda o componentes por el cual el proceso se acciona, son casi siempre
textuales. Este tipo de btisquedas dependen de sintaxis de rastreo muy
estructuradas y precisas. Mientras mas coordinadas estén las palabras
ocupadas para iniciar el blisqueda, con las que describen los resultados,
el acierto serd mas rapido. Si bien esto puede ser un beneficio, también
es problematico porque el éxito de la consulta depende en gran medida
de decisiones que se toman en el aire. Derivado de esto tltimo, es que la
principal actividad asociada a este tipo de bisqueda es la del Look Up.
Una especie de hojeada rapida por sobre los resultados arrojados, que no
necesita examinar relaciones entre el contenido. En ella el ensayo-error
es continuo y la verificacién por parte de el usuario es clave. Todo debe
ser mirado de forma superficial para analizar la atingencia que tenga con
aquello que se busca. Si dentro de los resultados la respuesta no es satis-
factoria el proceso debe ser reiniciado casi desde el inicio, 0 sea, se deben
decidir nuevas palabras claves y volver a probar.

A diferencia de las bisquedas analiticas, estan las exploratorias. Los
motores de bisqueda correspondientes a esta categoria son mucho
mas sofisticados porque son flexibles (English et al, 2002), no esta-
blecen una tnica modalidad de btisqueda. Los elementos que activan
y materializan la recopilacién del contenido deben ser variados y
permitir al usuario vistas generales (Carpendale et al, 2012) que 1o
orienten dentro del espacio de informacién para poder navegarlo

sin sentirse perdido. Es decir, los elementos que permiten la explo-
racién del material para su posterior seleccién, deben permitir que

el usuario conozca en términos generales la coleccién de datos, al
mismo tiempo que funcionan como filtros que permiten el encuentro
con los elementos particulares de esta. Cuando esto pasa, el conteni-
do se puede investigar de forma relacional. Un ejemplo de ello es la
busqueda a través de tags, categorias temaéticas, en base a autores, etc.
Las btusquedas funcionan a través de la caracterizacién del conte-
nido (English et al, 2002), permitiendo que los acercamientos a la
informacién se den a través de decisiones informadas, que producen
modalidades de blisquedas mas certeras, reduciendo las posibilidades
de error. La persona adquiere el control sobre el modo de biisqueda, a
diferencia del tipo anterior donde el dominio absoluto de la recupera-
cién de los archivos lo tiene un algoritmo matematico.

De ese rol activo derivan las dos actividades de bisqueda relacionadas
con lo exploratorio: Aprendizaje e Investigacién (Marchionini,2006). En
ambas el material que se solicita tiene para quien busca, un valor inter-

)
Google
l
[ ._--
—— " .

Google es la plataforma que
acoje mas buisquedas en la web.
Su sistema de btisqueda es de
tipo analitico, funciona a través
del Look up. Los resultados se
arrojan de forma lineal y se des-
criben en un pequefio resumen
de cada articulo.

Fuente: www.google.cl
Resultados de la bisqueda
“Inmigracién en Chile”
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pretativo. Funcionan como insumos para la generacién de un argumento
posterior. Y por ello es que es tan importante que el universo de informa-
cién pueda ser manipulable. El usuario debe poder discernir cual es el
mejor material, porque el objetivo de informacién no es el encuentro de
un dato particular sino el descubrimiento de un recurso relevante.

La importancia de definir el tipo de actividad del usuario en la plata-
forma, es que se definen modalidades para el desarrollo de proyectos
que permitan btisquedas exploratorias (Marchionini, 2006). En ellas,
es esencial que se conduzcan los esfuerzos a estudiar de modo casi
etnogréfico, las modalidades y materias relevantes para las comunida-
des que ocupan estas bases de datos’. Para que asi, con esa informacién
levantada, se puedan idear instrumentos de navegacién que permitan
generar aprendizaje e investigacién significativa para las audiencias de
cada una de esta plataformas.(English et al, 2002).

Plataformas para las busquedas:

En gran parte lo que define el éxito (o fracaso) de las plataformas
digitales, es la forma en la las herramientas de navegacién y los
objetos que contienen el material, se distribuyen e interacttian en el
espacio. Es clave lograr una narrativa adecuada a las necesidades de
la informacién pero también a las de la audiencia. En el caso de los
buscadores es esencial, dénde y por medio de qué elemento se produ-
cen las rutas hacia la informacién (dénde y cuéles son los filtros), pero
también de cémo son los elementos que representan a cada archivo.
Como por ejemplo, en el caso de google un resumen de cada resultado
y estos ordenados en forma de lista. Wurman (2000) menciona que si
bien la informacién puede ser infinita, las formas de ordenarla no lo
son, y su mal ordenamiento puede producir frustracién derribando la
motivacién de basqueda. Una buena performance de inspeccién de los
documentos depende primero, del uso de la terminologia adecuada,
segundo la capacidad que le entrega la plataforma a los usuarios de
ampliar 6 reducir el universo de archivos, y tercero la posibilidad de
modificar la consulta. (Sutcliffe,et al,2000. / Nielsen, 1995).

Al dia de hoy se ha establecido un modelo tradicional de bisqueda

de informacién, el cual es predominantemente textual. Casi todas las
plataformas web, y las de uso méas masivo como google, para ejecutar
sus btisquedas ocupan un modelo que se estructura principalmente a
través de un cuadro de consulta basado en texto. Una vez que este es
utilizado por los usuarios los resultados que se arrojan son aquellos
que son mas sincrénicos con las palabras claves que se indicaron ante-
riormente. Si bien estos buscadores funcionan, y la mayoria del tiempo
llegan a recursos significativos, carecen de vistas generales (Carpendale
et al, 2012). Esto no es un problema si es que las biisquedas son del tipo
analitico. Pero como sabemos, la web no se ocupa solo como un espacio
de consultas concretas y muchas veces los usuarios no tienen claros
sus objetivos de informacién. Cuando los buscadores s6lo permiten
btsquedas por medio del texto obligan a una gran parte de sus usua-
rios a transformar sus necesidades de btisqueda en analiticas. Lo que
afecta contraproducentemente el hallazgo de recursos de informacién
significativos para ellos.

En el paper “Navigating tomorrow’s web” (Carpendale et al, 2012), se enume-
ran cuatro caracteristicas que significan una limitacién para estos casos:

Son especificas: El problema aparece cuando los usuarios no son capa-
ces de nominar aquello que buscan, darle un nombre. Porque en este
tipo de bisqueda lo que es una nocién vaga sobre lo que quiero conocer
debe ser transformada en términos especificos.

'Las Caracteristicas de la in-
formacién que sean utilizadas
para gestionar las btsque-
das, deben ser adecuadas a
cada caso. Por ejemplo, para
catélogos de imagenes de
arte es relevante el periodo
de produccién, la técnica, el
formato, etcétera. Pero para
una revista indexada sobre
medicina seran otros.

Google art project es una web
hecha para la divulgacién de
obras de arte. Este buscador es
del tipo exploratorio. A través
de la exploracién del contenido
por medio de caracteristicas
que funcionan a modo de
categorias, se desarrollan
actividades de investigacion y
aprendizaje. Los resultados son
arrojados a modo de miniatura.
Fuente: artsandculture.google.
com/explore

Resultados de la bisqueda
sobre la categoria “Técnicas”



Son de bajo nivel: Los resultados son arrojados al buscador de in-
formacién, no seleccionados por el usuario. Ocupan una estrategia
bottom up. El usuario debe revisar cada uno de los resultados de forma
individual.

Son Rankeados: En general los resultados de estas selecciones se
entregan en formato de resumen de cada archivo, ordenados de forma
lineal en paginas. Esto podria asimilarse con la figura de un iceberg
donde lo visible es una porcién muy menor al total del volumen.

Son textuales: tanto las modalidades de blisqueda como los resulta-
dos son arrojados en forma de resumen del contenido. Lo que resulta
muy poco conveniente cuando se deben investigar bases de datos de
muchos archivos.

En el desarrollo de plataformas que admiten btisquedas exploratorias
no son excluyentes las analiticas ni los modelos de busqueda que ellas
proponen. Al contrario, son complementarias? Una buena plataforma
de btasqueda debe permitir que se hagan todos los tipos de consultas
que se necesiten. Para las blisquedas exploratorias, 1a relacién entre

el software y quien busca informacién es complementaria. Se habla Fuente: Pinterest.com

de la necesidad de permitir relacién estrecha entre el usuarioyla e e —

lataforma que navega. En un proceso de simbiosis entre el computa- = ,
P d & P P —ooomE s

dor y el humano, se debe entregar tareas cognitivas tanto al sistema
computacional como al usuario de este (Licklieder,1970). La actividad
de btsqueda debe volverse inmersiva (Carpendale et al, 2012 / English £
et al, 2002 / Carpendale et al,2011) porque la accién de encontrar los
archivos pertinentes se torna un acto cognitivo. Esto se relaciona con [
el concepto de two ways screen (Drucker, 2016) en el cual la relacién
entre el espacio de informacién o sea el software computacional y el
usuario del mismo, debe ser reciproca y no unidireccional. Las platafor-
mas digitales deben ser permeables con el usuario y permitir la labor
de este dentro de ellas, no funcionar de forma auténoma. Esto Permite
que la informacién que se despliega ante los ojos de quien busca, no
aparezca como un hecho preexistente indiferente a su audiencia. Lo
importante es que el material pueda ser captado, lo que se entiende
como como el accién intelectual de comprender la informacién.

2Un buen ejemplo de esto es

la plataforma Pinterest. En
ella, la bisqueda inicial se da a
través de la palabra, pero pro-
sigue a través de uso de otros
elementos, como tags, Vistas-de
imégenes similares, etc.

El usuario de estas plataformas se ha homologado con la figura de
paseante que se encontraba en los Boulevards de Paris hacia 1840. El “in-
formation flaneur” (Carpendale, Dork, Williamson, 2011) es un concepto
que describe al usuario que busca y la forma en la que lo hace. Se propo-
ne un tipo de audiencia con capacidad critica que navega en entornos
interactivos los cuales propicien una btsqueda exploratoria e inmersiva.
El concepto de interfaces noveladas (novel interfaces) (Carpendale, DorK,
Williamson, 2011) es una propuesta de interfaz para la navegacion del
information flaneur en espacios de informacién en crecimiento o sea, que
estan constantemente adquiriendo mas informacién, bases de datos
abiertas. En estas plataformas, las rutas hacia la informacién siempre
se estructuran en torno a dos direcciones en el espacio informativo. La
horizontal, asociada al recorrido sobre la informacién general, 1a cons-
truccién de una visién panoramica sobre lo que hay dentro delaweby
la vertical relacionada con la busqueda del detalle, el encuentro con el
archivo indicado, buscar el particular. La interaccién horizontal, se da
con el fin de encontrar nueva informacién y experiencias. Su objetivo
principal es encontrar patrones dentro de la informacién. Al dar con
cualquier particularidad que incremente la motivacién del lector, o que
sea que se presente una pista significativa, se produce un cambio en la
ruta hacia la informacién entrado hacia la direccionalidad vertical, una
mas detallada. Al hacer uso de ambas direccionalidades se completa la

I I
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experiencia, creando con eso espacialidad. Esta segunda instancia la
vertical, presume una actividad mas absorbente y detallada. Significa

la eleccién y anélisis de los archivos més indicados al objetivo de la
biisqueda, separandolos de los que no sirven. Estos procesos son interac-
tivos, progresan en una exploracién horizontal y una inmersién vertical
todo el tiempo®.

El potencial de este tipo de btisqueda es que ademaés de permitir
estrategias relacionales, son muy aptas para el uso de objetos de in-
formacién (Marchionini, 2006). Estos elementos son definidos como
capsulas de contenido que aparecen en variadas formas: graficos,
mapas, videos, etc. Tienen la capacidad de propiciar una lectura in-
terpretativa, porque permiten a la audiencia pasar tiempo buscando,
comparandolo y formando juicios de forma auténoma, incrementado
su incorporacién dentro de la plataforma.

Para que esto pueda suceder, independiente del tipo de btisqueda que

se vaya a llevar a cabo, las vias hacia los documentos deben ser flexibles.
Un elemento que permite que los rastreos de informacién sean acomo-
dables a las distintas btisquedas, es el uso de categorias. El concepto
“Faceted metadata” 6 en espafiol metadata facetada (English et al, 2002)
habla de un tipo de navegacién flexible que que se ordena principalmen-
te a través de categorias. La metafora que se ocupa para caracterizar este
tipo de blisquedas, es que se les ofrece a los usuarios una btisqueda en es-
tantes, dentro de los cuales la informacién se ordena segiin sus carateris-
ticas, o sea la metadata. El metadato es toda la informacién secundaria
que puede ser extraida de un dato primario, son las caracteristicas que
este tiene. Por ejemplo, llevado al caso, un paper podria suponer un dato
y sus metadatos son sus caracteristicas: el autor, la fecha de publicacién,
la tematica, etc.

El beneficio de este tipo de btsqueda, es que permite la orientacién de
los usuarios, permitiéndoles ir limpiando el universo de documentos
de forma multidimensional y certera. El archivo indicado no seré ese
que calza con las palabras que el titulo describe, sino con una serie

de caracteristicas idéneas al objetivo de la informacién. Las toma de
decisiones es inequivoca porque, se elige de un modo que es informado
por el mismo material que la coleccién posee. Para que esto funcione,
hay que pensar cuéles son los mejores criterios de categorizacién para
la base de datos y como estos metadatos se pueden ordenar para poten-
ciar la legibilidad y seleccién de los archivos (Albrecht et al, 2014).

rrrrrrrr Experiencias
Comportamiento Informativo Percepcién Visual Emocién y motivacién
Exploracién Explorar el espacio de informa- | Generar sentido sobre la Seguir el interés, el &nimo
: Horizontal cién en variadas formas. visién general y orientacién | yconseguir experiencias
2 dentro de la base de datos. para nueva informacién.
o
[s°]
S ) 1 1 1
BN ) ) )
3t
< Inmersién Hacer sentido del espacio Ver detalles del espacio Participar en experiencias
{ Vertical informativo y sus recursos. informativo y sus recursos agradables, profundas y/o
provocadoras.

3Tabla 1: Esquema Basado en la experiencia de interaccion con intefaces noveladas

Fuente: The infomation flaneur: a fresh look at information seeking. Dork,Carpendale, Williamson, 2011



Usar lo visual para explorar

Para asegurar el éxito de un modelo de navegacién basado en metadatos
estos tienen que poder leerse de forma coordinada. Los mecanismos de
rastreo que defina el usuario, tienen que entrelazarse, para que la seleccién
de los archivos sea la més atingente a las caracteristicas de la informacién
delimitadas por ellos. Lo visual tiene la cualidad de poder capturar multi-
ples variables al mismo tiempo, estas se utilizan todo el tiempo para tomar
decisiones sobre la informacién®. A diferencia de lo que se hace hoy que
permite capturar solo una variable, el titulo. (Bertin, 1983 / Card, et al, 1999)
Los elementos visuales permiten la interoperatividad de las dimensiones a
seleccionar. Los metadatos y la representaciéon de estos son comprendidos
como una herramienta que se pueda volver 1til para la toma de decisiones
(Ware, 2000), sobre un espacio de informacién

En este sentido lo visual no aparece como un intento por ser la informa-
cién representada en c6digos visuales. Los codigos graficos pretenden
ser entendidos como una serie de elementos distribuidos espacialmente
que proveen instrucciones para la lectura, navegacion, acceso y uso de
los datos.(Drucker, 2014). Esto sucede cuando los elementos graficos son
dispuestos como un sistema de signos y no de significados. Asi como el
disco pare que no funciona como el significado en si mismo sino como
una alerta para la orientacién dentro del espacio. Esto pasa porque los
c6digos visuales pueden ser ocupados en funcién de tres tipos de aspira-
ciones comunicativas, las de los significados inequivocos, donde hay solo
una respuesta correcta, como lo hacen los iconos. Los significados poli-
sémicos, donde la interpretacién reina y se pueden tener tantos signifi-
cados como intérpretes hayan. Y los terceros, que son los més apropiados
para este trabajo, donde el signo aparece como un atributo o posicién del
elemento en relacién a un sistema. (Bertin, 1981). Esto pasa mucho en el
mundo de los gréaficos estadisticos, puedo comprender que el elemento

a comparar es cantidad porque hay diferentes volimenes enfrentados,

y califico cada uno de los datos (por ejemplo barras) en relacién al todo.
Para lograr esto es importante la aplicacién de activadores graficos (“Di-
mensions of Visualization for the Humanities”,2016) estos son posibilidades
de representacién como transparencias, color, formas, 1a aceleracién,

la posicién, el sonido, 0 el movimiento que se ponen a disposicién de la
interpretacién del contenido.

A partir de lo anterior, el uso de medios graficos permite generar btisque-
das exploratorias, donde la actividad del usuario es clave. Este produce
biisquedas relacionales, a través de la rapida comparacién de elementos
yla posibilidad de formar imagenes completas de la base de datos, las
que funcionan a modo de mapa, orientando a los usuarios dentro del
contenido. Este tipo de blisquedas se ha denominado, exploracién visual
en la web (Carpendale et al, 2012), propone un tipo de navegacién a
través de visualizaciones de datos interactivas, las que funcionan como
descripciones graficas del contenido de la base de datos.

Los dos grandes problemas de los modelos de btisqueda tradicional,
podrian ser resueltos en la aplicacién de un sistema de exploracién
visual. Esto en tanto, la utilizacién de recursos graficos primarios o
secundarios (Engelhardt, 2002) permiten las vistas generales, posibi-
litando la rapida recoleccién de patrones (Face of Big Data Documen-
tary, 2016) y facilitando la consulta de usuarios inexpertos, tomando
en consideracién que el desafio de los graficos es volverse una forma
de ayudar al observador a convertir las lagunas de informacién y las
contradicciones o discontinuidades que tengan, en oportunidades de
construccién de sentido (Carpendale, Dork, Williamson, 2011).

“..la percepcién visual tiene a su disposicion
tres variables sensoriales que no involucran
el tiempo: la variacion de las marcas y las dos
dimensiones del plano. Los sistemas de Sig-

nos comprendidos a través de la vista son, por

sobre todo, espaciales y atemporales. De ahi
su propiedad mds sustancial: en un instante
de percepcion, los sistemas lineales comuni-

can unicamente un solo sonido o signo, mien-

tras que los sistemas espaciales, los grdficos
entre ellos, comunican en el mismo instante
las relaciones entre las tres variables.”

Jaques Bertin, 1983, Pdg 3

3Tabla 2: Propiedades de la percepcién de sistemas

lineales y espaciales

Fuente: Semiology of graphics. Jaques Bertin, 1983
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Percepcion
instanténea

1*o,

Relaciones entre las tres
variables



22

Propuesta
de proyecto

¢Qué?

Sistema grafico interactivo, que a través de la visualizacién de meta-
datos y relaciones entre la informacién, propicia accesos exploratorios
a archivos en librerias digitales.

¢Por qué?

Actualmente las interfaces de btisqueda de informacién en la web,
solo ocupan modelos de rastreo textuales. Estos no permiten la
orientaciéon de los usuarios dentro de las bases de datos, excluyen a
aquellos que tienen objetivos de informacién difusos y dejan de lado
el potencial de la percepcién visual.

¢Para qué?

Volver las blisquedas instancias mas provechosas para los usuarios.
Fomentando la posibilidad de generar nuevos entrecruces y hallazgos
novedosos.



Objetivos

Objetivo general:
Diversificar las rutas hacia los archivos

Objetivos especificos:

Permitir blisquedas a través de la exploracién visual del contenido
IOV: A través de testeos con los usuarios, hacer un andlisis de datos cualitativos y
cunatitativos, sobre la utlidad de los recursos grdficos para buscar la informacion.

Entregar informacién relevante para usuarios y productores.
IOV: A través de entrevistas con evaluadores expertos, analizar la persepcion que ellos
tienen sobre el aporte de la plataforma a su actividad como productores

Ampliar los usuarios de la plataforma
IOV: A través de testeos, andlisis de datos cualitativos sobre la sensacion que tienen
los usuarios menos expertos de poder acceder al contenido de la plataforma.

Permitir bisquedas multidimensionales. 03

IOV: A través de un testeo, contabilizar la cantidad de variables que los usuarios
consideran para hacer susu biisquedas.
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Referentes

y
antecedentes

Visgets

http://mariandoerk.de/visgets/demo/

VisGets es un proyecto llevado a cabo en la =~

Universidad de Calgary, por Marian Dork, e ' e e s = '
Carey Williamson, y Sheelagh Carpendale. !

Frente a un agudo analisis sobre las interfa-
ces de biisqueda actuales, en cuanto a la di-
ficultad que presentan para poder orientarse
dentro del contenido, se plantea un proyecto
que tiene como fin, permitir la navegacién —
de una coleccién de datos a través del uso de
metadatos facetados. Elresultado final es un
buscador de noticias que permite acceder a
la informacién a través de tres dimensiones.
Primero ubicacién, a través de un mapa se
pueda seleccionar un area especifica de inte-
1és, los resultados se filtrardn a todos aque-
llos que correspondan o hablen de esa zona.

Segundo, temporalidad, se puede fijar un g

marco de tiempo para la correcta seleccién T —— LI i
de las noticias. Y tercero, temas, a través de - SR -

una representacién de una nube de palabras — =

se puede obtener un panorama general sobre ;.'- : -,.'.‘_'.' —

las tematicas que esta abordando la selecciéon LR FTT S S

hecha por el usuario.

Se utilizar4 este icono para ha-
cer seguimiento de los lugares
donde se posaba el mouse.
Con ello, recalcar las adreas 'y
modos de interacciéon.

Primera imagen: El buscador
se inicia sin ningdn filtro
activado, sin resultados.

Segunda imagen: Se modificé
el margen de las fechas y con
eso aparecieron los primeros
resultados. Siempre se parte
por fechas, al variar esto, se
activan los otros dos filtros
para poder hacer una btsque-
da méas exhaustiva, en base a
lugar y tema de la noticia.



Aportes al proyecto:

Estrecha relacion entre el contenido ylas
dimensiones de navegacion: Los tres ele-
mentos escogidos para la recorrido de las noticias,
son elegidos seglin con el contenido que aborda el
buscador. Ubicacién, Temay Tiempo son a la vez
preguntas relevantes para el periodismo (estructura
de la noticia), Cuando, Dénde y Qué. La seleccién de
los metadatos relevantes para la bisqueda estan se-
leccionados a partir del contenido de la plataforma.

Se activo la categoria loca-
cién. Por medio de circulos
de diferentes tamafios se
representa la cantidad
de noticias relativas a
esa area. Con disrtintas
tonalidades de rosado se

Llaia activan las teméticas mas
relevantes para ese espacio.

Ademas con el mismo co-
lor, se destacan las noticias
sobre esa rea.

Se activo la categoria tema.
A través de una nube de
palabras, destacadas con
distintas tonalidades de ro-
sado y tamafios diferentes,
se resaltan las tematicas
mas notorias dentro de la

[t e base de datos. Cuando el

mouse se posa sobre uno
de los conceptos, al igual
que en la imagen anterior,
se destacan las noticias que
tocan ese tema.

Al posarse sobre una
noticia, representadas por
miniaturas, bajo los filtros.
A través de la aplicacion
de un Hover!, se despliga
un resumen un poco mas
-- = largo sobre la cada hecho
noticioso.

Uso de miniaturas: Cada resultado es represen-
tado por un cuadro que contiene el nombre de la
noticia. A través de una aplicacién de un Hover, al
pasar el mouse por encima de cada uno de ellos,
aparece la bajada de la noticia, es decir un resu-
men un poco més extenso. Todas estas decisiones
resultan en una interfaz en la cual el contenido de
la coleccién se puede investigar de forma agil.

Fuente de todas las imégenes: capturas de pantalla hechas

a http://mariandoerk.de/visgets/demo/

Por Hover se entiende un
tipo de recurso web, en el
que al pasar el mouse por
sobre los elementos de una
web cambia 6 se despliega
maés contenido sobre ese
elemento. Es un tipo de
interaccién que permite
informacién flotante.
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Data Visualization References

Network
http://moebio.com/datavisnetwork/

El disefiador Santiago Ortiz, desarroll una
plataforma interactiva donde se puede navegar
una dentro de una gran red de recursos sobre
visualizacién de datos. Categorizados a partir
del tipo de recurso (libros, herramientas, perso-
nas, oficinas y blogs) y ordenados dentro de una
red, se evidencian nodos que representan cada
recurso y relaciones que los conectan con otros
similares y con conceptos mayores que los ca-
racterizan dentro de tematicas como Infografia,
visualizacién de datos, web, etc.
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Se utilizar4 este icono para ha-
cer seguimiento de los lugares
donde se posaba el mouse.
Con ello, recalcar las 4reas y
modos de interaccién.

Al ingresar al sitio, el contenido
principal es organizado a través
de unared.

Esta misma red, es la que
contiene la mayoria de las
interacciones entre el usuario
y la plataforma. Al posicio-
narse sobre cualquier nodo, se
identifican las dreas con las
que ese punto tiene referencia.

Todos los datos estan orde-
nados en categorias, por un
icono, se puede identificar a
qué corresponden.



Aportes al proyecto:

Uso de recursos visuales: A través de colores
y formas como lineas 6 iconos, se navega la
informacién permitiendo caracterizar cada
cada recurso.

Uso de palabras claves: Cada recurso es des-
crito a partir del uso de palabras claves en
vez de posicionarse en categorias temaéticas.
Esto permite ser mas exhaustivo en la carac-
terizacién del contenido ademas de generar

nexos entre los recursos enfocados en su uso.

Navegacion dinamica: El recurso grafico
central es una red que se navega de forma
dindmica. Esto posibilita la inmersién y
actividad del usuario en la pagina.

Cuando se elige alguna cate-
goria de recurso, en este caso
herramientas, se destacan
dentro de la red todos los
nodos que representan esos
datos.

Al mismo tiempo se desplie-
gan unas especies de fichas.
Estas contienen informacién
de cada recurso.

Cuando se elige un recurso, se
despliega la ficha correspon-
diente a él. Esta contiene

el link para llegar hasta la
herramienta seleccionada,
los conceptos con los que se
relaciona, y otros recursos
similares.

Fuente de todas las imégenes: capturas de pantalla hechas
ahttp://moebio.com/datavisnetwork/
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Bloodaxe Archive
http://Bloodaxe.nclac.uk

El proyecto desarrollado para el Bloodaxe
Archive de 1a universidad de New Castlle,

es una plataforma web pensada para los
usuarios de el archivo de originales del poeta.
Conceptualizado desde la forma en la que
ellos buscaban los documentos en el dep6-
sito fisico dénde se encontraban estos, se
pensé una forma de visualizar la coleccién
virtual para darle sentido desde esa expe-
riencia. Ordenados a partir de las cajas en la
que los archivos estan presentes, sobre qué
temas habla cada archivo, la plataforma web
permite la investigacién del archivo aunque
sea a larga distancia.

e o — i —T— g [T N k] TR .

e — R e »  Alingresar alaweb, se visua-
r e liza una representacién de
todas las cajas que contienen
los archivos originales. Al
hacer click sobre cualquiera
de ellas, se enlazaran todas las
otras cajas que contengan in-
formacién similar. Pueden ser
obras de los mismos autores,
bocetos de la misma obra, etc.

Tis: mat e o 6 3 |
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El concepto Monadic Expl-
roation, es una porpuesta de
navegacién hecha por Marian
DOrk, en la que se relacionan
tres tipos de conceptos en un
solo espacio. Al seleccionar
un elemento (como en este
caso ficcién) se destacan, a su
véz el contenido de las otras
tipologias (ligares y poetas)
relacionados con el primer
elemento.

Se utilizar4 este icono para ha-
cer seguimiento de los lugares
donde se posaba el mouse.
Con ello, recalcar las areas y
modos de interaccién.
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e, Qi S e Ry L e [y e .  Através de esta visualiza-
— cidn, se puede concer en un
solo instante de percepcion,
multiples dimensiones sobre
un solo tema. Por ejempla le
precensia de ese autor en el
archivo, con qué temas se rela-
ciona, a que lugares, etcétera.
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Aportes al proyecto:

Investigacion a través de la base de datos:
A través de los modelos de interaccién y las
representaciones visuales del contenido, la
coleccién puede ser investigada desde el pa-
norama general hasta llegar al particular.

Proceso de diseiio centrado en las personas:
El desarrollo de todo el proyecto fue llevado a
través de conclusiones importantes entrega-
das tanto por los usuarios del proyecto como
por los sostenedores del archivo. Lo que hizo
que se produjera una plataforma web cohe-
rente tanto a la necesidades del archivo, sus
usuarios y también sus productores.

Fuente de todas las imégenes: capturas de pantalla hechas

a http://Bloodaxe.ncl.ac.uk
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Infografias Hong Kong Post
Alberto Lucas Lopez

Las infografias desarrolladas por el Hong Kong
post han dado un giro hacia la visualizaci6n
de datos, y con ello los lenguaje graficos se han
ampliado. Muchas de las infografias y particu-
larmente aquellas que son desarrolladas por
el diseilador Alberto Lucas Lopez, ocupan un
lenguaje grafico particular. Este se caracteriza
por ocupar los elementos graficos para carac-
terizar los contenidos y el uso de grillas que re-
presentan el particular, las que miradas desde
sus conjuntos permiten generar patrones. En
ese sentido los elementos graficos como colo-
res tamafios o posicién, ubican cada elemento
particular otorgandole caracteristicas dentro
de un universo mayor.

Aportes al proyecto:

Del individual al particular: el uso de grillas
permite generar vistas generales y al mismo
tiempo identificar el particular de cada uno de
los elementos de 1a base de datos.

Estilo Grafico: Uso de una grafica limpiay
ordenada.
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Metodologia

Front-End /Back-End

Las interfaces web, se desarrollan siempre

en torno a dos grandes partes, el Front-End y
el Back-end. La primera, es la seccién a la que
usuario se enfrenta, y la segunda concierne al
desarrollo tecnolégico que permite levantar
la pagina. Si bien ambas son programadas a
través de un lenguaje de c6digo, una supone
para el desarrollo de la interfaz un desafio de
usabilidad y la otra uno de contruccién, es
decir técnico.

Las posibilidades de disefio Front-end son
muchas porque implican decisiones de disefio
sobre el orden del contenido, 1a visualidad y mo-
dos de interaccién. Si bien existen parametros
de formas mas y menos correctas de implemen-
tacion, las posibilidades de experimentacién
son considerablemente més flexibles que las
del Back-end.

Particularmente en el desarrollo de interfaces
web centradas en la bisqueda de contenido,
estas dos partes se transforman también en
dos metodologias de trabajo sumamente dife-
rentes. Una, la del Back-end, esta centrada en
el mejoramiento de los sistemas de busqueda
internos del software, o sea, el mejoramiento
de los algoritmos de rastreo. Mantiene los
modelos tradicionales de bisqueda de infor-
macién. La segunda, focalizada en el desa-
rrollo Front-end, el foco esta puesto sobre las
dindmicas de interaccién entre el usuarioy la
plataforma que permiten la exploracién del
contenido, y por lo tanto requiere un proceso
de disefio centrado en el usuario.

de
Diseilo

Ik

Este proyecto se desarrollaré en torno al trabajo
del Front-end. Esto porque los desafios y objeti-
vos de disefio estan orientados probar nuevas
formas a través de las cuales los usuarios pue-
dan acceder al contenido. Si bien a la fecha el
desarrollo Back-end no ha sido producido, todas
las decisiones de disefio han sido revisadas por
desarrolladores web que aseguran la posible
implementacién del proyecto.

Desarrollo de
plataformas web

I
Interaccién principal
|

Buscar y seleccionar
informacion

I
Dos orientaciones

-

~

Back-End
Mejoramiento de los
sistemas tecnoldgicos

Front-End

Mejoramiento de los
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1
Caracteristicas
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complementaria
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Desarrollo de proyecto a través de un estudio de caso:

Esta propuesta de proyecto se funda en tres
aspectos fundamentales, el desarrollo de
nuevas modalidades de btsqueda de infor-
macién en contextos digitales, a través de

la exploracién visual por medio de la repre-
sentacion grafica de los metadatos de cada
documento. Esta propuesta seria aplicable a
cualquier base de datos reducida y tematica.
Por ejemplo:

Catalogos de imagenes de arte

Archivos histéricos

Revistas indexadas

Bibliotecas digitales

Catéalogos de paper de conferencias.

Para que la propuesta tenga real cabida dentro
de las comunidades que ocupan estas bases
de datos. El levantamiento de informacién y
las decisiones de disefio deben ser adecuadas
a cada caso. Si bien hay ideas que pueden ser
replicables, (y es parte de los objetivos del
desarrollo del proyecto definir condiciones

de replicabilidad en tanto al modo de imple-
mentacién de algunos recursos graficos), no
se puede aplicar el mismo disefio a todas las
plataformas. El disefio centrado en el usuario
supone que las decisiones dependan de los
modos de uso, y estos son cambiantes segiin,
el tipo de informacién que contienen estas
colecciones y los grupos que las usan. Esto
principalmente orientado a cuéles son los
metadatos o caracteristicas de la informacién
relevantes para el desarrollo del producto.

En consecuencia del grado de experimenta-
cién que se esperaba y el nivel de estado del
arte de este tipo de interfaces, 1a metodolo-
gia que se ocupd para el desarrollo de este
proyecto es la de Research Through Design
(Frayling, 1993). En ella el progreso de un
proyecto es al mismo tiempo la investigacién,
y a través de un desarrollo practico es que se
consiguen nuevos conocimientos. Es por esto
que se trabajo a través de un caso de estudio,
la IDE (infraestructura de datos espaciales)
del observatorio de ciudades UC (OCUC).

El desarrollo de todo el material presentado en
esta memoria, se llevé a cabo de forma situada
en el mismo lugar de trabajo de los principales
usuarios de esta plataforma. Esto con el fin de
que a a través de la investigacién en terreno,
entrevistasy testeos, las decisiones de disefio
fueran las mas idéneas para esta comunidad.
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Infraestructura
de Datos
Espaciales

Presentacion caso de estudio

En relacién a ejemplos internacionales sobre accesoy gestién de la
informacién, desarrolladas a partir de la consolidacién de la web 2.0,

el estado de Chile y con ello también entidades privadas comienzan a
desarrollar diversas plataformas que promuevan y faciliten el acceso a
datos de diversa indole. Bajo el concepto de transparencia, estas institu-
ciones desde sus visiones técnicas, teméticas y disciplinares, pueden en-
tregar a sus audiencias, datos que funcionan como materia prima para la
elaboracién de trabajos e investigaciones. Lo que idealmente resultaria
en una herramienta para el empoderamiento de los habitantes del pais.

En el caso de las datos en base a temaéticas geoespaciales, a partir de la
necesidad de responder a las solicitudes de informacién de este tipo, el
afo 2001 se comienza a trabajar en el desarrollo de interfaces digitales
que soportan datos georeferenciados. Estos, por su naturaleza territorial,
son de gran importancia para el desarrollo de de una politica de datos
realmente efectiva. Atraviesan cualquier tematica, porque se levantany se
utilizan en relacién a la necesidad analizar las condiciones de un terreno
y su estrecha relacién con sus habitantes. Es decir, son propios de la ex-
periencia previa al dato, y en ello radica su importancia, funcionan como
espejos de las condiciones del espacio y todas las complejidades temaéticas
que en este se desarrollen. Como por ejemplo, gestién de recursos econé-
micos, indices educativos, de condiciones laborales, de salud 6 sistemas
de gestion de emergencias, s6lo por mencionar algunas de las tematicas
que deben abordadas. Comprendiendo la complejidad que esto supone, la
estratégia de gestion que debe haber detras de una plataforma de produc-
cién y difusién de estos datos debe ser 1o més coordinada posible. Esto
para que no existan problemas en torno a la replicabilidad, actualizacién y
seguimiento del dato a lo largo del tiempo. Y para ello es clave el desarrollo
de la “Infraestructura de Datos Espaciales’ (IDE).



Qué es ycomo funciona una IDE

Como ya se menciond anteriormente una IDE es una plataforma que
pone a disposicién de consulta 6 descarga, datos sobre informacién
espacial a todo ptiblico. Son la base de datos de consulta primordial, ya
que en ellas esté centralizada toda informacién producida por insti-
tuciones gubernamentales. Estas se encargan de levantar los datos
primarios producidos por medio de encuestas, cambios legislativos o
imagenes satelitales, son la fuente de informacién oficial. Los usuarios
pueden acceder a la informacién través de la georreferencia de datos
especificos en mapas, a los cuales en un lenguaje técnico se las llama
coberturas. Un ejemplo de ellas son, los planos reguladores de alguna
comuna, densidad poblacional por manzana de alguna ciudad o bien
tipologias de los establecimientos de salud a lo largo de todo Chile.

Estas coberturas son descargadas por los usuarios, en su mayoria inves-
tigadores y estudiantes de temas afines, quienes ocupan estos mapas
como recursos de investigaciéon, son el argumento para de sus trabajos.
Algo importante de estos mapas es que contienen datos de un solo tipo
por ejemplo niimero de viviendas. Estas coberturas monotematicas se
combinan con otras, y al hacerlo se puede encontrar nuevos datos, 10s
que resultan del traslape de dos o més coberturas. Por ejemplo, si se
descarga la tipologia de establecimientos de salud y se combina con la
densidad poblacional de la regién, se podra tener la certeza de la de-
manda que tienen los distintos tipos centros de salud. Esto podria ser
de gran ayuda para el estudio de la correcta implementacién de nuevos
servicios hospitalarios en la regién.

Plataformas IDE existentes

Como respuesta a la creciente solicitud de datos y la complejidad
técnica que sugiere la gestién de esta informacion, el afio 2006 se dicta
el decreto supremo que define la construccién de el “Servicio Nacional
de Informacién Territorial (SNIT)” el cual funciona como principal ente
coordinador entre el resto de los organismos respectivos a esta area. Este
servicio levant6 IDE Chile, la primera plataforma encargada de distribuir
este tipo de informacién. Con la instalacién de esta web (que conforma
hoy la mas grande de todas), comenzaron a aparecer otras interfaces del
mismo tipo, pero que pertenecen a distintos organismos, ya sean priva-
dos, gubernamentales o académicos. Las IDE pueden ser temaéticas o de
escala, esta diferencia aparece segtin la orientacién de la institucién que
las sostiene. Las tematicas llevan un trabajo mas orientado al desarrollo
de coberturas sobre un asunto en particular, en el caso de la IDE OCUC
temas urbanos. Por otra parte estan las territoriales, que se caracterizan
por producir material de diversos temas, pero sobre un lugar en particu-
lar, en ejemplo podria ser la IDE de un municipio.

La IDE OCUC, se identifica por poner a disposicién de su piiblico, infor-
macién que concierne al mundo de las ciudades. Esto porque es uno de los
principales proyectos del observatorio de ciudades UC, entidad del insti-
tuto de estudios urbanos de la misma universidad. Esta IDE es constante-
mente consultada por investigadores y estudiantes de distintas partes del
pais. Tanto por la herencia de su institucién primera y por el trabajo que
desarrolla, ha adquirido un importante rol académico, en el cual ensefar
y ser parte de los procesos de aprendizaje sobre el uso de la informacién
socio-espacial es clave. Por esto, todas las investigaciones y proyectos de
innovacién que se puedan desarrollar, no solo en el marco de la disciplina
sino también de las herramientas que se usan para ello, son tan importan-
tes para esta entidad.
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Criterios parala construcciéon de una IDE

Las IDE son definidas como “una infraestructura que permita compartir,
intercambiar, combinar, analizar y acceder a los datos geograficos de
forma estandar e interoperable. Esta infraestructura no es més que el
conjunto de recursos cartograficos disponibles en la red, sobre la que los
datos mismos seran maés utiles al formar parte de un todo méas comple-
to.” (Bernabé & Lopez, 2012) Tal como lo menciona la definicién, una

IDE se caracteriza por ser un servicio en linea, que facilita 1a consulta

y utilizacién de los datos. Existen dos conceptos desprendidos de esa
condicién, que son claves para comprender la formulacién técnicay
conceptual de una IDE, estos son “estdndar” e “interoperable.”

Debido a que la informacién territorial se produce en funcién de una
escala, o terreno determinado, el concepto de estandar es clave. Que la
informacién dispuesta en una en estas plataformas deba ser estandari-
zada, quiere decir que el desarrollo de los documentos y su habilitacién
web se rige por una serie de normas juridicas y técnicas, que aseguran
que esa informacién pueda ser utilizable independiente de la IDE de
origen.

La aplicacién de este criterio es el inmediato antecedente del segundo
concepto, sin estandarizacién no puede haber “interoperabilidad”. Este
criterio se refiere, a 1a posibilidad que tiene una infraestructura de datos
de relacionarse con otras, independiente de si estas pertenezcan a agen-
cias gubernamentales, iniciativas académicas 6 privadas. Se produce
modelo coordinado, entre toda informacién contenida en plataformas
IDE.

La aplicacién de estos conceptos permitiria la consolidacién de un siste-
ma de informacién geogréafico, 1o suficiente robusto como para cumplir
con todos los requerimientos que se hagan desde los usuarios. Sin em-
bargo, el cuplimiento de esta condicién es de suma complejidad porque
requiere de acuerdos tanto, tematicos como metodolégicos (como se
construye el dato).

Ademas de estos dos conceptos, una IDE define cinco pilares sobre el
cual un proyecto de esta indole debe levantarse. Estos son:

Personas (Usuarios y Productores),

Tecnologias (software y hardware),

Informacién (datos),

Politica (leyes)

Estandares (normas)

Personas

Se refiere a todo sujeto que ocupe o tenga alguna responsabilidad sobre
la IDE. Define tanto la especializacién que deben tener productores de
la informacién como también la creacién de instancias en las que la IDE
debe relacionarse y permitir la intervencién de sus usuarios. Este pilar
es una oportunidad para el proyecto en tanto, se logre entregar informa-
cién relevante a los productores de manera mas efectiva, ademas de que
se mejore la experiencia de blisqueda y las instancias de participacién
de los usuarios dentro de la plataforma. Estos Gltimos momentos de vin-
culo con las audiencias, hoy comprenden solamente cuadros de didlogo
a través de comentarios en las coberturas que se alojan en la IDE. De ello
surge entonces la pregunta ¢Cémo las estimulos visuales podrian guiar
los procesos de participacién en conjunto con secciones de la interfaz
digital que evidencien este aspecto?.



Tecnologias

Se refiere a todo aquello que permita el soporte fisicoy técnico de una
IDE. En cuanto el Hardware estas estan pensadas para la consulta en
escritorio. Software hace alusién al soporte técnico que hay detras del
levantamiento de una IDE. El conjunto de programas que posibilitan
la interfaz, y el procesamiento de los datos originales. Hoy el software
ocupado para casi todas las IDE es GeoNode. Este es un sistema open
source para la gestién de informacién geoespacial, la cual define para-
metros para la publicacién de los datos en la web.

Geonode delimita tanto el modo de gestién de los datos, o sea cémo son
subidos a la web, Back-End y también la interfaz o el Front-End. La btis-
queda y seleccién de las coberturas se concibe a través del uso de metada-
tos, como fecha de publicacién, tema y otros. Si bien en este punto ambos
proyectos coinciden, la interfaz que Geonode produce es justamente lo que
este proyecto intenta modificar. Los archivos se despliegan de forma lineal
y paginada ordenados segiin la fecha de incorporacién. Los documentos
deben ser analizados en su individualidad sin permitir vistas generales,

lo que hace que los usuarios deban recorrer grandes listas en busca de

sus contenidos. Otra capacidad que tiene Geonode es hacer mapas, esta
seccién permite superponer varias coberturas sin la necesidad de ocupar
programas especializados como ArcGis u otros. En muy pocas IDE los
usuarios han creado mapas. Esto sucede primero porque la interfaz que
permite confeccionar estas piezas es engorrosa. Pero por sobretodo, porque
el verdadero uso que se le d4 a la pagina, es la de ser un repositorio en la
cual los datos son descargados por los usuarios mas familiarizados con
este tipo informacién y sus formatos.

La posibilidad de generar mapas y el objetivo de geonode en general

es que las audiencias no expertas puedan acceder al contenido. Sin
embargo, esto no sucede por la brecha técnica y disciplinar que existe
para la utilizacién y analisis de este tipo de informacién. El estado en el
cual estos datos son entregados no son de interés para la poblacién en
general. Esta no se encuentra educada para poder ver en estos archivos
contenido significante. Sin embargo existen usuarios intermedios, los
estudiantes, para quienes a veces es dificil conceptualizar las bisquedas.
Esto pasa porque el lenguaje utilizado para nombrar el contenido es muy
particular de una disciplina, en la cual atin se estin introduciendo. Como
la interfaz de las IDE funciona a través de un buscador textual, muchas
veces fallan o simplemente no logran llegar al contenido solamente por
una diferencia en el lenguaje.

i

Fuente de todas las imégenes: capturas de pantalla hechas
aideocuc.cl

Datos
Leyes
Estdndares
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Datos
El tercer pilar se refiere a los datos, especificamente cuales son y como
estos se hacen disponibles en una IDE. Como ya se dijo una IDE pone
a disposicién una serie de datos especializados. Si bien la informacién
que se puede representar es mucha, las formas de hacerlo no lo son.
Existen tres tipos de representaciones graficas:

x Datos Representados en puntos: permiten localizar un elemento en el
mapa. Por ejemplo, las estaciones de metro en la ciudad de santiago.

x Datos Representados en lineas: al igual que las de punto permiten
delimitar ubicaciones, pero esta vez de puntos que son ordenados de
forma secuencial y generan un recorrido o limite. Por ejemplo marcar
una carretera o la frontera de una regién con otra.

x Datos representados en poligono: permiten delimitar y caracterizar
zonas. Son las mas usadas porque permiten entender fenémenos del
territorio. Por ejemplo Densidad poblacional por manzana.

Todas estas formas sumadas con una simbologia que adopta colores
permiten caracterizar la informacién. La suma de estos dos cédigos
entrega la informacién del dato.

Una caracteristica muy positiva que tiene este tipo de colecciones para
este proyecto, es que la informacién contenida en ellas es muy grafica,
los usuarios estdn acostumbrados a trabajar con lenguajes graficos. Lo
que es muy positivo a la hora de integrar aspectos graficos a las instan-
cias de btisqueda, las que hoy se encuentran desprovistas de ello.

Leyes

Por ley de transparencia el Estado de Chile debe proporcionar vias que
permitan acceder a la informacién. En este sentido, las IDE son un tipo
de plataforma que lo permite.

Estandares

Estos permiten la interoperabilidad del sistema. Por esto el proyecto

debe ocupar estas normas, para poder asegurar tanto el funciona-

miento interno de esta IDE, en relacion a las otras ya existentes, pero

también para poder proyectarse hacia la universalidad que una IDE

promete.

Las normas actualmente utilizadas son las denominadas “ISO/TC 211".

Estas reglas rigen la gestién de la informacién espacial a lo largo de
40  todo el proceso de levantamiento de a la IDE, esto considera desde el

procesamiento del dato inicial hasta el despliegue en una interfaz para

la publicacién de los archivos. Algunas de las normativas mas relevan-

tes para la ejecucién de este proyecto son:

x 1SO-19128 (WMS): Esta norma tiene por funcién la implementaciéon

de servicios web para la visualizacién de mapas digitales dinamicos.

Define operaciones para la obtencién de mapas como iméagenes, la

obtencién de capacidades o metadatos de servicio y la obtenciéon de

informacién sobre elementos del mapa.

x ISO-19157 Establece los principios para describir la calidad de los datos
geograficos.

x ISO-19110 Define la metodologia para la catalogacién de capas. Este
documento especifica cémo los tipos de archivos pueden organizarse
en un catalogo y presentarse a los usuarios. Esta tiltima es la mas rele-
vante ya que fija categorias para la catalogacién de los mapas y sugiere
formas para la organizacién de la informacién en la web.

Ej: Localizacién ascentamientos urbanos

Ej: Densidad uso de suelo con fines agrarios

Fuente de todas las imégenes: Camputas de pantalla de http://ide.agroindus-
tria.gob.ar/visor/



Conclusiones preeliminares

A partir de la revisién hecha antes, se levanta-
ron una serie de puntos en base a los acuales el
proyecto puede ser aplicado sobre una IDE,y
convertirse en un potencial aporte. en general
aplicar criterios visuales para la organizacién
de la base de datos, facilita la comprensién de
la IDE como un sistema completo

Paralos productores, en tanto permite exa-
minar bajo el reconocimiento de patrones, las
debilidades y fracturas del sistema interopera-
ble, las que no son identificables en términos
cuantitativos sino cualitativos. Ademas se me-
joraran las condiciones de comunicacién con
los usuarios de la IDE, permitiendo ampliar y
pluralizar su audiencia.

Enrelacién a los usuarios esto es positivo
porque permite un sistema de informacién
coherente. Este permite examinar la colec-
cién de forma rapida, sabiendo si la base

de datos me sirve o no. Ademas, al ocupar
visualizaciones graficas de los metadatos
durante la navegacién, se permite una forma
de interactuar con el contenido que se basa
en una lectura integral de cada cobertura.
Los documentos se reconocen a través de la
integracién de las dimensiones relevantes
para su uso (en qué escala estan, qué tipo de
geometria son, sobre qué tematica hablan,
etc). Todas estas decisiones estan orientadas
a diversificar las rutas hacia los archivos,
generando accesos multidimensionales a la
informacién y permitiendo la formulacién de
busquedas de los usuarios menos expertos.
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Usuarios

dela IDE OCUC

NOX

El desarrollo de esta plataforma esta orientado hacia dos tipos de usua-
rios, quienes no son sefialados a partir de sus perfiles u ocupaciones,
sino por el grado de experticia con el manejan la informacién territorial
ylas plataformas que la contienen. Esta decisién fue tomada porque
como se dijo anteriormente, 1a IDE del observatorio de ciudades cumple
ademas de un rol de difusién de los datos, una funcién formativa. A di-
ferencia de otras IDE, esta plataforma no solo brinda apoyo con recursos
de investigacién, sino que ademas ha adquirido un importante rol en la
educacién sobre temas de investigacién a partir de datos. Por lo tanto
constantemente da ayuda a estudiantes y personas de la sociedad civil,
quienes estén interesados en estas temaéticas.



Usuario experto

Investigadores asociados a tematicas urbanas, por lo general, gedgrafos,
arquitectos, urbanistas o sociélogos, son el usuario mas recurrente de
esta plataforma. Cémo trabajan en proyectos sobre las ciudades, su mo-
tivacién de acceso a una plataforma como ésta, es encontrar los insumos
para sus proyectos. Su objetivo es conseguir la cobertura que contenga la
informacién que requieren, lo que describe un proceso de btisqueda de
tipo analitico. Por su vinculo intimo con estos temas, en general no tie-
nen problemas con encontrar las palabras indicadas para la blisqueda de
la informacién. Podriamos decir que debido al uso constante de este tipo
de plataformas, se vuelven expertos en ellas, esto les facilita encontrar el
material. Navegan con autonomia dentro de esta plataforma sin sentirse
demasiado confundidos, porque la informacién que manejan de forma
casi mecénica, funciona como un mecanismo de control y confianza en
el uso de los buscadores. Sin embargo, cuando no encuentran el conteni-
do, suelen llevar un proceso de blisqueda exploratoria que corrobore el
proceso anterior.

Es mas probable que el abandono de la IDE en caso de inutilidad

no sea definitivo, porque ven en OCUC una fuente de informacién
confiable. Las principales razones por las que los investigadores dejan
de ocupar estas bases de datos es por asuntos de funcionalidad, como
tiempos de carga ¢ calidad de los archivos. Pero también, porque ellos
a diferencia de todo el resto, tienen la posibilidad de construir herra-
mientas de investigacién propias. En relacién al adecuamiento que
puedan tener con un nuevo tipo de interfaz de las plataformas IDE,

Usuario principiante

Este segundo grupo se conforma por estudiantes de tematicas afinesy por
personas de la sociedad civil interesadas en el tema. Si bien el uso de la
IDE por parte de estas personas es menor, conforman un universo de posi-
bles usuarios mucho mayor que los primeros. Por los conceptos de mane-
jan, algunos pueden navegar dentro de la plataforma, pero muchas veces
fallan solo por errar en las palabras que ocupan para buscar. Por lo tanto,
cualquier refuerzo que los ayude a conceptualizar las busquedas es benefi-
cioso para ellos. Es clave crear herramientas que les facilite el acceso a los
archivos indicados. Como no manejan con precisién el contenido de una
IDE, en general, aunque tengan objetivos de informacién directos llevan a
cabo busquedas exploratorias. Hoy 1o hacen poniendo conceptos sobre los
buscadores de texto, y analizando dentro de los resultados arrojados si al-
guno les hace sentido. Para que puedan involucrarse dentro de la interfaz,
la forma en la que se tratan los conceptos no deben ser tan especializados,
porque no manejan esos conceptos y si la navegacién esta basada en ellos
se sienten perdidos. Los objetivos de informacién que tienen son flexibles,
porque mas de una cobertura puede servirles. A diferencia de los investi-
gadores, no pueden construir sus propias herramientas, los hallazgos a los
que puedan llegar son claves.

Tienen un vinculo cercano con la temaética, y por lo tanto su relaciéon
con este tipo de plataformas esta en construccién. Son mucho mas
flexibles con las interfaces, porque introducirse en ellas no supone la
necesidad de producir un aprendizaje nuevo, las curvas de aprendizaje
sobre el uso de las plataformas son menos agudas. Ademéas como ese
vinculo esté en desarrollo es esencial, que OCUC se establezca como
una fuente de informacién importante para ellos, porque se puede
consolidar un lazo futuro con la institucién, ampliando diametral-
mente las audiencias de esta coleccién de datos.
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Interacciones
Criticas
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Ejemplo 1 Ejemplo 2 Ejemplo 3
Youtube Bibliotecas UC IDE OCUC

Estudio sobre l1as modos de biisqueda en plataformas de
consulta de documentos en la web:

El diseio de plataformas web que permitan accesos exploratorios a la in-
formacién, debe proponer modelos de interaccién en todas aquellas etapas
que la bisqueda comprenda. Es decir todas las que estan entre, el ingreso a
la web (home) y el despliegue del archivo seleccionado.

Se definieron 3 secciones relevantes para la blisqueda de archivos. Cada
una de ellas se analiz6 desde varias plataformas similares para poder
precisar las etapas, actividades, interacciones y elementos que permiten el
flujo hacia los documentos indiciados.



Seccién de la web Etapa del proceso Actividad Interaccién
de biisqueda

Home ler anAlisis de Reconocer la base de datos Identificar
sistema de Analizar
informacién
Selecci?n Ejecutar bisqueda Filtrar
mecanismo de Seleccionar
busqueda
Ch
A4

Resultados 2do analisis de el Reconocer universo de archivos Analizar
sistema de
informacién
Seleccién enbase de | Buscar el archivo (6 archivos) utiles al Identificar
datos reducida obejtivo de informacién Seleccionar

Despliegue Despliegue del Decidir si el archivo sirve o no Analizar

del archivo archivo seleccionado

seleccionado

Incluirlo en la seleccién Descargar
Utilizar
Conclusiones:
Interacciones clave:

Luego de el anélisis de varias plataformas, se definié un listado de interac-
ciones clave en el proceso de biisqueda de archivos. Estas son:

x Identificar

x Analizar

x Filtrar

x Seleccionar

x Descargar / Utilizar

Panoramas generales:

En este tipo de plataformas la pregunta sobre si la base de datos tendra
o no el contenido que espero encontrar, se da cuando el proceso de los
resultados se ha dado una o varias veces. La idea de permitir miradas
generales es que el usuario pueda tener certeza con anterioridad se esta
base de datos le sirve o no.
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Caracterizacion busquedas en la IDE

Se levantaron una serie de caracteristicas propias del la busqueda de
informacién en plataformas IDE. Un aspecto fundamental de este es-
tudio es que permitié reconocer formas en las que debia interactuar el
contenido dentro de la web para poder cumplir con los requerimientos
de sus usuarios.

1/ Bsquedas son multidimensionales

Al ser material de indole Espacial, las bisquedas tienen un origen
multidimensional, es tan relevante el tipo de dato como a la escala que
se analice. Son caracteristicas indivisibles y ninguna es mas impor-
tante que otra, un investigador puede llegar por cualquiera de estas
caracteristicas a la informacién. Por ejemplo si necesito informacién
sobre densidad de poblacién (tema) en la comuna de El Bosque (escala),
si cualquiera de las dos condiciones no se cumple, la cobertura no sirve.
Las rutas a la informacién puede iniciarse por cualquiera de estos dos
puntos.

Existen tres dimensiones por la cual un usuario puede necesitar la
informacién, lo que conforma al mismo tiempo tres caminos hacia
las coberturas indicadas. Las dos primeras escala y tematica son las
esenciales, toda informacién territorial las posee. Y la tercera, se ac-
tiva cuando lo que necesito son conjuntos de coberturas, que al estar
agrupados permiten leer significados.

Escala:

Esta dimensién es la més primitiva de todas, porque se define antes
de la construccién de dato. Por ello resulta para la bisqueda, 1a mas
inequivoca de todas. Mientras tematica o funcionalidad, puede variar
en torno a al juicio de quien organiza la informacién, esta no. Es una
dimensién descriptiva en la medida que sefiala el espacio a estudiar.
Resulta de la individualidad de la capa y no en relacién a los conjun-
tos. Responde a la pregunta del dénde.

La escala del dato puede ser trabajada en muchas magnitudes, pais,
region, ciudad, y asi muchas hasta llegar a la manzana. Ademas las
coberturas tienen dos tipos de escala diferente, la que define la el rea
de estudio yla que define la unidad de representacién. Por ejemplo, en la
cobertura “Densidad poblacional por manzana en la comuna de Valpa-
raiso’Valparaiso representa escala asociada al 4rea de estudio, y Manza-
na ala escala en tanto unidad de representacion.

Tematica:

Esta dimensién apela al significado de los datos, resulta de la interpreta-
cién de los mismos. Si bien también es una categoria descriptiva, orienta
las btisquedas a través del contexto de uso. Son conceptos generales que
describen familias de datos, como planificacién territorial, sociedad,
fronteras, etcétera. A diferencia de la primera esta si es gestionada por
los productores de la informacién. En consecuencia de esto, ocurren

dos eventos. El primero es que al ser generalizaciones desprendidas de
cémo se pueden usar las coberturas, a veces se llega a equivocaciones de
catalogacién. Y segundo que acusan una linea editorial de la institucién,
por ejemplo en el caso de la IDE OCUC las tematicas mas abordadas

son planificacién territorial y sociedad, mientras que en la del Instituto
Geografico Militar, las tematicas protagonistas son fronteras, e inteligen-
cia militar.

Sibien esta dimensidn se aplica a una cobertura en particular, no ten-
dria sentido sin el conjunto. Responde a la pregunta del qué.



Funcionalidad:

Esta dimensién a diferencia de las otras dos no es descriptiva sino
analitica, se arma en torno al uso que se le vaya a dar a los datos pos-
terior a su descarga. Es la dimensién mas colectiva de todas. Se refiere
al uso de una cobertura en conjunto con otras, para lograr objetivos
de informacién que no son contenibles en un solo documento de la
IDE.

Entregarle una caracteristica grafica a las seleccién de archivos puede
responder de forma positiva a la multidimensionalidad de las bts-
quedas. Lo visual tiene la capacidad de capturar numerosas variables
en un solo elemento. Actualmente para las biisquedas de esta infor-
macién sélo se puede ocupar una.

2/ Objetivos de informacién son delimitados:

Todas las biisquedas que son ejecutadas en una IDE tienen un objetivo
de informacién. Por més difuso 6 impreciso que este pueda resultar,
(como en el caso de los usuarios principiantes), es posible definirlo en
alguna medida. Siempre la motivacién de bisqueda puede ser carac-
terizada, es decir relativa a algiin metadato. Por ejemplo, sigue lineas
tematicas como saber que es atingente a la tematica de Transporte, o
de escala buscar en Alguna comuna.

3/ Busquedas informadasy caracterizadas

Derivado de lo anterior se define esta segunda caracteristica. Como
los objetivos de informacién son delimitados por una necesidad de
recursos para una investigar, es facil para ellos caracterizar la infor-
macién que se necesita a nivel de metadato. Por ejemplo, sé que lo que
necesito es informacién de Talca y deberia corresponder a la catego-
ria de sociedad porque a eso refieren los datos que necesito. Ademas
pueden inferir cosas sobre la informacién como por ejemplo, el tipo de
geometria. Esta es una caracteristica muy propicia para implementar
las busquedas por metadatos facetados.

4/ Elmaterial de 1a IDE es complementario entre si

Las coberturas que contiene la IDE, representan cada una de ellas un
solo dato. Por ejemplo densidad poblacional. Como esta Informacién
es ocupada a modo de insumo académico, muchas veces, el mate-
rial contenido en una cobertura cobra sentido cuando interacttia
con otro. Frecuentemente los usuarios descargan més de una capa,
porque necesitan de los entrecruces de los datos para extraer nuevos
argumentos. Dependiendo de la habilidad que tengan los usuarios
en el manejo de softwares es que pueden hacer o no esos vinculos en
la informacién, los que manejen programas maés sofisticados pueden
hacerlo con facilidad mientras que los usuarios inexpertos muchas
veces no pueden hacerlo.

5/ Multiescala:

Por la naturaleza anidada de los territorios, 1a informacién sobre la
escala particular que requiera el usuario, puede estar contenida en otra.
Por ejemplo, Si necesito la cantidad de comisarias que hay en la comuna
de Independencia, si no existe esa cobertura, puedo extraer el dato de
“comisarias en la ciudad de Santiago de Chile” (esto en el caso de que
exista).

Conclusiones:

Interacciones clave:

Un aspecto fundamental de este anélisis, es
que permitié reconocer formas en las que
debia interactuar el contenido dentro de la
web para poder cumplir con los requerimien-
tos de sus usuarios.

La definicién de la interacciones clave fue
actualizada. Ahora representan el camino
entre la apertura de la base de datos con los
archivos seleccionados, adecuado a la necesi-
dades propias de una IDE. Estas son:

x Analizar

x Identificar

x Filtrar

x Seleccionar

x Agrupar

x Descargar/Utilizar

Estas interacciones definen las etapas de la
busqueda de un proceso secuencial. Si bien son
muy Utiles para definir el flujo de los usuarios
dentro de la plataforma atin, no definen las
secciones de esta.
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Conceptualizacion

Proyecto plataforma IDE OCUC

&

El desarrollo de la conceptualizacién de este proyecto, se desarrollé en
torno a dos ejes. Primero, el de la interaccién en la plataforma en el cual
la principal actividad fue la definicién de las secciones de 1a web. Asi se
definirian los tres pricipales ejes de la plataforma.En segundo lugar, el
estudio de los elementos graficos existentes, para poder tener un pano-
rama general de qué y c6mo aplicar estos recursos en la plataforma.

Esto culminé en el desarrollo de un mapa conceptual de la pagina, que
funcioné como base para la generacién de las primeras propuestas y
posteriores prototipos.



Tres modelos de interaccion con el contenido de 1a IDE

Para poder definir las secciones de la plataforma, se redactaron
una serie de Historias de usuario (Cohn, 2004). Estas son casos
hipotéticos que describen diferentes solicitudes de los usuarios a la
interfaz. Responden a las preguntas, ¢quién?, ;qué solicita? y ¢para
qué?. Redactadas bajo la estructura “yo como....,necesito...,para....”,
se retine una pila de casos relevantes para la construccién de los
primeros esbozos de una web. Sirven para levantar requerimientos
técnicos, secuencias narrativas de una interfaz, definir las funcio-
nalidades y secciones que debe tener una plataforma, ademaés de
planificar testeos. Si bien se usaron a lo largo de todo el proyecto,
se usaron por primera vez con el fin especifico de darle forma a las
secciones de la plataforma.

Se desarrollaron quince historias de usuario, pero s6lo se mostraran tres.
Cada una de ellas representativa de uno de los tres modelos de consulta
principales. Posteriormente, estos se convirtieron en las tres secciones o
tipos de navegacién de la web desarrollada para la IDE OCUC.

O

Buisqueda de una cobertura en particular:

“Yo como alumna de planificacion territorial, necesito visualizar toda la
informacién posible sobre el metro de santiago. Quiero hacer mi trabajo
sobre la hipétesis de que faltan estaciones de metro en la metrdpolis y
para saber cuales son, para poder evaluar el futuro de la linea de metro.”

Buisqueda de un grupo de coberturas:

“Ana como investigadora doctoral estd haciendo un estudio sobre la
industria inmobiliaria en Chile, y para ello es clave poder evaluar Ios
planos reguladores de todas las comunas del gran Santiago,
Valparaiso y Concepcion.”

© )

Uso de un grupo de coberturas:
“Yo como director de proyectos del minsal, sé que hay una falta
significativa de acceso a infraestructura piiblica de salud en las

regiones del sur, en comparacién a las de la zona central. Para poder

proyectar posibles proyectos de esta indole, necesito justificar con
cifras al ministerio que los hospitales que existen no dan abasto en
las regiones del sur”

Estructura simple:

"Yo como estudiante necesito encontrar una
cobertura para hacer mi trabajo."

Objetivo principal:

Encontrar una capa dentro de la IDE

Estructura simple:

"Yo como investigadora doctoral, necesito un
grupo tematico de coberturas, para hacer méas
rapida mi bsqueda."

Objetivo principal:

Acceder a un grupo de coberturas.

Estructura simple:

"Yo como profesional, necesito hacer un mapa
para demostrar informacién sobre un territorio”
Objetivo principal:

Entrelazar datos en un solo mapa

Conclusiones
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Conclusiones a partir de las historias de usuario:

Bajo el analisis de las historias de usuario, sumado al de las interac-
ciones principales, se establecieron 3 grandes secciones para la web.
Estas definen la forma de organizacién de los documentos de la pagina,
ademas, generan diferencias sobre los elementos y los modos de inte-
raccién entre el usuario y la plataforma.

3modelos/secciones de biisqueda en la IDE

Btisqueda por cobertura:

La btusqueda se orienta al encuentro con una sola cobertura. Cada
una de las coberturas debe representarse como una unidad. Es el tipo
de rastreo mas exhaustivo porque supone adentrarse en el universo
de posibilidades mas grande, la ide del OCUC cuenta actualmente
con 205 coberturas. Es el tipo de blisqueda mas comun.

Blisqueda por paquete:

En relacién a la funcionalidad y las bisquedas que necesitan encontrar
mas de una cobertura, se defini6 el concepto de paquete para hablar de
grupos de coberturas definidos por los productores de la IDE. Mediante
la definicién de estos, se va a poder descargar de forma unificada un
grupo de capas. Las coberturas se tienen que organizar en conjuntos,
por ejemplo a modo de carpetas. Estas tltimas serdn buscadas por los
usuarios, lo que reduce significativamente el universo de posibilidades
dentro del cual deben buscar.

Hacer un mapa:

Esta seccién no supone la organizacién de las coberturas, sino una
propuesta para la utilizacién de las mismas. Superpuestas en una sola
imagen, se pueden analizar datos en conjunto, para hacer anélisis de la
informacién. Si bien esta seccién ya existe en la plataforma actual, no
es usada por los usuarios porque el proceso de armado es muy engorro-
so. Por esto, se redisefiara la forma en la que se hacen los mapas, para
facilitar el uso de esta aplicacién. Como maximo se podra superponer
una capa de cada geometria, (1 de poligonos, 1 de puntos y una de linea).
Esta decisién fue tomada porque si pongo dos capas del mismo tipo de
representacion, la simbologia pierde sentido y el mapa no se podria leer.
Seguramente seran los usuarios principiantes quienes ocupen esta sec-
cién, porque los avanzados ocupan programas especializados para hacer
esta misma operacién.

I’




Sobre aplicaciones graficas,
desarrollo en base a activadores graficos.

Activadores Gréaficos, segin lo que Johanna Drucker plantea el afio 2014,
son elementos de provenientes del campo de la representacion, los que
en el caso de las superficies visuales se ponen a disposicién de la percep-
ci6én del contenido.

Son recursos como, las formas, los colores, el tamailo, pero también, la
aceleracidn, el traslado, las transparencias, los sonidos y velocidades. Lo
innovador de este concepto, es que amplia la cantidad de recursos grafi-
cos que se pueden usar para interactuar con la informacién. Propone su
uso dentro de contextos digitales, y como ya se ha planteado, 1a web al
ser un soporte multimedial, 1as posibilidades se aumentan.

Para poder poner a disposicién de la seleccién de archivos los recursos
graficos en un rol de activadores, es decir de facilitadores de un proceso
de interpretacién. Se generd una categorizacién pensada en aplicaciones
web, que ayudé a definir la correcta implementacién de estos recursos.

Activadores graficos estaticos:

Tal como se define en el nombre de esta categoria, aqui se agrupan
todos los activadores graficos que no mutan a lo largo del analisis de
la informacién. Por lo general corresponden a atributos propios del
dato, no una referencia a la posicién o ranking que tiene dentro de un
conjunto o sistema. Este tipo de recurso grafico es més tradicional,
porque son los que més se ocupan y funcionan en todos los soportes,
ya sea impreso o digital.
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Color Forma — Superposicién — —— Iconos —

Activadores graficos dinamicos:

Esta categoria apela a todos los recursos graficos que si cambian o
pueden cambiar a lo largo de la lectura del soporte de informacién.
Casi todos estos recursos utilizan una dimensién de movimiento o
tiempo. A diferencia de los anteriores, por lo general, comunican una
valoracién del dato dentro de un sistema. Se leen desde la compara-
cién de los elementos que conforman la base de datos. Por lo tanto,
son mejores para generar vistas generales de la informacién. El uso
de estos recursos es menos comun, porque casi todos ellos dependen
de la multimedialidad de los soportes para poder aplicarse. Por esta
razén son muy novedosos y propios de la web. Algo negativo que pue-
den tener es que si bien pueden ser muy innovadores, pueden causar
confusién porque no hay significados consensuados en torno a ellos.

Qe 000 ) ¢

“Los grdficos deben su importancia a su
doble funcién, como mecanismo de almace-
namiento e instrumento de investigacion.
Son una herramienta racional y eficiente
cuando las propiedades de la percepcion
visual se usan de forma convinciente, los
grdficos son uno de los principales len-
guajes aplicables al procesamiento de la
informacién. Los dispositivos electréonicos y
el rayo catddico se desarrollan rdpidamente,
lo que significa un futuro ilimitado para los
grdficos.”

Jaques Bertin, 1983, Pdg 2

Textura —— — Relaciones —

f&‘:'b

—— Tamario — — Variaciones de — —— Sonido — ——Trayecto——  —Profundidad— — Velocidad —

Opacidad
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Mapa conceptual plataforma IDE OCUC

Abc
Abc
Abc
Abc
Abc
Abc

Seccién de la web
Interaccién clave
Objetivo

Elementos necesarios
Metadatos relevantes

Posibles intervenciones visuales

Inicio. www.ideocuc.cl

Buisqueda por cobertura

Identificar

Filtrar

Seleccionar

Orientarse dentro de la
base de datos.

Reducir posibilidades de
bisqueda.

Separar el archivo indicado
de los que no fueron ttiles

Catélogo de paquetes

Visualizaciones de las
coberturas que existen

Facilitar el encuentro con
el archivo indicado

Analizar el documento

Graficos que permitan
ver el patron y generar
conclusiones

Filtros

Ficha de la cobertura
seleccionada

Catalogo de coberturas

Titulo

Lugar /escala
Temética
Palabras claves
Tipo de geometria

Palabras clave
Lugar /escala
Temética
Palabras claves
Tipo de geometria
Fuente

Fecha

Titulo

Lugar /escala

Fuente

Metodologia

Simbologia

Valoracién de los usuarios
Otras capas relacionadas

Mapa de calor

Miniaturas de cada
cobertura

Mas tamarfio a los més
relevantes

Descargar

Adquirir el documento

Gréficos de circulo hacia
las subcategorias

Transparencias segiin
afio de construccion

Cuadro de formatos

Gréficos de proporcién de
todo el contenido

Aparezcan segiin distintas
velocidades segin rele-
vancia

"Carrito" de descarga

&9

Darle movimiento a los
archivos seleccionados

Formato
Titulo

Dibujar (delimitar) zona
que se debe buscar

Alterar luminosidad u
opacidades segiin
corresponda

= Carpeta donde
se acumulen las
descargas.
Simil al carrito
de compra

Profundidad segtin fecha
de inclusién. Plataforma
navegada en 3D




Objetivo General: Encontrar archivos indicados dentro de una red interconectada de recursos académicos

3 modelos de biisqueda
Buisqueda por paquetes Hacer un Mapa
Identificar Filtrar Agrupar Agrupar
Reconocer el paquete que Reducir posibilidades Hacer un paquete en la Juntar en un solo mapa una varieadad de datos sobre
necesito dentro de todos los gru- caso de que no esté un terreno en particular usando la plataforma
pos que hay disponibles
Catalogo de paquetes Panel de control para Catalogo de capas Esquemas para explicar el uso
. filtros . .
Visualizaciones de los Receptor de capas Tipo de geometria
grupos que existen Busqueda de grupos seleccionadas Lugar / Escala
Titulo Titulo Identificar @ , Usodeesquemas
Lugar /escala Lugar /escala para seleccionar coberturas < q_.__.“' Activadores graficos dinamicos para
TemAtica Temética para el nuevo paquete. R dar cuenta de la profundidad
Capas dentro del grupo Capas dentro del grupo %
Palabras claves Palabras claves Encontrar las capas ade- S
Cantidad de deSCargaS Fecha cuadas para el paquete
Identificar () D Seleccionar
Visualizaciones de redes ] Catélogo de capas b
que interconecten el Uso de iconos y colores o .
contenido, para el panel de filtros Elncontrar capas indicadas Vlsia?zar 'e,l mapaen
o0 Titulo al mapa contstrucciéon
-] - Lugar /escala .
R Temética Identificar que coberturas | Visor demapas
— = . .
- e Tipo de geometria puedo usar
—ry :I-'rﬁ = Fuent Escala
[ ente
2 Coberturas en uso
: = NE-"'-. Otras capas relacionadas Catélogo de capas
X Titulo Panel de control
Uso de activadores Seleccionar Tema Para incorporar o cambiar
graficos dinamicos para Incorporar al paquete Escala coberturas en el mapa
reordenar el contenido, . P
d Tipo de geometria .
segin grupos Arrastrar sobre un icono Fecha T.1tu10 cobertura)
de carpeta Tipo de geometria
: Tema
{)c’onos gara denominar Q‘ Opacidad para bloquear
usqueda por paquete T contenido que no
h‘ﬂ d Panel para manejar el
corresponde R
contenido
. ) I L]
Relaciones entre el + = * 1
Botones, por ejemplo, contenido similar e
agregar, checkbox, etc
Movimiento y profun-
didad para agragary
modificar las capas
. L .
F B E""‘1|
| el
1 LE N
RN |

Transparencias para

explicar superposicén
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Primeras
Aproximaciones

o

Los bocetos iniciales, tenian como desafio proponer visualizaciones de
datos en base al contenido de la IDE. Tenian como objetivo, permitir un
camino fluido entre el home y los documentos particulares. Al home

se le asignd la funcién de posibilitar la recoleccién de patrones sobre el
contenido general de 1a base de datos, como se ha denominado anterior-
mente, permitir la vista general o panoramica del contenido. Esto para
que los usuarios pudieran generar conclusiones y tomar dos decisiones
ordenadas secuencialmente. La primera es que puedan evaluar rapida-
mente si se quedaban en la IDE (dependiendo de si les sirve o no el con-
tenido que esta pone a disposicién), y si deciden que si, como abordar la
buasqueda. A través de eso, llegar a la segunda etapa, 1a seleccién dentro
un universo reducido.

El desarrollo de la plataforma se impulsé desde el disefio del home,
orientado a la basqueda por cobertura. Era la seccién mas utilizada
ademads de la méas compleja.

El desafio grafico estuvo en decidir con que forma se representarian

las coberturas. Habia que encontrar el modo més indicado de trabajar
cada elemento, sin perder legibilidad ni del panorama general, ni de los
particulares. Fue especialmente dificil porque las dos vistas anteriores
debian poder abordarse desde cualquiera de las dos dimensiones indis-
pensables para los usuarios, es decir escala y tematica.

Vista General

¢Me sirve
labase de
datos?




Para el facilitar las vistas gene-
rales, se propuso el uso de un
mapa de calor que permitiera
identificar de forma integrada,
las 4reas prioritarias de la IDE en
conjunto con las tematicas.

Sin embargo, hay zonas muy
criticas (como la Regién Metro-
politana) dénde la cantidad de
coberturas y variedad de temati-

CYLAR DT W DAY

cas estan concentradas. Al super-

poner las aureolas de distintos
tamanos (cantidad de capas)y
colores (temética), se dificultaba
lalectura de las proporciones

y la correspondencia que estos
tenian con el punto de origen
que indicaba el area trabajada
por ese grupo de coberturas.
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origen de los circulos pero se T !

vuelve problematico al andlisis '5 ; 1'.'

de las proporciones. En el de la
derecha (2) al revés, 1a compa-
racion de los elementos es mas
certera pero no se comparten
puntos de origen.

En un principio se intent6 trabajar la escala
indicando el lugar que trabajaba el dato, pero
la diversidad de magnitudes que trabaja la
IDE es muy variada. El problema de esto, es
que el mapa de nuestro pais es muy alargado,
en él las distintas escalas (del barrio hasta el
pais) son incompatibles de representar pro-
porcionalmente. Es decir, poder resaltar en un
mismo cuadro el tamafio del pais con el de la
comuna es muy dificil.

En cuanto a la tematica, ha sido tratada desde
un inicio con la aplicacién de colores. Este

es un recurso frecuente para la catalogacion
del contenido en categorias y los usuarios la
reconocen facilmente.

Desde el principio hasta el final del proyecto
las coberturas fueron tratadas a modo de mi-
niatura, en vez de un resumen de cada capa. En
el primer boceto como cuadros coloreados, en
el segundo como circulos y en el tercero como
lineas.

Las miniaturas permiten la acumulacién,
recurso que posibilita la recoleccién de patro-
nes, permitienedo vistas generales. Al mismo
tiempo, aumenta la cantidad de archivos que
se pueden ver dentro del mismo cuadro, ha-
ciendo que el contenido de la base de datos se
pueda explorar de forma mas rapida.

Esta propuesta guiaba el
trayecto hacia las cobertu-
ras a través de graficos de
proporcién. Estos se iban
subdividiendo en subca-
tegorias hasta llegar a las
coberturas individuales.

En este boceto, las cober-
turas se representan como
lineas, el largo del drea
con maés grosor indicaba
lazonay el color el tema.
Con conectores en forma
de linea se agrupaban los
paquetes.
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Esquema Busquedas por desvaste (uso de filtros/metadatos).
Elaboracién propia

Luego del desarrollo de bocetos a mano alza-
da, se desarrollaron un par de propuestas
digitales.

A partir de los elementos detectados en

el mapa conceptual, se propuso un panel
de filtros que permitiera navegar el conte-
nido devastando la informacién. En estas
propuestas, el uso de la metadata facetada,
fue plasmada en la aplicacién de filtros. A
través de la activacion o desactivicacion de
los metadatos (caracteristicas de la infor-
macioén) se reducia el universo de archivos
desplegados en un cuadro.

Ejemplos de filtros:

xAfio de construccién de la cobertura
xTipo de geometria

xFuente del dato

xPalabra clave

Conclusiones hasta esta parte:

Sibien algunas de las soluciones que se
habian desarrollado podian funcionar,
ninguna de ellas era capaz de generar un
camino fluido hacia las coberturas indivi-
duales, porque ninguna de ellas integraba la
dimensién escala como un eje de bisqueda.

Las coberturas, ordenadas segtn la temaética
en grillas, generaban conjuntos de informa-
cién que atn eran demasiado amplios como
para que los usuarios pudieran navegar con
facilidad sobre todas las coberturas que
tenian a disposicién. Las posibilidades eran
demasiadas porque las miniaturas que re-
presentaban los individuales estaban poco
caracterizadas. Carecian de la informaciéon
necesaria para crear orientaciones realmen-
te utiles a los usuarios.

En estas tltimas dos pro-
puestas cada figura (en el
caso de arriba rectdngulos y
en el caso de abajo circulos)
representaba una cobertura.
Sibien la informacién se veia
ordenada, para llegar a los
elementos que los usuarios
necesitaban, atin debian
navegar por sobre mucho
contenido que no les era 1til.

EEEEEER H B H B [ |
HEEEEEERE Filtrol HE BEBEBER Filtro 2 [ |
EEEEEEN Uso de un metadato H EENR Uso de 2 0 més metadatos [ |
EEEEEER H EEEN

Todo el contenido de la base de Contenido reducido por medio Contenido reducido por medio

datos visible de filtros, de filtros
Obj: Obj: Obj:
Permitir recoleccién de patrones Reducir las posibilidades por medio Recoletar los archivos indicados

de el uso de metadatos
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En relacién al diagnoéstico anterior, se decidié
incorporar otra caracteristica o metadato de
las coberturas a los iconos que las representa-
ban. Esto con la funcién de caracterizar mejor
el contenido y en consecuencia a eso, permitir
que la cantidad de elementos que el usuario
debia explorar para llegar a las coberturas
indicadas fuera méas reducido.

El metadato incorporado fue el tipo de geo-
metria. Este decision se basé en la clase de
informacién que aportaba esta caracteristica
ala seleccién de las coberturas. Como se dijo
anteriormente en la IDE solo existen 3 tipos
de geometria para representar los datos,
puntos que se refieren a localizacién de hitos,
lineas que ubican rutas o delimitan espacios
y poligonos que caracterizan areas. Al ser s6lo
tres posibilidades de reduccién del contenido
es bastante significante.

Lo bueno de entregar este tipo de informacién
en la representacién en miniatura de cada
cobertura, es que la decisién sobre la seleccién
del contenido a explorar es muy certera. Esto
porque el metadato caracteriza una cualidad
inherente a la cobertura. No se establece bajo
una denominacién mas abstracta como la de
una tematica.

Ademas como es una caracteristica visual-
mente reconocible y de formas simples, la
representacién en forma de iconos es muy
adecuada.

Ninguna de estas dos tiltimas propuestas
incorpora la dimensién escala. Estos bocetos
pretendian probar la utilidad de incorporar la
geometria en la representacion del contenido.

En una primera instacia se
propuso que las cobertu-
ras se representaran en la
plataforma solo a través de
las formas que indicaban el
tipo de geometria, pero se
volvian muy poco identifi-
cables como archivos. Por
esto se incorpord el icono
de docuemnto.

Ejemplo:
"Grupos socioeconémicos por manzana segin
Censo 2002, Gran Concepcién."

Tema: Sociedad
Geometria: P

Poligono
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Prototipos

Decisiones generales
Prototipo 1

Prototipo 2

Testeo

Prototipo 3



Decisiones generales

Tipografia barlow Grafica lineal y geométrica

123456 @
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTU- ﬁ D
VWXYZ // abcdefghijklmnop-

grstuvxyz QTZ) QBC

Paleta de color:

BN :

La paleta de colores principal se trabajé en blanco y negro para no * @ )

entregar c6digos de informacién errados a los usuarios. Como el color
indiacria el tema de la cobertura, todos los elementos que no debian
comunicar una categoria temaética se trabajaron en monocromo.

Sobre los prototipos

Este icono indica la posicién del mouse.

Es importante seguirlo a lo largo de toda el
Y documento porque gracias a eso se pueden

entender elementos de interaccién de la

Tipos de aplicacion

El cursor es un elemento central para la inte- 59
raccién de las personas y las interfaces. Existen

dos tipos de aplicaciones usadas en esta pro-

puesta. Cuendo el texto se acompaiie de alguno

de estos dos iconos es porque a causa de esta

aplicacién se genera una accién determinante.

R Este icono representa click en el cursor. Por lo
general se ocupa para ejecutar una accioén de-
terminada por un botén. Implica una decisién
por parte del usuario

b 4

Este icono representa el hover. Al mover el
mouse sobre la pantalla, cuando se coordina
con un punto x de esta aparece o cambia algo
dentro del marco visible de la pantalla. Esto
ocurre solo al pasar el mouse por encima de
los objetos, el usuario no toma la decisién de
verlo, simplemente ocurre.
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Prototipo1

La primera propuesta de la plataforma de la IDE tenia como funda-
mento tres ejes. Primero, responder a las vistas generales y la parti-
culares de forma integrada, segiindo el concepto de repeticién para
lograr aprendizaje sobre el contenido de la plataforma y tercero, el
constanse uso de esquemas para explicar el contenido y sus modalida-
des de uso.

Vistas generales y particualares a la par:

La idea era poder generar un tipo de catalogo que permitiera la todas
las etapas de la bisqueda dentro de un solo cuadro. Para eso debia
permitir la percepcién de patrones en informacién, que tenian como
funcién orientar al usuario y una véz hecho eso, asi podria encontrar
grupos de interés acorde a su objetivo de blisqueda. A través de una
exploracién rapida de cada icono se pudiera encontrar dentro de esos
subgrupos preseleccionados la o las coberturas que el usuario buscaba.

Repeticién para lograr el aprendizaje:

Como la propuesta actual para la IDE es muy diferente a la que esti en
disefio, se planted un modelo de catalogo fijo. Asi los usuarios debian
a aprender a usar solo un solo elemnto, el que se repetiria constante-
mente para hacer més facil 1a integracién de la nueva plataforma en la
rutina de los usuarios expertos. El catalogo tendria una diagramacién
fija, es decir, cuando alguno de los elementos que lo componen no esta
en eso, estos no desaparecen

Uso de esquemas:

Como habian usuarios y modalidades de uso que podian ser absoluta-
mente nuevas, se pensé en una estratégia de explicacién del contenido
que se basara en el uso constante de esquemas y elementos iconicos.



Modalidad de btisqueda 1/ Btiscar cobertura

1.Partes

Control de modalidad
de biisqueda

Este botén permite selec-
cionar la modalidad de
biisqueda. La modalidad
escogida se acompaila de
una descripcién de cada
seccién.
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Simbologia

Esta seccién permite la
lectura de cada uno de
los iconos. Color signifi-
cael temaylos iconos el
tipo de geometria

Resumen dela
cobertura

En esta 4rea se mostraré
toda la informacién
relacionada a cada co-
bertura. Ademas de los
botones que permiten
interactuar con ella.

i e |

Buscadores

Se plantean dos modos
distintos de filtrar la
informacién. Primero

a través de un busca-
dor por palabrasyla
segunda, a través de la
delimitacién de un érea.
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Catalogo de Coberturas
Por medio de la utiliza-

cién yla interaccién con
los iconos se tiene acce-
so a las 205 coberturas
que contiene la IDE.

Un icono de documento
representa una cobertura
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Modalidad de biisqueda 1/ Buscar cobertura
2. Forma de revisar el contenido

Para que la bisqueda de los usuarios pueda ser selectiva desde el primer
momento, la propuesta de catalogo de coberturas de este prototipo
platea que todas las coberturas aparezcan dentro del mismo cuadro. Al
generar un grupo de interés, que coinsida con las condiciones temaéticas
y de escala que busca el usuario, las miniaturas de Iss coberturas deben
poder explorarse de forma rapida, para poder agilizar el encuentro con
los documentos.
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Esta es la primera vista que
se da del sitio. Al ingresar

se da una bienvenida a los
usuarios, junto con un texto
que explica en terminos
generales que esla IDE

del OCUCy qué material
contiene.

Las coberturas se navegan
moviendose por encima de
los iconos. La aplicacién
del hover permite que los
nombres y la infomacién
asociada a cada cobertura
se actualice de forma coor-
dinada con movimiento de
el mouse



Modalidad de bisqueda 1/ Bascar cobertura
3. Formatos de filtro para las biisquedas

Se plantearon dos tipos de buscadores. El primeroy mas tradicional es el
que se acciona a través de la palabra. El segundo, se trata de un buscador
por area. El usuario dibuja un poligono dentro de un mapa, el cual signi-
fica el rea de interés de su btisqueda, los resultados se actualizan solo a
aquellas coberturas que contengan informacién sobre ese espacio. Asf,
independiente si necesitaban informacién sobre un barrio, una manzana
otoda una regién podrian filtrar de forma certera sus btisquedas.
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Modalidad de biisqueda 1/ Buscar cobertura

4. Desplieguey descarga de coberturas

Las coberturas, al estar representadas con iconos o miniaturas, en un
primer instante el usuario solo tiene acceso a un resumen de la infor-

macién. Pero para utilizarla los usuarios necesitan ver informacién mas
detallada, para luego descargarlas.
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En las fichas, los usuarios
pueden ver con mayor de-
talle la previsualizacion de
Pobiarion (anal (37 FdTans [0 DO 0F Lins Cordes segon Denso 100 Y. el mapa, la simbologia que
————— = este ocupa, pueden ver los
e SEeRE 8 v==0 " atributos de la informacién
y mas metadatos asociados
ala cobertura.

En este prototipo no se
redisenif la ficha, sino se
propuso una forma de ac-

= ceder al contenido a través
= de un pop-up. Asi si es que
- la capano erala indicada
I.. no se pierde la bisqueda
anterior, solo se cierra la
m‘_ i e — pantalla emergente.
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Tambien a modo de pop-up,
aparecen los formatos en
los que se pueden descar-
gar las coberturas. Al elegir
uno se completa el proceso.
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Modalidad de biisqueda 2 / Bascar paquete

1.Partes

Resumen paquete o
cobertura

Como antes, aqui se
encuentra informacién
sobre las coberturas,

Botones

Estos botones permiten
interactuar modificary
utilizar el contenido de
un paquete

pero ahora también

sobre los paquetes.

20k necesitas buscar?
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Catalogo de paquetes
En esta area se puede
navegar sobre todos los
paquetes que han sido
hechos. Como no son
tantos como las cober-
turas, estan ordenados
en forma de lista.
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Se decidi6 que los paquetes se representaran como carpetas, dentro

de las cuales hay muchos documentos. Para poder dar una orientacién
a los usuarios sobre qué encontrarian dentro de cada una de ellas, se
complementd el icono de cada carpeta con los de las coberturas que
llevan dentro.

Ejemplo:

Programa quiero mibarrio

5 coberturas:

1 cobertura de tipo poligono / tema economia

3 coberturas de tipo poligono / tema planificacién territorial
1 cobertura de tipo poligono / tema sociedad

A A A 2




Modalidad de buisqueda 2 / Biscar paquete
2.Forma de sondear el contenido
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Modalidad de busqueda 2 / Bascar paquete
3.Agregar una cobertura al paquete

Como los paquetes son grupos de coberturas creados por los productores
de la IDE, es posible que algin usuario identifique la necesidad de incor-

porar nuevas coberturas en su grupo.
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Al hacer click sobre este
icono si iniciaré el proceso
para incorporar una nueva
cobertura al paquete

Aligual que en instancias
anteriores, a modo de
pop-up aparece el catalogo
de coberturas, ya que el
usuario debe hacer una
seleccién. Sin embargo y

a diferencia de las veces
anteriores esta vez dentro
de el cuadro se incorporan
los buscadores.

L4

Las capas al igual que siem-
pre se navegan a través de
el desplazamiento sobre los
iconos.
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Para asegurar que la capa
que se esta incorporan-
do es la correcta, para
incluirla el usuario debe
hacer click sobre el botén
de afiadir capa.
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Modalidad de biisqueda 3/ Hacer un mapa
1.Partes

Sibien esta modalidad ya existe, es la mas compleja de todas porque los
usuarios en general jamas habian ocupado esta aplicacién y tampoco
sabian de su existencia. Por esto se decidi6 que la interaccién de agrupar
los mapas se generara a través del uso de un esquema explicativo. Se
incorporaron explicaciones a lo largo de todo el proceso para acompaiar
el uso de la herraminta y disminuir la posibiidad de error.

Esquema Interactivo
Este esquema funciona
como explicacién y al
mismo tiempo como
guia para el desarrollo
del mapa. Las coberturas
que construyen el mapa
se gestionan desde este
mismo esquema.
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Introduccién Boton visualizar Botonera Eliminar capas
Esta seccién permite mapa Estos botones permiten No es necesario ocupar los tres
lalecturadecadauno  Esteboton permitevi-  aincorporacién y exa- tipos de geometria para armar
. . L, un mapa, si en necesario puedes
de los iconos. Color suah‘zar el mapa' COmo  traccion de las cobertu- eliminar algan tipo de capa
significael temay unaimagen conjunta ras de un mapa. Cada
los iconos el tipo de uno de estos botones es
geometria acompaiiado de un texto Incorporar capas
1 Incorpora o cambia las capas de
para aclarar su uso. datos que estas utilizando.




Modalidad de bisqueda 3/ Hacer un mapa
2. Gestionar uso de coberturas

+ R

/k
Al hacer click sobre este
botén se inicia la secuen-
cia por medio de la cual se
incorpora una cobertura
al mapa. Es el mismo
procedimiento para los
tres tipos de capa. se ejem-
plificaré con las capas de
poligonos.

—p—

W e e

— Hapas

B S 2.
- ==

mra a s b g
Y B T R R Nl b e
e b e e P g

| S —— e e LS L e EEE

fiak it et by e ) s b L
PN 4 o HER B T
-
e

Tal como ocurre al agregar
una capa a un paquete, en
este pop-up se presentan
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e vez, se le quita opacidad
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Al confirmarse la incor-
poracién de la capa, esta
se agrega al esquema. En
la pestafia que correspon-
da se icorpora la forma
que supone los datos, se
actualiza el color de el
tema en el icono del tipo
de cobertura y se agrega el
nombre de la misma.
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Para incorporar otra capa
mas, de debe hacer click
sobre el botén "més" de la
pestaifia que corresponda
al tipo de geometria que se

quiera sumar al mapa. En
este caso el de linea

Se vuelve a desarollar el
mismo proceso descrito
para el tipo de geometria
anterior.
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Al hacer click sobre este
botén"Elimirar” se puede
elimiran un tipo de geome-
tria del mapa en el caso de
no necesitarlo. En este caso
la tipologia de puntos no
sera ocupada.
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Para poder visualizar el
mapa final, es necesario
hacer click en el bot6n
"visualizar capa". Al hacerlo.
las dos coberturas y el mapa
base se superponen en una
sola imagen.
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Modalidad de biisqueda 3/ Hacer un mapa
3.Visualizar mapa

Panel parala
modificacion del
mapa.

Este panel permite
modificar el contenido
del mapa. A través de
el uso de los mismos
botones se pueden
incorporar geometrias
eliminadas o bien mo-
dificar las ya definidas
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Mapa

Esta es la imagen final
generada por la super-
posicién de todas la
capas seleccionadas
anteriormente

’ -II -I. " ]
r L1
Simbologia del mapa
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Observaciones:

Luego de la evaluacién con partes interesadas en el proyecto, correcciones por
parte de programadores y pequenos testeos de uso se llegaron a las siguientes
conclusiones que determinaron cambios profundos en la propuesta.

Permite vistas generales, pero dificulta las particulares:

La visualizacién de todo el catalogo de la IDE, permitia aproximarse con
rapidéz a una preseleccién de coberturas, sin embargo dificultaba encon-
trar los archivos particulares, porque los subgrupos de seleccién seguian
siendo muy amplios y las posibilidasdes de filtro eran pocas.

Se pierde mucho espacio: Como la propuesta utlizaba de forma permanen-
te el catalogo general de la IDE en todas las modalidades de btisqueda, se
perdia mucho espacio en mantener visible informacién que no estaba en
uso.

No esreplicable: Uno de los fundamentos de la IDE es la estandarizacion,
por lo tanto una propuesta de intefaz para la IDE, debe poder se aplicable
ala de cualquier institucién de este tipo. La propuesta generada servia
con precisiéon para el catalogo de la IDE OCUC, que tiene 205 coberturas
disponibles, pero no funcionaba para una mas grande.
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Prototipo 2

El mayor desafio del prototipo niimero dos, era encontrar una forma
de ordenar y estructurar la informacién que facilitara el encuentro
con cada una de las coberturas, porque justamente esa era la falla del
modelo anterior. Para ello se definieron dos estrategias, primero un ca-
talogo de coberturas reducido. Y segundo, que los metadatos tuvieran
distintas funciones, no sélo filtrar la informacién.

Catéalogo reducido:

Para poder llegar a cada una de las coberturas con mayor facilidad, se
planted un catalogo filtrado desde el primer momento. A diferencia
del prototipo anterior, en el cual se mostraba la totalidad del conteni-
do, en este la visién seria segmentada. Antes de acceder al listado de
coberturas representadas por sus iconos, se deberian fijar unas serie
de parametros que reducirian de forma significativa los resultados a
los que se enfrentaria el usuario.

Metadatos con distintas funciones:

En este prototipo los distintos metadatos tenian diferentes funciones,
no todos funcionaban como filtros. Se definieron dos categorias, los de
orden del contenido, escala y los que lo filtran, geometria y tematica.



Introducciéon

Para hacer més gradual el acceso a los documentos, y que la inclusién de
los usuarios menos expertos sea mas factible, se incorporé una introduc-
cién a la plataforma. En una primera pantalla se describe qué es una IDE
ademas de dar luces de qué material se puede encontrar en ella. Al entrar,
ya en la segunda pantalla se explican las tres modalidades de uso de la
plataforma, con el fin de explicar los nuevos conceptos e incrementar las
posibilidades de que los usuarios utilicen las distintas secciones.
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Texto:

La infraestructura de datos
espaciales del observatorio
de ciudades UC, es una pla-
taforma que pone a disposi-
cién de todos sus usuarios,
informacién geoespacial
respecto a temas urbanos y
territoriales.

NG
®

Al hacer click sobre el
botén entrar, se accede a
la segunda pantalla de la
introduccién

Esta segunda pantalla
funciona como cuello de bo-
tella, guiando a los distintos
usuarios hacia las diferentes
modalidades de btisqueda

y uso.
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Modalidad de biisqueda 1/ Buscar cobertura

1.Partes

Panel para ejecutar las
biisquedas.

En este prototipo todas
las bisquedas parten
por seleccionar un area
de estudio. Es decir
definir de dénde se
requieten los datos. No
la escala en la que lo
analizan.

Ej: Santiago

Resumen dela
cobertura

Aqui se muestra un
resumen de cada co-
bertura. Este incorpora
una previsualizacién de
la cobertura, el nombre
y los metadatos mas
relevantes

Bonotes de ment
Allado izquiero se
encuentran los botones
para ir hacia las dis-
tintas modalidades de
bilisqueda. Al derecho
Jlos botones basicos del
men. El paquete de
descarga, informacién
para el uso de la plata-
formay contacto
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Orden delas Catalogo de coberturas
coberturas. En este prototipos
Las coberturas se todalaregiényal los iconos que repre-
ordenan de forma final aquellos que sentan las coberturas
descendiente segiin entregan datos sobre aparecen filtador en la
la unidad de analisis escalas mas pequefias  pantalla segun el 4rea
que trabajan. Es decir, como manzana. de estudio y ordena-
primero aparecenlos  Ej: Manzana dos segtin la unidad de

datos que abarcan

anAlisis que trabajan.
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Simbologia del mapay
Panel de filtros.

A deferencia del pro-
totipo anterior, en este
la simbologia también
funciona como panel
de filtros.



Modalidad de bisqueda 1/ Bascar cobertura
2.Introduccion, aclaracion sistema de uso

Como la disposicién de las coberturas en el catalogo dependia de mu-
chas partes, y la mayoria de ellas nuevas para los usuarios, se desarrollé
un instructivo de uso que se abria a modo de pop-up cuando los usua-
rios accedian al catalogo.
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Texto:

1.Las bisquedas se ejecutan
seglin area de estudio.
Corresponde al area que
logran abarcar los datos, no
alaunidad de anélisis que
estos tengan.

Ejemplo:

Poblacién total por man-
zana para la comuna de
Santiago.

Texto:

2. Los resultados se odenan
categorizados segin Uni-
dad de anélisis. Correspon-
de alaescala que se utiliza
como unidad de andlisis de
los datos.

Ejemplo:

Poblacién total por man-
zana para la comuna de
Santiago.

Texto:

3. Las btisquedas se pueden
filtrar segtin:

Tipos de geometria, corres-
ponde al tipo de represen-
tacién visual que se usa
para trabajar el dato.

Tematica. corresponde a un
concepto mayor bajo el cual
las coberturas pueden ser
agrupadas. Estas tematicas
has sido establecidas por la
norma ISO 19115 de las IDE.
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Modalidad de biisqueda 1/ Buscar cobertura
2. Llegar al catdlogo
Como se dijo anteriormente, las btisquedas se ejecutan a partir del area

de estudio. Por lo tanto, para poder acceder al catdlogo primero se debe
definir de dénde se necesitan los datos, y esto se hace por medio de la

seleccién de una zona en un mapa.
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Para poder definir el dénde
se establecieron 3 tipos de
zona en la que se puede bus-
car. Pais, Regi6n y Comuna.

Al elegir una de las tres
escalas aparece un mapa en
el cual se debe seleccionar el
area de estudio.

| 4

Para propiciar las vistas
generales, al moverse sobre
las distintas regiones
aparece un pequefio
cuadro resumen sobre el
contenido de cada una de
las areas.

O

Con gris se destacan las
regiones de las que si hay
informacién.

T

Al hacer click sobre alguna
regioén, se accede a el cata-
logo de coberturas.



Modalidad de bisqueda 1/ Bascar cobertura
3. Formas de revisar el contenido

La escala supone una complejidad para el orden el contenido porque
como se dijo 4ntes, una coberutra contiene a mismo tiempo dos datos re-
levantes sobre esta dimension, el area de estudio y 1a unidad de anaisis.
Se decidi6 que los resultados se filtraran a partir de la definicién de un
area geografica y se ordenaran categorizados segin al unidad de analisis.
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Cuando no hay ninglina
cobertura seleccionada,
aparece un mapa que refe-
renciala unidad minima
de representacion asociada
alos resultados.

Ny
v _/k
Al hacer click sobre el
botén para bajar o mo-
viendo la rueda del mouse
hacia abajo, se pasard ala
siguiente unidad minima
de representacion.
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Al hacer click sobre cual-
quier icono de documento,
se desplegaré el resumen
de cada cobertura repre-
sentada por ese icono.



Modalidad de bisqueda 1/ Bascar cobertura
4. Formatos de filtro para las biisquedas

En el caso de este prototipo los formatos de filtro son aplicados desde
el inicio de la interaccién con la plataforma, como por ejemplo la
ejecucidn de las btisquedas por area de estudio. Los filtros asociados a
lareduccién del contenido dispuesto en la pantalla, tienen que ver con
la desseleccién de cualquiera de las categorias de la simbologia
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Si es que no encuentro la
cobertura que necesito,
puedo aplicar algunos
filtros para hacer mas ex-
pedito el encuentro con el
documento. Al hacer click
sobre el circulo de cada
simbologia, desapareceran
los resultados asociados

a esa categoria, ya sea de
geometria o temética

Si alguna de las categorias
esté con una opacidad
muy baja, significa que no
exiten resultados asocia-
dos a ese tema 0 geometria
dentro de los resultados en
pantalla
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Modalidad de busqueda 1/ Buascar cobertura
4. Desplieguey descarga de los archivos seleccionados
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Cuando el usuario tiene
interés sobre la cobertura
que seleciond, para poder
ver la ficha completa de
ella debe hacer click sobre
la flecha inferior del cua-
dro de resumen.

La ficha prioriza por la
imagen de la coberturay
la simbologia. A modo de
pestaila aparece toda la
informacién que comple-
menta la cobertura.

Al hacer click sobre este
icono se inicia el proceso
de descarga.
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El sugundo paso del proce-
so de descarga es elegir el
formato del archivo.
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A diferencia del prototipo
anterior, en este las cober-
turas no se descargan de
forma inmediata, sino que-
dan grabadas, para poder
descargar de una sola vez
todas los documentos que
el usuario requiera.



Modalidad de biisqueda 2 / Bascar paquete
1.Partes

Carpeta de descarga
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Catalogo de paquetes
Como el catalogo de
carpetas cambid y ya
no es fijo, los paquetes
ya no se acompailan de
la visualizacién de las
coberturas. Se priorizé
por aumentar el tamaiio
de los iconos de cada
paquete para que estos
tuvieran el protago-
nismo en el proceso de
seleccién.



Modalidad de buisqueda 2 / Biscar paquete
2.Forma de sondear el contenido
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Para conocer el contenido
de un paquete, se debe
hacer click sobre el icono
que lo representa

Al seleccionar un paquete
de la parte superior de la 87
plataforma se desprende -
un cuadro que nombra
cada una de las coberturas
que conforman el paquete.



Modalidad de biisqueda 2 / Buscar paquete
2. Descarga de los archivos seleccionados
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Para descargar el paquete
ﬁ Tipateplas de Red viel P
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Luego se debe elegir el
formato. Una vez que esto
se haga las coberturas que
comprende el paquete
serdn incorporadas a la
carpeta de descargas.
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Para hacer efectiva la
descarga de las coberturas
de debe hacer click sobre
este icono.

Al hacerlo se abrird un
pop-up que enlista todas
las coberturas a descar-
gar. Se pueden eliminar
algunas capas si al usuario
lorequiere.

Ny

rmar 'k

Al hacer click sobre el bo-
tén"Confirmar descarga”, se
gradar4 en el computador
un archivo .ZIP que con-
tiene todas las coberturas
seleccionadas.
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Modalidad de biisqueda 3/ Hacer un mapa

Del prototipo anterior a este, la secuencia para armar un mapa no varid
demasiado. Son tres cambios principales, primero en la diagramacién
del contenido dentro del cuadro, pero las partes siguen siendo las mis-
mas. El segundo la actualizacién del catilogo de coberturas al desarro-
1lado en este prototipo. Y el tercero, descrito en las siguientes imagenes,
es la incorporacién de un paso previo a la construccién del mapa. Esta
paso consta de buscar y fijar el area sobre la cual se realizara el mapa.

Paso 1: Escoger drea

e
Lk

=i
LAF

Haciendo zoom o sefia-
lando un lugar a en el
buscador de palabras, se
puede manejar el mapa
hasta llegar al lugar que se
quiera trabajar.

N4
%

Una vez que se haya encon-

A trado la zona a trabajar, se
e hace click sobre el bot6n"-
siguiente" para ir hacia el
paso que viene.
L



Modalidad de biisqueda 3/ Hacer un mapa

Paso 2: incorporar datos
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Para incorporar de las
coberturas en el mapa, se
hace click sobre este botén.

A modo de pup-up se
despliega el catalogo de co-
berturas. Pero esta vez, ac-
tualizado a la informacién
que se puede encontrar
sobre el area delimitada en
el paso anterior.

N4
e capo P

Cuando se haya encontrado
la cobertura a incorporar en
el mapa. Se debe hacer click
sobre el botén "Afiadir capa”



N4
(2 —/k
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. i se vuelve a repetir el mismo
i i proceso para cada una de
las coberturas del mapa a

-—l [y —a §

i Se puede elimirar un tipo
S I . de geometria del mapa ha-
| % ciendo click en este botén

e
e

N
- HEE T T EETTTE

Cuando todas las coberturas
s e M s necesarias ya estan dispues-
g ——— | —as Y tas en el mapa se debe hacer
- click sobre este boton para ir
alavisualizacién final.




Modalidad de busqueda 3 / Hacer un mapa

Paso 3: Visualizar y descargar mapa mapa

N4
OO %
Al hacer click sobre estos
iconos se puede modificar

o extraer la cobertura del
mapa.

2
® %
Si el tipo de geometria
habia sido eliminado du-
rante el proceso, haciendo
click en el botén "+" se
podré incorporar la capa,
aunque el mapa ya se
haya visualizado.

%
Descargar /k

La descarga del mapa es di-
recta, no pasa por la carpeta
de descarga mencionada
anteriormente.
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Testeo

Testeo digital que buscaba probar si son o no acertadas las decisiones
de disefio del proyecto desarrollado para la renovacion de la plata-
forma IDE OCUC. La idea que convoca la realizacién del proyecto es
examinar la posibilidad de seleccionar informacién dandole relevancia
a los cédigos visuales por sobre los del lenguaje escrito.

Las dimensiones a evaluar fueron las siguientes:
x Usabilidad
% Experiencia del usuario
Asertividad en el uso de los lenguajes visuales.

X

El testeo constaba de 2 etapas, no duraba maés de 15 minutos.

La primera etapa de aplicaba un caso hipotético de una necesidad de
butsqueda, en dos plataformas IDE distintas, primero el proyecto y lue-
go la plataforma actual. La tercera etapa era una encuesta que funcioné
amodo de evaluacién de las dos experiencias anteriores.

El testeo se llevé a cabo con 8 usuarios, se busco que representaran
algtin tipo de mixtura entre usuarios expertos y usuarios principiantes.

@ Usuario
> P >
@ )
60 %é’b . Q,{b 0‘2& &0 @Q < {b
S IR S »
& AN R [SIAEN N
1 1 1 ]
I T T 1
UsalaIDE Las ocupa Recientemente ha Nunca habia

todos los dias frecuentemente iniciado su uso usado la IDE



Dimensiones a evaluar

Las dimensiones a evaluar son muchas pero se leeran bajo dos perspec-
tivas. La primera es la evaluacién del rendimiento de las respuestas, ca-
lificada seglin cudnto demoraron en responder y la cantidad de errores
que cometieron antes de dar con el archivo solicitado. En segundo lu-
gar se medira la calidad de la experiencia de biisqueda. Lo que incorpo-
rala demanda mental de la bisqueda por medios visuales, lo agradable
que pueda resultar buscar a través de este medio y de la relacién con

la informacién, en medida de lo simple o complejo que pueda resultar,
pero también lo informativa o no que fue esta btisqueda.

La asertividad en las decisiones de disefio desplegadas sobre el prototi-
po de la nueva plataforma IDE, serdn medidas en torno a las 10 dimen-
siones de las heuristicas de Nielsen (Nielsen,1995). Estas dimensiones
proclaman una serie de reglas que debieran cumplirse en cualquier
buen disefio de interfaz. Se mediran 7 de las 10 reglas. En general todas
aquellas que no son evaluadas, tiene que ver con una decisién de dise-
fio dificil de medir con el prototipo y testeo propuesto.

Heuristicas de Nielsen:

1. Visibilidad del estado del sistema: El sistema debe informar a los
usuarios del estado del sistema, dando una retroalimentacién apropia-
da en un tiempo razonable.

2. Utilizar el lenguaje de los usuarios: El sistema debe utilizar el len-
guaje de los usuarios, con palabras o frases que le sean conocidas, en
lugar de los términos que se utilizan en el sistema, para que al usuario
no se le dificulte utilizar el sistema.

3. Consistencia y estandares: El usuario debe seguir las normas y
convenciones de la plataforma sobre la que esta implementando el sis-
tema, para que no se tenga que preguntar el significado de las palabras,
situaciones o acciones del sistema.

4, Prevencion de errores: Es mas importante prevenir la aparicién

de errores que generar buenos mensajes de error. Hay que eliminar
acciones predispuestas al error o, en todo caso, localizarlas y preguntar
al usuario si esta seguro de realizarlas.

5. Minimizar la carga de la memoria del usuario: El sistema debe
minimizar la informacién que el usuario debe recordar mostrandola

a través de objetos, acciones u opciones. El usuario no tiene por qué
recordar la informacién que recibi6é anteriormente. Las instrucciones
para el uso del sistema deberian ser visibles o estar al alcance del usua-
rio cuando se requieran.

6. Flexibilidad y eficiencia de uso: Los aceleradores permiten au-
mentar la velocidad de interaccién para el usuario experto tal que el
sistema pueda atraer a usuarios principiantes y experimentados. Es
importante que el sistema permita personalizar acciones frecuentes
para asi acelerar el uso de éste.

7. Dialogos estéticos y diseiio minimalista. La interfaz no debe conte-
ner informacién que no sea relevante o se utilice raramente, pues cada
unidad adicional de informacién en un didlogo compite con las unida-
des relevantes de la informacién y disminuye su visibilidad relativa.
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Ejemplo testeo

El testeo solo evalud la seccién de btisquedas por cobertura, porque
como ya se menciond esta instancia es de suma importancia para toda
la plataforma. Su uso se implementa en mas de una seccién y es el tipo
de busqueda principal que hacen los usuarios.

Para la memoria solo se mostrara un caso con el fin de ejemplificar la
dinamica, pero los videos de todos los testeo pueden ser vistos en el

siguiente link:
https://drive ive/folder. ZGNZw] Z7n05FS7eq2zi02Ei3DzQn?usp=sharing
Catalina,

Estudiante de primer afio de planificacién urbana.
Recientemente ha empezado a usar las IDE

Casol

Victoria como alumna de planificacién territorial, quiere hacer su
trabajo bajo la hipétesis de que faltan estaciones de metro en la ciudad.
Para ello necesita saber cuales son las actuales estaciones de metro,
porque las lineas ya las tiene georeferenciadas.

Instruccion:
Taly como si fueras Victoria busca el recurso de informacién que ella necesita
dentro de la IDE

Orden de
lecturadela
secuencia

L e e et e e M B g AL
T T

Al entrar se toma un tiempo para leer el texto y luego Intenta entrar a paquete, pero eso mas que un error de
hace click en entrar ella es un error del prototipo
e e e B e ey e R S FETENE L] ] Rl e B e e ETTEN

Vuelve a revisar y hace click en buscar por cobertura Aparece el instructivo y toma tiempo en leerlo.


https://drive.google.com/drive/folders/1v5zGnZwR_MZ7nO5FS7eq2zi02Ei3DzQn?usp=sharing

Demora cerca de 20 segundos en leer la informacién

(] -\,"k Hace click para cambiar de pagina

B i el e, S i B FETEFELLEXINN
e  ms—— s

Se mueve sobre el contenido de la pagina, parece
estar esperando que algun tipo de reaccién de la
plataforma a su movimiento.

Pregunta si los iconos son botones

x,

Se mueve encima de todos los iconos, uno por uno, hasta
que hace click sobre unoy se despliega la informacién
de la cobertura.

Lee y luego cierra la pantalla. Al momento no parecen
haber errores o confusién

~lv Accede diractamente a la unidad de anélisis
4 . .
k ciudad de Santiago.

Prueba sobre todos los iconos y dice encontrar las cober-
tura que buscaba.

Orden de
lectura dela
secuencia
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Caso2
Bernardo como académico quiere evaluar los distintos planes reguladores
del Gran Santiago. Para ello debe visualizar todos los que sean posibles

Instruccion:
Taly como si fueras Bernardo busca el recurso de informacion que necesita
dentro dela IDE
[ R e N W T R AL G 1 e Ee B N ks Beerim R R 3R L 1
RS = SeEEEST =
oo . -
- -- - e i s

I }

Entra ala IDE y toma timepo en reconocer todos los Hace scroll y revisa las coberturas. Luego de ver una 6
elementos vuelve a subir para internar otra forma
B ————— S . I —————— T .
i — e Tty — e
. S —i: . e VR
DESTRIDD & IDE DOUC DESTHIDD & IDE DOUC
===
————eeaaEEET T e T
Hace click sobre explorar capas para entrar al catalogo de Llega al buscador por palabras, corrige hasta que no
coberturas. Es igual al que vio anteriormente hayan errores de tipeo y ejecuta la bisqueda.
——————= e . I ————————= S .
Frie e Ta— e i E a— e
I B I AR
i - i -
— ¥ e — }

Revisa a través de un scroll el contenido, al no encontrar Intenta haciendo click sobre el el tipo mapa.
lo que necesita vuelve a subir



Al no encontrar informacién, vuelve a intentar con las
coberturas.

3 ..
e S — -
_'-'i —
= ; rl'l-l

- : S—
— T
— = e

e e w—

Selecciona la primera cobertura

¥

Vuelve atras para poder buscar més coberturas y acce-
de a la del plano regulador de maipa.

Orden de
- —— c lectura dela
S — secuencia
EE—
E— a——
e ¥
fi—_____|
i
. E v

Entra ala ficha y descarga el material, antes de hacer esto,
revisé la simbologia.

al ingresar descarga el contenidoy da por terminada la tarea.
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Resultados de l1a encuesta

Una vez que ya habian terminado ambas btisquedas, se le pidi6 a los
entrevistados que llenaran una encuesta que pretendia evaluar ambas
experiencias. Se incluyeron preguntas de percepcién y otras que tenian
como objetivo evaluar alguna de las reglas plateadas por Nielsen.

A continueacién se mostraran cada una de las preguntas y los resulta-
dos obtenidos en las ocho entrevistas hechas. La forma de respresentar
las respuestas totales de las preguntas incluiré el tipo de perfil de usua-
rio (experto o principiante) que tenia cada entrevistado.

O Usuario experto

O Usuario principiante

Preguntal
¢Cual de los dos tipos de bisqueda fue mejor para ti?

Pregunta de percepcién
Pregunta considera la evaluacién del sistema en general

@ Sistema Actual
@ Sistema Grafico

> ¥ >
& > &
P ¥ K o S
& & & F fzy“& AP @i& Casi todos los usuarios
& AR COE R (S A Y :
prefieren el sistema actual
o o 0600 e o L sin embargo, es relevante
f f f { que los dos usuarios méas
UsalaIDE Las ocupa Recientemente ha Nunca habia usado inexpertos hayan preferi-
todos los dias frecuentemente iniciado su uso laIDE dola plataforma gréﬁca.
Pregunta 2
Del 1al 5, siendo 1 desagradable y 5 muy agradable, @ Sistema Actual
¢Qué tan agradable fué tu buisqueda? @ Sistema Gréfico
Pregunta de percepcién
Pregunta considera la evaluaciéon del sistema en general
Respuestas sobre el sistema Actual
| B
o
3 o—© \ 4 @ Moda
o
1
1 | | ]
I T T 1
Respuestas sobre el sistema Gréfico
5 ® Si bien la mayoria de los
—@ @ 99— @ Moda usuarios prefiri6 la plata-
3 o forma actual, la pregunta
@ que evalta la valoracién
1 de la experiencia de uso, es
. . . | bastante similar. Incluso la
! ! ! ! moda del sisitema grafico
> NP S NSO P N esun punto mas alt
AP ¥ & RS PN S punto mas alta.
® S S > Y >



Pregunta 3

A partir del tipo de solicitudes que se le pueden hacer a una IDE,

¢Que plataforma preferirias para responderlas?

Pregunta de percepcién
Pregunta considera la evaluacién del sistema en general

o > a & &
& d q\"o%& & ¢ @'&é\ & F* o
o ® 000 e e L
I | | |
I T T 1
Usala IDE Las ocupa Recientemente ha Nunca habia

todos los dias frecuentemente iniciado su uso usadola IDE

"Porque tiene una estructura
mucho mds familiary conoci-
da, lo cual no invalida el otro
modelo”

"Me dio la sensacion de que
era mucho mds facil, porque
podia filtrar, por escalas,
capasy asi llegar a una can-
tidad decente de opciones,

ahora aparecen miles"

Pregunta4

@ Sistema Actual
@ Sistema Gréfico

Todas las IDEs funcionan
de forma muy similiar, por
lo que era de esperar que
los usuarios més asiduos
a este tipo de plataforma
prefirieran el modelo
actual. Un ejemplo de esto
es que todos los usuarios
principiantes prefiririeron
el sistema grafico.

¢En cual de los dos tipos de btisqueda te sentiste mas informado?

Pregunta de evaluacién seglin Hueristica de Nielsen ntimero1y3
Pregunta considera la evaluacién del sistema en general

> P >
0 > -
o ¥ &L & o S
S S & P S < @
. <9 & NN
& & ¢ & & & N
[ o 060 O o e L ]
i | | |
! T T 1
Usa la IDE Las ocupa Recienfementeha  Nunca habia
os dias frecuentemente iniciado suuso usadola IDE

"Porque era mucho mds "Porque clasifica las capas
guiado” segiin temdtica, escala. Asi es
mas fdcil enfocar la biisqueda”

Pregunta5

@ Sistema Actual
@ Sistema Grafico

Parcticamente todos los
usuarios sientieron que
sus blisquedas eran mas
informadas en el sistema
gréfico. Esto puede supo-
ner que las decisiones de
btisqueda eran un poco
maés certeras

101

Del 1al 5, siendo 1 no aportay 5indispensable
¢En cual de los dos tipos de busqueda te sentiste mas informado?

Pregunta de evaluacién segiin Hueristica de Nielsen ntimero 4
Pregunta considera la evaluacién de la parte introduccién, aclaracién de uso

5 —@ @ @ @ Moda
L
3 ® o o
1
I | | |
I T T 1
> > N O > & >
&'“o‘b .@%& ¢ ‘25\6 \é”& ,&\& & \,‘Z?&
$ AR &

La moda indica que de

la alcaracién de uso fue
indispesable, esto no es
tan positivo porque quiere
decir que la plataforma
resulta poco intuitiva.
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Pregunta 6

¢Tuviste dificultad para comprender los siguientes términos?

Pregunta de evaluacién seglin Hueristica de Nielsen ntimero 2
Pregunta considera la evaluacién del orden del contenido

Respuestas sobre "Zona de Estudio”

@ Tuve dificultad
O No tuve dificultad

Sibien parece que los tér-
minos utilizados en rela-
cién a la escala no fueron
problemaéticos, hay una
evidente tendecia a que

N P >
) é@% "\0%@ 4'\@& é\rz,“ ] @o Y&&‘\é 0@ cual}dO lo fueron, quienes
@ N I o SR N se vieron afectados fueron
O O O O O O O o los usuarios principian-
| : : | tas. Hay que ser muy
cuidadoso con el lenguaje
Respuestas sobre "Unidad de analisis” que 5€ use para Nogenrar
una brcha de informaciin
O O O O O { N L demasiado grande
f f f !
Usala IDE Las ocupa Recientemente ha Nunca habia
todos los dias frecuentemente iniciado su uso usado la IDE
Pregunta 7
Del 1al5, siendo 1 me confundierony 5 ayudaron mucho En las respuestas entrega-
. . , e "z s Mmoo e das en la encuestra parece
¢Qué tan uitiles fueron los conceptos de "area de estudio”y "unidad de ser que 10s usuarios no
analisis" para dar con el archivo solicitado? tuvieron mayores difi-
cultades con la forma en
Pregunta de evaluacién seglin Hueristica de Nielsen niimero 2 la que est4 ordenada el
Pregunta considera la evaluacién del orden del contenido contenido. Sin embargo,
comparindolo con la
5 ) observacion de los videos,
® o—© o—o Moda y los errores que tuvieron,
3 b parece ser un concepto
® que si los confundié. Qui-
z4s se debe a que ellos no
1 suelen diferenciar entre
} } } | estos dos aspectos de la
N > > o o > S > escala de una cobertura.
& SESE & & &
C)& < N & IS
Pregunta 8
Del 1al5, siendo 1 no aportay 5indispensable Algo positivo de este
¢Qué tanto aportd la visualizacién de a informacion en forma de resutados es que para los
. , 5 usuarios principiantes el
iconosala busqueda. uso de las miniaturas fue
Pregunta de evaluacién segiin Hueristica de Nielsen ntimero 5 muy positivo porqueles
R ) X K permitia aclarar los objeti-
Pregunta considera la evaluacion del lenguaje grafico vos de busqueda. Adems,
a los usuarios expertos no
parece haberles afectado
5 —@ 29— @ Moda de forma negativa.
o o
3 e o
1
1 | | ]
I T T 1
N > & A0 o > &S 2>
o~ & & Q’b & N A N
Qo <L P & < 3
(,’:9{—} Qé’ AN < Q/é,\ S Cz"@' Y

se me hizo mucho mds fdcil
porqueyo dije ah! tiene que ser
el cosito con las lineas, no con
los puntos porque los puntos no
me sirven. Entonces ahi pinche
haciendo el proceso mds fdcil.



Pregunta 9

Los datos de la informacién que se ocupan para ejecutar la
btisqueda, ordenar los contenidos, y filtrar los resultados te
facilitaron el encuentro con la cobertura que buscabas?

Pregunta de evaluacién segiin Hueristica de Nielsen ntimero 6

Pregunta considera la evaluacién del uso de metadatos

> > P P
& ¥ & O S >
& & & & & & &
[ [ o0 e o L
1 1 1 ]
Crees que estan utilizados de forma correcta de forma correcta?
° o oo oo o
f f f !
UsalaIDE Las ocupa Recienitemente ha Nunca habia
todos los dias frecuentemente iniciado suuso usadola IDE

Pregunta9

"Yo siempre me he metido por
categoria primero, y como que me
cambid el orden. Si uno love asi
(sistema grdfico) esta como super
bien ordenado pero como que te hace
pensar mds, esa es la diferencia,

"Esta pdgina nos muestra todo. Igual
es bueno lo que til hiciste de separar
por region, por comuna, ciudad, como
que te da una amplitud porque teve
todos los temas relacionados a la
unidad que quieres ver. Acd (Sistema

@ Si
O No

Parace haber una opinién
unanime, que declara

que los metadatos estan
siendo bien utilizados.
Sin embargo, al conversar
con los usuarios se hace
evidente una divisién
entre ellos. Por un lado,
los expertos quienes ven
el potencial de uso de la
herramienta, pero son re-
celosos del cambio porque
ya estdn acostumbrados

a las estucturas actuales.
Por otro lado estan los
usuarios principiantes,
los que al no tener una
costumbre de uso son mas
flexibles con los cambios

como que el otro ya no te hace pensar actual) puede ser cualquier cosd...y en las plataformas.
porqueya estay acostumbrado” ademas el titulo es muy largo..."
¢Te parece acertado el estilo grafico? ®si
O No

Pregunta de evaluacién seglin Hueristica de Nielsen ntimero 7

Pregunta considera la evaluacién del estilo grafico

> P >
AV %> }
) ééo .,\0%& 4@}’% &Q’é\ . @0 ’@\6».\‘2} &(b
& P9 S i
[ ® 0600 e e L
1 1 1 |
I T T 1
UsalaIDE Las ocupa Recientemente ha Nunca habia usado
todos los dias frecuentemente iniciado su uso laIDE

Conclusiones:
Aspectos positivos:

x Inclusién de las audiencias principiantes: Las tres personas que corres-
ponden a este tipo de usuario, tuvieron una visién bastente similar sobre

como plataforma les facilitaba usar la informacién de la IDE

x Buena evaluacion del lenguaje grafico: evaluacién positiva del lenguaje grafi-
co como herramienta y tambén en términos de estilo.

Aspectos negativos:

x Muchos pasos: 1a llegada hasta las capas tenia muchos pasos intermedios.

x La excesiva denominacién de las partes confundia: No era necesario subdi-
vidir en tantas partes el contenido, sobre todo en cuanto a la escala. Una pila
demasiado grande de términos confundia a los usuarios.

x Curva de aprendizaje demasiado alta: La propuesta es demasiado diferente a lo
que hoy existe. No existen codigos comunes que puedan ayudar a la transicién
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Prototipo 3

Propuesta final

El tercer y Gltimo prototipo tiene como premisa ser una propuesta intermedia
entre las dos hechas anteriormente, ademas de incorporar algunas estrategias
nuevas. El principal objetivo es incrementar las vias hacia los datos y seran
tres las estrategias que lo permitan. Primero, un catalogo intermedio entre
vista general y 1a particular. Segundo, incrementar la informacién disponible
sobre cada cobertura. Tercero todas las dimensiones de la informacién (escala
y temadtica) funcionardn a modo de filtro.

Catalogo intermedio entre la vista general y la particular: El catalogo desa-
rrollado para este prototipo contiene todas las capas disponibles pero no las
muestra todas dentro del mismo marco, prioriza por que queda una tenga un
tamafio més grande para facilitar su lectura y reconocimiento.

Aumentar la informacién disponible: A través de la incorporacién de pala-
bras claves en cada miniatura, la idea es incrementar los datos con los que el
usuario cuenta para navegar el contenido. Esta palabras también funcionaran
como elemento de filtro generando una nueva modalidad btsqueda.

Todas las dimensiones funcionan como filtro: La estrategia principal de bs-
queda es el filtro de la informacién. A diferencia del prototipo anterior, no se
fij6 un camino para llegar hacia el catdlogo porque se pretende que el usuario
pueda definir segtin su interés cudl sera la primera dimensioén a filtrar, es decir
cuél seré la ruta hacia la informacién que decida tomar.



Introducciéon

Luego de los testeos, la introduccién se mantuvo porque permitia a
los usuarios reconocer las nuevas modalidades de uso de la IDE, sin
desorientarlos o confundirlos como si pasaba con la aclaracién de uso
del prototipo anterior.

Durante los testeos se observd que ocupar los iconos como texturay
como elemento de interaccién confundia a los usuarios haciéndolos
caer en errores, por esto se modifico la grafica. En el caso del primer
cuadro (bienvenida), para dar luces sobre el contenido que tiene una
IDE asociandolo a los mapas y quitandole protagonismo a los iconos
de las coberturas. En el caso del segundo cuadro se mantuvo igual, pero
se bajoé la opacidad a los iconos.
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Texto:

La infraestructura de datos
espaciales del observatorio
de ciudades UC, es una pla-
taforma que pone a disposi-
cién de todos sus usuarios,
informacién geoespacial
respecto a temas urbanosy
territoriales.
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Al hacer click sobre el
botén entrar, se accede a
la segunda pantalla de la
introduccién

Esta segunda pantalla
funciona como cuello de bo-
tella, guiando a los distintos
usuarios hacia las diferentes
modalidades de btisqueda

y uso.
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Modalidad de biisqueda 1/ Buscar cobertura

1.Partes

Filtros y simbologia
Este prototipo prio-
riza la bisqueda a
través de los filtros,
Al lado izquiero se
encontran los filtros
fijos: escala, temética
y geometria.
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Informacion sobre la
selecciéon

Para poder facilitar

las vistas generales, se
incorpor6 una serie de
datos y graficos que per-
mitieran a los usuarios
evaluar permanente-
mente la posibilidad de
encontrar mas conenido.

Catalogo de
coberturas

Se volvi6 a laidea
original de disponer
todas las coberturas
dentro de un solo ca-
talogo. Los filtros van
limpiando el con-
tenido hasta poder
llegar a los objetivos
de informacién de
los usuarios.

A diferencia de las
propuestas anterio-
res, los resultados no
son ordenados segin
la escala sino segtin
la teméAtica que es la
primera dimensiéon
por la cual suelen
buscar los usuarios.
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Botones de mentu

Los botones de ment no
filtra el contenido sino
que permiten interactuar
con la plataforma en
general (a exepcién de el
buscador de palabras),
como por ejejmplo con-
tacto, descarga, etc.
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Boton Treemap
Este botén permite

acceder a un grafico que

permite visualizar la

base de datos completa
en un espacio reducido.



Modalidad de biisqueda 1/ Btscar cobertura
2.Forma de sondear el contenido

Al acceder al catalogo se encuentran todas las coberturas disponibles
enla IDE ordenadas segn tematica. El com1in de las plataformas IDE
cuantan con un solo filtro que corresponde al tema, por lo tanto para
generar una continuidad en el uso y disminuir la curva de aprendizaje
de esta plataforma se priorizé esta dimensién por sobre la de la escala.
Esta decisién tambien condujo a un importante cambio sobre la forma
de los iconos. Primero, el color adquiere relevancia en la lectura, por so-
bre la geometria. Segundo se estandariza la forma del bot6n a una mas
convencional (cuadrado), para evidenciar que es un elemento de in-
teraccion. Y por tltimo para poder hacer mas selectiva la exploracién
del contenido se agregan palabras claves, que describen la cobertura
respresentada por ese icono.

Superficie de color, eviden-
" cia dimension tematica

. Forma cuadrada evidencia
- la funcién del icono como
botén
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#Viviendas Palabras claves, entregan
- informacién adicional so-
#Com una bre la cobertura para hacer
mas selecctiva la revision
de la informacién.
L

Las coberturas se navegan
moviendose por encima
de los iconos. Al pasar el
mouse por sobre un icono
aparece el nombre de la
cobertura asociada a esa
figura.

o
]

107



Como a diferencia de el prototipo uno el tamafio de los iconos no
permite contener toda la informacién de la IDE en un solo cuadro, se
plantea el uso de una grafico de arbol rectangular, que permita la vista
general de todo el contenido, y al mismo tiempo funcione como filtro.

El mapa de arbol rectangular (rectangle treemap), tambien conocido
como grafico de mosaico, es un tipo de modelo de visualizacién que
a través de la utilizacién de tamafos permite comprender jerarquias
o proporciones en la totalidad de un base de datos. Genera grandes
grupos que pueden ser redistribudos anidando subcategorias de la
informacién. Los dos principales c6digos visuales que usa son color
(activador grafico estatico) y tamario (activador grafico estatico)

Al caso de la IDE, permite generar grupos comprendidos desde dos
dimensiones, por ejemplo temética y tipo de geometria. Esto permite
que el usuario seleccione grupos de coberturas de forma integrada,y
con ello pueda comprender tanto sila IDE le sirve, como generar una
ruta multidimensional hacia los datos.
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El treemap generado en esta
oportunidad es modificable
para poder adaptarse a las
necesidades de busqueda
de cada usuario. El atributo
fijo, que siempre conforma
la primara division del
contenido, corresponde a

la temética. El atributo mo-
dificable, que conforma las
categorias anidadas, puede
ser geometria o escala.
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Al hacer click sobre este
botén, se accede a un gréfico
de arbol, que contiene infor-
macién general sobre toda
laIDE.

Ordenar segun

Tipo de Geometria

Al hacer click sobre alguno
de estos dos atributos, las
categorias anidadas dentro
de la temética se reordena-
rén segln corresponda

@ %

Este grafico tambien se
plantea como una vii hacia
la coberturas.

Al hacer click sobre el
botén "ver mas", el usuario
accederd al catalogo de
coberturas que representa
esa seccién del treemap



Modalidad de bisqueda 1/ Bascar cobertura
3. Formatos de filtro para las biisquedas

Esta tltima propuesta prioriza el uso de filtros para el encuentro con la
informacién. Por eso uno de los objetivos de esta propuesta es poder incre-
mentar de forma considerable los modelos de biisqueda para la seleccién
del contenido. Se presentan 4 modalidades, todas ellas complementarias.
Primero se vuelva a incorporar la buscador por palabras, en segundo
lugar se incorporar una blisqueda por tags o palabras clave, en tercer
lugar a través de la definicién de la escala (definir de dénde necesito
los datos), y en tltimo lugar el de la tematica. Otro filtro que podria ser
habilitado es el de geometria pero en esta propuesta no se considerd.
Todos los filtros, seleccionados secuencialemnte, se van sumando unos
con otros, reduciendo de forma considerable los archivos a los que el
usuario se enfrenta.

Btisqueda por tags

La btisqueda por tags tiene el beneficio de buscar a través de una des-
cripcién certera del contenido. Ademads permiten relacionarlo de forma
bastante completa logrando conexiones entre el contenido que catego-
rizaciones como la tematica no logran hacer. El uso de estos tags ya es
ultilizado por muchas plataformas como instagram, pinterest, etcétera,
por lo tanto es una modalidad que ya es conocida y manejada por parte
de los usuarios. Ademaés gracias la desarrollo tecnolégico de este tipo
de herramientas, ya se ha logrado que los tags funcionen a modo de se-
cuencia, prediciendo que otras palabras podrian acoplarse para generar
cadenas légicas de conceptos, que funcionan muy parecido a una frase
dicha y esto permite un eficaz filtro del contenido.

Para el caso de esta plataforma las palabras clave que describen el
contenido aparecen como hashtags para evidenciar su uso como herra-
mienta de bisqueda.

[»]

#Viviendas
#Comuna

Cada cobertura contiene
una serie de palabras
claves las que tienen

una doble funcionalidad.
Permitir la descripciéon del
contenido que representa
el icono, y tambien generar
una via hacia el encuentro
con datos similares
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#ManchaUrbaf)Vk

Al hacer click sobre

algtn tag, el contenido del
catélogo se actualizara

y solo mostraré aquellas
coberturas que contengan
esa palabra clave.

Para el ejemplo se buscara
el tag Mancha Urbana
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Como se menciond
anteriormente, este
apartado siempre indicard
la elemento por el cual se
& coberiuras esta filtrando el contenido.
Repaiiados asociadod & m Al caso se actualiza al tag
¥

#ManchaUrbana. Ademés
AR se muestra un grafico que
pretende comunicar que
tan significativa es la bis-
queda en relacién al total
dela IDE

Al selecionar un tag para
buscar ademads de aparecer
Wbt las coberturas correspon-

Ty - - - - -] . "
- ' — dientes, se mostraran
= s una serie de otros tags
= Ve asociados.
B 06 8 B TN
— A5 N 55 Be A 5 g & #Chile -
- i i e i — — = —

— Al hacer click sobre
algln tag, el contenido del
catologo se actualizara
y solo mostrara aquellas
coberturas que contengan
ambas palabras claves en
su descripcion.
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Btisqueda por area

A pesar de que escala sea una de las dos dimensiones de busqueda més
relevantes, en la plataforma actualmente implementada la busqueda
por area no existe. Es sumamente importante para poder propiciar las
btsqueda exploratorias que los susarios puedan contar con herramien-
tas de busquedas de cualquiera de las dimensiones relevantes para
ellos.

Es por esto que en este prototipo, escala entra como un filtro del con-
tenido, pero a diferencia de la versién anterior no como la categoria
designada para iniciar las biisquedas.

Se fijaron cuatro tipologias de 4rea para poder filtrar el contenido, Pais,
Regién, Ciudad, Comuna. Por la divisién politico administrativa de
chile estas son las escalas méas relevantes para buscar. Se dejé de lado
la divisién por area de estudio y unidad de representacién ya que a los
usuarios menos experimentados solo los confundia.
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P - Al hacer click sobre alguna

escala, se desplegara un
buscador por palabra para
poder escribir el nombre
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L Del Maule

Para evitar errores de tipeo
que lleven a no encontrar
el contenido, al escribir
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Los resultados se ordena-
ran segiin la unidad de
representacion del dato. E1
concepto fue simplificado
ala frase "datos analizados
anivel de..." ya que el otro
concepto era muy comple-
jo para algunos usuarios,
pero el orden el contenido
siles fué util

Al hacer scroll hacia abajo
se pueden ver todos los
resultados

Las coberturas se navegan
moviendose por encima
de los iconos. Al pasar el
mouse por sobre un icono
aparece el nombre de la
cobertura asociada a esa
figura.



Btisqueda por tematica
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Silos resultados encon-
trados atin siguen siendo
muy amplios, se pueden
filtrar por teméatica para
tener un universo atin mas
reducido
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Al hacer click sobre alguna
de las temaéticas, el cata-
logo se actualizara, y solo

mostraré los resultados
asociados a ese tema.
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Modalidad de busqueda 1/ Buascar cobertura
4. Desplieguey descarga de los archivos seleccionados
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Z Al hacer click sobre el
icono de la cobertura
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la ficha de cada cobertura.
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Para continuar el proceso
de debe seleccionar el
formato de descarga.

-
i Deecargar ik

Cuando el formato es
seleccionado, 1a cobertura

ingresard a una carpeta de
descarga.
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Modalidad de biisqueda 2 / Bascar paquete
1. Forma de revisary descargar el contenido

El formato de uso de los paquetes sigue siendo el mismo. Solo los
iconos sufrieron una modificacién. Esto porque la forma de las geome-
trias no era reconocible y solo provocaba confusién, ademas no era tan
relevante para la seleccién del grupo. Finalemnte solo se dejé dentro

de las carpetas un cuadro del color de la teméatica de cada cobertura.
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Ejemplo:

aees

4 coberturas de sociedad
ae

2 coberturas de planifica-
cién territorial

Para conocer el contenido
de un paquete, se debe
hacer click sobre el icono
que lo representa

A modo de pop-up se
desplegaré un listado de
todas las coberturas que
contiene el paquete
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Al hacer click sobre el
icono de descarga se inicia
el proceso.
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Modalidad de biisqueda 3/ Hacer un mapa

El proceso de armar un mapa no fue actualizado, solo se volvieron a
diagramar algunos elementos dentro de la pantalla y el catalogo de co-
berturas fue actaluizado. Para ver el detalle del funcionamiento revisar

prototipo 2.
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Seleccionar cobertura
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Eliminar tipo de geometria

La modificacién mas
importante fue la incorpo-
racién de nombres a las
ccoberturas dentro de el
panel de modificacion.
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Conclusiones

El Internet, principal fuente de informacién y consulta aloja actual-
mente millones de archivos, y se sigue actualizando minuto a minuto.
La sobrepoblacién de una estructura de informacién tan importante
como esta, requiere de forma urgente proyectos que se dediquen a
pensar de forma integral y multidisciplinaria, los modos mas 6ptimos
para acceder al contenido, porque este no va a dejar de crecer. Ademas
como se ha podido ver a lo largo del desarrollo de este proyecto, tanto
las instituciones que producen material, como los usuarios de este,
parecen estar abiertos a nuevos intentos por generar nuevas rutas de
acceso hacia la informacioén.

Hoy, las btisquedas del Internet son dominadas por el texto, al existir
un modelo de blisqueda tan arraigado, las propuestas alternativas
parecen ser dificiles de validar. Cualquier diferencia significativa con
el estdndar actual, genera curvas de aprendizaje en el uso de las nuevas
plataformas, que pueden resultar demasiado grandes como para que
los usuarios decidan quedarse. Para que ello no ocurra, es clave que

el desarrollo de las nuevas propuestas se de a través de un trabajo en
conjunto con los usuarios. Hecho esto, los nuevos lenguajes para la
btsqueda de la informacién podran hacerse cargo de atributos relevan-
tes para ellos, que el modelo actual no es capaz de sostener. Quizas una
buena forma de comenzar a implementar estas nuevas plataformas, es
trabajar con librerias digitales donde el tipo de blisqueda sea principal-
mente exploratorio, como lo son los diarios on-line, recetarios, catalo-
gos de imagenes, repositorios de musica, etcétera.



Al caso de las plataformas de exploracién visual, los elementos graficos
efectivamente son titiles por su naturaleza multivariable, pero hay que
tratarlos con cuidado porque su legibilidad puede ser fragil si no se los
implementa de forma correcta. Esto pasa sobretodo con las activadores
graficos dinamicos. Estos han sido muy poco trabajados, porque apa-
recen de forma reciente con el surgimiento de los medios digitales, por
lo tanto no son tan reconocidos por la poblacién como si lo hacen los
estaticos. Aunque son innovadores, pueden ser dificiles de leer.

La incorporacién de elementos visuales a las bisquedas de informa-
cién es una gran oportunidad. Permite la inclusién de elementos nue-
vos a las btisquedas, sin tener que dejar de lado los modelos actuales.
Silaintegracién de estos recursos es paulatina, (y este proyecto es un
ejercicio en torno a eso) tal vez podamos generar en no tanto tiempo
mAs, avances muy positivos para el acceso a un bien tan preciado como
lo es la informacién.
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Modelo de negocios

Implementacion

Socios Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relacién con Segmento de
. Clientes Clientes
ucC- Llenar metadatos Ampliar los modos . )
Fondos para la relevantes en las de buscar informa- Trato rapido Usuarios de la IDE:
implementacién. coberturas ciénenla IDE iﬁ:grzlomo Tienen conoci-
Programador Actualizar Mejorar la gestién Participativo miento de temas
Fullstock - informacién dela info'rmacién Innovador socioespaciales
p?fsarrollo Estar atento al geoespacial P(j,rﬁl de20a60
}[n raels’tr}lctura contacto con los Ampliar los usuarios anos
ecnologica usuarios de estas plataformas Manejan tecnologia
Gestores IDE - . ‘s
Mantencién Esta informacién
les es esencial
Recursos Clave Canales
Financiar desarrollo La mayoria de los
Reordenamientoy uls uarzlos }t,a conocen
actualizacién de la el producto
base de datos IDE Internet: difusién de
Computadores la nueva plataforma
Dominio + Hosting D’1vu.lga010n aca-
démica: Talleres,
Charlas
Boca a Boca
Estructura de costos Fuente de ingresos
Programador Innovacién en los sistemas de difusién de la informacién
Dominio socioespacial
Hosting Ampliar los usuarios

Sueldos de personas para la mantencién de la IDE




Proceso de proteccion y transferencia

Por la naturaleza intangible de este proyecto, el cual incumbe al area
digital, de paginas web y bases de datos, el proceso de protecciény
transferencia, debe hacerse a través de la gestién de la propiedad inte-
lectual del mismo. Este proceso supone el desarrollo de un registroy no
de la gestién de una patente.

Bajo la ley nlimero 17.336 regulada por la Dibam, se otorgan derechos
intelectuales a los inventores y titulares del proyecto, ademas de dere-
chos conexos a las instituciones asociadas al proyecto, siendo estas las
que permitan la difusién del material. Segtin la politica de propiedad
intelectual de la Universidad Catélica de Chile, por haber hecho uso
significativo de los medios la UC, como la marca y recursos econdémi-
cos, esta institucién actuara como titular dentro del registro, mientras
que el inventor sigue figurando a mi nombre. Los derechos conexos son
otorgados a el Observatorio de ciudades UC, el cual ha sido la entidad
asociada al proyecto. Ha velado por el desarrollo de este producto en
todo momento, y se ha comprometido con una difusién y posterior
implementacién, tanto del material de investigacién resuelto a lo largo
de este proyecto, como del producto final.
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Trancripciones testeos

1. Catalina

C: Hace dos afios que empecé como a descargar “shapes” de
mapas y tltimamente como una semana usé también la para ver
los mapas... y no ha cambiado mucho.

F: Y alguna vez tuviste algiin problema con la IDE? De las veces
que la ocupaste, era facil ocuparlas? o eran medias problematicas?
C: Como que los mapas estdn por orden de cémo tiempo que se
subid o no? Entonces como ahora que esta el CENSO 2017, es fa-
cil y es itil porque uno altiro quiere ver lo que uno necesita. Pero
creo que me pasé que lei la como, de qué se trataba la capa y al
meterme era otra cosa, 0 no se si yo estaba pensando que era otra
cosa, o de verdad no coincidia como el mapa con la descripcién
del titulo.

F: Es que a veces tiene el problemas como que las cosas se
descargan como que se caen, porque como el mapa es un visor no
maés, porque en el fondo esté la capa de informacién y por debajo
estd la capa de google maps, que lo pone encima, open sreet map,
pero ti cuando descargas la capa s6lamente estas descargando
los datos sin la georreferencia atras, entonces a veces se caen esos
datos y queda solo el mapa puesto, que no sirve de nada porque
para eso esta google...

C:No sabia, esque yo para descargar como que me meto a descar-
gay aprieto “shake”, y no me acuerdo si lo abri se que lo descargue,
eso.

F: Si bueno este es otro de los diagndstico que yo hago que podria
ser mucha mas gente la que ocupa las plataformas IDE, de la que
las ocupa realmente.

Ya, sélo esta grabando la pantalla.. Bueno este es un testeo digital
que busca probar si son aceptadas o no algunas decisiones de
disefio del proyecto, que se estd desarrollando para plataforma
de la Ide. Asi que lo que se esté evaluando es la plataforma y no si
la respuesta es correcta o incorrecta. La idea que convoca la rea-
lizacién del proyecto, y eso es un poco mas como una teoria que
saco mas yo desde mi tesis, es saber si es que las formas visuales
son o no més indicadas a la hora de seleccionar informacién en
grandes bases de dato. En el fondo es buscar por c6digos visuales
por sobre los de lenguaje escrito. Entonces las dimensiones que
voy a evaluar, es saber si esque la pagina tiene buenos criterios de
usabilidad, si es que el usuario de mayor grado de experiencia o
de menor es mas o menos dificil el uso, y que tan acertados estan
los lenguajes aplicado a la plataforma. El testeo consta de dos
etapasy nova a durar més de 15 minutos. La primera consta de
un caso de biisqueda en dos plataformas distintas... se propone
un casoy se busca en unay despues se propone otro casoy se
busca en la otra.

C: Es el mismo caso para buscar?

F: No no son dos casos distintos, uno es para la ide y otro para el
que existe actualmente.

Y una segunda etapa es una evaluacién, que es como una encues-
ta, que sirve a modo de evaluacién de la plataforma actual y de la
experiencia.

Ya entonces lo que hay que hacer es leer esto que en el fondo es
el caso que te piden y buscar lo que esa persona necesitaria en
ese caso. Cuando estés lista con el caso me avisas para ponerte
una maqueta que funciona tal y como funciona una pagina web,
puedes apretar los botones.

Min 4:04

C: Ya,yaleiel caso..

F:Ya.

Hablan de errores de ortografia y tipeo

540

C: Ac4 estoy viendo lo que me sirve para...

F:Hay que ir a ese, pero ese es un error que es mio

C: Si voy a ese tambien voy a ese 0 no me va a servir como

F: Son cosas distintas pero por ahora hay que buscar en este,
tienes razon es un problema..

Ahi es cuando terminas...

C: A ya perfecto...

¢Esto qué es?

F: Estos son los iconos que representan a todas las capas, osea un
icono representa una capa.

C: Aya, osea toda la informacién referida a la regién metropoli-
tana.

7:20

C: Ya en Santiago...

F: Perd6n esque esto lo tienes que ir bajando asi

C: Aya perfecto... Ya aqui esté la ciudad... y entonces aqui al avan-
zar hacia abajo tu vas eligiendo las unidades.

F:Claro

C: Y esto da a las capas disponibles ? Esto da a la profundidad de
la capa de informacién?

F: No esta es la unidad de analisis, como por ejemplo la escala, la
tematica seria todas estas corresponden a planificacién urbana...
C: Los colores son la temética?

F:Si, entonces todos los de transportes son azules, y aqui solo estan
activados los correspondientes al color que hay, porque en el fondo
a esa escala no hay de salud por ejemplo.

8:23

C: Ya, y esto no se puede apretar? Algunos si..

F: Si algunos si, no estin todos activados.

C: Ya... voy a probar

Yo diria que me sirven estos tres, osea ciclovias, longitud esta
especializado tambien? como la red de ciclovias?

F: Si estdn marcadas la red de ciclovias.

C: Igual si, porque deberia de ser integrado el sistema como que
puedan ir en la red del Metro. Ahora los descargo? o ahi est4 bien?
F: No era solamente buscar.

Y ahora, hay que buscar este caso pero acd, que es la IDE que
funciona actualmente...

C:Ya.

Aqui tengo que buscar como la cantidad de planos reguladores?

F: Claro.

11:13

C: Como que aqui encontré s6lamente un mapa, el Plan regulador
de Concepcién.

Capas? Eso no entiendo? ah son capas.

F: Claro los mapas las diferencias que tienen es que tienen més de
una capa superpuesta, es decir, como el de planificacién de riesgo,
no me imagino lo que pueda ser en realidad (risas)

C: Debe de ser como geografia ...

F:Claro, en cambio las capas es un sélo dato.

C:Ya, es un “ shape”. Ya aqui yo, si esque en esta etapa como que
si necesitara solamente cantidad, apretaria descargar. O sino iria
acay te sale como.. esto es algo que nunca he entendido para qué
sirve, esto como que no te dice nada..

F:Ya esque ahi es el problema de que la capa no se carga, porque
ahi lo que deberia de hacer es llevarte como a la zona de Concep-
cién.

C: Claro, y ahi se veria como los datos especializados de esto?

F:Si.

12:35

C: Eso es lo que me pasa siempre...

Y acé bajo capay pongo “shape”.

Y esto, no se que es metadato? es lo mismo? Osea se que es una
carpeta que contiene todas las cosas de la carpa, pero

F: Ahi no sabria que decirte, porque yo también estoy trabajando
con los metadatos, y les he preguntado varias veces, y por lo que
entiendo los metadatos son como... un metadato es una caracteris-
tica del dato, por lo tanto debiese de ser toda la informacién que se
ocupd para levantar eso, pero en general, la gente experta en SID
es la que ocupa esas cosas, 0 eso es 1o que les he escuchado decir.
C:Y aqui también en descargar lo aprieto? no... es lo mismo, si.
Siempre me pasa lo mismo, como que no funciona.

F: A mi me pasa que nunca me funciona el buscador por palabra,
atodo el mundo le funciona menos a mi, onda hago clicky no
funciona.

13:59

C: Esto de explora capas? Ahi estdn como todas las capas que nos
sirven, porque nos muestra todo. Igual es bueno lo que tt hiciste
de separar por regién, por comuna, ciudad, como que te da una
amplitud porque te ve todos los temas relacionados a la unidad
que quieres ver. Aca puede ser cualquier cosa... y ademas el titulo
es muy largo...

Es eso?

F: Si, bacan. Y ahora si me puedes responder esto, si esque no en-
tiendes una pregunta me dices, y el porqué me lo puedes escribir
por atras.
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2. Pilar

F: Lista con el caso? Cuando sepas lo que tienes que buscar, avisa-
me para abrirte la plataforma. Que funciona tal y como fuese una
pagina web. Puedes apretar casi todos los botones.

113

P: Puedo apretar eso 0 no?

F: No, ese esta desactivado, pero eso es una falla

No se entiende la pregunta que hace pilar.

F: Estos no funcionan, pero vas descendiendo de la misma forma
que si apretas ahi abajo.

P: aaa ya, es como lo que tienes, y los colores por lo que abarca
F:Claro

P: Esto de area de estudio y unidad minima de andlisis, estaban
en la pagina y te daban la opcién?

F: Si cuando empezaste, ese que eran unos cuadraditos que indi-
caban las partes, esos eran.

P:Aya.

F: Como cuando era una regién o como en qué nivel estaba.

P: Y esto puedo llegar y bajarlo?

F: Si. A en ese no funciona pero..

P: Pero el ejercicio se entiende. Porque si esto es metro me serviria
este y la ciclovia.

F: Ahi en esa pagina sélo estan activados los azules. Que son de
categoria de transporte.

P: Aya.

F: Ya perfecto, Ahora seria solucionar este problema en la IDE, ahi
cambias al lado no mas.

Comentan algo que no se entiende.

7:29

P: Puedo decirte que no me gusta personalmente buscar en las
IDE, porque pasa esto. Ponte tt yo busqué textual planos regu-
ladores y me aparecié como Plan Regulador Metropolitano de
Valparaiso, de areas verdes y recreacién, como que no me muestra
lo que me pide el ejercicio o lo que yo busco. En el otro estaba
mas como, por ejemplo si me pedian el ejercicio gran santiago,
en el otro puedo buscar como Santiago, y ahi me van a salir las
unidades y todo, como que es més ameno, en cambio acé te sale
la palabra en comn, poniendo todas las opciones que salen de
esa palabra.

F: Ay si es que no quieren buscar més también es una opcién.
7:40

P: Porque ahora busqué Santiago, para ver si sali algo relacionado,
pero me salen casos de densidades, pero no de Plan Regulador.

F: Y en general cuando ustedes buscan, siempre buscan con un
4rea y un tema definido?

P:Si

F: Cuél es el lugar que es mas facil entrar? o es mejor entrar
combinado?

C: Como tu dices si es por el buscador o por la pagina que esta
ahi?

F: No, porque en general la gente tiende a buscar por el buscador
de palabras, o es lo que yo he visto, que es lo 16gico cuando uno
abre una plataforma y se desprenden 250 archivos, pero cuando
tu buscas por ese buscador en general, buscas primero lo que es-
t4s buscando por ejemplo Planos Reguladores? o buscas Santiago
por ejemplo?

P: A n yo busco lo que estoy buscando, de hecho haria lo que

hice ahora, si me piden un plan regulador de Recoleta, pondria
primero Plan Regulador.

F: Ya, primero el tema y después el...

C: Aunque en este caso tu querias ver distintos tipos de planos re-
guladores, yo por ejemplo hace una semana busqué densidad de
vivienda en la comuna de El Bosque, con el censo 2017,y ahi me
aparecieron todas las comunas que tenian ese dato del censo, eso
no me gusto, porque tu pinchaiy yo como “oh bacan lo encontré”,
y era como 4rea de Concepcién.

F: Perd6n que les haga tantas preguntas...

P: No si esta bien...

F: Cuando ustedes buscan una IDE, en general ocupan la del
OCUC, o ocupan otra, o no ocupan IDE en general?

P: Yo no ocupo otra, ocupo la IDE del OCUC o le pregunto a un
amigo Gedgrafo, que dice “metete a este link porque tiene muchas
capas’, pero las miro y son feas y pienso que me voy a llenar de
virus.

F: Como desconfianza?

P: Si, pero si he encontrado como en el INE de repente hay datos,
0 cosas asi, pero no soy tan experta en buscar capas en paginas.
C: A mi me falta saber mas qué pagina te sirve para tal capa, igual
estamos como recién comenzando a utilizar la herramienta

SIG, entonces no he tenido la oportunidad de probar buscar IDE,
aunque al final qué significa IDE?

F: Significa, Infraestructura de Datos Espaciales.

C: Se que muchas péginas tienen sus IDE, y creo que he usado
algunas, pero en este momento no me acuerdo, sélo las pongo de
favoritos en mi marcador.

F: Las IDE, se supone que es un criterio que se cre6 en los 80 en
Europa, para poder centralizar todos los archivos de informacién
geoespacial, de hecho las IDE tiene 2 grandes leyes, perd6n he
leido mucho de IDE, la interoperatividad, que en el fondo es
esfuerzos interoperables, por ejemplo algo que hace la IDE de

1la OCUC, no debiese ser hecha por una municipalidad, porque
debiese de estar integradas, cosa de que la informacién se pueda
compartir, y no hacer esfuerzo de mas. Cosa que actualmente no
sucede, porque al final, igual funcionan separadas. La otra es que
sean estandarizadas, tienen que cumplir una serie de estandares
iguales, para que los datos sean efectivamente los mismos. Por
ejemplo las temdticas que existen en la IDE, que son 20 como las
categorias tematicas, son establecidas por normas ISO, entonces
son siempre las mismas. En el caso de la OCUC, s6lo se ocupan
siete, porque como es una IDE temética en general solo son de
planificacién territorial y sociedad. Pero por ejemplo, hay de inte-
ligencia militar, un montén de cosas. Se supone que hay una IDE
Chile, que retine todas las IDE que hay en el pais.

P: A esa me he metido..

F: Pero igual es dificil, porque hay tantas, ponte ti una vez estaba
buscando un mapa con las regiones de Chile porque necesitaba
un mapa que tuviese delimitada todas las regiones de Chile, y
como han cambiado tantas veces, confie en la IDE Chile, y me
costé infinito, porque ponia regiones de Chile, y salian 5 mil
archivos de los cuales no necesitaba verlos todos, sino que nece-
sitaba filtrar, y en general no tienen muchas cosas de filtro. Pero
eso se supone que es una IDE, ahora yo soy bien critica con ellas
porque ponte tu una de las cosas que promete es que debiesen ser
universales, en el fondo una de las promesas de la IDE de los 80,
era como que todo el mundo pueda acceder a informacién geoes-
pacial, pero eso en verdad no sucede. Porque a la gente en general
no le interesa acceder a esa informacién.

P: No le interesa y tampoco sabe. No hay como una informacién
hacia la persona que lo entiende.

F: No pos nada. En el fondo por més que yo pueda encontrar una
capa que me interesa, si yo puedo descargarla en formato “cheick
fail”, como que oka que es eso? no tengo idea.

C: Ademés el programa tampoco es gratis.

F: Entonces eso es algo que buscaban hacer, pero a mi parecer no
se logra tanto. Bueno y en eso estoy trabajando un poco, como en
que se pueda permitir mas tipos de blisqueda para gente que no
sabe. Por ejemplo me pasé que gente que no sabe o no tiene idea
de las IDE, a preferido o les ha sido mas facil utilizar la plataforma
que yo estoy haciendo porque les ayuda a conceptualizar las
blisquedas. Por ejemplo necesito la estaciones del metro comoyay
son puntos y lineas, es mas facil ir buscando por las caracteristicas
que en el buscador.

P: Por ejemplo a mi se me hizo mucho mas facil porque decia linea
de metros, y yo dije a tiene que ser el cosito con las lineas, no con
los puntos porque los puntos no me sirven.

Entonces ahi pinche haciendo el proceso més facil.

F: Pero todavia tengo que arreglar un montén de cosas, porque
por ejemplo a la gente le cuesta entender, o la plataforma lo estd
haciendo mal, es que un icono es una capa por ejemplo, pero eso
YO creo que es porque no estan con los nombres abajo, o porque
son muy planos.



3. Piroska

Luego de el testeo

P: Mira ponlo de nuevo, el... bueno...

F: Este?

P: Si, cachai que como yo creo que las personas que hemos usado
la IDE, siempre han tenido una estructura similar, entonces
cuando te cambian la estructura es como que automéaticamente
leerlo, es diferente cuando uno nuNca haya usado IDEy te vas
adaptando tu sélo, y como que llegai... y tu ya ah, como que todo
el orden es diferente. Por ejemplo generalmente las IDE te dicen,
o te salen puros cuadraditos que dicen poblamiento territorial,
biota, no se que, te los separan asi o para alla, cuadros asi o para
all, entonces lo primero que uno tiende a hacer, antes de buscar
el area de estudio, estamos acostumbrados a buscar la variable,
como biota y cosas asi.

F: Como el tema??

P: Claro, como si uno lo ve asi esta como super bien ordenado
pero como que te hace pensar mas, ese es como la diferencia,
como que el otro ya no te hace pensar porque es como que ya
estay acostumbrado, y acd es como que teni que como ...(una voz
interrumpe y no se entiende que dice)...

F: Claro, se busca més por la escala que por la tematica.

P: Claro, como que no sabria decirte cual es la que me gusta mas o
menos, pero en mi discurso si me cost6 més.

F: Si si entiendo, porque de hecho me ha pasado, que bueno que
me lo digas, porque a la gente que le he hecho este testeo, que no
son expertos en IDE o no usan IDE comtUnmente, han logrado
encontrar las cosas mucho més rapido que si estd acostumbrada
a hacer IDE. Onda por ejemplo se lo hice como a mi pololo, sin
decirle nada, ahora a él dije la capa explicita que tenia que buscar,
porque con la descripcion para él era més dificil dar con la capa, y
la encontré en 30 segundos, la encontré muy rapido, pero porque
para él era mas fAcil, teni razén no lo habia pensado.

P: Claro, pero por ejemplo a mi me pasa que cuando me meto a
una IDE, como que no la pienso, onda tengo que buscar limite
regional, y hay una cuestién que sale como limites. Y después de
que me meto a limites, me sale comunal, bla bla, cachai?
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Es s6lamente que hay otro orden como que uno se demora maés,
pero tampoco creo que para uno sea dificil adaptarse, como que
una vez que uno ya lo tiene como que es maés fécil, entonces qui-
z4s como que se podria jugar un poco como que tu puedas decidir
por donde buscar si por 4rea de estudio o por tematica.

F: Oh! que buena idea.

P: Porque no se yo estoy méas acostumbrada a buscarlas por tema-
tica, por eso te acordai que pinchaste y era como pinchate pincha-
te, y era como que aparecen acd las cosas y yo era como aaah...

F: Claro ahora yo esto lo habia pensado de que te van a salir siem-
pres todas, y cuando tu le pones click, se borran el resto, como que
si tu borras aca se van a borrar las de transporte. No es que tienes
razén, porque si uno pudiera buscar por la temética, entonces ahi
te saldran solamente las de las tematicas.

P:Claro. Por ejemplo eso no lo lei, aa ya aqui como que me dice
algo, bueno voy a buscarlo igual, pero solamente porque uno esta
acostumbrado a no leer.

F: siyuno tiene a pasar estas cosas por encima.

P: Le falta quiz4s como que ese titulo, las bisquedas se ejecutan
seglin, es cOmo que tienes que pensar.

F: Si si entiendo, igual eso es algo que tengo presupuestado, si

es un sistema maés lento, pero es buena idea darles la opcién de
buscar por teméatica también.

P: Es solo porque por ejemplo las IDE, donde est4 la otra?
oyalasacamos? La IDE como que hay que buscarlas por capas,
aqui categorias, y yo siempre me meto asi, ahora que lata que sea
asi por que teni que pensar.

F: Claro porque esta en Inglés.

P: si, igual estas son poco especificas.

F: Quizas deberia de ser eso, como si la capa correspondiera a pla-
nificacién urbana, la abri, y hay 95 capas, como que igual tienes
que estar buscando entre 95 capas, es mucho.

P: Y quizas como ahi tu ya puedes ir a la comuna. Unove acay
dice comuna, regién, no se. Lo digo solamente porque yo siempre
me he metido por categoria primero, y como que me cambid el
orden.

F: Y sibacan.

4, Cristobal

F: Esto es un testeo digital, que busca probar si alguna decisiones
de disefios estdn o no estan aceptadas. Las dimensiones a evaluar
son usabilidad, experiencia del usuario y asertividad en el uso de
lenguajes visuales, no es que tengas que tener 0jo en eso, sino que
son las cosas que yo voy a medir.

C:Ya.

F: El testeo consta de dos etapas, y no deberia de durar més de

30 minutos, pero yo creo que dura menos. La primera consta de
aplicar un caso a una necesidad de blisqueda en dos plataformas
distintas. Voy a poner dos casos distintos, uno para poner en la
plataforma, y uno para probar en la pigina de la IDE. Y la tercera
etapa es una encuesta que funciona a modo de evaluacién de tus
experiencias anteriores. El primer caso es buscar la plataforma
IDE que es un pdf descargable, por lo tanto, hay algunas cosas que
todavia no funcionan, y la segunda es buscar en la plataforma
que esta implementada hoy.

C: OK.

F: Entonces, ahi est4 el caso, la instruccién y avisame cuando pa-
ses a la siguiente diapositiva, para comenzar a contar el tiempo.
C: Ya, pasé a la siguiente?

F: Si, todo funciona como botones asique tisala como si fuese una
pagina comun y corriente.

C:Ya.

F: No, eso quiere decir que te equivocaste.

C: Aya. Cierro?

F: No, ahi tienes que tomar la primera decisién.

Filo el setfile, da lo mismo

C: Si?

F: Ya ahi terminaste. Como que el pdf todavia me cuesta que
funcione bien.

C: No esta bien.

F: Y ahora es este caso.

C: T me deci.

F: Dime cuando lo leai, para meterme a la pagina de la IDE.
C:Ya.

F: Aqui hay que buscar regiones de Chile, no otro mapa.

Cacha que a mi nunca me funciona buscar por el buscador de
palabras, no entiendo porque.

C: Pura mafa.

F: Yay ahora necesito que respondas esta encuesta, hay algunas
que necesito saber porqué?, bueno igual no voy a ver las res-
puestas, asi que tu responde asi, y yo no estoy viendo, para que
respondas con completa honestidad.

C:Ya.

F: en las que digas porque si necesito saber la respuesta.

C: Una pregunta si por ejemplo dice que necesitaba una de las
dos, respondo igual las dos? o responder una solamente?

F: No no, tienes que elegir una de las dos, si la pregunta estd
aplicada a ambas...

C: Por ejemplo la primera, es que elegi la web, no tengo que
responder la grafica?

F: No no después respondes la otra, si hay respuesta para las dos,
responde las dos.

C:Ya.

F: Te afecto haber probado la versién anterior? en c6mo usaste
esta?

C: No, encuentro que estd mucho mejor desarrollada, sobre todo
por la bisqueda grafica, creo que es mucho mas sencillo.

F: Yay cuando la pregunta, en la primera que elegiste?

C: La web.

F. Y porqué?

C: Es que igual hice trampa porque como siempre uso la web.

F: No, pero da lo mismo, por ejemplo porque se puede buscar por
palabras.

C: Mas que por buscar palabras, es por un tema de asociatividad
que prefiero usar la web.

F: Ya bacan, eso muchas gracias.



	Botón 102: 
	Botón 103: 
	Botón 104: 
	Botón 105: 
	Botón 2: 


