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INTRODUCCION

Los adultos mayores han testimonia-
doy aprendido de un Chile que hoy

no vemos. Guardan en sus memorias

y experiencias recetas de superacion,
historia social, haciéndolos sabios por
afios vividos. El crecimiento de la pobla-
cion deellosy el aumento del tiempo en
el que viven, ha hecho considerar para
las entidades publicas laimportancia de
generar instancias de activarlos dentro
de sus comunidades donde puedan
hacer entrega desde lo han aprendido
en sus vidas.

El problema es que muchas veces nos
sesgan los prejuicios, especialmente
para las generaciones mas jovenes,
quienes al crecer con las tecnologias y
diferenciarnos en lenguajesy canales
de la gente mayor creemos que todala
informaciény aprendizaje que nece-
sitamos esta en internet de manera
inmediata, pero al aislar a este grupo
no hacemos mas que desaprovechar la
entregade unlegadoyde unaidentidad
Chilena, que espera seguir constru-
yéndose a través de los jovenes por los
aprendizajes de quienes tienen el valor
de la experiencia.

Por lo que para este proyecto se analiza-
ran los medios de integrar las experien-

cias del adulto mayor con otros grupos
etarios buscando los puntos y necesida-
des en que pueden coincidir, teniendo
en cuenta esta conexion intergeneracio-
nal como un proposito subyacente, que
es preservar un patrimonio intangible,
a menudo despreciado, pero necesario
y sorprendentemente actual a nuestra
generacion.

El desarrollo de este proyecto se baso
en la metodologia del doble diamante
del Design Thinking (Jakob Schneider
Marc Stickdorn, 2012) El cual divide el
proyecto en el proceso de Descubrir,
definir para luego abrirse al desarrollo
y alaimplementacion, abriendo nuevas
puertas para nuevos descubrimientos.
Ya que este proceso inicié de manera
explorativa con el fin de encontrar los
puntos precisos donde se beneficiarian
estos intercambios intergeneracionales,
Enla etapa de desarrollo se pueden ob-
servar 3 etapas enlaque encadaunase
segmenta por 1. asesorias, 2. Desarrollo
visual del proyecto, 3. Disefio de inte-
racciony co-disefio y 4. Donde plantean
nuevas estrategias parala siguiente
etapa. Considerando como punto
importante el contexto de partidaen la

Biblioteca de Santiago.



“Yo te puedo ensefiar mucho a ti, no
porque sea mds inteligente, si no por-
que lo que tu vas a vivir yo ya lo vivi”
(Benito Alrcén, 84 afios, a un joven en
los talleres literarios de la Biblioteca de
Santiago)

Junto al grupo de adultos mayores que
se trabajé durante este afio.

V1 | Introduccion
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Eliana Dias y Jorge Vallejo, mis abuelos/ Foto de autoria propia



MOTIVACION PERSONAL:

LAS MEMORIAS DE MI ABUELO

Son cada vez mas la veces que he escu-
chado sobre personas que rememoran a
sus abuelos fallecidos indicando que se
arrepienten mucho por no haberle pre-
guntado cosas sobre su vida e historia
para aprendizaje personal. Y cuando les
pregunto porqué no lo hicieron, me han
contestado “Es que no se me ocurrié”.
Mi pasion por los libros y la escritura me
han llevado a valorar con gran entu-
siasmo la vida de las personas mayores
como fuente de historias increibles.

En ese sentido siempre he observado
amiabuelo escribiry escribir sobre su
viday experiencias, ya sea en prosa o
poesia. Para él, ha sido un medio para
compartirnos retazos y aprendizaje de
su vida las cuales siempre me han hecho

reflexionar sobre las pocas ocasiones
que la gente mayor tiene para compar-
tir estas experiencias con la gente mas
jovenyde cémo latintay el papel han
significado en las personas mayores,

y para mi abuelo, un medio de traspa-
so de esas experiencias a un formato
tangible que busca ser legado.

En este proyecto por tanto, busco con
especial entusiasmo hacer accesible
alas nuevas generaciones, esa capa-
cidad de rememorar de las personas
mayores a través del papel, no solo
para que los adultos mayores sien-

tan que pudieron entregar parte de
susvidas, sino para que los jovenes
también nos veamos beneficiados de
estas experiencias para nuestro propio
crecimiento.

Como dijo el actual presidente de Malli,
Bubakar Keita, “Un viejo que muere es
una biblioteca que arde”.

N | Motivacién personal
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CHILE UNA SOCIEDAD QUE ENVE)JECE
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Hoy en dia, los nUmeros que se arrojan
sobre el aumento de la poblacién mayor
han despertado el descubrimiento de un
impactante cambio demografico para
todo el mundo. La ONU asegura que esto
se debe en particular alas mejoras de
los tratamientos de salud que llevaaun
aumento de esperanza de vida sumado
con la baja de natalidad, provocando un
impactante cambio en la piramide po-
blacional, esperando asi que para el 2050
la poblacion de adultos mayores en el
mundo corresponda a casi un cuarto de
la poblaciéon mundial. (Ménica Ceberio,
2010)

En Chile, este fendmeno también va en
crecimiento. Segun la dltima encuesta
Casen del 2015 la poblacion en adultos
mayores en Chile corresponde al 16,7%
de la poblacién total, es decir 2.885.157

Poblacion Chilena
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Poblacion Chilena
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Figura 1. Fuente:
Encuesta Casen
2015, Porcentaje

de adultos
mayores actuales y
predicciones.

chilenos son mayores de 60 afios.

La Region Metropolitana, se sittia como
unade las regiones con mas adultos
mayores, sumando un total de 1.160.894,
numero que va en aumento. Debido ala
baja natalidad y el aumento de esperan-
zadevida se espera que desde el 2025

la poblacion del adulto mayor en Chile
superara la poblaciéon de menores de 15
afos. (Ministerio desarrollo social, 2015).
Este cambio demografico, exige al pais
volcar la mirada a los nuevos desafios
que conlleva una sociedad que envejece
que significara hacerse cargo de dos
polos generacionales muy marcados.
Especialmente por que hoy endiala
vejez es hoy considerada como la etapa
mas larga del ciclo vital que concentra la
mayor proporcién de la poblacién chile-
na (Ministerio desarrollo social, 2012).



Aumento del tiempo libre

Segun uninforme de la OMS (Organi-
zacion mundial de la salud) en 1950 el
promedio de esperanza de vida era de
55 afos. El cual hoy llega a 81,79 afios y
pretende seguir aumentando.(Sepulve-
da, 2014). Sin embargo en Chile se define
como adulto mayor a toda persona que
ha cumplido los 65 afios. misma edad en
la que se puede jubilar. (Ley Chilena N°
19.828). Este aumento de esperanza de
viday la consideracion de jubilacién
del adulto mayor desde los 65 afios,
prolonga el tiempo que se es “viejo”
para la sociedad. Aumentando el tiem-
po libre de estos.

Segun la CASEN de 2011, el 24,5% de las
personas de mas de 60 afios se encuen-
tra ocupado, el 0,9% esta buscando
trabajo, mientras que el 74,6% se en-
cuentrainactivo. A pesar de que un 81%
de ellos son autovalentes.
Estainactividad puede convertirse en
un enemigo que tiende a la pasividad

y por tanto al deterioro cognitivo, sin
embargo el técnico profesional en ge-
rontologia, Julio Cesar Murillo, propone

este tiempo libre como una oportuni-
dad para la recreacion. “La ejecucién
de las diversas actividades recreati-
vas, en personas mayores de edad es
fundamental para el desarrollo como
algo armoénicoy complementario de
su cotidiano vivir” (Murillo, Talleres
recreativos para personas mayores,
p14). Estarecreacién permite mejorar
la satisfaccion de uno mismoy la auto-
percepcién de bienestar. Siendo estos
aspectos primordiales para mejorar la
calidad de los adultos mayores (Diana
Ledn, Macarenas Rojas G. Francisca
Campos T, 2011, p14) Esto demuestra
el aspecto subejetivo de calidad de
vida o mejor conocido como “bienes-
tar subjetivo” el cual se define como
“las valoraciones, juicios y senti-
mientos del adulto mayor de manera
positiva en relacién a su propiavida,
tales como: busqueda de trascenden-
cia, aceptacion a los cambios, de redes
de apoyo, percepcion de bienestar,
percepcién sobre la discriminacién, el
roly participacién del adulto mayor
en la sociedad desde sus experiencias”
(Miguel Angel Garcia Martin, p 38).

| Contexto tedrico
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BIENESTAR
SUBJETIVO

AUMENTO DE
TIEMPO LIBRE

Tras la jubilacién,

Deterioro de

E PR >

Aspecto subjetivo

puede impulsar
la pasividad y el
deterioro cognitivo

de la calidad de vida
y autopercepcion de
bienestar

Oportunidad para  ejorqel :

larecreacionque ...

impulse sus ’redes Figura 2. Fsquema
de apoyo, busque- de los efectos del
dadeunrolen aumento de tiempo
lasociedad y de libre en la tercera
trascendencia. edad



MEDIDAS DE LAS ENTIDADES ANTE ESTE PANORAMA

A nivel gurnamental

Debido al panorama anterior son cada
vez mas las organizaciones e institucio-
nes que se hacen cargo de incrementar
el bienestar subjetivoy generar las ins-
tancias de recreacion para los adultos
mayores y reconstruccién de surol en
sociedad. Sin embargo, los autores del
libro “Inclusion y exclusién social de los
adultos mayores” aseguran que ésta
tarea es dificil debido a las etiquetas ne-
gativas que tenemos hacia los adultos
mayores que se difunden en los medios
de comunicacion. Lo que ha incremen-
tado sus dificultades para laintegra-
cion social hasta casi crearimagenes
gerontofdbicas enlas poblaciones mas
jovenes.

Este problema se agudiza cuando para
el 2025, se espera que la poblacién de
adultos mayores corresponda al cuarto
de la poblacién, por lo que considerar
“caduco”y por tanto aislar al cuarto

de la poblacién Chilena es insostenible
como crecimiento de la sociedad.

Por tal razon el organismo estatal
Senama (Servicio nacional de ayuda al
adulto mayor) ha expuesto dos politicas
publicas que se proyectan hasta el 2025
para promover una mejor calidad de
vida entorno a una vejez mas activay
positiva en donde el concepto estaticoy
negativo de la vejez se intenta reempla-
zar por un agente inmerso en la socie-
dad potencialmente activo donde haga
uso de sus experiencias y sabiduria.

En estas politicas publicas se abarcan
dos conceptos importantes:

1. Envejecimiento activo

“El adulto mayor actual Chileno busca
ser parte de la sociedad, encontrarse
con nuevas experiencias y aprender”
(Alicia Forttes, 2011, Trabajadora Social)
y hoy ya siendo parte de la tercera edad,
destaca que “hay que tener vida propia,
ya paso la épocaen que los abuelos
estaban tejiendo calcetas. Hoy en dia
existen muchas formas de prepararse
para la vejez, para los treinta afios que
quedan después de jubilar”. (p 5)

Para esto, el envejecimiento activo des-
tacalaimportancia de generar espacios
que promuevan la participacién. Ya que
esto los ayudard a potenciar sus redes
de contacto para mantenerse integra-
dos en la sociedad tras la jubilacion.

“La inclusién social a través de

la participacion de las personas

de edad tiene una significacion
particular para este actor
socialmente marginado que,
conllevaria a la reconstruccién de
surol social y a la recomposicion de
suidentidad personal” (Aida Cerda
Candia. 2005, p27).

H | Contexto tedrico
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De las personas en Chile, De los Adultos

creen que el adulto mayor Mayores en Chile son

no se las puede valer por autovalente
simismos

Existe una imagen
pasiva del adulto

ENVEJECIMIENTO mayor que dificulta su ENVEJECIMIENTO
ACTIVO integracién social POSITIVO
Promueve la inclusién Promueve el bienestar

Se proponen de

de los adultos mayores v c
solucidén 2 politicas

através de la partici-

subjetivo del adulto may-
or promoviendo un rol

pacion. piblicas en lasociedad haciendo

entrega de su sabiduria y

experiencia.
2. Envejecimiento positivo
Segun comenta el ex ministro Joaquin mayores, sino hacer real uso de sus Figura3. Esquemade
Lavin: “Insertarse en la sociedad como conocimientos y capacidades que las nuevas politicas
actores relevantes, es sumamente la experiencia les ha otorgado. “Las publicas para un
importante para que aporten al Personas Mayores tienen sabiduria, envejecimiento
desarrollo de un pais que necesita su tradicion y experiencia que aportar en acttvoy posttivo.
experienciay sabiduria” (Ministerios nuestra sociedad. Es importante que
de Desarrollo Social. 2012. p 3-8) Por lo los mayores participen, interactieny
que para el 2025 se pretenden generar contribuyan en su entorno; por un lado,
instancias que fomenten. Ante laidea porque esto los mantendra activos, y
de volver a las tradiciones anteriores por otro lado, porque la sociedad los
en Chile, las nuevas politicas publicas quiere y los necesita. (Alicia Forttes.
que se generan tienen como fin no 2011, p 5)

solo promover el bienestar subjetivo
y la autorrealizacién de los adultos






A nivel cultural y municipal

Q

1de cada 3 adultos mayores son

Se registran al rededor

., . de 11.616 clubes para Figura 4. Talleres
rticipan rganizacion :
p "':;”: ,Z as bt::c‘;‘:] gog:s a:ii) ‘s’ d:s ~—° adulto mayor por todo de participacién
y P Chile del adulto mayor.

reuniony entrega. (Encuesta Casen

2011)
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El adulto mayor actual Chileno busca
ser parte de la sociedad, encontrarse
con nuevas experiencias y aprender.
Alicia Forttes (2011), Trabajadora Social,
y hoy ya siendo parte de la tercera edad,
destaca que “hay que tener vida propia,
ya paso la época en que los abuelos
estaban tejiendo calcetas. Hoy en dia
existen muchas formas de prepararse
para lavejez, para los treinta afios que
quedan después de jubilar”. (p 5)

Segun lo anterior, las entidades tanto
municipales como culturales son con-
cientes de esta realidad y buscan diver-
sas maneras de potenciar sus redes de
contacto para mantenerse integrados y
activos en la sociedad tras la jubilacion.
Una manera medible de visualizar este
fendmeno de activacion de los adultos
mayores actuales en Chile, es obser-
vando su participacién en los clubesy
talleres realizados por diversos muni-
cipiosy centros culturales. Segun la
encuesta casen realizada el 2011 Los

clubes de Adultos Mayores en Chile se
han triplicado en los ultimos afios. Se
registran alrededor de 11.616 clubes por
todo Chile. Hoy en dia una de cada tres
Personas Mayores participa de alguna
organizacion social, es decir el 31,5%

de los adultos mayores sumando mas
de 800 mil personas de 60 y mas afios,
que participa de una o mas organiza-
ciones sociales, como clubes de adultos
mayores, juntas de vecinos, clubes
deportivos, organizaciones de volun-
tariado, iglesia, Bibliotecas, etc.. (Casen,
2011).

“El objetivo es promover

auto cuidado, autoestima,
autogestion y rescatar los roles
culturales generando espacios de
participacién que también motiven
a los hombres para que logren
integrarse socialmente ”
(Objetivos del centro Cultural de la
Municipalidad de santiago)



Club de la red del adulto mayor pensantes/ Foto de autoria propia

“Nosotros buscamos hacer provecho
de nuestras experiencias para ser
agentes de cambio positivo en la
sociedad” Pedro Neira, 80 afios, Presi-
dente de la asociacion red de adultos
mayores pensantes y activos

| Contexto teorico
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TALLERES DE ESCRITURA: RECUPERACION DE LA MEMORIA

Uno de las actividades para adultos
mayores que va en crecimiento son los
talleres de escritura, por que es una invi-
taciéon directa a traspasar sus memorias
y experiencias al papel.

Como se menciona en la revista Ser
Mayor del SENAMA, esta busqueda del
traspaso de sus vivencias al papel es un
medio de preservar la tradicién e identi-
dad de un pais.(Senama, 2011, Ser Mayor)
Pero ademas la busqueda de “dejar hue-
[la”y trascendencia va completamente
ligada con el bienestar subjetivo de los
adultos mayores. Con la autosatisfac-
cion de haber dejado util de sus vidas en
la tierra. (Ocio activo y bienestar subjeti-
vo en personas mayores / Miguel Angel
Garcia Martin)

Ademas el acto de escribir le entrega a
los adultos mayores no solo la posibi-

Centro lector lo Barnechea:
“Tertulias literarias”

Municipalidad Las Condes:
“Creacion de cuentos”/ “Narrativas y
lecturas breves”/ “Una mirada en el
alma”/ “Taller literario senior”

Municipalidad Providencia: “Encuentro
de lectores”
Casa del escritor: “Mis huellas”

Biblioteca de Santiago: “Escribir para
vivir’/ “Contar desde mi historia”/ “His-
torias de papel”

Herrera 330: “Colectivo de escritura”
Centro cult. Mun. de Santiago: “Taller
creacion literaria”

SENAMA: Desarrollo de concurso “con-
fieso que he vivido”y “Lineas de vida”

Biblioteca La Florida: “Taller literar-
io para adultos mayores Edmundo
Herrera”

15

Talleres literarios
catastrados por
paginas web
municipales.

lidad de tangibilizar sus experiencias,
sino también es un ejercicio parala
tercera edad donde ejercita capacida-
des motoras, hace trabajar la memoria
y estimula la creatividad y la capacidad
expresiva. (Beneficio de las escrituras en
las personas mayores, Serdomas, 2017).
Debido a la repercusién positiva los
talleres literarios para adultos mayores,
crecen en tendencias dentro de las bi-
bliotecas municipales, de estos mismos
talleres y participacion han surgido con-
cursos como “Confieso que he vivido” o
“Lineas de vida” (que seran analizados
mas adelante), que buscan acercar estas
experiencias escritas a gente mas joven.
Donde se encuentra la busqueda de
hacer compartir este legado para que
cobre sentido y valor para el crecimien-

to del pais.
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Alguno de los textos de Luis Zufliga/ Foto de autoria propia

“Planta un arbol, compra una casa, escribe un
libro. Ese es el ideal. Yo después de haber vivi-
do todos estos afios me llego la hora de escribir
el libro, para al menos dejar algo en esta tierra
después de mi muerte. Mis letras guardan me-
moria e historias ” Luis Zufiga (85).

| Contexto teorico
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INTEGRACION DESDE GRUPOS ETARIOS

“Los adultos mayores no quieren reunirse solo con adultos
mayores... por ejemplo muchos adultos mayores realizan
actividad fisica en lugares como el cerro San Cristébal, ya
que eso les permite interactuar con otros grupos etarios
para sentirse mdas integrados en la sociedad. Las actividades
organizadas solo para adultos mayores los segregan y
etiquetan en una categoria a la cual no se sienten comodos”

(LIP.2015. p33)

Afirmandose de la cita anterior, se
podria decir que laintegracion de un
adulto mayor en la sociedad, es exitosa
en cuanto se involucray participa con
distintos agentesy grupos etarios de
esta. Sin embargo, esta participacion
intergeneracional se ve obstaculizada
por ciertas percepcionesy caracteris-
ticas que tiene la sociedad actual que
provoca un aumento en una brecha
generacional dificil de cruzar.

Brecha tecnolédgica

Hoy en dia existe una conciencia colec-
tiva sobre que los adultos mayores se
quedaron en un mundo del pasado.Y
esta fue fuertemente marcada por la
integraciony crecimiento del uso de las
tecnologias en el diaadia.

La generacidn actual de los adultos
mayores, corresponden a la generacion
denominada “Silenciosa”y “los baby
boomers”. nacidos entre el 30’y 60’. De-
bido a que las tecnologias comenzaron
adesarrollarse después de los afios 80,

porlo que esta generacion en los distin-
tos ambitos de su mundo educacional,
relaciones sociales, y relaciones familia-
res, les permitié una maduracion sin el
uso de ellasy por tanto hoy sienten que
no las necesitan.

Esto se puede contrastar con los llama-
dos jévenes millenials (Nacidos en el
2000). Este grupo crecierony se criaron
con lainmediatez de lainformacién
debido al uso de las tecnologias.

Simon Sinek (2016)

Hoy en dialos chilenos entre 25y 44
afios son los que mas usan este tipo de
aparatos, esto ya que un 96 % de ellos
cuentan con esta clase de tecnologia.
(Juan Pablo Majluf. 2017).

Sin embargo, El 66% de los adultos
mayores nunca ha usado internet. (Juan
Pablo Majluf. 2017) donde se registran
que un 37% de los adultos mayores dice
tener un notebook o tablet y solo un
13% manifesto poder escribir o recibir
un correo electrénico a través de ellos.
(Encuesta Nacional Calidad devida en la
vejez, 2015).



» Entrega de su legado
» Reconstruye roles

» Recibe legado
» Sabiduria por sobre

: RETROALI- .
sociales MENT(I)\CI(')N ) conocimiento
»Seintegraenla » Empatizacion con lavejez,
sociedad = permite una propia mas

Beneficios de los encuentros
intergeneracionales

Sin embargo el panoramava en retroce-
so. Cmo mencionamos antes, las nue-
vas politicas publicas buscan revalorar
las experiencias de los mayores como
una manera de volver a las raices, donde
la calidad de conocimientos que pueda
entregar una persona mayor en mucho

mas rica que la que te puede dar la inme-

diatez de las tecnologias.

Como dice la conocida frase: “La diferen-
cia entre conocimiento y sabiduria”
Segun menciona el doctor Andrés Flores
Colombino, que dedicé toda su vida al
cuidado de los Adultos mayores, hoy
asusyaysafios, define la vejez como
una etapa de ensefianza de las expe-
riencia vividas, siendo estas buenas o
malas, permite entregarle a un joven un
espiritu critico para sus futuras acciones
y decisiones (Flores, 2010, p71-74) “Lo
vivido poco o mucho, otorga a la perso-
navieja un capital invalorable” (Flores,
2010, p 40)

preparada.

También menciona que el traspaso de
experiencia tiene valor de la tradicidn.
Transferida de generaciones en genera-
ciones pueden permitir la continuidad de
una cultura o sistema social. Sin embar-
go, se plantea que la experiencia de vida
de los adultos mayores no debe luchar
contrala experiencia de las cosas de los
jévenes. Todo lo contrario debe unirse
para complementarse.

Este encuentro entre generaciones no
solo es importante como integracion del
adulto mayor reconstruyendo sus roles
en sociedad, sino también para el joven,
el encuentro con las personas mayores,
segln define el ministerio de desarrollo
debe tener una conciencia sobre lavejez
y los desafios que trae consigo, desde
edades tempranas”

(Ministerios de Desarrollo Social. 2012. p
9). Esta empatizacion con lavejéz permite
desde prevencion de situaciones precari-
as para cuando se sea mayor.

N | Encuentros Intergeneracionales
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TENDENCIAS ACTUALES DEL TRASPASO DE EXPERIENCIAS

Asesores seniors

,ﬁntniné

<

Fotos extraida de la web del SENAMA

El SENAMA (Servicio de Ayuda al adulto Este proyecto intenta de contribuirala

mayor) desarrolla este proyecto como integracion Social, transmisién de co-
blisqueda de integrar al adulto mayor nocimientosy experiencias de adultos
conunrol enlasociedad utilizando sus mayores, fomentar el ejercicio de nue-
capacidades y conocimientos. vosrolesy el desarrollo intergeneracio-
Este consiste en reunir personas volun- nal. (Senama, 2017) En Chile hay 15 mil
tarias en su mayoria profesores jubila- adultos mayores que realizan labores de
dos que le entreguen apoyo escolar a voluntariado.

nifios de 1° a 8° Basico pertenecientes a
familias vulnerables.



Aniétate

Es un proyecto realizado por los jévenes
y estudiantes de la UC Rodrigo Samoya
e lgnacio Infante. Se trata de un volun-
tariado social en que un grupo de jove-
nes visita periodicamente a un adulto
mayor de la pincoya que se encuentre
en situacion de soledad. “La idea es ha-
cerse nieto del abuelito, acompaniarlo,
que te ensefie y converse” Sus objetivos
son: lograr unvinculo personal entre
unjoveny un adulto mayor, por lo que
es necesaria la constanciay empatizar
con lavejez por parte de los jovenes.

Fotos facilitadas por el proyecto aniétate.

Actualmente son 10 estudiantes que
asisten constantemente y 30 que han
asistido alguna vez. Por otro lado son 10
los adultos mayores que han visitado.
Este proyecto esta desarrollandose en
Venezuelay Roma.

“Uno de los mayores temas que me he dado
cuenta en este proyecto son los pocos espa-
cios que tiene un adulto mayor a compartir
con los jovenes y es una lastima, porque lo
que nos entregan es muchisimo. Un amigo me
decia, que ésta era su mejor dosis para reducir
la frivolidad”. Rodrigo Samoya/ 23 afios/ coun-
dador del proyecto

| Encuentros Intergeneracionales
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ENTREVISTAS A JOVENES Y ADULTOS MAYORES

Norma 82 afios/ Hogar casa del abuelo

Se realizaron 16 entrevistas, 8 a adultos
mayores autovalentes activosy 8 ajove-
nes menores de 30 afios para constatar
las percepciones de un grupo hacia

el otro, preguntandole alos adultos
mayores que sentia que podian entre-
garalosjovenes,y a éstos, que creian
que podian recibir dela gente mayor. De
estas entrevistas se pudieron constatar
el cruce de tematicas como la cocina,
historiay experiencias de vida. Priori-

Florencia Orrofio, 23 afios, estudiante de Disefio

zando los pocos espacios en comun que
tenian para comapartir. Otros mencio-
nan que a pesar de tener espacios con
sus abuelos, acercarse a preguntarle
sobre esas tematicas les era poco usual
hacerlo, en cambio otros mencionaban
que hacian voluntariado con adultos
mayores que les entregaba una mirada

mas bien asistencialista respecto a ellos

en vez de conciderarlos como portado-
res de conocimientos.

La pauta y andlisis
de las entrevistas
estdn adosadas a
los anexos.



Luis Zdfiiga 85 afios Cristobal Croxato, 22

“La edad es, sin duda, motivo de distancia
entre generaciones, las realidades y expe-
riencias de vida son distintas. Sin embargo,
las generaciones se encuentran en algun
punto y comparten una época, un tiempo con
distintos capitales culturales, experiencias y
construcciones de sus mundos simbélicos”
(Aida Cerda, 2005, p12)
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SINTESIS MARCO TEORICO

Oportundiad para
la recreacion de

( Politicas publicas
que impulse un

buscan INTEGRAR AL
ADULTO MAYOR DESDE
LA ENTREGA DE SUS
EXPERIENCIAS

DESARROLLO DE UN
ROL PROTAGONICO EN
LA SOCIEDAD

Buscar maneras de
LEGAR EXPERIENCIAS

A GRUPO ETARIOS MAS
JOVENES.

¢Coémo hacer llegar estas expe- :
riencias escritas por los adultos L i
mayores de una manera atrac-

tiva a los jovenes generando

también la oportunidad de una
reciprocidad?



Esta sintesis pretende dar a comprender
de maneravisual el viaje conceptual que
serealizaen lainvestigacion para llegar a
la pregunta de investigacion.

Seglin se oberva en el mapa conceptual,
se buscavincular las necesidad pu

desde los intereses gurnamentales como
culturales. En la cual unointenta de
aprovechar la sabiduria de los mayoresy
legarla a las nuevas generaciones, versus
las entidade culturales que aparecen los

talleres literarios como manera de traspa-
sary tangibilizar estas experiencias.

Para constatar la realidad de lo presenta-
do en el marco conceptual, se decide con-
trastar con unainvestigacion en terreno
en lugares donde se concentren grupos de
adultos mayores escritores y gran flujo de
jévenes dénde se pueda seguir desarro-
[lando esta pregunta de investigacion.

N | Encuentros Intergeneracionales
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CENTROS CULTURALES DE MATUCANA

La comuna de Santiago es lacomuna
con mayor adultos mayores de la Region
Metropolitana. En Quinta normal en
especifico, se catastran 16.213 adultos
mayores (INE 2003). Aqui se encuentra
en especifico la calle Matucana que
engloba los puntos mas importantes

de participacion del adulto mayoren la
comuna de Santiago, generando asi un
alto flujo de personas de la tercera edad
en esta zona. Ademas se encuentran di-
versos centros culturales y parques que

Centro cultural del adulto

mayor de la comuna de

Santiago @
Este centro perteneciente a la municipa-
lidad de Santiago, ofrece alrededor de
35 talleres de recreacién para el adulto
mayor. De los cuales participan entre 10
y 15 adultos mayores por cada taller. Su
objetivo esta en promover instancias de
participaciony capacitacion en los pro-
cesos de envejecimiento para promover
auto cuidado, autoestimay autogestiony
rescatar los roles culturales.

Siendo uno de los lugares turisticos
recomendados por tipadvisor, es un lugar
donde relne diversas familias para visitar
el fin de semana. Padres, hijos, abuelos y
nietos.

también genera un alto flujo de jovenes
por el sectory el uso de estos centros.
Se decide comenzar desde este sector
para buscar lugares donde estos dos
grupos etarios conviven de manera in-
directa sin lograr momentos de encuen-
troy donde potencialmente se encuen-
tren grupos de talleres literarios con
ganas de compartir sus experiencias.
Dentro de estos puntos importantes
destacaremos los siguientes:

oBiinoteca de Santiago @

Conlainauguracién de su sala+60, ha
atraido a muchisimos adultos mayores
interesados en el crecimiento intelectual
y en busquedade compafiiay amistades.
Através de sus talleres recreativos. Estos
suman 11 talleres de los cuales asisten
alrededor de 10 personas cada uno. Segun
puedan mantenery desarrollar, el gusto
por la lectura, la socializacion de la cultu-
ra consus paresy suentorno.

Es un colectivo que se dictan 11 clubes
del adulto mayor los cuales se juntan
cada semanay con al menos 20 partici-
pantes cada uno.
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Metro
Quinta Normal

9 Museo de la memoria@

Este museo hace homenaje a las personas
que vivieron el golpe military las terribles
dificultades durante la época politica de
esa época.

Serescatan cartasy testimonios de gente
mayor que ahora puede compartir sus
experiencias de ese momento. Por lo que
asisten tanto adultos mayores para revi-
viry homenajear esa parte de su histroia
como jovenes para conocere la historia de
Chile.

Agustinas

Av. Portales
N
X

Figura 5. Mapa del
sector Matucana
marcando los puntos
culturales de flujo de
adultos mayores y
jovenes.

9 Matucana 100 @

Conlainauguracién de su sala+60, ha
atraido a muchisimos adultos mayores
interesados en el crecimiento intelectual
y en busqueda de compafiiay amistades.
Através de sus talleres recreativos. Estos
suman 11 talleres de los cuales asisten
alrededor de 10 personas cada uno. Segun
puedan mantenery desarrollar, el gusto
por la lectura, la socializacion de la cultu-
ra consus paresy suentorno.

W | |nvestigacidn en terreno
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BIBLIOTECA DE SANTIAGO

Centro cultural CﬂD Ministerio C}D SENAMA

. adulto mayor - decultura .
. municipalidad L
. deSantiago JE— S

e rrereeeeeeeeeerrrrrnar——————— 3 Dibam

Ante el aumento de los talleres litera-
rios de adultos mayores en busqueda
de compartir su legado a las nuevas
generaciones, se toma la Biblioteca de
Santiago como punto de partida para
desarrollar esta pregunta de investiga-
ciony contextualizar mi proyecto de
titulo. Como vimos en el mapa interior
se encuentra en el centro de la calle
Matucanay por tanto alto en flujo de
adultos mayoresy jovenes.

Esta es una decision estratégica ya que
la biblioteca corresponde al sistema de
bibliotecas publicas, siendo parte del
DIBAM (archivo patrimonial de Chile)
quienes pertenecen al ministerio de
cultura, trabajando en conjunto con fon-
dos concursables de caracter cultural y
desarrollando proyectos con el SENA-
MA, (Servicio nacional del adulto mayor),
por lo que se define como una buena
puerta de entrada para el crecimientoy
generar contactos para el desarrollo del
proyecto.

¢ Biblioteca Biblioteca Museos
. Nacional A de Santiago nacionales

Figura 6.
Organigrama de
las instituciones
culturales y la
Biblioteca de
Santiago

Sala +60

En marzo de este afio la Biblioteca de
Santiago inauguro la sala +60. Un espa-
cio para que los adultos mayores pue-
dan expresarse, escribir y relacionarse
con su entornoy comunidad, lo que
haincentivado la bisqueda de diver-
sas formas de vincular e integrar esta
nuevasalay su publico mayor con los
mismos intereses literarios y culturales
que compartan tanto con los jévenes
asistentes del lugar como de la comuna
y su entorno.

Siendo los talleres literarios los que
priman en esta sala, como por ejemplo
el taller de escritura “Contar desde mi
historia” “Historias de papel” y “Escri-
bir para vivir” donde el objetivo es que
cada adulto mayor reflexiones sobre su
vida, compartay participe.



Sala +60

~

Tercer piso: Libros recomendados

Segundo piso: Sala juvenil |
Primer piso: Libros recomendados |

Entrada para
la sala +60

Entrada
Principal

Figura 7. Planimetria
de la Biblioteca de
Santiago.
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¢Como llega este legado?

Se puede observar varios libros que
buscan hacer legado de estos escritos.
En el taller “Contar desde mi historia” la
profesora Lorena Leiva comenta “No-
sotros después de cada afio de taller
realizamos un libro como recopilacién
y registro. Es muy importante para los
adultos mayores porque se lo pueden
mostrar a sus familias demostrandoles
que hacen algo productivo, generando
un contenido precioso para legar”. Sin

Necesidad de

trascender Portadores

deun
patrimonio
intangible

como manera de
inmortalizar su
existencia.

embargo estos libros no tienen un mayor
alcance para generaciones mas jévenes
provocando que sea al final solo material
deregistroy no de lectura e interés. El
igual que el proyecto de “Confieso que
he vivido”. A continuacién se analizaran
ambos casos.

“Nuestros conocimientos los dejaron
pasar, porque no los tienen a mano”
(Juanito,78 afios, focus group con el
taller escribir para vivir.)

Escritura
como
medio de
trapasarlo

Se genera
un legado
para

compartir

Focus group con el
taller de escritura
“Escribir para vivir’”/
Foto sacada por
Rosa Contreras

éComo
compar-
tirlo?
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Libros generado desde los talleres literarios para
el traspaso de conocimientos de los adultos ma-

yores a sus familias la comunidad Chilena

ESTADO DEL ARTE

Muy extensos, atractivo
visual anticuado y poco
[lamativo para leer.

ALCANCE

Estos libros se pueden
encontrar tan soloen la
sala +60 de la Biblioteca
de Santiago.

Confieso
que he vivido

Concurso nacional desarrollado por el SENAMA

que recopila historias de adultos mayores y las
ganadoras son publicados en un libro.

ALCANCE ESTADO DEL ARTE

Se encuentraenlasala
+60 de la Biblioteca de
Santiagoy enla central
del SENAMA.

Historias muy extensas
y densas. La grafica es
modernay atractiva.

LO MALO

Al no tener un plan de
difusion estratégico, este
material rebota en manos
de los mismos adultos ma-
yores que lo generaron.

LO BUENO

Recopila diverso mate-
rial patrimonial desde
los escritos del adulto
mayor, como canticos,
leyendas, poesia, etc...

LO MALO

Busca ser un intercambio
intergeneracional desde
las experiencias de la gente
mayor, pero se encuentra
en puntos de escaso acceso
para un joven.

LO BUENO

Al'serun concurso a
nivel nacional, logra
captar a muchos adultos
mayores a escribir sus
historias.

SE RESCATA

El proceso de difusién es clave para que llegue un
contenido interesante a los jovenes, traspasando
las barreras de difusion que estas piezas editoriales
tienen.

SE RESCATA

Falta de tematicas de interés personal de los jovenes,
lo que provoca una mirada asistencialista. por lo que
las historias adquieren un sentido de compasién en

- J

vez de ser un canal atractivo.

- J
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TESTEOS EXPLORATIVOS

DE LOS JOVENES
DEL PASADO

acuu;cf;ue
%EEDERABIGH
DELARACK?

Instalacién realizada en el campus Lo
Contador/Foto de autoria propia

Se decidi6 tomar las técnicas de elici-
tacion para generar vinculos desde las
tematicas en comun constatadas en las
entrevistas de ambos grupos generacio-
nales para poder analizar qué es lo que
pasaba. Estas técnicas son todas aque-
Ilas donde se provoca una respuesta no
verbal. (Entrevista al etndgrafo Gerardo
Mora).

Por lo tanto se desarrolla un testeo que
invitaba a jévenes a realizar preguntas a
adultos mayores a través de instalacio-
nes en ambientes universitarios desde
las tematicas que les interesase y a los

z00MO FUE

UISTAR

adultos mayores a responderlas.

Segun la metodologia del Benchmar-
king (Evaluacién comparativa) de David
Sless, se define el rendimiento actual y
el ideal para evaluar los resultados.
Rendimiento actual: conexiones que
tenian los jovenes testeados con adultos
mayores eran escasas casi nulas fuera de
espacios de voluntariado.

Rendimiento ideal: El taller “Escribir
para vivir” de la Biblioteca de Santiago
lo componen 15 adultos mayores por

lo que un rendimiento minimo de las
preguntas realizadas son al menos 15
para que cada uno tenga la posibilidad
de responder.



Actividad realizada en la sala +60 de la
Biblioteca de Santiago/Foto de autoria propia

Se expusieron las preguntas en un mural
de la sala+60 para que los adultos mayo-
res escogieran las que mas les interesara
contestar. Estas venian acompafiadas de
uninstructivo que invitaba a responder
alosjovenes finalizando con preguntas
para continuar la correspondencia.

A Mi Yo DE

= 20AN0S =

REGPONDE (NS DIVERSH PREUNTIG BUE TiAEN
L0% JOwErEL So8EE TU EDBD ACVRL € WITORA.

(@) spen 1 coem (B cumanan P 1L sosed
@ REsPonDF @ pEImA N R Buzel

“Me gustan las preguntas porque son
reales. Hay muchos libros que hablan
de nosotros como el adulto mayor ideal,
activo, participativo en la sociedad,
pero ¢Quién habla del amor o del sexo
en la vejez? Esas idealizaciones nos
separan de los jovenes, porque creen
que a esta edad son tematicas que
desaparecen” (Carlos Vera/ 78 afios/
Comentario durante el focus group
sobre las cartes presentadas)
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Algunos resultados

1. Sesidn de preguntas
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2. Sesion de respuestas
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Intercambio de cartas/poesia entre adultos mayores y
nifios en la Biblioteca de Santiago/ Foto de autoria propia



Conclusiones testeos explorativos

1. INTERES POR LA CONTINUIDAD

Los jovenes participantes demuestran
un gran interés dejando sus mails para
recibir las respuestas que se generen

en torno a sus preguntas. Por otro lado
Los adultos mayores que contestaron las
preguntas, generaron nuevas preguntas
para el destinatario.

2. SE LEVANTAN TEMATICAS QUE ROMPEN
CON LOS ESTEREOTIPOS qUe se tienen
sobre los adultos mayores, como
preguntas sobre sexualidad, amory
muerte demuestrando que este medio
puede permitir nuevos espacios para
los adultos mayores y jévenes de hablar
tematicas que en ninglin otro formato
editorial de las ofertas existentes se
podria dar.

3. SE CREG UN BUZON IMPROVISADO por
los mismos participantes para que pue-

dieran dejar las cartas que respondieran.

De esta manera, las cartas reunidas en
unsolo lugar se llevan a los destinata-
rios correspondientes.

Surge como oportundiad sobre como
hacer crecer esta interaccién que no me
involucre de intermediaria.

4. INTERCAMBIO DE CARTAS
Demostrd tener un caracter atractivo.
Especialmente por la busqueda de
vincular estos grupos etarios bajo

el contexto de la lecturay escritura.
Unade las observaciones que surge

de mi actividad inicial fue un ejercicio
realizado por la profesora de literatura
de un grupo de nifios donde los invitd
escribirles cartas/poesias a personas de
la sala +60.

+ | Investigacién en terreno
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¢ QUEES LA
EPISTOLOGRAFIA?

La epistolografia es un género literario
que consiste enviar cartas, concebido
como la realizacion de una comunicacion
y relacién por escrito entre dos personas
ausentes (Estébanez, 2006: 138). «No es la
voz sino el oido lo que decide el relato»
define el te6logo Juan Calvino del siglo
XIV, sobre el valor de la escritura. Por lo
que laimportancia del género epistolar,
seglin menciona Eduardo de la Garma,
radica en que el valor tiene que ver con el

otro, con el valor de la lectura y el didlogo.

El género epistolar busca una funcion
precisa: discutir sobre un tema comun.
Escribir una carta significa reflexionar en
compafiia. (Eduardo Garma, 2016)

Sobre el formato de las cartas existen de
varios tipos:

CARTAS CERRADAS: Son las que todos
conocemos, con un caracter de privaci-
dad e intimo. Sin embargo al publicarlas
después de un tiempo de ser emitidas ad-

quieren un valor de registro de esa época.

CARTAS ABIERTAS: aunque tiene un desti-
natario concreto, el autor la enviaa un

medio de comunicacion. Su publicacién
funciona como una forma de expresion.

El género epistolar se practica poco,
parece caido en desuso y sin embar-
go, la carta publica parece vivir una
segunda juventud. (Eduardo De la
Garma/ Profesor y editor)

Se decide profundizar en el temadela
epistolografia como un potencial medio
de generar unvinculo entre un adulto
mayory un joven. Se rescata en especial
porque:

) Y

Rescata el Caracter Propiciala

medio escrito  personaly reciprosidady

delos adultos atractivo.  eldidlogo.
mayores que

traspasan sus

experiencias




|
Epistolas y estampillas antiguas y actuales. Pertenecientes
a la coleccién de Eduardo Paulsen/ Foto de autoria propia
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DIAGNOSTICOS Y CONCLUSIONES

ANALISIS ADULTOS MAYORES PARTICIPANTES DE LOS TALLERES

CAPITALIZAR SUS EXPERIENCIAS

Los grupos de participacion litera-
rios de adultos mayores sienten la
especial preocupacién en que el
contenido que generan se pierde
enellosyno es directamente lega-
do aalguien que les sea relevante.

RETROALIMENTACION

Los Talleres literarios se caracte-
rizan por crear contenido escrito;
conlaintension de expresar sus
opiniones e investigar maneras de
incidir en la sociedad. Expresando
su interés de ser mas participativos
en sucomunidad e intercambiar
opinién con los jovenes.

POCOS ESPACIOS DE ENCUENTRO

La mayoria de los adultos mayores
de talleres literarios pertenecen ala
“cuarta edad”, quienes no han tenido
un mayor contacto con tecnologias
mas alla de un celular. Esto les impi-
de encontrar medios de comunica-
cion en comun con los jévenes

TEMATICAS REALES

Los textos actuales que hablan so-
bre el adulto mayor generalmente
creados por entidades gurnamen-
talesintentan de referirseauna
imagen sobre positiva del adulto
mayor olvidando tematicas sobre
sus realidades.

-Medio que permita la
escritura

- Medio que permita la difu-
sion de contenidos escritos
por los adultos mayores de
los talleres literarios.

Instancia donde los adultos ma-
yores puedan compartir sus expe-
riencias a alguien que lo necesite
considerando sus capacidades
escriturales.

Generar una actividad de - Actividad presencial
caracter cultural que permita un
intercambio de opinion entre

jévenesy adultos mayores.

Actividad que reuna a ambos - Medio Analogo
grupos generacionales a través
de medios que no segregen por el

uso de la tecnologia.

Instancia de comunicacién
sin filtro.

-Comunicacién directay
personalizada.



()
( D ANALISIS JOVENES PARTICIPANTES DE LOS TALLERES

INSIGTH s o REQUERIMIENTO e o ATRIBUTO
LENGUAJE ATRACTIVO . Lenguaje visual actualizado con -Lenguaje que

Los textos existentes que recopilan |55 medios atractivos paralos jo6- concuerde con las

I;s experiencias de los mayores, venes con interés en la escritura. nuevas propuestas de
tienen un caracter de antiguo, el escritura para jévenes
recuerdo, “al baul de la abuela”, ge- como el fanzine.

nerando de esta manera desinterés
para los jovenes en recibirlo.

TEMATICAS DE INTERES

Las historias que estan disponibles
en libros de los adultos mayores
son muy extensas ademas de ser
tematicas que vienen desde los ma-

Medio por el cual se traspasen -Rescate de la escritura
estas experiencias escritas de ma- - Disponibilizar diversas
nera brevey acotada con tematicas  temadticas de interés.
de su interés que ellos pueden

: Co e manejar.
yores sin coincidir especificamente
con los intereses de los jovenes,
provocando asi un desinterés por
recibirlas.
EXPERIENCIA DISPONIBLE
VACCESIBLE ) Medio en el cual se asegure una - Medio de interaccién
Lo.s.l|bros d'sp‘?”'b'.es para.trans- comunicaciony traspaso de opi- directa.
m|t|rsusexper|enC|gs escritas, No nionesy experiencias directa con - Mediador para habilitar
tienen unae;trateg|a de ventaque los jovenes experiencias de los adultos
llegue especialmente a generacio- mayores

nes mas jovenes, provocando que
sus opiniones escritas se pierdany
no ayude a la visibilidad del adulto
mayor como agente activo.

& | Investigacion en terreno
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INSIGTH i o REQUERIMIENTOQ - o ATRIBUTO
FOMEN_TO LECTOR Actividad que promueva -Fomento de la
Necesidad del fomento de la medios de origen escriturales escrituray lectura
escrituray lectura donde integren entorno alacultura

todos los grupos participantes de
su institucion.

FOMENTO CULTURAL
BlUsqueda contante de nuevas

actividades que enriquezcan las Fomento de nuevas -Rescate y fomento de
ofertas culturales de la Biblioteca actividades culturales y medios de comunicacion
a sucomunidad. El intercambio de educativas. clasico como las cartas
cartas aparece como una oportu- -Actividad coherente al
nidad de comunicaciény apren- contexto de Bibliotecas

dizaje. Para los adultos mayores
significaun lenguaje conocido que
generainterésy reminicenciay
para los jovenes un lenguaje casi
vintage y atractivo.

INTEGRAR PARTICIPANTES

Busqueda de vincular las riquezas Interfaz que permita la - Mediador entre adultos
de los participantes de la nueva integracion de ambos mayoresy jévenes.
grupos generacionales. -Accesible

sala +60 con el resto de la comuni-
dad en torno al ambiente lector.
Esto significa disponer un medio
accesible para todos.



SINTESIS

Se destacan 3 pilares que
busca este proyecto:

®

Retroalimentacion : Mediosaccesiblesy : Proyecto que po-
vinculando temas : estratégicosparaam- : tencieelusodelas
deinterés entre : bosgrupos,tantoen : cartas que fomente

ambos grupos : laparticipaciéncomo : laescrituray lectura.

etariosy asi generar : enladifusion.
unjuego deroles.

¢Cémo sistematizar el intercambio
epistolar entre generaciones para que
hayan mas beneficiados y se pueda
replicar en diveros lugares y niveles,
logrando la retroalimentacion,
traspaso de experiencias, fomento
de la escritura y accesibilidad para
ambos grupos de manera atractiva?

£ | Investigacién en terreno
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PROBLEMATICA

En Chile, laintegracion social del adulto
mayor a un mundo actual, es lo primero
en laagenda de las nuevas politicas
publicas generadas por el SENAMAYy el
Ministerio de Desarrollo.

Donde se buscan cada vez mas instan-
cias donde los adultos mayores puedan
hacer uso de su capital por experiencia
y traspasarlo alas nuevas generaciones,
primero, para fomentar su calidad de
viday areconstruccion de su rol social
y segundo, para que las nuevas genera-
ciones se hagan beneficiarias de estas
experiencias.

Dentro de este contexto de la busqueda
deintegracion de los adultos mayores
en la sociedad valorando su capital

de experiencia, ha dado paso al creci-
miento de talleres literarios de adultos
mayores en centros culturales y muni-
cipios, donde su objetivo es darles un
espacio para crecer intelectualmente,
mantenerse activos y compartir parte
de sus vivencias y conocimientos. Sin
embargo no existen los medios, canales
y asistencias que permitan traspasar su
legado a generaciones mas jovenes. Y
tampoco existen ofertas atractivas para
los jovenes en donde puedan adquirir-
las. Quedando asi dentro de los mismos
espacios culturales segregados por
edad.

OPORTUNIDAD

Se detecta en los centros culturales, en
especial la Biblioteca de Santiago, un
especial interés por el fomento de la
culturay escritura en todos sus gru-
pos generacionales, donde los adultos
mayores quieren compartir sus escritos
con generaciones mas jovenes y estos
ultimos se detectan interesados por
conectarse con quienes mas saben de la
vida. En ese sentido dentro de la misma
Biblioteca se intenta generar activi-
dades donde vinculen ambos grupos
generacionales y puedan retrolimentar-
se por medio de una actividad cultural
fomentando la escrituray lectura.
Dentro de este mismo contexto, surge
la epistolografia (uso de las cartas)
como un medio atractivo de union. Se
decide tomar este recurso literario para
vincular las tematicas de interés de los
jévenes que quieran nutrirse de la expe-
riencia de sus mayores, con los adultos
mayores, en un principio de talleres
literatos, en busqueda de compartir
con otras generacionesy traspasar su
capital de experiencia.



NECESIDADES A
CORTO PLAZO

Al comenzar este proyecto respondien-
do las necesidades tanto de los adultos
mayoresy jévenes como de los centros
culturales se determina que la necesi-
dad inmediata es buscar herramientasy
actividades que vinculen a estos grupos
de personas con especial gusto en la es-
crituray lectura que asisten ala misma
institucion y que nunca se encuentran
ademas de potenciary empoderar la
sabiduria de los adultos mayores en la
comunidad. Por lo que para esta pri-
mera etapa se hace cargo de el disefio
de esa experiencia misma dentro de
estos centros culturales. Tomando el
uso de las cartas como un detonante a
generar este dialogo intergeneracional
y que aporta en caracter. Definiendo la
importancia de generar un primer siste-
ma de implementacion y activacion del
proyecto generando la imagen de este.
Esta sistematizacion del intercambio
de correspondencia intergeneracional,
permitiria la posterior implementacion
en otros centros

IMPACTO

Cultural

Cadavez son mas los proyectos que
buscan generar vinculos entre adultos
mayores y otras generaciones debido a
que se haempezado avalorar lariqueza
de las experiencias de los mayores. Sin
embargo esto propone un gran desafio
debido a los distintos obstaculos que
actualmente separan ambos grupos
como el manejo de las tecnologiasy la
diferencia de cultural y contexto.

Es por eso que este proyecto pretende
comenzar desde un espacio en par-
ticularvinculando generaciones con
especial gusto en la escrituray cultura
para luego crecer en unainiciativa que
defienda laintegracion etaria de los
adultos mayores en la sociedad.

Social

Se espera que a través la herramienta
que se genere, de paso a mejorar la
integracion del adulto mayor en la
sociedad invitandolo a ser parte agente
activo de esta, dando uso a su capital de
experiencias, para asi ir disminuyendo
cadavez mas unaimagen del adulto
mayor pasivo, si no que promoviendo
una del adulto mayor como portador de
conocimiento.

| Investigacion en terreno
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DEFINICION DEL
PROYECTO

/Formulacion
/Usuarios
/Antecedentes y referentes

/Primer acercamiento




BRIEF

(0]1]

Comunidad de didalogo intergeneracional en
torno a la escritura, lecturay cultura, que
através deinstalaciones en centros cultu-
rales, invita al intercambio de preguntasy
respuestas entre adultos mayores y jévenes
participantes de estos mismos centros utili-
zando las técnicas epistolares como medio
comunicativo y narrativo.

POR QUE

Los adultos mayores participantes de
talleres literarios, evidencian una inquietud
por reunirse con generaciones mas jovenes
y compartir los textos de sus memorias y
experiencias. Sin embargo estos dos grupos
no tienen instancias de encuentros donde
éste traspaso de experiencias ocurra. Debido
que a nivel social no hay contacto de entre
estos grupos etareos, perdiendo asi la opor-
tunidad de un vinculo y retroalimentacién
intergeneracional.

PARA QUE

Fomentar la restroalimentacion de
ambos grupos etarios, haciendo mas
cercanay atractiva la sabiduria de los
adultos mayores a los jévenes a traveés de
medios que ambos manejen y accedan
potenciando a suvezel el fomento de la
escrituray entregando un espacio de ex-
presion y dialogo que integre al adultos
mayor como agente participativo de la
comunidad.

OBJETIVO GENERAL

Generar un puente de interaccién entre
las experiencias de los adultos mayores
participantes de centros culturales con
las inquitudes de los jovenes a través del
lenguaje epistolar.

OBJETIVO ESPECIFICOS

1. Potenciar la escrituray lectura como
un desarrollo cultural beneficioso tanto
para los adultos mayores como para los
jovenes a través del rescate de un medio
de comunicacion clasico como las cartas.

2. Crear una herramienta de participacion
ciudadana para los centros culturales
que integre sus diversos grupos genera-
cionales.

3. Vincular tematicas en comun entre
los jovenes y adultos mayores literarios
para asi hacer disponible el traspaso de
experiencia de estos ultimos desde los
inetereses de cada uno.



Respondiendo cartas para este proyecto/
Foto de autoria propia

Adultos mayores participantes
de talleres literarios y centros
culturales

Durante su vida han adquirido varias ha-
bilidades y conocimientos y guardan en
sumemoria un Chile que hoy no vemos.
Estos los hace portadores de un patrimo-
nioy sabiduriaintangible. Fueron jovenes
en la épocade los 60 en Chile, donde se
desarrolla el movimiento hippie, el rock y
varios cambios politicos que los hicieron
participary defender sus ideales. Por lo
que hoy buscan espacios de encuentro
con otras generaciones para hacer entre-
ga de sus experiencias.

Para no sentirse aislados y envejecidos
sienten la necesidad de desarrollarse

intelectualmente y de participaren la
sociedad de manera activay critica, por lo
que asisten a diversos talleres de adultos
mayor. Su pasién por lo literario y la es-
crituralos guia a participar en especial de
las bibliotecas y talleres literarios donde
pueden escribiry reflexionar sobre sus
vidas con el fin de compartiry sentirse
escuchados.

| Definicion del proyecto
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Jovenes del taller de creacion literaria de la
Biblioteca de Santiago/ Foto de autoria propia

Jovenes participantes de
participantes de talleres
literarios y centros culturales

Se encuentran en un proceso de
maduracion y aprendizaje donde se

ven enfrentados a vivir nuevas etapas
de transicion como pasar del colegio
alauniversidad o de la universidad

al trabajo. Esto les exige comenzar a
tomar decisiones importantes donde se
generan varias incertidumbres sobre un
futuro del que no saben como actuar,
por lo que buscan los conocimientos

de alguien con experiencia que haya
vivido del cual puedan aprender. A pesar
de que tenga la posibilidad de acudir
ainternet, encuentraenlalectura

fisica mejor experiencia de adquirir
conocimientos. Buscan conectarse a
apegos locales, por lo que suelen acudir
o buscar grupos que respondan a sus
incertidumbres de unaidentidad chilena
desde sus inicios. Valoran las técnicas
del tradicionales como la escritura.



Coordinadores de la Biblioteca de Santiago desarrollando
una actividad/ Foto sacada de la pdgina oficial del Dibam.

Coordinadores de actividades
de los Centros culturales

Los centros culturales como la
Biblioteca de Santiago tienen un
equipo de trabajo que consta desde la
directora, seguida de los coordinadores
de actividades culturales y luego los
profesores de talleres. Al pertenecer
dentro de la biblio redes y del ministerio
de cultura, tienen como objetivo velar
por la participacién e integridad de
todos sus participantes. Priorizando
las actividades que desarrollen el
fomento cultural, escritory lector.

Y aprovechando las capacidades y

a

{

riquezas que cada uno de los asistentes
de su centro puedan entregar. Por lo
que se encuentran abiertos a nuevas
propuestas que respondan a esto,

sin embargo al ser un espacio de uso
publicoy gurnamental requieren de

un protocolo especifico que consta

de un primer acercamiento via mail
entregando una presentacién del
proyecto a los coordinadores de fomento
lector, luego unareunién de evaluacion
y retroalimentacion, y por ultimo la
aprobacién de la directora.

| Definicion del proyecto
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ANTECEDENTES

Confieso que he vivido (Chile)

Recopilacion de experiencias de los
adultos mayores a través de un con-
curso literario. Las cuales son llevadas
aun libro que busca ser compartidoy
difundido entre los jévenes.

» Registro y difusion de capital de
experiencia de los adultos mayores

Sabius (México y Chile)

Através de una plataforma web que
conecta habilidades, conocimientosy
sabidurias con los intereses de apren-
dizaje de un jéven.
Propone un modelo de negocios en

Quiero Ensénar Quiero Aprender que los adultos mayores ganen dinero
hmparte Todos Los Conocimientos ¥ Sabiduria Aprende De La Mano De Personas Increibles Llenas De al com partir su experiencia y |OS
idquiriste Por La Experiencia Que Te Did Los Afos. Experiencias ¥ Sabiduria Acumulada Por Los Afios. .

jovenes paguen para aprender de los
Registrate Registrate m ej ores.

» Vincula intereses en comtin entre
los distintos participantes

iDéjanos un mensaje!

ALUMNOS ¢QUE NECESITO?

IPARA SER.
ALUMNO SOLO
NECESITAS GANAS

¢QUE OBTENGO?

%’@{5 oo kormr - g
oo 780 86

Aprender
e epetenca geme drectaments de
erssranda Fionac B experenca

Conocer gerte
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CNA speaking exchange (Brasil- USA)

Estudiantes Brasileros necesitan practi-
car Inglés y Adultos mayores en un ho-
gar de Estados Unidos necesitan alguien
con quien hablar. De esta manera se
describe el proyecto speaking exchange
como una manera en que todos ganan.
Promoviendo ademas una plataforma
en que ambos grupos etarios se puedan
conocery aprender el uno del otro.

» Vincula dos necesidades para
beneficio de ambos.

The Amazings (Inglaterra)

Es un proyecto creado por Design Coun-
cil bajo el marco de “Independence
Matters” Donde se proponen 7 servicios
de disefio para potenciar la autonomiay
calidad de vida en los adultos mayores.
Este proyecto en particular es una plata-
forma que se centra en poner al servicio
de la comunidad las habilidades y pasio-
nes de los adultos mayores jubilados.
Ofreciendo en una pagina web clases
online o presenciales a generaciones
mas jovenes.

Serescata el proceso de captacion de
los adultos mayores empapandolo de
una narrativa que los pocisiona como
personas “Increibles”.

» Proceso de captacion con narrativa
pro posotiva.

| Definicion del proyecto
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REFERENTES (dialogo y correspondencia)

57 years apart (EEUU)

Proyecto social que invita a nifios y
adultos mayores a hacerce pregun-
tasy respuestas con respectos a

sus edades y vivencias con el fin de
empatizar y retroalimentarse el uno
con el otro. Estos videos luego son
difundidos en medios como youtube
y facebook para crear concienciay
reflexion sobre la distancia interge-
neracional y lariqueza del encuentro
y el didlogo de estos dos grupos
etarios.

» Preguntas y respuestas para abrir
el didlogo intergeneracional.

Buscando secretos por el mundo

Proyecto realizado por Maria Luisa
Portuondo chilena. Ella recorre el
mundo intentando recopilar 3.000 se-
cretos. Crea unainstalacion en cada
lugar donde pone las cartas con los
secretos y destaca: “Si quieres leer
un secreto, tienes que dejar uno”

» Instrucciones claras, precisas

y atractivas
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Juegos de correspondencia (Chile)

“Cartas al futuro”y “Cartas a un des-
conocido” fue unainiciativa del pro-
yecto Correo realizado el 2017 bajo el
contexto del centro cultural GAM. Este
Desarrolla juegos de correspondencia
junto el apoyo de correos de Chile para
difundir de manera cultural el uso de las
cartas. La invitacion parte de la provoca-
cion preguntando:

¢Hace cuanto que no escribes una
carta? ¢;Quieres darte el tiempo de es-
cribir una? ¢Necesitas deciralgoy no
sabes a quien? Aveces un desconocido
pueden ser tu mejor confidente.
Siquieres participar de esta experien-
cia,ven a GAM, siéntate, y regalate el
tiempo de escribir a alguien, con tu
pufioy letra...

» Llamado atractivo para recurrir al uso
de las cartas.

| Definicion del proyecto
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REFERENTES (Plataformas hibridas)

Carcel y calle (Chile)

Proyecto realizado por Josefina Palma
para su memoria de titulo de disefio.
Se desarrolla una plataforma en pos de
unir las personas que viven en la carcel

COMUNICACION Y EXPRESION ylacomunidad libre a través de un len-
SIN REJAS guaje fotografico.

» Se vinculan formatos adecuados a los
participantes. Fotos andlogas para los
presos e internet y redes sociales para
la comunidad libre.

Yo quise mastrar mi bista desde mi celda fengo una
wista privilagiads como la da una suit en un motel, p
que 58 van las montarias

Redrigo Viedma
B Fow, 35 atos

Respuestas de otros usuarios

RESPUESTAS camunidad it

ANTOMNIA MARCE MARIANA
ESTUDIANTE DE DISERD, CHILE ARDUITECTA, NICARAGLIA LICENCIATURA EN FINAMZAS, MEXICO

Ver didlogo Ver didiogo Ver didilogo
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Before i die (Por todo el mundo)

La artista Candy Chang propone una
instalacion donde invita a las personas
a expresar sus mayores deseos antes de
morir. Luego sube los resultados a una
memoria web abriendo la participacién
aescribiren el muro de la paginaweby
permitiendo compartir las experiencias
de las personas que hayan cumplido sus
deseos. El contenido se proyectaaala
creaciondeun libro.

Utilizando la misma metodologia realiza
el proyecto “Confessions” en que invita a
las personas a escribir confesionesy lue-
go exponerlas a través e interveneciones
enlas callesy en una pagina web.

» Creacion de una memoria web para la
exposicion del contenido. Proyeccion
del contenido en una pieza editorial.

o | Definicion del proyecto
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PRIMER ACERCAMIENTO

Para generar una comunidad de didlogo
intergeneracional a través del rescate

y uso de las cartas, surge la necesidad
de una herramienta fisica donde ambos
grupos puedan participar sin segrega-
cion,y puedan expresarce e intercam-
biar opiniones.

Seremos el puente que vincule gru-

pos de jovenesy adultos mayores en
blsqueda de potenciar sus actividades
culturales que fomenten la escrituray
lectura, aprovechando lariqueza e cada
unoy haciendo disponible la sabiduria
de los adultos mayores.

El medio epistolar

El uso de las cartas, es decir el género
epistolar, a sido una herramienta de
comunicacion tradicional por exce-
lencia en la historia de la literatura. Si
bien ha cambiado su intensidad de uso
comparado con generaciones anteriores
debido a laintegracién de las tecno-
logias en nuestras vidas, su misterioy
narrativa ha evolucionado en la actua-
lidad en distintos niveles, siendo un
medio que privilegia informacion por
compartir. Tanto para los jovenes que
se envian cartas en un formato mas co-
loquial como para los adultos mayores

que tienen un conocimiento y vinculo
con este medio al ser uno que utilizaban
constantemente cuando eran jévenes.
Debido a lo anterior se toma como me-
dio tanto funcional como narrativo para
crearunvinculo especial entre jévenes
y adultos mayores, no solo porque es un
medio que ambos conocen, si no tam-
bién porque es un medio que envuelve
el legado de experiencias a los jévenes,
que se pretende generar, de un valor
especial.

Buzones de dialogo
intergeneracional

Se decide que el puente de interaccién
comienze desde un medio analogo.
conceptualizandolo como “Buzones de
didlogo intergeneracional”. Este busca
diferenciarse de una plataforma que
recopila conocimiento como Wikipedia,
ya que quiere potenciar la experiencia
misma de recibir sabiduria.
Adiferencia de Twitery Yahoo respues-
tas el medio analogo en este proyecto
es por simismo un filtro de dialogos sin
sentido y eleva la experiencia a quienes
de verdad quiereny les interesa gene-
rar este vinculo. Ademas el valor del
pufioy letra entrega a la experiencia un
caracter semi precencial de potenciar la
cercania entre generaciones.



Trabajo con
usuarios de la
Biblioteca

Enriquecimientoy
testeos desde
otros centros
culturales

Crearimagen
del proyecto

Punto de partida: Biblioteca
de Santiago

Para el desarrollo de este proyecto se con-
textualizo en la Biblioteca de Santiago,
Ilegando a un acuerdo previo que si bien
ésta abriria sus puertas para explorar e
implementar la propuesta final, todo se-
riadirigido por miiniciativa considerando
alaBiblioteca como entidad colaborativa
en lacreacién. De esta manera se dejo cla-
ro que este era un proyecto que esperaba
crecer en distintas entidades culturales.
Por lo mismo para enriquecer el desarro-
[lo del proyectoy sistematizar su me-
todologia se decide abrir los lugares de
testeos a diversos centros culturales.

!

Abrir las oportuni-
dades para nuevos
lugares de imple-
mentacion

Figura 8.
Metodologia
de trabajo para
enfrentarse ala
primera etapa.
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DEFINIENDO REQUISITOS DEL
DISENO CON LA BIBLIOTECA

Se comienza desarrollando las primeras
ideas de generar el puente de interac-
cion intergeneracional. Para ir concreti-
zando de qué manera se haria povecho
del uso de las cartas.

Para esto se desarroll6 un trabajo de
co- creacion junto a los usuarios para
hacerlos participes de este proceso, ge-
nerando asi que el proyecto viniese de
sus reales necesidades e intereses que
nutriera los resultados (Jakob Schneider
Marc Stickdorn, 2012).

Para esto se trabajod junto a los adultos
mayores del taller “escribir para vivir”
de lasala+60 de la Biblioteca de Santia-
go; con los jovenes del taller “jovenes
creadores” de la Francisca Santibafiez
de la misma Bibliotecay con Aylin Fuen-
tes coordinadora del fomento escritory
lector de esta misma.

“Seria bacan que hubiera algo asi
como un kiosco del saber donde
pudieramos preguntar distintas
cosas” (Andrés, 13 afios)

1. Brainstorming con el taller
de jovenes creadores

Junto a los jovenes del taller de escritura
de fanzine se desarrollé un brainstor-
ming planteando la siguiente pregunta:
é€omo les gustaria que les llegase las
experiencias de los adultos mayores de
la Biblioteca? Para guiar y enriquecer el
brainstorming se dividio en dos: Temati-
cas deinterés y formato.

De este se puede rescatar:

Las tematicas de interés mas

repitieron fueron musica, arte, li- i

teratura, juegos antiguos y relatos : DISPONIBILIDAD
: sobrevida cotidiana. DE DIVERSOS
LTI T CONTENIDOS.

Se rescata su especial gusto por LENGUAJE

la escritura en el lenguaje visual FANZINE COMO

de los fanzines, algo deseable de ATRACTIVO

’ VISUAL.

poseer para ellos.

Con respecto al formato, la idea que"s
predomind fue el concepto de un
“kiosco” donde estubieran expues- i
tos las distintas experiencias de los :
adultos mayores con varias temati- :

cas que ellos pudieran escoger. : PREFERENCIA
: |—o POR FORMATO

..................................................... EPISTOLAR PRES-
e, ) CENCIAL

Interés por el intercambio de
cartas como un ejercicio que ya P
. lohan practicado con nifiosdeun
¢ jardin.




Brainstormig con los jovenes del taller “jovenes creadores”
de la Biblioteca de Santiago/ Foto de autoria propia.
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Focus group con el taller escribir para vivir/
Foto de autoria propia.

2. Focus group con el Taller
Escribir para vivir

Se visita dos sabados por mes el taller
de adultos mayores en donde se co-
mienza discutiendo y reflexionando
sobre el distanciamiento intergenera-
cional, las medidas que querian tomar
al respectoy los requerimientos de un
acercamiento e intercambio de cartas
con los mas jovenes.

De estas conversaciones se rescata:

0

(QUIERES COMPARTIR TUS EXPERIENCIAS ¥
CONOCIMIENTOS CON LAS NUEVAS GENERACIONES!

s

DIVERS05 JOVENES EN NUESTROS B

X

NOMBRE [ LlLS *Sekli
a3

EDAD
TEL 9itzd3ede
AL

HINI-BAOCRAFIA (GUSTOS, ETPERIENCIAS

Cmabia 0. De-steme o3

Butoeunciin £ wFotraci “futetio mL rem

INSCHIBETE EN NUESTRA COMUNIDAD PARA RECIAIR FRECUNTAS DE

45

TONES DE QUERIDOS HUCHACHDS

\,
<
T8 A phll

i

1 PASIONES)

7Ecty QUERSas MUCHACRD PatA GTE

EVENTUSLFINTE, £L CENTENED SF MI3 CAETAS ARERTAS SER [OMPALTISO [N ETPONCHNES 1o
PUBLICACONCY Fata S50 FAVES COLTURALLS 10 EBUCKTIVES

Registro de temdticas que los adultos

mayores querian comp

Interés por generar un encuentro *
intergeneracional prescencial. Las i—
cartas les parece unaidea cercana

y accesible para difundir sus tex-

tos de poesia, cuentos y autobio-
grafias con los jévenes.

Se hace unalista de las tematicas
que pueden aportar de sus expe-

artir con jovenes.

INTERES POR

—* COMAPARTIR SUS
CONTENIDOS
ESCRITOS Y TEMAS
DE SU ESPECIALI-
DAD.

riencias. Destacando el interés de  : |
generar un medio de entregarlas.

Surgen agentes claves que son
adultos mayores participantes de
otros centros culturales como la
casadel escrituory la municipa-
lidad de Santiago, lo que permite
extender el interés de la sala +60

SE EXTIENDEN
CONTACTOS DE

—' TALLERES LITERA-

RIOS DE ADULTOS
MAYORES
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Reunioén con Aylin Fuentes, coordinadora del fomento lector donde se fijan
mapas de intervencion y se determinan agentes claves/ Foto de autoria propia.

3. Asesorias con la Coordinacion
del fomento lector

Junto a Aylin Fuentes se fue determinan-

do los requerimientos de este intercam- © Lainteraccién debiera omitir INTERCAMBIO

bio epistolar entre generaciones anivel i informacion personalde los par- Ilil:\llg-:lcl’l\l;Q)RElNTER-
institucional. En este proceso se intentd @ ticipantesparaevitarsituaciones : o ant £l

de comprender cémo se sittaunanueva : Nocontrolablesporpartedela : VENCION FISICA
propuesta de participacion dentro de : institucion. ;  AUTOSOPORTABLE.
las instituciones culturales que rodean et eteaeneaeaereaertaeenenenenerenerererernananst <

|a Biblioteca considerando |OS actores LetTTIIIIII s, .

relevantes para el crecimiento del pro- i Seconcideran entidades impor- :

yecto. : tantes que pudieran aportar al PROTOCOLO DE

La propuesta fue iterando segun las : proyecto,asucreaciony susten-  i—e CONTACTO CON
claves que maneja unainstitucién como : tabilidad. Porlo que se decide INSTITUCIONES

la Biblioteca de Santiago. : contactar con ellos. :

Los resultados de las reuniones fueron: e eveeeeaersenersessrnsnssnsnsanensssanssnsassnsanans
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IDENTIDAD GRAFICA

Naming del proyecto

Los nombres de las marcas nos ayuda a
visibilizar nuestros conceptos que des-
pués seran asociados con el productoy
servicio de nuestra empresa. Yaque

se comienza contactando con diversas
entidades para el desarrollo del pro-
yecto, era necesario crear la identidad
del proyecto con un nombre atractivo,
cercanoy que diera a entender el con-
cepto del proyecto para asi posicionarse
enlaconciencia de las personas. Se
consideran los siguientes criterios para
la creacion del nombre:

» Representativo: Un nombre que
visualizara el concepto de laideade in-
tercambio de cartas entre generaciones
y que tuviera de manera implicita lavoz
de los adultos mayores.

» Memorable: Que lograra posicionar-
se en las cabezas de las personas de
manera atractiva. Ya que este proyecto
contempla el uso de instagram debia ser
un nombre que al usarlo en un #hashtag
fuera unicoy solo se refiriera a este.

» Adaptable: Ya que el proyecto recién
esta partiendo se decide que fuera
adaptable en el tiempo segtn las ramas
que fuera abarcando, pero sin perder su
originalidad.

Segun lo anterior se escoge el nombre
QUERIDOS MUCHACHOS COMO VOz y cara
del proyecto. Este se rescata del inicio
de unade las cartas que un adulto
mayor le escribié a un joven para este
proyecto.

» “Queridos”: Representa el inicio de

la comunicacién a través de un medio
epistolar.

» “Muchachos”: Indica una conjunto
de personas, una comunidad que men-
ciona de manera directaalos jovenesy
de maneraindirecta a los adultos mayo-
res al ser una palabra clasicay coloquial
chilena.

Este naming permite su adaptabilidad
en el tiempo, Yaque en un principio se
concidera el intercambio epistolar de
adultos mayores con los jovenes, el dia
de mafiana este segundo usuario puede
ir cambiando con nifios, 0 s6lo desta-
cando cartas entre mujeres mayores y
jovenes, permitiendo cambiar el nom-
bre a QUERIDOS PEQUENOS O QUERIDAS
COMADRES.



Caracter narrativo
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WE WENT TO

VISIT his land.

Esimportante que la imagen del proyec-
to presente algo atractivo visualmente
para los jévenes con gusto en la escritura
emergente actual (Como los fanzines) y
que asuvez se potencie con la narrativa
del lenguaje epistolar para comprender
el intercambio de cartas entre adultos
mayoresy jovenes. Por lo que se busca
hacer un hibrido entre el lenguaje visual
epistolary fanzine. Que rescate las ca-
racteristicas visuales clasicas del uso de
las cartasy que se reinterpreten con los

x
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medios de escritura actuales definien-
do unaimagen visual GUnicay original.
Teniendo presente este caracter tanto
para el desarrollo visual como para el
desarrollo discursivo y el disefio de inte-
raccion. Algunos gestos que se toman de
la fusion de estos medios son:

» Tipografia manuscritay de maquina
de escribir

» Personajes ilustrados, uso del sello
de agua

» Buzones con tematicas

Imadgenes: Refer-
entes grdficos de la
epistolografia y del
lenguaje fanzine.
Fotos adquiridas de
google, pinteresty
de la pdgina web
de la artista Maira
Kalmann

N | Etapa1
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Serecurre a usarla
“A” y la “0” montadas
a modo de integrar
visualmente a
hombres y mujeres.

Identidad grafica

Segun lo anunciado anteriormente se
decide optar por una tipografia que si-
mula el manuscrito de una cartayaque
se reinterpreta la letra caligrafica de
las cartas escritas a pufio y letra, pero
[levada a un lenguaje mas juvenil.

Se crea una BAJADA, ya que el proyecto al
presentar un conceptoy finalidad poco
vistas, se pretende aportar al entendi-
miento y fin del proyecto.

Se decidi6 por una PALETA DE COLORES
que permitiera la versatibilidad de la
marca, que fueran de colores contras-

Se desarrolla un
1SOTIPO de un sobre
que representa

de manera visual
el significado de
correspondencia

o o
Para la BAJADA se La tipografia escog-
escoge la tipografia (da para QUERIDOS
Potatoes And Peas MUCHACHOS es la Raw

Regular del disefiador ~ Selvedge del estu-
italiano Marco Ballaré  dio de disefio inglés
Blackbook.

tantes para la legibilidad en especial
de los adultos mayores y que narrati-
vamente fueran alegres y Ilamativos,
pero no muy brillantes para evitar que
vibraran al mirarlos. (Tiago Tiaguin,
2014, La percepcion visual en adultos
mayores).

Ellogo tiene un AREA DE RESERVA de 1X
tanto en su versién extendida como la
comprimida. Jugar con estas dos versio-
nes permite adaptar el logo a diversos
soportes necesarios. Por ejemplo el
redondo se utiliza para fotos de perfil
de redes sociales.
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DISENO DE INTERACCION

Y TESTEOS

Disefiando la interaccidn

Para generar este puente de interaccion
fisica fue necesario recapitular los
requerimientos que se extrajeron del
proceso de co creacion para determinar
las desiciones de disefio y soporte:
-Que seaun medio tangible

-Tematicas a escoger

- Auto soportable

-No fomentar la confidencialidad
-Lenguaje atractivo y Ilamativo.

» Interaccion por generar: Intercam-
bio de cartas entre adultos mayoresy
jovenes. Para generar esta interaccion
se tomaron 3 caminos que provocarian
esta instancia:

» Cartas abiertas: Debido ala responsa-
bilidad de los centros culturales sobre

el bienestary cuidado de sus partici-
pantes, seglin comento la Biblioteca de
Santiago, la confidencialidad y el envio
de cartas cerradas, como se pensé en un
principio, se podia prestar para situacio-
nes complicadas y dificiles de entregar.
En pos de lo anterior se toma el recurso
de las cartas abiertas que segun la des-
cripcion de Memoria Chilena, utiliza las
formalidades de la escritura epistolar
que a pesar de estar dirigida a alguien
en particular, este tipo de cartas se
escribe con el objetivo de ser publicada
y leida por mas personas. (Memoria
Chilena. (2016)

Este recurso permite potenciar un inter-
cambio de opiniones visible entre los

participantes.

» Preguntas y respuestas: El envio de
cartas se genera bajo el contexto de
que uno conoce al receptor por lo tanto
tiene una motivacion para escribirle. En
este sentido era importante determinar
un primer proposito en que unjoven o
adulto mayor le escribiera al otro. Crear
unainvitacion que propiciara al dialogo.
“Lo que siempre quisiste saber de la otra
generacion”. De esta manera se cumple
el propdsito también de disponibilizar
los conocimientos de los adultos mayo-
res desde las tematicas de interés de los
jovenes.

Inspirada en el referente expuesto “57
years apart” se determina que la accion
preguntasy respuestas es un detonante
para abrir el dialogo.

En unaentrevista realizada a la geron-
tologa Alejandra Farias especialista en
literatura juvenil, comenta que:

Las preguntas y respuestas interge-
neracionales crea puentes y encuen-
tros de ideas, aflora la experiencia en
el decir y escuchar, Se salta la edad
cronoldgica para abrirse al didlogo
sin tiempo, al acto de socializar sin
marcar un status, es un ejercicio que
rompe estereotipos” Alejandra Farias
(Revisar anexos)



PREGUNTAS Y RESPUESTAS:
PUERTA PARA EL DIALOGO

Figura 9.
Conceptualizacion
de las interacciones

l porgenerar.

La suma de estas dos condiciones permi-
te la oportunidad de los participantes en
escoger la pregunta que deseen contes-
tar (Uno de los requerimientos que se
levantaron)y que los dialogos que se
generen sean visibles para incentivar al
resto de los participantes.

N | Etapa1
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» Juego deroles

Pararealizar esta interaccion se inspiro
en los juegos de cartas y de rol.

En estos se proponen que los persona-
jes a participar tienen que tener una
accion determinada con un objetivo en
comun claroy preciso para entender el
fin de esta interaccién. Esto le permite
al momento de interactuar una accion
mas ludica que lineal.

Para visualizar la propuesta anterior
para los participantes, se desarrollan
varios personajes tanto adultos mayo-
res como jévenes que representen el
“papel” a cumplir de cada uno.

DESARROLLO DE PERSONAJES: EStos
pretendian seguir con la estética del
fanzine. Se probaron algunas técnicas
deilustracién hasta que finalmente
junto alacolaboracién de lailustradora
HolLLy JoLLy se desarrollan diversos per-
sonajes que dieron vida a la comunidad
intergeneracional de QUERIDOS MUCHA-
CHos. Teniendo especial atencion que
hubieran tanto adultos mayores como
jévenes. Estos se desarrollan en base a
la paleta de colores escogidos.

ESTRUCTURA DISCURSIVA:

Lalogica de la estructura discursiva
fue que transmitiera unainvitacionala
participacién. Por lo mismo a los perso-
najes se les asigna un llamado a la otra
generacion. Por ejemplo el personaje
del adulto mayor se le asigna un texto
que invita al joven a hacerle preguntas
desde sus experiencias y viceversa. Es-
tas frases fueron mutando a medida que
se realizaron los testeos.

fay/ wna persona
EXPERIMENTADA

)
N
Sey una. perssna
EXPERIMENTADA DF
LA VIDA
He wz;(.d,a« % aRes
pot muchs
que Mmm ¢
aprender Para
entregarte mis
erpertenciad
& oy wn, /‘“’”"’
APRENDIZ DF LA VIDA
tratands de extraer
de lss mas
& i %
'1[ A, &ﬁﬁ\\:\e\'ﬁ‘!
i



ESCRIBE TU PREGUNTA ESCRIBE TU PREGUNTA

Y DEJALA EN MI BUZON Y DEJALA EN MI BUZON
PARA COMPARTIRTE DE PARA CONTARTE DE LAS—* TIPOGRAFiA: Se escoge |a
MIS EXPERIENCIAS COSAS QUE ME MUEVEN tipografia “ATypewri-

terForMe” parael de-
sarrollo de los textos de
las intervenciones que se
realicen. Esta, simula los

tasy laintervencion de
maquinas de escribir en
ellas. A pesar de seruna
tipografia de fantasia,
se escogio debido a que
tenia todos los signos de
puntuacién latinos.

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmn
Hopgrstuvwxyz
12348687890

sellos antiguos de las car-
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Serie de testeos

El proceso de testeos y validacion en
este proyecto se consideré como un pro-
ceso de co-creacion en donde a traveés
del prototipado en 3 centros culturales
que asistian adultos mayores y jovenes,
se fue iterando el prototipo para llegar
auna primer producto minimo viable
que se pudieraimplementar luego en

la Biblioteca de Santiago. Este plan de
testeos fue determinando:

- LAS INTERACCIONES NECESARIAS de este
intercambio de cartas entre adultos
mayoresy jovenesy evidenciando

- LA FORMA DE LA INTERVENCION

- EL LLAMADO A LA PARTICIPACION

- EL RUMBO de esta oportundiad.

En el resultados de estos testeos, los
analizaremos desde dos puntos de vista:

» Esquelas: Soporte de escritura.

Se desarrolla un soporte de lainterac-
cion muy sencillo ya que se busca en una
primera instancia determinar el interés
de las personas en escribirle una pregun-
ta/ respuesta ala otra generacioén. Sin
embargo el soporte de escritura, al cual le
[lamaremos esquelas se determina como
una pieza clave para invitar a escribir.

PREGUNTA:

RESPUESTA:

.................................................................................... P,—lmer—as esquelas
desarrolladas
para los testeos
invita a preguntar
yresponderen el
mismo papel.

Nombrs/ Bdad/ Fecha/ Mail (para recibir mi respues




Testeo realizado en el café literario del parque
bustamante/ Foto de autoria propia.

1. Café literario

Se visito el café literario del parque
Bustamante 2 dias distintos. Uno fue en
la semana por la tarde para encontrarse
con un mayor flujo de jévenesy otro un
domingo por la mafiana para captar un
mayor flujo de adultos mayores.

OBJETIVOS:

» Evaluar el interés por la participacién
» Los mensajes de enganche

» La funcionalidad del material grafico
» Que el joveny el adulto mayor se iden-
tificaran con los personajesy compren-
dieran la invitacién a escribirle el uno al
otro.

“Mis primos siempre me cuentan que
conversaban con los mayores para
pedirle todo tipo de consejos. Nosotros
ahora hemos perdido eso y me parece
increible recuperarlo” Comentario de
Romina al participar en los buzones/ 18
afios/
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RESULTADOS:

Personas de mediana edad con
interés en participar no supieron si
indentificarse en el grupos de adultos
mayores y o de jévenes. Debido a esto
los buzones se deciden separar entre
+60y -60 para ampliar el espectro de
participacion.

Hubo una dificultad en saber dén-
de dejar las preguntas y respuestas
generadas, por ésto se determinala
importantcia de separar el buzén en 2
partes que identificara el buzon de cada
generacion.

Espectacion por los resultados: Varias
personas dejaron sus mails queriendo
recibir sus respuestas.

Papeleria: Se habia escogido un papel
ahuesado texturado, sin embargo este
fue dificil de ocupar por la gente mayor,
se opta por uno liso.

21
preguntas

15 fueron realizadas
de jévenes hacia
adultos mayores y 6
de adultos mayores
hacia jévenes.

10

Respondidas

9 fueron respues-

tas de los adultos
mayores y 1 de los
jovenes.
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Desarrollo de nuevo prototipo segun las indica-
ciones del testeo anterior/ Foto de autoria propia.
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Adultos mayores del taller de escritura “m
la casa del escritor/ Fotos de autoria propia.

2. Casa del escritor

La casa del escritor cuenta con varios
talleres de escritura tanto para jévenes
como para adultos mayores. Es por que
se decide testear el proyecto en ese lu-
gar paravincular los escritores mayores
que asisten desde hace afios con los
nuevos. Se utiliza el prototipo que surge
de los testeos anterior.

OBJETIVOS

» Evaluar funcionalidad y comprension
de lasinstrucciones.

» Comprobar interés por las cartas
cerradas.

» Ampliar contextos de implementa-
cion del proyecto.

is huellas” impartido en

- PREGUNTA.
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RESULTADOS:

Los adultos mayores del taller, se
vieron especialmente comprometidos,
anunciando que estarian dispuesto a
contestar preguntas de jévenes de varias
partes si es que se las llevaban, por lo que
se abre la posibilidad del proyecto para
vincularlos en un futuro con otro grupo
de jévenes.

“Yo también quiero contestar esa
pregunta”: Se percaté de que las esquelas
estaban condicionando la participacion
aunsoloresultado, impidiendo que una
pregunta sea mas veces respondida.

Faltade unincentivo envincular alos
participantes con las tematicas de interés
en comun. El leer pregunta por pregunta
para escoger laque le interese, deteriora
el proceso.

20
preguntas

10 fueron realiza-
das de personas de
menos 60 afios a
adultos mayores y 10
de adultos mayores
ajovenes

6

Respondidas

3 fueron respues-

tas de los adultos
mayores y 3 de los
jovenes.
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Testeo en filsa

QUE BUSCAMOS

& QUERIDES MUCHACH:S €

‘b
e. CORRESPONDENCIA ~= INTERGENERACIONAL
[ ESCRIBE UNA CARTA A LA OTRA GENERACION } “

HISTORIA
QUIERO PARTICIPAR

POLITICA EDUCACION :
e -

= T

MUSICA

=

FITTETTITLS FETEEELELLS

[ ] x

Ldmina y esquelas
desarrolladas para
testear la interaccion
delintercambio
epistolar
intergeneracional en
la filsa. Se observa
enlaldmina la
separacion de

temdticas.
EXPERIENCIAS DE MI VIDA IS I ETFFLEE FTETIFIELSF
T ) + "
00010J E ws——= METODO DE RASTREO. Cada es-

MI 00DIGO DE
RASTRED xm

quela es foliada para facilitar
su identificacion y registro.
Estasincluyen un prepicado
con una estampilla simbdlica
donde las personas pueden
extraerlas luego de escribiry
tener la opcidn de preguntar
por SMS al niumero del pro-
yecto indicando el folio, si su
pregunta ha sido contestada.



QUERIDOS MUCHACHOS fue invitado por
la Sociedad de Escritores Chilenos a
poner un stand de participacionenla
FILSA (Feria internacional del libro de
Santiago). Lo cual se toma como una
oportunidad de difusién y testeo.

Segun las observaciones anteriores se
decide abrir las opciones de participa-
cionenlainstalacion. Como se mencio-
naen el texto Desplegando las capaci-
dad politicas del disefio, “el disefio abre
una manera de explorar la valencia po-
liticaen que no giraen torno a unasola
habilidad, si no que tiene la capacidad
de extender el rango de posibilidades”
(Dominguez Rubio, Fernando, y Uriel
Fogué, 2014).

Por lo que este proyecto busca abrir las
posibilidades de uso y caminos para
generar este dialogo. Donde permita

a los participantes, la apropiacion del
mismo prototipo. Para esto se generan
esquelas de preguntas y respuestas de
manera separada. Se incluye la opcion
de votar por la mejor cartay se desarro-
[la un buzén bidimensional separado
por tematicas.

OBJETIVOS:

» Evaluar funcionalidad y comprensién
de las instrucciones permitiendo plena
autonomiade lainstalacion.

» Abrir las posibilidades de uso e inte-
racciéon con los buzones que permita
unaapropiacion de estos.

» Ampliar contactos y contextos de
implementacién del proyecto.

“El disefio abre una manera de de explo-
rar la valencia politica en que no gira

en torno a unasola habilidad, si no que
tiene la capacidad de extender el rango
de posibilidades.”

(Dominguez Rubio, Fernando, y Uriel
Fogué, 2014, Unfolding the political
capacities of design)

RESULTADOS:

Realizar la actividad dentro del
centro cultural mapocho permitié
que aparecieran interesados en
desarrollar el proyecto en otros
contextos, como el Colegio Giuseppe
Bortoluzzi de Feliay en el centro
cultural Las Condes.

Propicié a dialogos directos entre
adultos mayores y jévenes partici-
pantes en torno alas tematicas que
se preguntaban.

A pesar de que no requirié expli-
cacién alguna del funcionamiento,
al ser unaintervenciéon en 2D, las
esquelas requerian un proceso de
“pegarlas” lo que arruinaba tanto
las esquelas al despegarlas como la
posibilidad de dejar varias en una
tematica condicionando la partici-
pacion. Se plantea la posibilidad de
hacer unaintervencién en 3D.

© | Etapai

N



@ | Queridos Muchachos

(=]

“Esta muy buena la idea, porque
nosotros los jovenes queremos
aprender muchas cosas, pero no
sabemos como, porque no hemos
vivido nada, al igual que las perso-
nas mayores que quieren enten-
der las cosas actuales y no tienen
quien se los explique” /Constanza,
15 afos

Abajo a la derecha: Mensajeria interna
con la profesora de talleres para adulto
mayor de la Municipalidad de las Condes
luego de conocer el proyecto en la Filsa.

sseso ontel 4G T 10:57 AM C

Alejandra Muni Las Condes
< 13 last seen today at 10:55 AM Dﬂ Q

B R L LA

Para que sepas que conté de tu
proyecto.

Carifios y que todo corra para ti.

Graciaaaaa alejandra!!! Sii no te he

anviada 1in ~rarran narmia ha



“Nuestro Colegio en San Fernando estd incerto en un

Q G ﬂ sector que se viven muchos adultos mayores, sin em-
bargo hay un desarraigo de las nuevas generaciones
hOD& SOT \/ A nJT i )% UL con las historias de sus abuelos, esta podria ser una

buena estrategia de desarrollarla en el Pme de mi

= colegio o una estrategia para la Biblioteca de nues-

2 WWF !!\ﬁ@n roppien o tra comunidad. Ademas la juventud de hoy en dia no
r i ibir y esta seria una bonita forma de recu-
CoUT oo quiere escri ' ' | .

Ricoy Pép{a’GﬂML = o perar eso” /Valentin Aguilar, Subdirector del colegio
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ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

La identificacién de distintas tematicas
resultaron ser un detonante para que a
los adultos mayores y jévenes se inspi-
raran a realizar preguntas y ampliar sus
posibilidades de entregary recibir lo que
les interese.

Nesecidad de un soporte auténomoy
autosoportable parala Biblioteca.

Importancia de aclarar la definicién de
rolesy objetivos precisos de los partici-
pantes.

Amplia la posibilidad de interactuar,
Donde una pregunta pueda ser mas veces
respondida

Sistema de rastreo que permita a los
participantes conocer sus respuesta.

Necesidad de sistematizar la entrega
de la experiencia segln los interesados
que aperecieron para su implementacion,
para esto se contacta con el DIBAM para
el crecimiento y desarrollo del proyecto.

Hacerce cargo del contenido generado



( — )
Implementacion Asesorias con =
enlia Biblioteca de especialistas para leusmnyac_t/vaaon

; sistematizar servicio. | €N rede; soc1ale§y

Gantlago difundir contenido. )

Activacion en las redes

No se puede ignorar el hecho de que
uno de los usuarios a los que va dirigido
este proyecto son los jovenes que hacen
uso constante de las redes sociales
como extension de sus relaciones con

el mundo. En este sentido, mi proyecto,
que propone un concepto cargado de
barreras culturales y sociales, es necesa-
rio que se posicione en la conciencia de
las personas para hacerlo mas cercano.
Extendiendo el proyecto no s6lo al acto
mismo de entregar un servicio de inter-
cambiarse cartas entre generaciones, si
no también fomentar toda una cultura
en torno a promover didlogos intergene-
racionales.

En Chile Instagram es la tercera Red
Social mas utilizada después de Face-

Abrir las
oportunidades para
nuevos lugares de
implementacion

book y YouTube (Castro, 2015). Donde
sus usuarios fluctian entre los 18 a 26
afios. Ya que se caracteriza por compartir
imagenes, es una buena oportunidad
para la construccion visual de una mar-
ca.Seglin el texto de Torres Carmona,
Marcelo Andrés; Sobre las herramientas
de marketing digital en Chile, Instagram
tiene la capacidad de generar mayor
engagement comparado a otras plata-
formas. Donde una marca puede lograr
insertarse en lavida de sus usuarios.
(Torres Carmona, 2017)

Debido a esto se decide tomar este me-
dio comunicacional para la construcciéon
visual del concepto de la marcay la di-
fusion de la marca para generar nuevas
redes de contacto.

Fifura 10: Esquema
de estrategia para
la sistematizacion
e implementacién
del intercambio

de cartas
intergeneracional.

| Etapa1

[(]
I






OO

Desarrollo

ETAPA 2:

PRODUCTO MiINIMO
VIABLE

/Asesorias del Dibam

/Estrategias graficas para
distintos soportes

/Implementacion
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pasos
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ASESORIAS CON EL DIBAM

i W

Definiendo modelo del proyecto

El DIBAM es la Direccion de Bibliotecas,
Archivos y museos Nacional.

Debido al contenido de caracter patri-
monio inmaterial que se genera en las
cartas, se contacta de su asesoria.

Hace 10 afios esta entidad cultural
desarrollé el proyecto Memorias del Siglo
XX donde a través de una metodologia
rescatan el patrimonio inmaterial de
diversas comunidades desde la memoria
de los adultos mayores.

Fabiola Contreras fue el nexo con quien se
contactd. Ella es la encargada de conteni-
dos del proyecto memorias del siglo XX
Ya que si bien queridos muchachos
comienza testeando el interésy necesida-
des de los usuarios, debido a las puertas

que se abren sobre implementarlo en
otras partes, se determina la necesidad
de crear un modelo de participacion sis-
tematizado que concidere el uso de los
buzones por un tiempo prolongado en
los centros que se instalen. Debido a que
memorias del siglo XX intenta rescatar
experiencias de los mayores y ponerlas
al servicio de la comunidad, se decide
tomar como modelo. Esta metodologia
a utilizar se adapta a las necesidades

de los usuarios que abarca mi proyecto
destacando lainteraccion principal por
generar: Un didlogo intergeneracional
epistolar. Aqui se determinan etapas
claves del proyecto que van mas alla del
mero disefio de buzones.

En las fotos: A la
izquierda parte

del desarrollo del
proyecto Memorias
delsiglo XX, a la
derecha, Fabiola
Contreras revisan-
do las cartas del
proyecto QUERIDOS
MUCHACHOS.



Metodologia de trabajo del proyecto memorias del siglo xx

o @ 2. 32 o 54 °
CONVOCATORIA ENCUENTROS RECOPILACION REGISTRO Y ELABORACION  DEVOLUCION

El objetivo es iden-
tificar a las perso-
nasinteresadas y
claves para la parti-
cipacion. Se nece-
sitan herramientas

Es el momento de
dialogo colectivo
en que se compar-
ten los testimonios
entre la comuni-
dad. Se necesitan

Es una accién per-

manente de cons-

truccién social del
patrimoniojuntoa
una ficha que tiene
el moderador

Se documentan
los archivosy se
elabora un registro
de expresiones
culturales.

Desarrollo de expo-
sicion de los docu-
mentos reunidos
para ponerlos en
valor ala comuni-
dad participante

de difusion. moderadores. y ademas hacer
un llamado para
generar nuevas ins-
tancias de convo-
catoria.
N
o 1 2/ © 142 6 °
ACTIVACION BUZONES DE DIALOGO  DOCUMENTACION  ESTRATEGIA DE APOYO WEB
INTERGENERCIONAL DIFUSION EXTERNA
/
H 8986 ] =

Se convocaauna
participacién den-
tro de la misma
institucion a tra-
vés de invitaciones
y flyers.

Intercambio de
cartas. Se busca
que seavisualmen-
te expocitivo para
captar la atencién
de nuevos partici-
pantes.

Se necesitan las
esquelas foliadas
y envez de mode-
rador, un adminis-
trador que visite
lainstalaciony
registre las cartas
utilizando una
herramienta de
registro.

Através deins-
tagramy otros
medios de los
resultados que se
van dando.

Desarrollo de una
memoria web don-
de se puedan ver
los resultados de
las instalaciones,
difundir y solicitar
el proyecto.
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Registro- folio y rastreo
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Registro de cartas bajo los criterios del dublin core.

1. Plantilla Dublin core: Junto a Fabiola
Contreras, se revisan las cartas gene-
radas en los testeos de buzones y se
decide generar una herramienta de re-
gistro de estas inspiradas en el sistema
mundial de registro y documentacion
Dublin Core bajo el soporte de exel. Des-
de aqui aparece la relevancia de foliar
las cartas una por una, como estrategia
de registro de material epistolar. Esto
serescata para que en el proyecto se
realice un sistema de rastreo.

Se desarrollé junto la colaboracién de la
Ingeniera comercial Sofia Quevedo, un
exel interactivo que permite:

» Vincular preguntas con respuestas
correspondientes.

» Contadores de cartas por tematicasy
por grupo etario (+60 y -60).

Este es el primer paso de programacion
para el futuro desarrollo de la memoria
web anteriormente mencionada.

Gracias al registro de cada una de las car-
tas se lograron representar datos a través
de la herramienta web RAWGraphs que
permitio tener un mejor analisis del con-
tenido de estas para decidir las tematicas
que se escogeran en la instalacion.
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Fifura 11: Andlisis de las
cartas generadas, grafi-
cadas con la herramienta
web RAW Graphs (http://
rawgraphs.io/).
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ESTRATEGIAS GRAFICAS PARA

DISTINTOS SOPORTES

Instagram

Con mas de 400 millones de usuarios
activos, Instagram se ha convertido en la
plataforma visual que toda empresa debe
utilizar para darse a conocer. Si bien no
es una plataforma en que los adultos ma-
yores pudieran acceder constantemente,
se utiliza para acercar este concepto de
didlogo intergeneracional en los jévenes
y abrirse camino a nuevos contextos de
implementacion,

yaque hoy en dia la mayoria de las
entidades culturales, gurnamentalesy
municipales, se estan haciendo presente
en este medio y captando nuevas inicia-
tivas lo que se genera un buen puente

de contacto. Por lo que no sélo fue de
utilidad para la difusion del proyecto si
no también para la captacion de intere-
sados.

Para el desarrollo de este proyecto,
instagram fue una herramienta clave.
bajo el usuario @QUERIDOSMUCHAHOS, s¢
logré comunidad en torno a la reflexion
sobre el distanciamiento generacional

y alaconstruccion del concepto sobre
generar didlogos con los adultos mayo-
res. El beneficio del nombre en instagram
es que es de hashtag unico. Sélo existe

el #QUERIDOSMUCHACHOS para referirse a
este proyecto haciéndolo identificable y
novedoso.

La estrategia para la utilizacién de insta-
gram se basd en:

1. Subir todas las semanas los mejores
resultados de las preguntas y respuestas
como medio de enganche, reflexiény
difusién de los contenidos escritos.

2. Difundir los lugares de implementacion
de los buzones. De esta manera se logra
visualizar tanto el proyecto en movimien-
to como los centros culturales en donde
se implementa siendo un beneficio para
ellos.

3. QUERIDOS MUCHACHOS va mas alla de
ofrecer los buzones como herramienta
paravincular las experiencias de la gente
mayor con las inquietudes de los jove-
nes. Es un proyecto que busca generar
reflexién y promover el didlogo interge-
neracional en todos sus niveles. Por lo
mismo para instagram se desarrollaron
imagenes con una actividad llamada “pre-
guntale a tus abuelos” donde se reciclan
las mejores preguntas generadas en las
instalacionesy seinvita a los seguido-
res jovenes a hacércelas a sus abuelos

o aalglnadulto mayor cercanoy luego
compartir la respuesta. Esta actividad

se planea subir todos los domingos en la
mafiana ya que generalmente es el dia
donde las familias se relinen y estan con
sus abuelos, para promover esta activi-
dad familiar.
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Jeer op angorfarge @ wn
gy o b
ety el g
Mfmy@.
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Estas fueron algunas imdgenes
creadas para publicar en instagram.

y comparte m ABUVELOS

la respuesta

(:Mfw, j',u/- te

la respuesta

Estos fueron algunos de los
resultados e interesados que
surgieron en el desarrollo
ydifusién del proyecto a
través de este medio.

‘?%Mw m LWJ»

efay n..f';?..a;_?

< wendychadwick O wsect entel 4G 1:05 AM - wesnc entel 4G 1:05 AM -
4 bibliocrasuperiordelmaipo @ 14 Comments
November 2, 2017 at 10:58 PN ——— —
mayores a intercambiarse cartas. . querldosmuchachos Esae fue una de
Un proyecto en especial las preguntas realizada en nuestro

buzén de cartas abiertas. Pregintale a
algdn adulto mayor cercano y

Hola. Me interesa contactarme e e

©

contigo. Porfavor dame tu
nombre y mail. O escribeme a
wendy@coincidir.cl gracias!

Coincidir - Aprender en Colectivo

05

Hola!! Buenisimo! Mira mi
nombre es Antonia Paulsen mi
mail del proyecto es:
queridosmuchachos@gmail.com.
Mafiana te puedo enviar una idea
de lo que estoy haciendo y/o tu
me puedes decir tu interés en el
proyecto. Muchas gracias!!

Super . mafiana te escribo.
Buenas noches

8 O

Write a message...

=
®

culturales y bibliotecas. La idea
es vincular un grupo de jévenes
con un centro de adulto mayor y
a través de buzones y materiales
invitarlos a intercambiarse
cartas. Me parecid interesante
ofrecérselos a ustedes debido a
su participacion de jévenes en un
contexto de la lectura!!

Y ver si estarfan interesados en
su implementacion y
participacién

Me interesa

Escribeme por favor a
Fernanda.urreat@usach.cl

ZRv

Write a message...

compértenos su respuesta en los
comentarios o por direct, junto con su
nombre y edad.
#dialogosintergeneracionales
#queridosmuchachos #jovenes
#adultosmayares

3w

@, antoniadellamaggiora “Una sonrisa”

1like Reply

3w Roply

O | Etapa2
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Presentaciones de protocolo

Durante esta etapa fue necesario ir
presentando el proyecto a diversas
entidades que se vieron interesadas por
el proyecto en la fase de testeos y porins-
tagram, como por ejemplo: La Municipa-
lidad de las Condes, El Colegio Giusseppe
Bortoluzzi de Felia, la Biblioteca superior
del Maipo y la municipalidad de la Florida
desde el contacto de Puentes UC. Ade-
mas de que se presento el proyectoala
caja compensacion Los Andes y Correos
de Chile en busqueda de key partnersy
patrocinadores.

Paraello fue necesario la creacion de un
mail del proyecto para mantener el con-
tacto con estas entidades desde bajo el
nombre de queridos muchachos este es:
QUERIDOSMUCHACHOS@GMAIL.COM.

Se Desarrollé una presentacion pdf enla
que se describe el proyecto. Se prioriza
por sobre todo destacar los beneficios
de los participantes, tanto los usuarios
directos como las entidades culturales
que deciden implementar el servicio.
Serealizé una plantilla tipo y se fue
modificando a medida que el proyecto

ANTONIA PAULSEN <adpaulsen@uc.cl> @@ 2nov,
para fernanda.urmea. -

5 presentacion_bib.. y

n Femanda Urrea Toledo 8 now.
para mi (=
Estmada;
He revisado todo el material gue me enviaste. Estoy esperando ue legue el dieclor para hablarte del proyecio y, en el caso de que & aceple 2o
pascs hay que seguir?

ANTONIA PAULSEN <adpaulseni@uc ol B nov.
para Femanda -

avanzaba para mostrar fotos y la seccion
de peticion. Declarando las intensiones
de contactarse con ellos en particular.
También se percato laimportancia de que
la presentacion incluyera la metodologia
de implementacion.
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Alguns tsullodet e fovio S
tas entre adultos mayoees.y

denctar la ameitod generada
entre ambos parlicipantes
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de didlofo intergeneracional en tormo.a la

escriturg, bectura y ba cultsra. A traveés de

a jévenes aintercambiarse cartas S
realizdndose preguntas y respuestas. of F
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ol

Algunos pantallazos de los puntos
claves de la presentacién de contacto.
Esta fue enviada y analizada por la
Biblioteca de Santiago, Municipalidad
las Condes, Correos de Chile a Puentes

Ucy la Caja de compensacion los Andes.

PETICION

OBJETIVOS GENERALES
DEL PROYECTO

| Etapa2
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IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
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Croquis del disefio de la instalacién tridimensional
considerando los requisitos de los testeos se busca potenciar
la narrativa epistolar y la clara exposicion de las cartas.

En base alas conclusiones anteriores se
desarrolla el primer prototipo auténo-
mo de la experiencia QUERIDOS MUCHA-
CHos para implementar en la Biblioteca
de Santiago donde se definié que la
forma debia de ser sostenible por si sola
para no intervenir el lugar. Antes de su
implementacion Este fue antes testeado
por el mismo equipo de fomento lector
de la Biblioteca que determinaron la ne-
cesidad de instrucciones adosadas para
asegurarse de que las personas que se
acercaran entendieran bien el proceso
de participacién.

El proceso de activacion en la misma
Biblioteca consistié en una mail que
envid Aylin Fuentes a todos los encarga-
dos de las salas +60 y juveniles, donde
se les hizo entrega de flyers de difusién
parainvitar a sus participantes a este
intercambio epistolar entre ambas
generaciones. Los buzones se dejaron
durante dos semanas en la Biblioteca
Y se visitaron 4 veces para realizar el
registro, entrevistar a los participantes
y reponer el material.



Z | O www.comeos.clSitaPagessaguimienta/seguimiena.asm Tenyio

W oRREOSCHILE

n PERSONAS EMPRESAS Btar s | Eura | U8 | DG

Consulte por . 2aje al 236

atencidn a Clientes %020 20,0 cehrare 2 29560303
Estimado Usuario, Debe ingressr un numeno de envio.

Estrategias de seguimiento en linea de
los servicios de mensajeria de Correos
de Chile.

Proceso de rastreo:

Una de los requisitos de la Biblioteca
fue que en el intercambio epistolar no
pidiera ningun tipo de contacto perso-
nal al escritor. Sin embargo ¢Cémo LA
PERSONA QUE REALIZA UNA PREGUNTA SE
ENTERA DE QUE SU RESPUESTA FUE CONTES-
TADA SI ES QUE NO VISITA LA BIBLIOTECA
CONSTANTEMENTE?

Para esto se inspird en los procesos de
rastreo de cartas de los servicios de
mensajeria mas conocidos. Se observa
que correos de Chile asigna un nimero
de folio a cada paquete y ese folio lo
puedes rastrear enviando un SMS al
numero de la empresa. De esta manera
alas esquelas se le adosa una estam-
pillacon el folio de la preguntay las
instrucciones para rastrearla por SMS al

ing en Chile. |ngrese agul Tambidn
Para Mayor informacitn por favor Ilime 3 nuesro Servcio ce

L

Uicitaciones

Seguimiento en linea

| i
| Beuddénimo Edad Fecha

nimero de mi teléfono personal para dar
la opcién de saber el estado de la corres-
pondencia a modo de testear si quienes
no vieran sus respuestas en los buzones
seinteresarian por buscarlas o no.Ya que
lainstalacion se visita durante el proceso
de implementacién, en la misma herra-
mienta exel desarrollada anteriormente
se hace unregistro de las cartas contesta-
das y respondidas, para poder responder
los mensajes que llegasen. Las esquelas
de respuestas requerian el folio de la pre-
gunta a contestar para asi encontrarlas.
Finalmente se decide que las esquelas

de preguntas determinen las diversas
tematicas.

| Etapa2
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La instalacion se coloca en la entrada de la Biblioteca por ser un lugar
concurrido por todos los asistentes. Ademds Felipe, de informaciones contaba
con material de difusion para contar a las personas sobre esta actividad.

Se utilizan afiches
grdficos por toda
la Biblioteca

para activarla
participacion.

H | Queridos Muchachos
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Enlaimplementacion del prototipo se
pudo observar la gran participacion de
gente joven por hacer preguntas a gente
mayor. En un principio las personas
mayores se vieron un poco mas distan-
tes a responderlas, sin embargo junto
ala profesora Lorena Leyva, del taller
de la memoria para adultos mayores, se
[levaron las preguntas a su grupo donde
estuvieron un largo rato observandolas,
contestandolasy discutiéndolas. Para
luego dejarlas en el buzén de vuelta. Ya
que se observa que la persona mayor
necesita su tiempo y un espacio como-
do para escribir, esta situacion se toma
como una oportunidad para comple-
mentar la instalacion con propuestas de
actividades en torno a las preguntasy

A A A
%:é{

N

respuestas para ser un apoyo a los pro-
fesores de estos talleres y poder respon-
der las cartas en torno a los espacios de
su comodidad.

Con las cartas abiertas se genera un
detonante para un futuro encuentro

de dialogo en torno a las tematicas que
genera este proyecto.

“Me parece excelente que los
jovenes nos hagan preguntas

de todo tipo, porque asi nos
retroalimentamos. Con los jovenes
no debe de haber un paradigma que
nos separe, si no que nos demos
cuenta que todos somos personas”
Marité/ 72 anos

| Etapa2
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PREGUNTAS DE
TEMATICA LIBRE
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Se puede observar por el nimero de folio  Los stickers para marcar la mejor pregunta

como hubieron preguntas mas veces res- yrespuestas, fueron utilizados en varia

pondidas. Cuando se acabaron las esque- esquelas. Una que destacé fue una carta

las antes del dia de reposicion, hubieron  escrita en braile, esta fue publicada en el

personas que usaron las esquelas azules  instagram del proyecto donde en la pagina

para responder preguntas. 111 se puede obersvar cuando las amigas
de esta participante se dieron cuenta que
la carta fue subida.

| Queridos Muchachos
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Arriba a laizquierda se observa una pre-
gunta realizada por una persona mayory
abajo las respuestas de dos jovenes, pe-
rimitiendo vincular, acercary reflexionar
sobre lavejéz alas nuevas generaciones.

........... pregun tas

35 fueron realizadas
por personas de
menos 60 afios a
adultos mayores y 1
de adultos mayores
ajovenes

29
Respondidas

27 fueron respues-

tas por los adultos

mayores y 2 por los
jovenes.

/

Cartas mas
de una vez
contestada

..... o DENTRO DE LAS
TEMATICAS PREGUNTA-
DAS POR LOS JOVENES
SE CONTARON:

5 DE MUSICA

10 DE TEMATICA LIBRE
2 DE LITERATURA

4 DE HISTORIA

2 DE POLITICA

1 DE ARTE

5 DE EXPERIENCIAS

3 DE AMOR

3 DE COCINA

1 DE JUEGOS

| Etapa2
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Preguntas de jovenes de la Biblioteca dejada en el buzdn
de los adultos mayores.
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Hola

Como puedo ver si respondieron mi
carta

Hola! Como estas? Dame el numero
de folio de tu pregunta!

Bien gracias...000108 .,

Tu pregunta de folio 000108
realizada para los adultos mayores
en la Filsa adn no tiene respuesta.
Tu pregunta serd llevada a otros
centros de adultos mayores para
que tengas respuestas desde la
experiencia de ellos.

Sin embargo te compartiremos una
respuesta de una persona mayor
respondiendo una pregunta sobre
la tecnologia en la tercera edad
parecida a la tuya:

"Nosotros crecimos sin las
tecnologias de hoy en dia pero

e

+ ©:0

Llegaron 3 solicitudes de rastreos via
SMS. En donde al contestar e invitarlosa
seguirnos en la redes sociales, inmedia-
tamente se constaté que comenzaron a
seguir al proyecto en instagram, donde se
percataron que algunos de los resultados
habian sido expuestoy comentarony
etiquetaron a sus amigos.

B | Etapa2
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CONCLUSIONES DE LA IMPLEMENTACION

Guia complementaria: Los profesoresy
coordinadores son agentes claves para el
llamado a la participacion de los adultos
mayores para ello, se propone enriquecer
el servicio con una guia complementaria
con actividades para los talleres de
escritura que realicen.

Soporte de registro disponible:
A pesar de la alta participacién, pocas

personas se percataron de sus respuestas.

Terminando estas cartas en mis manos,
por lo que se decide guiar a través de la
esquelael cierrealainteraccion aver
estas preguntas en un soporte de registro
ya que se observé que todas las estampi-
[las con el folio se las llevaron.

Necesidad de un administrador: Que
visite lainstalacién unavez ala semana,
haga un registro fotografico de este y
reponga los materiales.

Herramienta ciudadana: Se observaron
cartas respondidas entre adultos mayo-
resy el resto de la comunidad, sin embar-
go también la propuesta dio paso a que
hubieran respuestas de un joven hacia
otro. Esta actividad se abre paso no solo
como integrador de adultos mayores si
no también como puente de interacciény
herramienta ciudadana para una comu-
nidad dentro del fomento lector. Por lo
mismo la Biblioteca solicita el buzén para
continuar con esta actividad y propone
unaversion paravincular los jovenes
mayores con los nifios.(Los de basica con
los de media).



“Desde la visién de las bibliotecas publicas, Esta estra-
tegia me parece muy atractiva para acercar la escritu-
raylaopinion ala comunidad que asiste. El hecho de
acercarse a la experiencia de una persona de manera
amable, es prioridad dentro de un espacio como éste.
Otorgar estas iniciativas de participacién ciudadana y
asentar cultura.

Laampliacion de esta experiencia es importante,
podriamos desarrollar un taller epistolar entre adul-
tos mayores y jovenes, esto abre la opcion para ellos
de ser agentes activos en la comunidad que los rodea
creando un ejercicio de construccion conjunta.”

Comentarios de Aylin Fuentes la coordinadora dle fomen-
to lector de la Biblioteca de Santiago sobre laimplemen-
tacion realizada de QUERIDOS MUCHACHOS.

| Etapa2
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QUIENES SOMOS?

Queridos muchachos es un proyecto sin
fines de lucro que busca promover una
comunidad de didlogo intergeneracional en
torno a la escritura, lectura y la cultura. A
través de instalaciones en centros culturales
que invitan a adultos mayores y a joévenes
a intercambiarse cartas realizdndose
preguntas y respuestas.

La diferencia entre el conocimiento
v la sabiduria.

= | Etapa3
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PROTOCOLO DE FUNCIONAMIENTO

Actividades
Queridos
muchachos

exteriores Programador  Disefio y Difusién e
(Antonia Paulsen) papeleria  instagram
A 2
: : @ Reposicién

P e Primer fondo

de material

O cntregade
material

Contactoy
evaluacioén AR
‘u'

6 Coordinador de fomen-

to lectory cultural.

Entrega de guias
y materiales de

difusién a los
coordinadores
de salas

Montaje
yfoliode
esquelas

Coordinadores de salas

i Invitan a

y profesores <

6O

Registro de
memoria
yexpo
resultados.

i participar:

Muchachén Documenta-

ciénde cartas
(Registro excely
escaner de ellas)

®

/

®

Rastreo de
resultados en
la pdgina web
através de nu-
mero de folio
de la esquela
que escribié

| Queridos Muchachos

[

Talleres de adultos
mayores

Intercambio
epistolar

Asistentes de
la Biblioteca

PREGUNTAS +60

= =
= =

RESPUESTAS +60

==

INSTRUCCIONES
Y MATERIALES

PREGUNTAS +60

el

B3 | «

RESPUESTAS +60

il

Registro
fotogrdfico
unavezala

semana

. ACCIONES DIRECTAS

CON QUERIDOS
MUCHACHOS

ACCIONES DENTRO
DEL CENTRO CULTU-
RAL



Organigramay acciones claves

@

€ contacto

con el centro cul-
tural a través del
correo queridos-
muchachos@gmail.
com enviando un
ppt planteando los
objetivos y benefi-
cios del proyecto.

El coordinador de
cultura se contacta
con los jefes de
salasy profesores
de talleres, donde
les entrega mate-
riales de difusiony
carpetaderoles.

Registro de
memoria

El muchachén
visitaunavezala
semana la instala-
cién para tomar un
registro fotografico
de las preguntasy
respuestas contes-
tadas.

Reuniény
evaluacion

Reuniony eva-
luacion del lugar
deinstalaciény
conocimiento del
equipo.

Foliar las pregun-
tas en talleres de
adultos mayores.
Se entregan Sets de
esquelas deregalo
paraincentivar.

@
@ Rastreo

Los participantes
tienen la posibilidad
de revisar el buzén
semanaasemanay
guiarse con su folio

de esquela para iden-

tificarla. También

pueden rastrearla en

la memoria web del
proyecto.

S

€Entregade
primer fondo

Se entrega el primer
fondo paraimprimir
las esquelas nece-
sarias.

Desde el mismo bu-
zoén que funciona de
manera auténoma.

=]

Reposicion de

materiales

Los coordinadores
del lugar pueden
pedir reposicién de

materiales al equipo

de disefio a través
del contacto que se
les entregard en sus
guias de deimple-

mentacion. El mucha-
chén hard entrega de

estos.

=]

Entrega de
materiales

El muchachén hace entrega
de los materiales:
Buzén/Esquelas

/Lapices/ Calcamonias/
Foliador/Tinta/ Material de
difusioninternoy externo/
Guia deroles muchachén

Actividades
recomendadas para
los profesores de
talleres de escritura
para el adulto mayor,
dondeseinvitaa
[levar las preguntas a
sus clases, discutirlas
y responderlas.

@ Registro de memoriay
expo de resultados

Al finalizar la actividad se trans-
criben las cartas realizadas y
seregistran en la herramienta
exel previamiente disefiada,
indicando el niumeor de folio.
Estas son expuestas en la me-
moria web. También se puede
organizar una exposicion fisica
en el mismo lugar para que los
adultos mayoresy la comuni-
dad puedan ver los resultados.
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PASOS DE
IMPLEMEN-
TACION

ADULTOS
MAYORES

Puntos de
contacto

=D

JOVENES

Puntos de
contacto

MUCHACHON

Puntos de
contacto

.
1gi
A

COORDI-
NADORES Y
PROFESORES

Puntos de
contacto

'
'u'
A

COORDINA-
DOR FOMEN-
TO CULTURAL

Puntos de
contacto

2

SE SOLICITA
SERVICIO

Se entera
através de
la pagina
web del
proyecto o

medios de
difusion

ACTIVACION

Se entera
por los
Flyers en las
salas, el
coordinador
desalao
bien ve el
buzén di-
rectamente

RO

Se entera
por los
Flyers en las
salas, el
coordinador
desalao
bienveel
buzén di-
rectamente

RO

Profesores
difunden e
incentivan
alapar-
ticipacion
junto al
material de
apoyo

@0

v

PREGUNTA

Alos jévenes
yladejaen
el buzon
correspondi-
ente

=

Alos
adultos
mayores y
la dejaen
el buzén
correspon-
diente

=

Visita el
buzén una
vezala
semana para
registrar
cartas y sacar
fotos

RESPONDE

Se toman su
tiempo para
contestar.
El profesor
desu taller
aprovecha

de realizar
actividades.

@3

@@

Lleva las
preguntas
de los
joévenes

a talleres
de adultos

mayores

ESPERA RECIBE
RESPUESTA RESPUESTA

Puede Ve su
revisar respuesta
semanaa en el buzén
semanaen el conla
buzén o bien: libertad
revisarlos : de poder
resultados  llevdrsela
en la pagina
web

e
Puede Revisa
revisar el buzén
semanaa o verlos
semanaen el resultados
buzén o bien NGNS
revisar los a“g‘gggf ol
resultados  WSITERLI
en la pagina : WSGEIERT]
web la carta.

He

Reposicion
de materi-
ales

@

CONTINUA
CORRESPON-
DENCIA

Esquelas
disponibles
para volver
aescribirle a
esa persona o
aotras

=

Esquelas
disponibles
para volver
aescribirlea
esa personao
aotras

CAPTACION
EXTERNA

Flyers en el
mismo buzdn
donde se
ofrece esta
iniciativa,
materiales y
contacto.

O

Flyers en el
mismo buzdn
donde se
ofrece esta
iniciativa,
materiales y
contacto.

RO



Blue print de interacciones y analisis Foda

Es importante ser consciente de las inte-
racciones que no tienen un buen desem-
pefioy de las que si para tomarlas como
guiay nuevos desafios del proyecto. Se
determinan ciertos puntos criticos, en la
interaccion los cuales son evaluados en
un analisis FODA.

De esta manera se pueden evidenciar
las debilidades del proyecto y conver-
tirlas en oportunidades para la siguien-
te etapa.

FORTALEZAS

» Base de apoyo: Gracias a las interven-
ciones realizadas en diversos lugares,
la comunidad Queridos muchachos ha
aumentado, logrando asi una amplia-
cion de lugares interesados y de inter-
vencion. Donde se ha logrado el apoyo
del sistema de Bibliotecas Publicas e
Santiago.

DEBILIDADES

» Recibir la respuesta: Se demostré en
los testeos que no fisicamente no era
tan efectiva, llevarse recibir la respues-
ta, esto se toma como un desafio de
rastreo vinculado a al memoria web.

» Recibir la respuesta: Los adultos
mayores necesitan su tiempo y espacio
para contestar las preguntas, porque su
nivel de compromiso es mayor y respon-
derlas en el mismo lugar de instalacion
les es mas complicado, para eso necesi-
tan de un guia como sus profesores que
les Ileven las cartas a sus lugares de
comodidad.

AMENAZAS

» No captar financiamiento

» Perder bases de apoyo por no man-
tener fidelizacion con los usuarios y
las instituciones.

OPORTUNIDADES

» Memoria web: Se decide construir una
memoria web que registre los resultados

y puedan ser encontrados con el mismo

folio de la esquela en la que se escribe para
serun cierre de interacciones del usuario.
Que permita a su ves, ser una herramienta

de difusién para nuevos lugares de
implementacién.

» Dar a conocer el servicio desde el buzén:
Através de los mismos buzones disponer
nimero de contacto para quien se vea
motivado por lainiciativa

» Herramienta de participacion ciudadana:
Que se puede ampliar a nuevos contextosy
grupos etarios.

» Guias de actividades complementarias: Para
enriquecer la experienciay ser un apoyo para
los profesores de talleres en el [lamado de
activacion d elos adultos mayores.

H | Introduccion
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SET DE MATERIALES

Buzonesy sus partes

Los buzones de Queridos muchachos
son una actividad hasta el momento
itinerante, pero las actividades que se
propongan para complementar pueden
prestarse a un largo plazo.

Puede ser solicitado en cualquier época
del afio, pero se vuelve mas relevante
en los meses de Abril, Agosto y Octubre.
Que corresponden a los meses del libro,
del adultos mayores donde se buscan
desarrollariniciativas como esta. Tam-

f_:"'iomaw o
& A g

RESPONDENCIR 2 NTERGENERACIONFL

bién en regiones donde se quiera restaru-
rar la historia de cada lugar y difundirla,
este proyecto ayuda como al rescate de

la memoria de los mayores del origen de
los lugares y conectarlo con las nuevas
generaciones. Con respecto al tiempo que
puede serinstalado seria coMo MiNIMO 1
MEs el tiempo suficiente para el intercam-
bio de cartasy que los adultos mayores

se tomen el tiempo de necesario para
responder y COMO MAXIMO DOS MESES para
incentivar el proceso de respuestas.




~
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Esquelas

PREGUNTAS DE

TEMATICA LIBRE S 3

LLEVAME CONTIGO

/
7 FREGUNTAS DE

El folio de la pregunta es

Se cuentan con tres tipos de esquelas:
T Preguntas, respuestas y continda la
ST correspondencia. Esto permite que una
pregunta pueda ser respondida mas de
unavez.
Las esquelas de preguntas cuentan con
9 tipo de temdticas mas una de tematica
libre. Las tematicas fueron escogidas
seguln las que mas se repitieron de los
testeosy el levantamiento de preguntas
i3 realizadas, donde primaban las de histo-
ria, amor, experiencias de vida, politica,
juegos, cocing, literatura, musicay arte.
Cada esquela posee una “estampilla”
prepicada que los participantes se la

| Edad Fecha
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pueden llevar para luego rastrear sus
cartas en la memoria web.

So6lo las esquelas de preguntas estan
foliadas, y las esquelas de respuestas
cuentan con unazonaen blanco para
marcar el folio de la pregunta que se
esta respondiendo. De esta manera
puede haber mas de una respuesta por
pregunta. Con varias respuestas que
indican el mismo folio. Esto ayudard a
una facil identificacién y link entre los
contenidos generados.

21,8cm

PREGUNTAS DE EalA

U

El fmm de la pregunta es

i6cm
14cCcm 14cm
PREGUNTAS RESPUESTAS
C:5% M:80% Y:55% C:9% M:45% Y:17%
K:0% K:0%
CONTINUA LA ESPECIFICACION
CORRESPONDENCIA TEMATICA:
C:94% M:85% Y:28% C:31% M:95% Y:73%
K:18% K:40%

H | Etapa3
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Guia complementaria de actividades

ROLES IMPORTANTES

e b a7 it
s
I

i e impemarracs
Lor=—

3 FROFESORES
LLENES

Bitant ycsentna et
et e

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS SET DE MATERTALES

Pensando en la entrega del servicio
como un producto, es necesario que la
entidad que lo solicite comprenda los pa-
sosy protocolos que requiere el proyec-
to para serimplementado. En esta guia
seincluyen definicion de roles de los
participantes tanto los usuarios, como
los profesores de los talleres, coordina-
dores de salasy el muchachon.

Para agregarle valorala propuesta, en
esta misma guia se proponen activida-
des complementarias para las preguntas
y respuestas que se generan en los buzo-

nes, para darle el mayor provecho a las
pregunta sy respuestas de los buzones.
En estas seincluye estratégicamente la
actividad de foliar las esquelas de pre-
guntas facilitando los materiales para
hacerlo. De esta manera seinvolucraa
los mismos usuarios a ser constructores
del montaje. También incluye la activi-
dad de “taller epistolares”y “Maldn con
los muchachos” determinando objetivos,
duracion, tiempo de realizacién, encar-
gados y materiales necesarios.




Guiay herramientas para el muchachén

U84 ESTE BSPACIO PARA S8ACAR
FOTOB DE LAS ESQUELAR

CONTACTOS IMPORTANTES
B sam dr qun e pitas reoser ain
BAARL 3 Pk Giet B EeARL,
St &l S5 28 VB
Nuartos st ssboe

Contaots dal proyests

Susrioem A

rag eysendoe et

La guia del muchachén corresponde a

las indicaciones de sus tareas de resgis-

tro fotografico y de comportamiento de

protocolo dentro de la identidad.

Ya que es quien visita personalmente la 28cm
instalacién y evaluar su funcionamiento,

éste debeir con unaidentificacién para

que pueda ser reconocido y justifique

el propdsito de su visita ala institucion
previamente informada.

Interior carpeta
tamafio Doble cartay
corcheteada.

43,6 cm
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Material de difusion

oW
DrsrommaLE

Bulickeen 3 Skabings
IOMDNEL 18 AL B8 B3
o

{lnmracciones al pereras)

. Tarjetas de con- !
! tacto tiro y retiro.

: cm
Flyerstiroy —  i| e 5
retiro, hoja 9cm
carta.
28 Cm Revisa Lo resultados SemADs & 1
21,8cm
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La difusion dentro de los centros donde
seinstalaran los buzones consta de dos
niveles. El primero es para activar la
participacion de los asistentes de la ins-
titucion. Para esto se crean flyers que se
pegarany seran repartidos por el lugar. El
segundo nivel es la difusiéon externa del
proyecto desde los buzones para des-

pertarinterés en las personasy captar
nuevos clientes. Vinculando estos dos
niveles, desde las mismas instalaciones
se entrega afiches de promocion de
esta actividad ofreciendo material para
implementar esta iniciativa en otros lu-
gares. De esta manera la misma instala-
cion funciona como medio de difusion.



Pagina web

®  wwwgueridosmuchachos.cl

QUERIDES MUCHACHES

oz aM

"y queridosmuchachas ~

" 248
Edit Prafde

Queridos muchachos
* Cormmsponzensia rtmgenIraconIl ¥
Faperisnziad A 14 W14 sapases deiss i
inquistudes G kos jévenes actusles Comparidas a
trawds de cartas

prp—

Bajo el domino QUERIDOSMUCHACHOS.COM La
pagina web del proyecto cumple la funcién
de ser una memoria de las cartas donde estas
estan disponibles para verlas por tematicay
buscarlas con el folio de las personas que escri-
bieron pudiendo observar las respuestas que
esten linkeadas a sus preguntas.

También pretende ser un canal de difusiény
contacto donde los interesados por el pro-
yecto ya sean particulares o pertenecientes a
algunainstitucién puedan solicitar la expe-
rienciay materiales para sus comunidades.
También es una canal de venta de los produc-
tos que surjan del proyecto.

Para esta etapa, se desarrolla el disefio web,
pero involucra de financiamiento para poder
[levarla a cabo, porlo que se espera realizar en
lasiguiente etapa del proyecto.

Esta memoria web se complementa de la
cuenta instagram @QUERIDOSMUCHACHOS
(actualmente activa), donde se van subiendo
las mejores preguntas y respuestas a modo

de fidelizar con los usuarios y la comunidad y
difundir las noticias de las nuevas activiidades
dle proyecto.
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@ wwwagueridosmuchaches.cl

QUERIDES MUCHACHES  omawes sovcs

Qué hacemos Cémo 1o hacemos Para qué lo hacemos

Para el disefio de la pagina web se decide
por el método “Scroll”. Este consiste en
que la pagina se desliza hacia abajo, don-
de el inicio contiene todos los puntos del
menu. Esto entrega a la pagina facilidad
enla navegaciény adaptabilidad para
dispositivos moéviles como celularesy
tablets. Las funciones de esta se dividen
de lasiguiente manera:

@ wwwgueridosmuchaches.cd

QUERIDRS MUCHACHES  Gorewsa soes

QUERIDES MUCHACHES

e ket s

Algunos items importantes son:

1. Video en la pdgina de inicio para contextualizar
al usuario de qué se trata el proyecto

2. Posibilidad de contactarse con el proyecto.

3. Slide de fotos en cada (tem para visibilizar el
proyecto en funcionamiento.

INICIO

Quienes somos .
Buscador de cartas - - Tematicas
Solicitar el servicio i..e Cartas Linkeadas

Quiero miset s o Web pay

e Por folio



®  www.queidosmuchachos.cl

QUERIDES MUCHACH:S

®  www.querdosmuchachos.cl
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Usuarios esperados de la
pagina web

» Potenciales interesados del proyecto:
Al estar disponible para toda la comuni-
dad se concidera que posibles entidades
o particulares interesados en colaborar
en el proyecto o en querer implementar-
lo puedan contactarse a través de este
medio.

» Los buscadores: Quienes participan de
los buzones fisicos y tengan la opcion de
buscar sus preguntas en la pagina web
através desu folio de carta. Se espera
que sean principalmente los joévenes
participantes, porque tienen una mayor
cercania a este canal.

» Adultos mayores participantes: Si bien
no se espera que los adultos mayores
que escribieron sean principalmente
usuarios de esta pagina web, no se pue-
de descarta que el futuro del proyecto
ellos se veran cada véz mas cercano a
este medio y el disefio tiene que estar
adaptado aellos.

Primer paso de programaciony
proceso de registro:

La parte del buscador de cartas hace
disponible todas las cartas dando la po-
sibilidad de buscarlas por temas o folio,
mostrando en cada una de ellas si tiene
cartas linkeadas por folio. Esto se puede
lograr debido al PROCESO DE REGISTRO,
através de la herramienta excel pre-
viamente disefiada que consiste en 1.
DOCUMENTAR LAS CARTAS por folio, autor,
edad, tematicas y caracter de intensién
(pregunta o respuesta)y luego 2. Esca-
NEAR LAS CARTAS

H | Etapa3
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Perfil del equipo de trabajo de Queridos Muchachos

» Relaciones exteriores:

Es quien se encarga de relacio-
narse con las entidades y parti-
culares que se vean interesados
en el proyecto. Y de la captacion
de fondos de financiamiento.

» Programadores: Quienes
traspasan las cartas registradas
por el equipo de documentacion
alaweb.

» Muchachén: Es quien visita
unavezalasemanalos buzones
instalados para tomar registro

» Periodista: Se preocupa de
laimagen en los canales de
difusién manteniendo activo el
instagramy la pagina web.

» Equipo de Documentacién
y registro: Es quien traspasa
las cartas el exel escribiendo

fotograficoy reponer materiales—e sus caracteristicas indicadas.

Esla caravisible del proyecto,
por lo que necesita material de
apoyo y de identificacion.

El excel ya esta realizado por
lo que la tarea de esta persona
del equipo es traspasarlasy
escanear las cartas.

» Disefio y difusion : Se preo-
cupan del disefio de papeleria
desarrollando las esquelas, los
sets para vendery alguna futu-
raaplicacion.

Trabajos renumerados

que no involucran mayor
complicacidén o capacitacion.
Existe una pdgina web
llamada “WORK FOR ME”
Donde vincula trabajos
sencillos de empresas con
jovenes universitarios para el
beneficio de ambos.



MODELO DE NEGOCIOS

Para definir un modelo de negocios efec-
tivo, es necesario definir quienes son los
agentes que van a estar dentro de este
sistema. Dentro del mercado objetivo

del desarrollo de esta primera etapa del
proyecto se encuentran 5 grupos:

» Adultos mayores: Que participan de
los centros culturales y buscan ampliar
susvinculos con las personas y compartir
sus experiencias.

» Jovenes: Participantes de los centros
culturales que asisten en busqueda de
crecimiento cultural.

» Centros culturales: Lugares que reque-
riran el servicio de los kioscos de didlogo.
En bdsqueda de una actividad que fomen-
telaculturaeintegre todos sus grupos de
participantes. Estos se extienden desde
centros culturales como Bibliotecas, mu-
nicipios y colegios.

» Colaboradores: Son entidades que
comparten alguno de los objetivos del
proyectoy se sientan identificado con
uno de ellos. Ademas de ser integrantes
de esta red de contactos de Queridos
muchachos, ayudaran a financiar el
proyecto.

Estos 5 grupos son fundamentales para
el proyecto, ya que por la presencia de
todos se puede generar una propuesta
atractiva para cada uno de ellos.

Financiamiento y sustentabilidad

Queridos muchachos se define como un
proyecto cultural y social sin fines de
lucro que busca vincular la sabiduria de
los adultos mayores con las inquietudes
de los jovenes a través de un lenguaje
cultural en ambientes que promuevan la
cultura.

Debido a que estas instalaciones de dia-
logos se proponen como una herramienta
cultural y participacién ciudadana, No se
les propone a los usuarios directos (Adul-
tos mayoresy jovenes) pagar por el servi-
cio, porque en este caso significaria una
barrera para participar. Porlo que esto
hace considerar los usuarios indirectos
como los centros culturales y empresas
vitales para la existenciay permanencia
de un buen modelo de financiamiento.
Actualmente el fomento de la calidad

de vida del adulto mayory su integridad

1. Centros culturales

Este proyecto pensada directamente
para centros culturales como una herra-
mienta que busca fomentar la culturay
generar actividades que incorporen los
diversos grupos etarios de su comunidad.
Sin embargo es necesario comprender
que existen dos tipos de centros cultu-
rales, para el método de financiamiento:
Los publicosy privados a los cuales se le
puede ofrecer el servicio.

H | Etapa3
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» Centros culturales piiblicos:

Debido a ser entidades gurnamentales
como la Biblioteca de Santigao, bibliote-
cas municipales, etc.. No cuentan con mé-
todos de financimiento para actividades,
solo para mantenimiento. Pero si tienen
prioridad al postular en fondos concur-
sables de cultura, por lo mismo se decide

postular por estos junto al apoyo de ellos.

» Centros culturales privados:

Estos cuentan con métodos de finan-
ciamiento para desarrollar nuevos
proyectos al tener apoyo financiero de
particulares. Como por ejemplo el GAM Y
Bibliotecas privadas. Dispuestos a pagar
por un servicio de esta indole.

2. Patrocinadores

en lasociedad de diversos niveles es
una preocupacion actual tanto a niveles
gunamentales como privados. Por esto
mismo existen diversas entidades en
blsqueda de generar nuevos proyectos
que persigan este fin, quienes se les con-
tactaray selesintegrara en el proyecto
cumpliendo con sus intereses.

En este caso, aparecen las cajas de com-
pensacién como buenos aliados quienes
buscan mejorar las ofertas de desarrollo
para sus afiliados mayores y visibilizarce
como una empresa preocupada de incre-
mentar su bienestar. También existen
diversas entidades que comparten de
cierta forma partes de los objetivos del

proyecto. Correos de Chile tiene como
objetivo vincular a personas a través de
la epistola. Ellos como empresas buscan
pocisionarse en proyectos culturales que
fomenten y promuevan sus obetivos, por
lo que se les define como un buen aliado
para el proyecto tanto para desarrollar
modelos de logistica en intercambio de
correspondencia como proveedor de
materiales y financiamiento.

3. Fondos y concursos

Debido a los distintos temas que toca
este proyecto abre paso a diversos fon-
dos concursables.

» Desde la cultura:Fondart es un fondo
concursable del gobierno de Chile que
depende de la CNCA. Se abren las postu-
laciones cada afio para distintos tipos de
proyectos. Queridos muchachos postula-
ria al Apoyo a la difusién de la lecturay la
creacion nacional para el Primer semes-
tre del 2018. Junto al apoyo confirmado
de la Biblioteca de Santiago y las redes
del Dibam.

» Desde los adultos mayores: También
este afio comenzé un nuevo concurso
sobre financiamiento de proyectos que
mejoren la calidad de los adultos mayores
este se llama “Los que pasamos agosto”
creado por el Socialab donde ofrecen
5.000.000 a los ganadores y asesoriaen la
implementacion del proyecto.



4. Autofinanciamiento

En pos de diversificar las fuentes de in-
gresos del proyecto se planea entrar en
el negocio de la papeleriay vender set
de sobres y esquelas tipo fetish.

En lugares de venta de objetos editoria-
lesy papeleria atractiva como la papela-
ria y paper marky a través de las redes
sociales del proyecto. Ya que la mayoria
de los seguidores de Instagram del
proyecto se debe a una comunidad de
ilustradores, amantes de los librosy la
cultura, se determina como un mercado
potencial de este producto.

Ademas al terminar el proceso de ins-
talacion enun lugar se preparara una
exposicién con los resultados de corres-
pondenciaintergeneracional dentro del
mismo. Estas exposiciones también bus-
can ser punto de ventas de los produc-

tos de papeleria que surjan del proyecto.
Esto ayudara aladifusiondelamarcaya
la captacién de nuevos interesados.

Ya que QUERIDOS MUCHACHOS busca
generar vinculos intergeneracionales
aprovechando la sabiduria de los adultos
mayores. No solo se queda en la propues-
ta que ha generado si no también busca
apoyary asociarse a los proyectos que
buscan el mismo objetivo. Por lo mis-

mo esta venta de sobresy esquelas se
asocian a la fundacién ANIETATE (ante-
riormente mencionada) quienes tienen
como necesidad difundir su proyectoy
captar voluntarios, de esta manera que-
ridos muchachos se asocia para ser una
red de apoyo financiero y difusién con
sus ventas de los sets.
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SOCIOS CLAVES

» Proyectos de
responsabilidad
social que apun-
tan a los mismos
actores claves
(aniétate)

» ONG (organiza-

ciones sin fines
de lucro)

» Fondart

» Municipalida-
des

» Radios emi-
soras

» Cajas de com-
pensacion

» Direccién de
Bibliotecas en
Chile (DIBAM)

» Correos de
Chile

» Fundacién
Aniétate

ACTIVIDADES CLAVES

» Difusioén en las re-
desy web del proyecto
para captar el interés
de este.

» Determinar el espa-
cio de intervencion

» Impresion de mate-
riales

» Transcripcion de
cartas para la memoria
web.

MCaptacion de mucha-
chones

» Levantar fondos
financieros.

RECURSOS CLAVES

» Espacios fisicos
para uso cultural

» Papeleriay mate-
rialidad del proyecto
» Muchachones,
trascriptoresy pro-
gramador

PROPUESTA DE
VALOR

» Intercambio de
cartas que busca co-
nectar la sabiduria de
los adultos mayores
con lasinquietudes
de los jovenes desde
las tematicas de inte-
rés de cada uno.

» Rescatede un
medio clasico como
las cartas, que fun-
ciona como un medio
accesible para ambos
grupos.

» Potencia la amistad
entre ambos grupos
de manera amable
disminuyendo bre-
chas generacionales

» Disponibilizar la
sabiduria y experien-
cias de las personas
mayores, usualmente
perdida por las ba-
rrerasy prejuicios de
la sociedad hacia la
poblacion mayor.

RELACIONES CON
CLIENTES

» Queridos mucha-
chos busca construir
una comunidad en
torno al didlogo
intergeneracional,
escrituray cultura.
Para esto busca una
relaciéon con sus
clientes de capata-
cion, apoyo, fide-
lizacion, creacion
colectivay la entre-
ga de lasabiduria
en cultura Chilena.
Y la oportunidad de
poder compartirla.

CANALES

» Instalacion fisica
en centros culturales
o donde se desarro-
Ile el poryecto.

» Plataforma web

» Redes sociales
como Instagram

SEGMENTO
CLIENTES

» Adultos mayores
de la cuarta edad
con especial interés
en la lectura, escritu-
ray cultura nacional.

» Jévenes que ne-
cesitan conectarse
con el legado de sus
mayores.

» Bibliotecasy
centros culturales
publicos y privados
» Municipios

» Colegios

» Residencias de
adultos mayores

ESTRUCTURA DE COSTO

» Equipo de trabajo: Disefiador, progra-
mador (inicial 2.000.000), Muchachonesy

transcriptores.

» Papeleria difusiény proyecto
» Papeleriay materialidad de la instala-

sién y difusiéon.

FUENTES DE INGRESO

» Fondos concursables y estatales junto al apoyo de biblio redes.
» Centros culturales privados que soliciten el servicio.
» Donaciones de empresas privadas gracias a la ley de donaciones

culturales

» Colaboracion de Key partners como Correos de Chile y Cajas de

Compensacion.

» Ventas de papeleria del proyecto.
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Esquema del modelo de negocios

Se entiende este modelo de negocios como un inter-
cambio de beneficios para generar una propuesta
atractiva entre los actantes y desarrollar un servicio
sustentable en el tiempo. Se comienza desde el
servicioy experiencia de los buzones de correspon-
denciaintergeneracional para el usuario principal:
Los jévenes y adultos mayores donde se les entrega
el beneficio de retroalimentarse a través de una
actividad que fomenta la escritura, el vinculoy la
integracion intergeneracional. Para lograr esto, son
los centros culturales publicos o privados a los que
se le ofrece el servicio. Como los centros publicos no
poseen de financiamiento para esta actividad se les
propone un plan piloto porun tiempo determinado
donde a cambio ellos permitiran grabar un video

del proyectoy suimplementaciéon en la institucion
comentando los beneficios de éste. El video ayudara
aladifusién del proyecto para que centros privados
y patrocinadores visibilicen la efectividad de este y
confien en el servicio para invertir en él. Dentro de
este mismo servicio estard incluido el rol del mucha-

chon que serd el administrador de las cartas que se
vayan generando semana a semanaen los locales y
seraremunerado econémicamente.

También estara disponible la venta de set de sobres,
esquelas y estampillas del proyecto, que se ofrece-
ran en tiendas de papeleria, redes sociales y exposi-
ciones de los resultados del proyecto, estas ventas,
como se menciond anteriormente, apoyaran en la
difusion y apoyo financiero ala fundacién aniétate.
De esta manera se fomenta la conciencia sobre los
didlogo intergeneracionales, y se generar unared de
apoyo con iniciativas que buscan el mismo objetivo
del proyecto.

Por Ultimo se encuentra el apoyo financiero y lo-
gistico de entidades externas como Cajas de com-
pensacion futuros convenios con Correos de Chiley
empresas que deban cumplir con su responsabilidad
social impulsados no a fomentar el desarrollo de
nuestro proyecto y aportar indirectamente a la difu-
siony desarrollo de la fundacién aniétate. Aellos se
les propone ser entidades activas y co creadoras del
crecimiento de Queridos Muchachos.
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Venta de sets
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De esta manera se visualiza el set de so-

L4
bres a vender, que consiste de 5 sobresy anletate

esquelas para enviar cartas personales
o coleccionar. También incluye un set de
stikers/estampillas de los personajes de

Queridos Muchachos y un flyer explican-
do el proyecto de Queridos Muchachos.
Junto a los comentarios de aniétate se

disefio el sello de su proyecto, explican- o Al comprar estos sets

do brevemente en que coniste e indi- [ch d;é‘i{,’ﬁ‘é’fég% estds ayudando a la

cando las redes sociales de éste para gd 9 State: fundacién aniétate
fundacion aniétate; a CONOCE MAS EN EL FACEBOOK @ANIETATE

enterarse mas del proyecto. la derecha disefio del

sello de aniétate para
la venta de los sets.
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Presupuesto

PAPELERIA

» Esquelas: 21 x 14 cm. 500 Impresio-
nes, opalina lisa 250 grs, 14x21 cm, 4/0 +
1 prepicado=$ 94.000 mas iva

» Afiches de difusion: Papel mg flying
80 g, cherry. 21 X18, Blanco y negro Tiro
y retiro.

500 afiches $250.000+iva

1000 afiches $280.000 +iva

» Tarjetas de contacto: Cocuhe de 300,
9x 5,5, color, solo tiro

1000 unidades $52.903 +iva, $77 c/u

» Guias complementarias: bond ahue-
sadoy cartén craf

500 unidades $43.875 +iva, 88 c/u

» Impresiones Biombo:

Instrucciones: Ploter $7.200 por biombo.
Stickers sostenedores: 100 unidades
($32.960), $330 c/u. Se necesitan 8 por
buzén=5$2.640

(www.Aloprint.cl)

INSTALACION

» Construccion Buzdn: $40.000 la uni-
dad (Carpintero)

» Sostenedores: $ 2.670 la unidad.
Hay 8 por buzén. En total por buzén=
$21.360 (Homcenter Sodimac)

» Stickers de estrellitas: 51.700 (Lapiz
lopez)

» Lapices bic: Pack de 12 unidades,

-Esquelas: 21x 14 cm, 500 Impresiones,
opalina lisa 250 grs, 14x21 cm, 4/0 =

$ 84.000 iva

- Stickers queridos muchachos:
$15.000, 500 unidades.

- Stickers estampillas (vienen 9): Una
unidad ($375), 100 unidades ($75.000)
- Stickers aniétate: $15.000, 500 unida-
des.

(www.aloprint.cl)

» Identificacion muchachoén:
Colgador (5980 c/u) mas impresién de
identificacién $4.500 100 unidades.
$1.025¢/u

EQUIPO DE TRABA)O

» Muchachén: $15.000 la hora +
$10.000 en transporte.

» Documentadores: $15.000 la hora

» Periodista: $500.000 al mes

» Disefiador: $500.000 al mes part time

PAGINA WEB

» Dominio por un afio: $ 16.875
(dondeweb.com)

» Programador: $650.000
(Ingeniero civil)

Valor inicial para la creacion de la
pagina: $667.525

Paralainstalacion de esta experiencia en

| Queridos Muchachos
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$990 (Jumbo) un lugar es necesario contar con un buzén
y sus partes, 100 esquela de preguntas, 100
de respuestas, 60 de contintda la correspon-
dencia, 10 guias complementarias para la
institucion, 1 guia para el muchachén, un
set de lapices, 1 set de stickers, 50 afiches
de difusidn, 100 tarjetas de contactoy 4
foliador mas tinta. Y el servicio del mucha-
choén que seria 3 horas por semana = $75.000
la semana. Este pack costaria:

$258.258 (sumar esquelas)

**Sin considerar recursos humanos

OTROS

»Foliador mas tinta: $12.000 c/u

» Set para vender:

-Sobres: 14 x 10 cm papel kraf, impre-
sién a unatinta. soo unidades $20.700
con despacho adomicilio
(www.impresionesdesobre.com)




PROXIMOS PASOS

Aylin Fuentes, coordi-
nadora del fomento
lector de la Bibliote-
ca de Santiago.

Continuidad en la Biblioteca de Santiago

Tras laimplementacion de la experiencia
Queridos muchachos en la Biblioteca de

Santiago, Esta institucion queda muy in-
teresada para la continuidad del proyec-
to ensuinstituciony junto ala coordina-
dora del fomento lector Aylin Fuentes se
proyectan en 3 acciones:

» Apoyo financiero: Como institucion
que buscaintegrar a sus participantes
en especial el grupo de mayores a través
de lalectura, deciden solicitar un buzén
para poder aplicar la actividad en las
ocasiones que encuentren convenientes.
Para financiar esta actividad, me ofrecen
solicitar un fondo concursable estatal de
nivel cultural en donde me brindarian su
apoyo como institucién y ampliarian este
apoyo a otras bibliotecas pertenecientes
al programa de Biblioredes, permitiendo
asique esta propuesta sea una buena

herramientay programa para el contexto
de las Bibliotecas. Este fondo permitiria
también el desarrollo de la pagina web
para la difusiény continuidad del proyec-
to.

» Talleres epistolares intergeneracio-
nales: Segun lo anterior, la Biblioteca
abre sus puertas para desarrollar un
taller epistolar de Queridos muchachos,
(Actividad propuesta dentro de la guia

de complementaria) donde se difunda el
rescate de este medio escrito y pueda ser
constituido por personas de diversas eda-
des (Situacién que pocas veces se daba
en el recinto).

» Exposicion de las cartas: A modo de
concluir la experiencia se solicita una
exposicion de las cartas realizadas para
fines de Diciembre donde me financia-
rian con los materiales necesarios para
desarrollarlo.

[}
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PASION POR LA ENTREGA

Contacto con Correos de Chile

A pesar de que este proyecto fue en un
principio pensado paravincular a las
experiencias de los adultos mayoresy
jévenes dentro de una misma institu-
cion; Durante el desarrollo del proyecto
aparecieron interesados que no necesa-
riamente se encontraban bajo el mismo
edificio con los adultos mayores, pero si
querian vincularse con los de su comu-
nidad, como la “Biblioteca superior del
Maipo”y el “Colegio Giuseppe Borto-
luzzi de Felia”. Para estas situaciones el
traspaso de cartas requeriria un media-
dor “cartero”. Para el desarrollo de este
futuro plan logistico se contacta con

CORREOS DE CHILE como posibleintere-
sado en desarrollar un proyecto de esta
indole. Se conversé con Alvaro Paredes
Alvarado, jefe CDP de correos, el cual lle-
v la propuesta alareunion mensual con
los directores de correos. Este iniciativa
se encuentra en proceso y buscaser un
interesante desarrollo para en el futuro
vincular Colegios con Hogares, Cajas de
compensaciény fomentar este traspa-
do de sabiduria através del rescate de
cartas.



Venta de papeleria

El disefio editorial y el voluntariado
social son mi pasion, en este sentido
me encantaria seguir con la venta de
los sets de cartas y esquelas y con el
desarrollo de nuevas piezas editoriales
con los contenidos generados en

las cartas en un lenguaje fanzine

para diferenciarse de las propuestas
actuales dentro de esta tematicay
poder apoyar a su vez la venta de estas
piezas con la difusion tanto de mi
proyectoy la herramienta que generé

para centros culturales como la difusion
de lafundacién aniétate. Estas piezas
pueden venderse tanto en los canales
anteriormente mencionadoyen la
exposicion por realizar en la Biblioteca de
Santiago.

El desarrollo de fanzine podria separarse
en tipo de didlogos: Queridos muchachos,
Queridas comadres (Intercambio de
cartas intergeneracional femeninos)

y Queridos pequefios (Intercambio de
cartas entre adultos mayores y nifios).

: | Etapa 3
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CONCLUSION

La primera etapa de este proyecto gene-
ré un impacto positivo en quienes han
participado, permitiendo traspasar en
esta experiencia de escribir cartas, una
reflexion y discusion sobre el distancia-
miento intergeneracional, y la importan-
ciade acercar la sabiduria de “los mayo-
res” alos jovenes. Este registro epistolar
por tanto, constituye un patrimonio
inmaterial riquisimo para Chile.

Queridos Muchachos, fue posicionando-
sealolargodelafio en las redes sociales
y lugares culturales, donde institucio-
nes como colegios, municipalidades,

y bibliotecas, demostraron su interés
en implementar esta herramienta de
participacion social. De estas experien-
cias surgieron nuevas oportunidades de
desarrollo del proyecto. Esta iniciativa
tiene muchos detalles que desarrollar
para su crecimiento, como por ejemplo,
la creacion de una plataforma WEB,
ventas secundarias, y el desarrollo
logistico de un intercambio epistolar
intergeneracional entre dos institucio-
nes distintas. Sin embargo el concepto
“correspondencia intergeneracional”
abrio un amplio espectro de posibilida-
des de aplicacién, que fue posible por la
experiencia que se genero en esta pri-
mera etapa, especialmente, en el disefio
de la operacion del servicio de buzones

de Queridos Muchachos.

Conseguir la participacion de diferen-
tesinstituciones publicas fue un gran
desafio. Si bien, lainiciativa estaba bien
alineada con la misién e interés manifes-
tado por estos actores, me enfrenté a di-
versos protocolos sin urgencia de tiempo
y prejuicios en cuanto al posible interés
de los jovenes en participar. También, los
adultos mayores tenian su propio ritmo
y prejuicios importantes por considerar.
Pero finalmente la operacion real de este
servicio, fue derribando estas barreras.

En lo personal, fue muy enriquecedor
disefiar un servicio de dialogo interge-
neracional, que preserva un patrimonio
inmaterial existente en generaciones
mayores y que amenaza con perderse,

y por otro lado, observar cdmo el flujo
de este didalogo resolvia necesidades
reales de estos extremos generacionales
:labusqueda de trascendencia en las
generaciones mayores, y la curiosidad y
necesidad de orientacion de los jovenes.
El enfoque sistémico que consider6 a
todos los actores claves involucrados y
el mapeo de sus necesidades, fue fun-
damental para enfrentar los desafios y
completar el proyecto.
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ENTREVISTAS

Rodrigo Samoya (fundador de aniétate)

- ¢De qué se trata el proyecto?

-Bueno se trata de un voluntariado social
en que se visita a distintos viejitos en
situacion de abandono de la Pincoya. La
idea es hacerse nieto de un abuelito en
situacion de abandono. Cosa que el sea
como tu abuelo, que te ensefie y conver-
se. Y visitarlo cada dos semanas a hacerle
compafiia.

-¢Como nace?

-Por la reflexion de que los viejitos fueron
los constructores de nuestro pais. Y
ahora se lo pagamos abandonandolos. La
Eutanasia es un tema que hoy dia se com-
para con el aborto. Como se mataaun
viejito dejandolo solo. Y porque creemos
también que se puede aprender muchisi-
mo de las infinitas experiencias que tie-
nen. Algunas historias son muy fuertes,
pero son larealidad. Algunos reciben muy
poco por su pensién, son abandona- dos
por sus hijos, etc..

-¢Como contactaste a los adultos mayo-
res?

-Muy facil. Fuimos ala Pincoya y le em-
pezamos a preguntar a la gente. Fue facil
porque hay muchos viejitos solitarios!
Actualmente existen 330.00 adultos ma-
yores en situacién de abandono. Muchos
al no tener contacto con sus nietos, ni
familiares no pueden compartir sobre las
cosas que han aprendido, es mas muchos
que ni tienen familiares, por lo que sus
experiencias mueren con ellos”

-¢Como es la captacion de jovenes?
-Nosotros nos ganamos un premio por

el mejor emprendimiento social, alli nos
designaron un coach que nos dijo: El foco

de ustedes es la calidad de las visitas, por
lo que tienen que concentrarse en invitar
gente que ustedes saben que lova a ha-
cer bien, que tiene el interés y los valores.
Porlo que asi hemos ido invitando del
tuaty, invitando a nuestros amigos. En
Chile, Hoy ya somos 10 que vamos cons-
tantemente y alrededor de 30 que han
asistido. En otros paises asisten mas. Uno
de los mayores temas que me he dado
cuenta con este proyecto es que el joven
es el que decide iro no donde los viejitos,
hay pocas maneras de llevar a los viejitos
aellos. Ya sea conceptual o fisicamente.

-éQué sientes que han ganado los
adultos mayores con tu proyecto y que
sientes que han ganado ustedes?

-Esa es una pregunta muy buena, porque
resulta que nosotros mismos hemos
pensado..Quienes son los que realmente
se benefician? ¢Ellos o nosotros? Por que
uno les da un pequefio empujén, una
gota de tu tiempo, y se ven infinitamente
agradecidos por todo y asi empiezan a
contarnos todas sus historias que para mi
en lo personal {Son increibles! También
me doy cuenta de lo corta que es la vida,
como se les paso asi de rapida. Un amigo
me decia, que ésta era su mejor dosis
para reducir la frivolidad. Cuando tu lle-
gasy le dices “vengo porque me gustaria
aprender de usted” comienzan al tiro a
contarte las historias mas increibles de
susvidas. se les abre los ojos como plato
y aunque sea una persona mas pesada, te
invita feliz de lavida a pasar a su casa.

-¢éQué impacto crees que tiene para el
futuro?
-Yo creo que aniétate es una solucion



acorto plazo.Y es porque no estamos
atacando el problemaderaiz. Y ese es el
abandono de los viejitos por parte de sus
familias. Pero creo que igual se genera
un Cambio alargo plazo. Me imagino que
quienes asistimos al proyecto, compar-
timos un rato con los viejitos y viven-
ciamos esta realidad, nos generar una
conciencia para no abandonar a nuestros
padres cuando sean viejos, también le
podemos ensefiar a nuestros hijos sobre
el valor de los viejitos y que ellos nos
traten con el mismo respeto para cuando
nosotros lo seamos.
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Entrevista a Alejandra Farias

Alejandra Farias es gerontdloga y espe-
cializada en literatura infantil y juvenil,
hoy en dia es profesora de talleres de
adultos mayores en la Municipalidad

de las Condes.

-Desde tu experiencia ¢Qué opinas de la
manera en que este proyecto aborday
genera el didlogo intergeneracional?

El preguntar es unaaccién que llevaa
que alguien diga lo que sabe o piensa del
asuntoy es una puerta para comunicarse
e intercambiar ideas o que surjan otras
preguntas. Hacen que se pueda mirar
desde otra perspectiva.

El adulto mayor tiene una experiencia, ha
sido testigo y puede dar un testimonio
desde su vision de mundo. Cuando se
juega a generar preguntas desde todos
los ambitos inimaginables es un acto que
increpa, provoca, inquieta al que recibe la
pregunta, generadialogo y curiosamente
en el juego delas preguntas que hago en
ese segmento (Adulto mayor) la mayoria
responde desde su fuero interno, desde
lo que le suscita sin tratar de ser taxativo.

La preguntay respuestaintergenera-
cionales crea puentesy encuentros de
ideas, aflora la experiencia en el deciry
escuchar, sin buscar una “verdad” sino
mas bien en el reflexionar, en el pensar en
voz alta, el argumentar. Se salta la edad
cronoldgica para abrirse al dialogo sin
tiempo, al acto de socializar donde esta
el principio de acciony reaccion, uno pre-
gunta, el otro responde siempre y cuando
exista una aperturay disposicién sin
marcar un status y desde la humildad del
dicho popular “No todos los VIEJOS son
SABIOS, ni todos los SABIOS son VIEJOS” y
este ejercicio rompe estereotipos.



Pauta de entrevistas para
adultos mayores

Pauta de entrevistas para jovenes

Nombre, edad, (situacién personal, médi-
cay contexto)

1. Cuénteme su historia ¢De dénde es?
¢Tiene familia? ¢Estudio? ¢Trabajé? ¢Algun
pasatiempo? Leer, escribir, bailar, etc..
¢Cuando dejd de hacer esas actividades?
¢Porqué? sComo se siente al respecto?
2.¢Cémo hasido enfrentarse a la adultez
mayor en nuestro pais?

3.¢Como te ves ati mismo? A tu edad,
con tu familia, con las actividades que
haces, cumpliendo tus suefios, etc..
4.¢Como crees que te ven los demas?
5.¢Como te gustaria que te vean?

6.¢Qué crees que se ha perdido hoy en dia
en Chile? En los jovenes, adultos, socie-
dad, cultura, etc..

7.¢Qué crees que podrias ofrecerala
sociedad? (Que tipo de conocimientos),
¢Qué me puedes entregar de tu historia,
experiencias o conocimientos?

Adultos Mayores entrevistados: Eliana
Diaz (84), Jorge Vallejo (85), Luis Zuiiiga
(85), Dario (79), Isabel (88), Irma Villalta
(88), Irma (89), Isabel Errazuris (82), Ma-
ria Eugenia (78).

Nombre, edad, profesién, estudios.
1.¢Haz tenido la experiencia de compartir
con algln adulto mayor? Abuelos, tios,
papa, etc..

2.6Que te provoca compartir con ellos?
3.cQué es lo que mas valoras de ellos?
4.¢Cual es tu imagen de ellos?

5..Como crees que los ve la sociedad?
¢Qué rol cumplen en Chile?

6.cHaz pensado cuando tu seas viejito?
¢Qué se siente? Te gustaria que te vean
como estas describiendo? sTe gustaria
seguir trabajando?

7..Qué es lo que mas te gustaria saber de
ellos? ¢Qué te gustaria recibir de ellos?

Jovenes entrevistados: Florencia Orroiio
(23), Agustin Aubert (24), Teresita Ro-
driguez (23), Josefina Rolle (24), Juano
Croxato (23), Santiago Montero (25) Mar-
tin Lutecke (22), Josefa Diaz (24).

H | Introduccion
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Analisis de las entrevistas de adultos mayores y jovenes

8 ADULTOS » Se escogieron estratégicamente quienes fueran
MAYORES autovalentes, (buena percepcién cognitiva) y se escog-
AUTOVALENTES ieron de distintas variables: Quienes viven solos, en
ENTREVISTADOS hogares, con la familia, es especial para tener una clara

percepcion general de sus motivaciones, etc..

Como siento que me ven Como me gustaria que me vieran

vaeinculcarel respeto, ese es un problema
educativo”. (Jorge Vallejo, 85 afios, jubilado de
arquitectura).

= “Somos invisibles”, es lo que la mayoria d elos Mas que nada las respuestas se basaron en
Q adultos aseguraron frente a como los ve la , ) :
) sociedad. “Antes a nosotros nos ensefiaban que los gustaria que los vieran como alguien
Q. arespetar ala gente mayor, ahora me subo que puede estar disponible para los demas.
E alamicroy nadie me sede el asiento, porque “Me gustaria que cuenten con migo,mis ami-
>4 esta mirando el celular. Falta la parte afecti- gos, familias, personas”

E

Qué me gustaria entregar

Pero, ¢De qué manera se lesincentiva a realizar algo con real impacto -Vida profesional
en lasociedad? Una observacion realizada en el hogar San José fue de - Hobbys

un taller de dibujo, donde una sefiora comenta “Alas que estamos bien - Historias de super-
de cabeza, también nos hacen pintar, pero esto es de nifiita chica, yo P

PARTICIPACION

tengo mucho mas que entregar, vivi toda una vida!”. Ante esta situ- acion
acion, se les pregunté a todos los entrevistados que sentian que podian - Historias de lugares
entregar a las generaciones mas jévenes. Surgieron varias tematicas -Sobre la juventud

todas ligadas del eje de la experiencia. “Sabemos arto porque los afios
nos ensefian a patada” comenta Jorge Vallejo

Como lo entrego

Se observan en las entrevistas y visitas en terreno que los canales que buscan co-
nectarse con un joven para la mayoria son sus propios nietos que en unos era menos
frecuente que en otros. Sin embargo para quienes viven solos o por circunstancias de
la vida no tuvieron hijos ni nietos, “traspasar su legado” como le llaman ellos, a ge-
neraciones mas jovenes era practicamente imposible. Me encantaria ser parte de la
formacién de los jévenes, pero vivo solo, no conozco a nadie. Siempre ando ofrecien-
do clases de inglés a mis vecinos pero no me pescan” (Luis Zufiiga, 85 afios)

CANALES

q Un tema importante para los adultos
b mayores fue la: retroalimentacion

“Quiero entregar tanto como recibir”



Analisis de las entrevistas de adultos mayores y jovenes

‘ 8 JOVENES » Los jévenes entrevistados se escogieron abarcaban los
( )  ENTREVISTADOS 20-25 afios. Quienes viven hoy en un ambiente univer-
DE 20-25 ANOS sitario, de aprendizaje, reflexion e incertidumbres a un

futuro como mencionamos anteriormente.

Cémo siento que me ven Como me gustaria que me vieran

Las respuestas tendieron a hablar sobre unaima- Al pensar sobre lavejez, en su mayoria todos
gen mas pasiva del adulto mayor. Las palabras  sevieron asustados ante laidea de ser adultos
fragil, quieto, ignorados, se repitieron mas de mayores pasivos, por lo que todos respondieron
unavez. Ademas se destaca la sensacién de que que esperan ser activos. “Me da terror la vejez,

los adultos mayores creen que los jéovenes no . . .
tienen futuro. “Siempre nos critican, por como que se me reduzcan mis capacidades, no sabria

somos, por usar tecnologias, por mal educados..” €0MO enfrentarme a eso. Yo quiero ser unavieja
(Florencia Orrofio, 23 afios) chora, que pueda moverse y haga de todo” (Flor-

encia Orrofio, 23 afios, estudiante de Disefio)

PERCEPCION

Qué me gustaria entregar

Muchos afirmaron lo valioso del conocimiento que poseian - Recetas de cocina,
los adultos mayores por sus experiencias de vida. “Cuando - Experiencias personales
terminé con mi pololo,necesité el consejo de unaamigaque _conocimientos de cémo
no supo darmelo, en cambio mi abuela acudié a mi dicién-
dome los mejores consejos porque ella ya habia pasado por
esa etapa” (Josefa Diaz 23 afios) Asi mismo se comentd lo
interesados e intrigados que estaban en conocer las vidas
pasadasy cotidianidades.

PARTICIPACION

habian sido ciertos lugares
- Historias y relatos de superacion

Como lo entrego

Los jévenes entrevistados, aseguran que las Ginicas maneras de relacionarse con un
adulto mayor era a través de familiares y visitas a hogares como voluntariado social
que realizaron en alglin momento de su juventud, pero los adultos mayores que visit-
aban estaban en estados criticos de salud especialmente cognitivo lo que dificultaba
enormemente una conversacion en que los adultos mayores puedan entregar parte de
sus experiencias. Este canal aumenta por tanto una imagen negativa de la vejez para
los jévenesy los dispone de un trato asistencialista con los adultos mayores que luego
reflejan con los demas.

CANALES

Por los adultos mayores cunado la Por los adultos mayores cuando
relacion se construyen bajo el marcodel 'Y NoXoXoXe + poseen informacién sobre temati-
voluntariado, por lo que se recurre al casdesuinterés

asistencialismo. INTERES INTERES
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Mails importantes durante en el desarrollo del proyecto

5/12/2017 Correo de Pontificia Universidad Catélica de Chile - RE: Cartas +60 -60. Proyecto Queridos muchachos

PONTIFICIA

UNIVERSIDAD ANTONIA PAULSEN <adpaulsen@uc.cl>
(_.uémc.«

DE CHILE

RE: Cartas +60 -60. Proyecto Queridos muchachos

Aylin Sizzet Fuentes Messina <afuentes@bibliotecadesantiago.cl> 18 de octubre de 2017, 12:29
Para: "adpaulsen@uc.cl" <adpaulsen@uc.cl>
Cc: Francisca Santibafiez Marambio <fsantibanez@bibliotecadesantiago.cl>

Hola Antonia,

Francisca me hizo llegar tu correo y me parece una idea muy buena y posible de aplicar. Igualmente, antes de
cualquier respuesta, me gustaria conocerte y ahondar en el proyecto.

Te propongo nos juntemos mafiana a las 16 hrs. Si no puedes, propon un dia y hora.

Saludos,

Aylin Fuentes Messina

Coordinadora Fomento Lector y Escritor
Biblioteca de Santiago

Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas
Direccion de Bibliotecas Archivos y Museos

Ministerio de Educacién | Gobierno de Chile

+562 2328 20 09
www.bibliotecasantiago.cl

De: Francisca Santibafiez Marambio

Enviado el: martes, 17 de octubre de 2017 14:37 i
Para: Aylin Sizzet Fuentes Messina Przmer contacto COI’l'
Asunto: Cartas +60 -60. Proyecto Queridos muchachos Aylin Fuentes, coordi-

nadora del fomento
lector de la Biblioteca
de Santiago, este fue

Hole Avint a través de Francisca
Santibafiez, talleris-
Aqui va el proyecto de Antonia. Le dije que probablemente necesitarias que viniera a contarte en persona de qué se ta de escritura para
trata. jévenes.
htps://mail google.com/mail/u/0/ui=28&ik=be 1¢70ce 77 &jsver=QMuUwooAeCs.es. & view=p 15£301ac16bcSad %40bibli iago.cléq 12




Mails importantes durante en el desarrollo del proyecto

5/1212017 Correo de Pontificia Universidad Catélica de Chile - RE: Cartas +60 -60. Proyecto Queridos muchachos

PONTIFICIA

UNIVERSIDAD
CATOLICA ANTONIA PAULSEN <adpaulsen@uc.cl>

* DECHILE

RE: Cartas +60 -60. Proyecto Queridos muchachos

Marcela Alejandra Valdes Rodriguez <mvaldes@bibliotecadesantiago.cl> 30 de octubre de 2017, 18:31
Para: ANTONIA PAULSEN <adpaulsen@uc.cl>

Cc: Aylin Sizzet Fuentes Messina <afuentes@bibliotecadesantiago.cl>, Marcia Maria De Lourdes Marinovic Simunovic
<mmarinovic@bibliotecadesantiago.cl>, Carmen Brigida Jopia Sepulveda <cjopia@bibliotecadesantiago.cl>, Rosa Del
Carmen Contreras Castillo <rcontreras@bibliotecadesantiago.cl>

Antonia,

Totalmente de acuerdo con tu nueva propuesta, sin uso de confidencialidad y sin datos personales, es decir solo
seuddnimo y edad (no correo, direccién u otra forma de contacto.

Tu contraparte para este proyecto sera Aylin Fuentes, quien se coordinara con los equipos de sala.

Cordialmente,

Marcela A. Valdés Rodriguez

Directora

Biblioteca de Santiago

Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas
Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos

Ministerio de Educacion | Gobierno de Chile
(t) +562 23282002
www.bibliotecasantiago.cl

Aceptacion del
proyecto por la Direc-
De: ANTONIA PAULSEN [mailto:adpaulsen@uc.cl] tora de la Bbiblioteca
Enviado el: lunes, 30 de octubre de 2017 17:02 Marcela Valdés. Este
[El texto citado esta oculto] proceso contemplé un
[El texto citado esté oculto] redisefio de la pro-
puesta destacando la
importancia de evitar
mensajes privados

entre participantes de
https://mail.google.com/mail/u/0/2ui=2&ik=bc 1c¢70ce 77 &jsver=QMuUwooAeCs es. & view=pt&msg=15f6f32764d29 | ce&q=afi ibli iago.cl&qs... 1/ instituciones p u b [ icas.
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Mails importantes durante en el desarrollo del proyecto

5/12/2017 Correo de Pontificia Universidad Catélica de Chile - Querid@s : intalacién de cor ia i i en entrada BDS

PONTIFICIA
A UNIVERSIDAD ANTONIA PAULSEN <adpaulsen@uc.cl>
5 (.mé}uca
DE CHILE

Querid@s muchach@s: intalacion de correspondencia intergeneracional en entrada
BDS

Aylin Sizzet Fuentes Messina <afuentes@bibliotecadesantiago.cl> 13 de noviembre de 2017, 16:06
Para: Informaciones BDS <informa@bibliotecadesantiago.cl>, Sala Juvenil - BDS <sjuv@bibliotecadesantiago.cl>, Sala+60
<sala+60@bibliotecadesantiago.cl>, Mesén de Préstamos <mesondp@bibliotecadesantiago.cl>

Cc: Jefes De Sala <JefesDeS@bibliotecadesantiago.cl>, Marcia Maria De Lourdes Marinovic Simunovic
<mmarinovic@bibliotecadesantiago.cl>, Cristian Osvaldo Maturana Maturana <cmaturana@bibliotecadesantiago.cl>, Mariluz
Angelica Hidalgo Matute <mhidalgo@bibliotecadesantiago.cl>, Carla Marlene Cardenas Rocuant
<ccardenas@bibliotecadesantiago.cl>, Fomento Lector - BDS <fomentolector@bibliotecadesantiago.cl>, Rose Marie Rivera
Gallegos <rrivera@bibliotecadesantiago.cl>

Estimad@s,

Entre el miércoles 15 y el miércoles 29 de noviembre, tendremos una intervencion de fomento lector y escritor en la
entrada de la Biblioteca, al lado del mesén de informaciones. Se llama “Querid@s muchach@s” y es un panel donde
+60 y -60 tendran la oportunidad de preguntar y responder a cosas que les interese saber de los otros.

Las instrucciones estan adosadas al mismo panel y son muy sencillas, la idea es que no necesite mayor explicacion.
Igualmente habra una impresion de ellas para el meson de informaciones, +60, sala juvenil y mesoén de préstamo.

Adjunto una fotografia del panel y les pido la colaboracién en la difusién de esta iniciativa para que toda la comunidad se
motive a participar.

La realizadora del proyecto, Antonia Paulsen, estara en la biblioteca algunos dias para orientar en su uso. Se
comunicara directamente con el equipo del mesén de informaciones.

Sacara fotografias o grabara en algunos casos.

Saludos,

Aylin Fuentes Messina

Coordinadora Fomento Lector y Escritor
Biblioteca de Santiago
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas

Direccion de Bibliotecas Archivos y Museos Ma[[ de aC[‘[VaC[(jn

del proyectoen la
Biblioteca de Santiago.
562 2328 20 08 Este fue enviado desde
www bibliotecasantiago.cl Aylin Fuentes a todos
los coordinadores de
salas y talleristas en
especial de jovenesy
adultos mayores.

Ministerio de Educacion | Gobierno de Chile

hitps://mail google.com/mail/u/0/2ui=2&ik=bc 1¢70ce77&jsver=QMuUwooAeCs es &view=pt&msg=15bc6e3 q=aylin%20f &qs=true&search=query... 112



Mails importantes durante en el desarrollo del proyecto

PONTIFICIA

UNIVERSIDAD ANTONIA PAULSEN <adpaulsen@uc.cl>
CATOLICA

DE CHILE

RE: Proyecto Queridos Muchachos

Alvaro Paredes Alvarado <alvaro.paredes@correos.cl> 21 de noviembre de 2017, 9:09
Para: ANTONIA PAULSEN <adpaulsen@uc.cl>

Antonia te comento que se estan haciendo las consultas respecto a factibilidad y forma deje tu numero de teléfono y
mail para que la contacten si hoy no hay respuesta favor comuniquemelo

atte

Alvaro Paredes Alvarado

Jefe CDP 26 Lo Barnechea.

Av. El Rodeo 12540 Lo Barnechea.
(2) 29561721

Anexo 21721

Alvaro.paredes@correos.cl

@ CONECTANDO
A CHILE CON EL MUNDO
MCORREOSCHILE

De: ANTONIA PAULSEN [mailto:adpaulsen@uc.cl]
Enviado el: lunes, 20 de noviembre de 2017 15:35
Para: Alvaro Paredes Alvarado

Asunto: Re: Proyecto Queridos Muchachos

Hola Alvaro ;Cémo estas?

¢ Pudiste comentar el proyecto el viernes?
Saludos!!

El 16 de noviembre de 2017, 15:52, Alvaro Paredes Alvarado <alvaro.paredes@correos.cl> escribio:

https://mail.google com/mail/u/0/?ui=2&ik=bc 1c70ce77&jsver=QMuUwooAeCs.es &view=pt&msg=15fde7bbf4a2a3d6&search=trash&siml=15fde7bbf4a2a3d6 i

Contacto con Correos
de Chile. Actualmente
la idea de un proyecto
en conjunto esta en
desarrollo.
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Mails importantes durante en el desarrollo del proyecto

5/12/2017 Correo de Pontificia Universidad Catdlica de Chile - Proyecto Queridos Muchachos

PONTIFICIA

UNIVERSIDAD ANTONIA PAULSEN <adpaulsen@uc.cl>
CATOLICA

DE CHILE

Proyecto Queridos Muchachos

Fernanda Urrea Toledo <fernanda.urrea.t@usach.cl> 6 de noviembre de 2017, 15:52
Para: ANTONIA PAULSEN <adpaulsen@uc.cl>

Hola Antonia hablé con el director y me sefiala que estamos terminando el afio académico, por lo tanto, podria ser viable
para el préximo afio. Sin embargo, creo que el proyecto podria funcionar en la biblioteca municipal de esta comuna ¢te
parece que haga el contacto con la directora de la biblioteca de San Bernardo? a mi me parece un excelente proyecto y
trataré de apoyarte en lo que pueda.

[El texto citado esta oculto]

Contacto con la
biblioteca superior del
Maipo. Este se genera
a través del contacto
que hace Fernanda
Urrea con el instagram
del proyecto.

hitps://mail.google.com/mail/u/0/2ui=2&ik=bc 1c70ce 77 &jsver=QMuUwooAeCs es.&view=pt&msg=15f92ada0 p 20queridos?%20: & 11






Elinforme anterior, se realizo por la
alumnade disefio de la Universidad
Catdlica de Chile, Antonia Paulsen,
para reflejar el desarrollo y
aprendizaje de su proyecto de titulo
QUERIDOS MUCHACHOS durante el afio
2017.

Se utilizaron las tipografias Vista en
suvariantes regulary ligth italic para
los textos y su version en versalitas
para los titulos. Se imprimié el dia 6
de Diciembre del 2017 en Miplot en
papel bond ahuesado de 104 gramos
y fue empastado en Palencia. Se
imprimieron 3 copias en total.
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