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1.1
MOTIVACION

Luego de vivir la experiencia de que mis padres tu-
vieran dos episodios graves provocados por llevar
un mal estilo de vida: un infarto al corazén y una en-
fermedad autoinmune que impacté la musculatura
del cuerpo. El elemento clave y esencial para lograr
su recuperacién, tanto fisica como psicoldgica, fue
realizar actividad fisica para sentirse mejor y superar
ambas enfermedades. Hasta el dia de hoy llevan
una vida muy activa. Esta motivacion personal, me
llevd a explorar y proyectar una intervencion desde
el disefio sobre los beneficios que trae realizar acti-
vidad fisica, en particular, en los adultos que estan
en el mundo laboral y tienen mayores responsabili-
dadesy tienen menos tiempo para realizar deporte.

INTRODUCCION AL PROYECTO
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1.2
INTRODUCCION

En los Ultimos afios, la sociedad ha experimentado
grandestransformacionesenlosambitoseconémico,
social y cultural. Esto ha impactado especialmente
sobre la forma en que se relacionan las personas
con las tecnologias y también en sus valores.
Muchos hombres y mujeres buscan ansiosamente
posesiones, poder y tener éxito rapidamente.
Este suele buscarse a través del dinero, que es un
medio que influye socialmente en las personas y
se relaciona estrechamente con el poder. (Simmel,
1989). Ello nos estd llevando a tener una vida
saturada de responsabilidades y obligaciones, mala
administracion del tiempo e incluso perder de vista
necesidades reales de nuestra propia vida. Ademas
ha provocado el aumento de malos habitos como
por ejemplo sedentarismo, nutricion deficiente,
consumo de alcohol, tabaquismo y el no dormir
las horas necesarias (GE Healthcare,2013) Todo lo
anterior trae consecuencias en la productividad
laboral y también en la calidad de vida general
por la incidencia que tiene sobre esta los factores
mencionados. Estos elementos han influido también
en el crecimiento significativo del sedentarismo
que afecta a gran parte de la poblacion mundial,
particularmente en la poblacién adulta y adulta
mayor. (OMS: Organizacion Mundial de la Salud).

REALIDAD EN CHILE

Chile es un pais que posee un alto porcentaje
de sedentarismo y estrés causado por las largas
jornadas laborales de sus habitantes y sus muchas
responsabilidades. Segln la Encuesta Nacional de
Habitos de Actividad Fisica y Deportes realizada el
2015 por el Ministerio del Deporte, el 80,2% de los
chilenos mayores de 18 afios (10.875.906 personas)
son sedentarios porque realizan menos de 30
minutos de ejercicios fisico intenso tres veces por
semana. La principal razén declarada es “falta de
tiempo” y el haberse integrado al mundo laboral.
(Mindep, Gobierno de Chile, 2016)

En relacién a los resultados de la encuesta, la Ex
Ministra del Deporte, Natalia Riffo, sefial6: “A medida
que se aumente la prdctica de actividad fisica y
comencemos a generar hdbitos de promocion del
deporte y de cultura deportiva vamos a tener como
consecuencia la disminucién del sedentarismo y
vamos a aportar a otros determinantes como la
obesidad en nifios y nifias. Por lo tanto, nuestro foco
hoy en dia es aumentar la prdctica de la actividad
fisica”.(Gobierno de Chile, 2016)

La investigacién realizada tuvo por objetivo exponer
los resultados del estudio sobre la falta de actividad

fisica en la poblacion chilena adulta, en particular
trabajadores de jornada completa, mayores de edad.
Los resultados demostraron que el sedentarismo en
esta poblacién se produce principalmente por la
ausencia de habito y escasez de tiempo. A su vez,
este reporta las consecuencias negativas que trae el
sedentarismo en la calidad de vida de las personas y
los efectos sobre sus vida profesional, rendimiento y
productividad laboral.

Este trabajo utiliza la metodologia exploratoria en
la vida cotidiana del usuario y asi poder identificar
las causas y razones del sedentarismo de los
trabajadores. Su foco es observar la realidad de la
vida laboral y posteriormente hacer algln aporte a
partir del disefio de servicios que logre balancear la
vida personal y la vida laboral. Al respecto existen
algunos opiniones:

“El balance vida-trabajo es un nuevo paradigma en el
mundo y en Chile nos hemos quedado atrds’, afirma.
“Lo triste es que ese balance afecta positivamente a
las personas y a las empresas, pero ain no somos
capaces de verlo” (Unanue, La Tercera, 2015)

Surge en este punto el siguiente desafio:

iCoémo podriamos aportar desde el disefio? ;Como
podriamos incluir y/o aumentar la actividad fisica
en la vida cotidiana de los trabajadores y oficinistas,



con el fin de obtener los beneficios personales
que conlleva su realizacion ademds de un mejor
rendimiento laboral que favorezca a la empresa a la
que pertenecen?

Hay una gran oportunidad de disefiar un sistema de
productos vy servicios para trabajadores y oficinistas
para incluir la actividad fisica para tener un estilo de
vida saludable tanto fisicamente como mentalmente
sin sedentarismo.

Este sistema de producto-servicio, compuesto por
un disefio de servicio, identidad de marca, disefio
digital y de informacién, tendra como objetivo, lograr
un incremento en el tiempo destinado a la actividad
fisica en los trabajadores lo que redundaria en un
mejor rendimiento tanto en la vida personal como
laboral.

NO HAY TAL COSA
COMO EL EQUILIBRIO
ENTRE TRABAJO Y
VIDA. HAY OPCIONES DE
TRABAJO Y VIDA, Y TU
LAS HACES, Y TIENEN
CONSECUENCIAS.

(JACK WELCH)
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1.3
ABSTRACT

(QUE?

Sistema producto-servicio que fomenta la actividad
fisica en comunidades cercanas de empresas a través
de una aplicacion mévil que informa, incentiva, or-
ganiza actividades deportivas y crea comunidades
locales conectadas.

:POR QUE?

Chile es un pafs con altos indices de sedentarismo, y
bajos en salud mental. El tiempo que los trabajadores
le dedican a la actividad fisica es insuficiente, por lo
que trae consecuencias sobre su vida personal, rendi-
miento laboral y calidad de vida.

:PARA QUE?

Paraaumentar el bienestary salud de los trabajadores,
a través de la actividad fisica e interaccion con perso-
nas de su misma empresa y otras vecinas. Mejorando
asi, los indices de salud, clima laboraly productividad
general de la empresa.
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1.4

METODOLOGIA PROYECTUAL

Para este proyecto se utilizd como base el modelo
del Doble Diamante, creado por el Design Council. Es
un modelo ampliamente probado para el desarrollo
de innovaciones en disefio. Se eligié porque define
claramente las diferentes etapas en un proceso
de disefio. También muestra de manera paralela y
visual al pensamiento divergente que crea multiples
ideas posibles para definir el problema como para
llegar a una solucién y al pensamiento convergente
que depura el problema y mejora la idea. (Design
Council)

INTRODUCCION AL PROYECTO

DESCUBRIR DEFINIR DESARROLLAR

Fase de investigacion Fase de analisis Fase de generaci6n
deideas

Solucidén

Problema Definicién Problema

Figura 1:
Elaboracion propia a partir
del modelo del Design

Council, 2015



DESCUBRIR

Fase de investigacion

Se realizaron actividades de levanta-
miento de informacién de usuario y
contexto. Para organizarlas, se generd
una tabla que vinculaba las activi-
dades con los objetivos generales y
especificos , es decir se definié qué

se quiere lograr con la investigacion.

Se establecié un foco con el fin de
investigar en profundidad en fuentes
primarias y secundarias. También en
esta etapa se busco informacién , do-
cumentos , antecedentes e identifi-
c6 a los actores criticos involucrados.
Todo lo anterior tanto en Chile como
en el exterior para enriquecer el con-

texto del estudio.

DEFINIR

Fase de analisis

En esta etapa se analizd y sistemati-
76 toda la informacién recopilada. El
usuario tomd forma a través de posi-
bles perfiles. El objetivo fue definir la
problematica, identificar la oportuni-
dad de disefio y asi generar una solu-
cion a través del disefio de productos
Y Servicios.

DESARROLLAR

Fase de generacion de ideas

El proceso de Seminario terminé con
este proceso de co-creacién en la
busqueda de soluciones, mediante
brainstorming, story board y analisis
deideas en conjunto con los posibles
usuarios. Esto permitio la definicion
de nuevos conceptos para la crea-
cion de propuestas de disefio lo que
aumenté su complejidad de disefio
a medida que la idea fue tomando
forma. Mas adelante se definieron los

“tres qués” del proyecto, asi como los

objetivos tras lo cual se pudo lograr

las primeras visualizaciones. Luego,
en la etapa de Titulo se empez6 con
esta etapa, en la cual se testearon las
primeras visualizaciones, la identidad
de marca, el servicio, la aplicacién
mévil y a través de iteraciones y la
co-creacién con el usuario se desa-
rrollaron nuevas ideas para la pro-
puesta final.

ENTREGAR

Fase de implementacion

Finalmente, en la Ultima fase del
“double diamond”, luego de iterar

algunas ideas y disefios se define

la propuesta final en conjunto con
el usuario para resolver el proble-
ma definido. Ademaés, se establece
la manera de implementacién del
proyecto, a través del modelo de
negocio.

INTRODUCCION AL PROYECTO
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ACTIVIDAD
FISICA®

Imagen: Pexels



2.1
ACTIVIDAD FiSICA

2.1.1 ;QUE ES LA ACTIVIDAD
FiSICA?

La Organizacion Nacional de la Salud, considera
como actividad fisica “cualquier movimiento
corporal producido por los misculos esqueléticos que
exija gasto de energia” (ONS: Organizacién Nacional
de la Salud)

Estos movimientos corporales son voluntarios y
repetitivos para que se aumente el gasto de energia
por encima del estado de reposo. Estd conformado
por las actividades cotidianas o el adoptar diversas
actividades extra programaticas tales como;
aerdbica, fortalecimiento, flexibilidad o de equilibrio,
por lo que incluye deportes y ejercicios en general.

La Real Academia Espafiola define deporte como
“actividad fisica, ejercida como juego o competicion,
cuya prdctica supone entrenamiento y sujecion a
normas” (RAE: Real Academia Espafiola)

Mientras que el ejercicio fisico se entiende
como ‘“una variedad de movimientos corporales
planificados, estructurados, repetitivos con el objetivo
de mejorar o mantener la aptitud fisica y la salud’.
(Significados Cienciay Salud)

2.1.2 TIPOS DE ACTIVIDAD FiSICA

La actividad fisica se clasifica segin la intensidad con
la que se practica, existen dos maneras diferentes de
realizar actividad fisica:

Actividad fisica moderada: Acelera de forma per-
ceptible el ritmo cardiaco, generalmente incluye
actividades cotidianas, como, por ejemplo caminar,
subir y bajar escaleras, actividades domésticas,
pasear en bicicleta, nadar recreativamente, entre
otras.

Actividad fisica intensa o vigorosa: Requiere un es-
fuerzo fisico mayor que la actividad fisica moderada.
Provoca una respiracion rapida y aumento sustancial
en la frecuencia cardiaca. Se incluyen aqui deportes,
juegos competitivos en donde el gasto energético es
alto y el trabajo cardiovascular también.Son parte
de este tipo de actividades el correr, escalar, bicicleta
de montafia o desplazamientos rapidos en bicicleta,
bailar a un ritmo intenso, entrenamiento con rutina
de ejercicios de gimnasios, caminar a paso rapido
0 en ascenso, practicar aerdbicos, etc. (Lalinde,
Mayorga, Cardona, Scientific electronic Library, 2014)

PIRAMIDE
ACTIVIDAD
FiSICA

ANTECEDENTES
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2.1.3 RECINTOS DESTINADOS A
LA ACTIVIDAD FiSICA

Existen distintas alternativas para realizar actividad
fisica: Espacios abiertos y cerrados los que a su vez
pueden ser publicos o privados.

Los recintos publicos son lugares gratuitos y donde
se puede compartir. Algunos ejemplos son : parques,
zonas de méaquinas deportivas en las plazas, cerros,
espacios municipales o ministeriales.

Los recintos privados son espacios pagados que
pertenecen a alguna persona natural o empresa.
Por ejemplo: gimnasios, arriendo de multicanchas,
estadios, clubes, zonas equipadas en los edificios de
departamentos entre otros.

Segln la Encuesta Nacional de Habitos de Actividad
Fisica y Deporte realizada el 2015, un 53,6% de
quienes practican alguna actividad fisica lo hace
en recintos publicos o espacios abiertos a la comu-
nidad. Mientras que sélo un 22,9% lo realiza en re-
cintos privados. (Gobierno de Chile, Ministerio del
Deporte, 2015)

ANTECEDENTES

RECINTO PUBLICO
PLAZA ACTIVA

RECINTO PRIVADO
GIMNASIO

Iméagenes: MetalPlaza, 2016.
Sportlife Maipu, 2015.

2.1.4 IMPORTANCIA DE LA
ACTIVIDAD FiSICA

Hoy la importancia y necesidad de realizar actividad
fisica ha aumentado debido a los cambios sociales
de la industrializacion. La relacién del hombre con
la tecnologia, el aumento del poder adquisitivo de
los ciudadanos y la bisqueda por conseguir el éxito
rapidamente han sido factores gravitantes. Lo antes
mencionado ha hecho cambiar la forma de vivir en
la sociedad, provocando un importante incremento
del sedentarismo en las vidas familiares y laborales.
(efdeportes, 2009)

Se ha observado que la inactividad fisica es el cuarto
factor de riesgo en lo que respecta a la mortalidad
mundial ya que causan el 6% de las muertes registra-
das en todo el mundo. (ONS: Organizacién Nacional
de la Salud) Ademas ,”Se estima que la inactividad
fisica es la causa principal de aproximadamente
un 21% - 25% de los canceres de mama y de colon,
el 27% de los casos de diabetes y aproximadamente
el 30% de la carga de cardiopatia isquémica” (ONS:
Organizacion Nacional de la Salud).

Resulta muy evidente entonces el tomar concienciay
medidas sobre este problema de la sociedad actual
ya que trae fuertes en los distintas etapas de vida de
la poblacion.

El habito de realizar actividad fisica se deberfa incul-
car principalmente desde edades tempranas, es



decir en la infancia y en la adolescencia ya que en-
tonces es mas facil generar habitos de vida saludable
y mantenerlas en la edad adulta. Esto provoca fuerza
flexibilidad, equilibrio, coordinacién,
control sobre los niveles de grasa corporal, ademas
del desarrollo integral a nivel cognitivo y social
(Committe on Sports Medicine and Fitness Comittee

muscular,

on School Health, 2001) También prepara a los nifios
y jovenes frente a diferentes adversidades que el en-
trenamiento aporta como compafierismo, autoesti-
ma, liderazgo, ensefianza en el trabajo en equipo y
un mejor rendimiento escolar. Incluso ayuda a que
en la edad adulta se tenga mejor control sobre le-
siones y mantener el habito de tener una vida mas
activa y sana. (Calderdn, Frideres, Palao, efdeportes,
2009)

Por lo tanto, para los adultos y en las etapas pos-
teriores, es fundamental llevar una vida saludable
que incluya la realizacién de actividad fisica. Esta
sirve para evitar algunas enfermedades como por
ejemplo; enfermedades al corazén, cancer (mamay
colon), diabetes, osteoporosis, la infertilidad, entre
otras. También ayuda a dormir mejor ya que favore-
ce la relajacién y evita el estrés, mejorando el estado
de dnimo. Ademas, la practica de ejercicios fisicos no
es solo una prevencion, sino que a su vez funciona

como tratamiento de manera muy efectiva. (Centro
Medicina del Deporte, Clinica Las Condes)

Otro gran beneficio es que la actividad fisica propor-
ciona ciertos beneficios mentales y psicoldgicos que
se relacionan con la preservacion de la funcién cog-
nitiva, generando menor incidencia de enfermeda-
des mentales como la demencia senil o el Alzheimer.
Asi mismo es alivio de sintomas depresivos, proble-
mas de la conducta y logra mejorias en el autocon-
trol, la auto eficacia, y la concentracion. Esta logra
prolongarse mas allé del tiempo que se estd realizan-
do actividad fisica. (Health, New Scientist, 2012)
Angel Merchén, director de Homewellness, puntua-
liza: “Los cambios que se producen en los momentos
posteriores a la prdctica deportiva son provocados
por la segregacion de una serie de hormonas, como
la testosterona, la adrenalina, el cortisol o las endor-
finas. Traducido a su estado: estos quimicos le produ-
cirdn un estado transitorio de relajacion, que puede
durar varias horas, segun la intensidad del entrena-
miento. Estos efectos, efimeros, perduran en el tiempo
a medida que aumenta la frecuencia del deporte. A
la relajacion de la primera media hora, habria que
afiadir rapidez mental, necesidad de azicar, quema
de calorias y sensacion de bienestar’ (Merchan, El
Pais, 2015).

En general, los beneficios que se asocian con la rea-
lizacion de actividad fisica, propician un estilo de
vida més saludable; Esto produce una mejora sig-
nificativa de la capacidad funcional, de calidad de
vida, bienestar y salud de la poblacién en todas las
edades, generando un mejor rendimiento en todos
los &mbitos de la vida, tanto en lo personal, familiar
como en lavida laboral. (efdeportes, 2009)

Por lo tanto, se podria decir que la actividad fisica
genera un incremento en las expectativas de vida
de las personas ya que mejora su calidad de vida
(Keogh, Kilding, Pidgeon, Ashley, y Gillis, 2009;
Cardenas, Henderson, y Wilson, 2009)

LA ACTIVIDAD FiSICA
NO ES SOLO UNA

DE LAS LLAVES

MAS IMPORTANTES
PARA UN CUERPO
SALUDABLE, SINO LA
BASE DE UNA ACTIVIDAD
INTELECTUAL,
DINAMICA Y CREATIVA

ANTECEDENTES |
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ENTREVISTAEXPERTOS SOBRE LAIMPORTANCIA
DE LA ACTIVIDAD FISICA

Para analizar mas profundamente la informacion
recolectada de fuentes primarias y secundarias se
decidié realizar entrevistas a expertos en diferentes
areas de la salud, como psicélogos, médicos u odon-
tologos. Ello porque al realizar entrevistas surgi6 en
muchas respuestas que los trabajadores realizan
actividad fisica porque fue recomendada para trata-
mientos de enfermedades. Esto permitié entender
como se aborda la actividad fisica desde distintos
tratamientos. Por otro lado, también se entrevisté a
una educadora fisica y entrenadora de un gimnasio
para obtener informacién especifica sobre los bene-
ficios que trae el realizar actividad fisica.

Carlos Gomez,
Director Médico
Ensalud:

“El hdbito se logra traspasando las dos primeras
semanas de actividad fisica que se sienten pesadas,
después las endorfinas te piden el ejercicio’”.

A continuacién, se puede ver la relacién que tienen

las diferentes areas de salud con la actividad fisica AL HACER DEPORTE SE SECRETAN MUCHAS
ya que a pesar de ser psicdlogo, médico u odonté- HORMONAS, UNA DE ESAS ES LA ENDORFINA
logo todas las areas han recomendado la realizacién 2

de actividad fisica para los tratamientos de sus pa- » TAMBIEN LLAMADA LA HORMONA DE !'A
cientes ya que es una manera mas econdémica para FELICIDAD. ELLA CAUSA UNA SENSACION
el paciente y més saludable que los medicamentos. DE AD|CC|()N, LA PERSONA SE SIENTE
Ademds sirve para canalizar la energia que se nece- CON MUCHAS GANAS DE HACER ACTIVIDAD
sita durante el dia y a la vez liberar el estrés lo que .

redunda en una mejor calidad de vida. FISICA POR LO TANTO TIENEN MENOS

POSIBILIDADES DE ENFERMARSE.
Se puede encontrar la extractos de las entrevistas
drea de salud en el Anexc 6.4.5
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Rosario
Ashwell, Interna
de Odontoéloga
PUC

“La actividad fisica ayuda a canalizar la energia de
manera positiva, si una persona realiza deporte de
manera diaria va a utilizar mucha energia en esto,
ademds de quitarle la ansiedad. Por ejemplo, en el
caso de personas bruxdmanas, la actividad fisica es
una forma de liberar estrés y tension”

“La actividad fisica produce en el cerebro la liberacion
de Endorfinas que son las “hormonas de la felicidad”,
combaten el stress y potencian la concentracién.”

Ignacia
MacDonald,
Interna de
Psicéloga U. de
los Andes

“Lo mds importante para que los pacientes logren una
mejora de sus sintomas, es en un principio que logren
tener una rutina o una vida saludable, y creo que los
dos aspectos mds importantes serian la regulacion
del suefio, la alimentacion y que el paciente tenga la
motivacion para poder realizar algun tipo de activi-
dad fisica.”

EXPERTOS
AREA DE
SALUD

magenes: Elaboracién propia

Teresa

Cuneo,
Entrenadora
gimnasio Club
Pato Cornejo

“Hoy en dia, la competencia y el exitismo han hecho
que las personas sélo le den importancia a lo intelec-
tual y al conocimiento dejando de lado el desarrollo
espiritual y fisico”

“Se han perdido valores importantes como el compa-
fAierismo, la lealtad y el cuidado de nuestro cuerpo que
es lo verdaderamente importante para una calidad
de vida que nos permita desarrollarnos como seres
humanos y no como mdquinas sélo para producir’.
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2.1.5 SEDENTARISMO

El concepto de sedentarismo, se puede definir segliin
diferentes perspectivas, desde el punto de vista an-
tropolégico, el término sedentarismo, que viene
del latin “sedere” o la accion de tomar asiento, se ha
utilizado para describir la transicién de una socie-
dad némade a otra establecida en torno a un lugar o
region determinada. (Dr Romero, Revista Chilena de
Cardiologia, 2009, p 409)

Pero hoy en dia el concepto sedentarismo se consi-
dera méas desde el punto de vista médico, es decir,
se entiende como la conducta caracterizada por un
gasto de menos del 10% de la energia total diaria
en realizar actividades moderadas o de alta intensi-
dad. Se asocia a un conjunto de actividades pasivas
como, por ejemplo, el permanecer acostado, ver te-
levision, dormir, el utilizar el computador, Internet
y la alta propension a estar sentado por un tiempo
prolongado. También se incluye a estas activida-
des el no practicar deporte regularmente. (Lalinde,
Mayorga, Cardona, Scientific electronic Library, 2014)

El sedentarismo constituye uno de los principales
problemas para las sociedades contemporaneas. La
falta de ejercicio fisico se debe principalmente a la
falta de tiempo por un exceso de responsabilidadesy
largas jornadas laborales. Esto se complementa con
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la alta prevalencia de una alimentacion no saludable
y el predominio de lo que se ha denominado ocio
pasivo, vinculado a ciertas practicas de consumo y
el uso de nuevas tecnologia e internet. (Moscoso,
Sénchez, Rodriguez, y Pedrajas, 2014)

En el mundo cada afio mueren 5,1 millones de per-
sonas por el consumo de tabaco. Otros tres millones
mueren por enfermedades asociadas a la ingesta ex-
cesiva de alcohol y 2,8 millones, por causas atribui-
bles al sobrepeso y la obesidad. (OMS: Organizacién
Mundial de la Salud) Estas cifras han llevado a que
las autoridades aumenten su conciencia sobre los
problemas de salud a nivel mundial y regional.

Por el contrario , sobre el sedentarismo, que mata
todos los afios a 5,3 millones de personas en el
mundo, no existe el mismo nivel de conocimiento ni
de preocupacién. (La Tercera, 2015)

Ximena Mufioz, médico nutridlogo y miembro de la
Asociacién de nutricion clinica y metabolismo, dice
“Por distintos estudios internacionales hoy se sabe
que un cigarrillo reduce 11 minutos de vida al dia,
pero el sedentarismo quita 24 minutos de vida diarios”
(Mufioz, La Tercera, 2015)

Hoy en dia la gran mayoria de la poblacién trabaja
entre 8 a 10 horas diarias y se van directo a sus casas
en bus o automaviles por lo tanto no han ejercitado
sus piernas ni 10 minutos. Esta realidad es la base del
problema, el sedentarismo es el nuevo reto de salud
del siglo XXI.

UN OBESO QUE HACE
ACTIVIDAD FiSICA VIVE
MAS TIEMPO QUE UNA
PERSONA DELGADA
SEDENTARIA. LA
ACTIVIDAD FiSICA ES
MAS IMPORTANTE QUE
EL SER O NO OBESO

(GONZALEZ.F, TRAUMATOLOGO
DE CLINICA MEDS, 2015)



RANKING
ESTILO DE
VIDA
MENOS
SALUDABLE

ESTADOS UNIDOS MEXICO
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2.1.6 SEDENTARISMO EN CHILE

Durante las Ultimas décadas, miles de personas han
disminuido el nivel de actividad fisica que realizan en
sus jornadas laborales y también en su tiempo libre,
es decir han adoptado un estilo de vida sedentario.
iPor qué esté pasando esto en Chile?

“Chile es el tercer pais con el estilo de vida menos
saludable en América” (Minsal, Ministerio de Salud,
Gobierno de Chile, 2015). Seguimos a Estados
Unidos y México. La doctora Lorena Rodriguez, jefa
de Alimentos y Nutricion del Ministerio de Salud,
sefiala: “La gente en Chile se esté alimentando mal 'y
se mueve poco” (Rodriguez, La Tercera, 2015)

Seglin la Encuesta Nacional 2015 de Habitos de
Actividad Fisica y Deportes en la Poblacién Chilena
de 18 afios, “el 80,1% de la poblacion se declara se-
dentaria. El sedentario es aquel sujeto que realiza
menos de 30 minutos de ejercicio fisico de mode-
rada intensidad, minimo tres veces por semana.
Segln los resultados de la encuesta 2015, el porcen-
taje de poblacion sedentaria en Chile ha disminuido
2,6% entre las mediciones de 2012 (82.7%) y 2015
(80,1%), y un 7% entre 2006 (87,1%) y 2015 (80,1%)”.
(Gobierno de Chile, 2016).
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Las cifras han mejorado levemente en los Gltimos
aflos y es un avance. Ya se puede observar que la
gente joven y adulta estd mas consciente de la im-
portancia de incluir la actividad fisica en su vida coti-
diana, pero aun asf las cifras de sedentarismo siguen
siendo altas.

iPor qué razdn es tan alto el porcentaje de personas
que son sedentarias en Chile?

“La principal razén es porque las personas, no
practicantes de ninguna actividad fisica, es la falta
de tiempo con un 50,7%” (Encuesta Nacional
de Habitos de Actividad Fisica y Deportes en la
Poblaciéon Chilena de 18 afios, 2015).

Hoy en dia existe una gran presién social por lograr
éxitos profesionales répidamente para surgir dentro
de la misma sociedad. Esta una de las principales
causas de que muchas personas hayan perdido o
dejado de lado su vida personal y buena calidad de
vida .

Figura 3:
Elaboracion

propia a partir

de datos de la
Encuesta Nacional
de Habitos de
Actividad Fisicay
Deportes, Gobierno
de Chile, 2015.

80,1 %

Sedentarismo
en Chile




2.1.7 SEDENTARISMO EN EL MUNDO LABORAL

El gran desarrollo tecnoldgico y econémico de este
siglo ha incrementado el masivo uso de autos,
motos, taxis, metros y/o buses asi como ascensores
y escaleras mecanicas en diversos lugares. Ademas
muchas personas privilegian utilizar tecnologias
que les entretienen y les facilita la vida y no usar su
tiempo libre haciendo ejercicio fisico o interactuar
con la naturaleza.

Hemos cambiado muchos habitos y esto ha sido un
factor clave en la alteracién de la salud de la pobla-
cién mundial. Existe sedentarismo de las sociedades
modernasy ademas se confunde la comodidad con
el bienestary calidad de vida.

AlUn mas, muchos de las actividades laborales que
exigian desempefios fisicos o tareas manuales hoy
se han transformado y han sido sustituidos por ma-
quinas, herramientas y por tecnologias que no nece-
sitan un esfuerzo fisico (Cerem Comunicacion, 2016).
Se suma a lo anterior que los cambios en el entorno
laboral, donde lo méas habitual es pasar ocho horas
diarias 0 més, sentados frente a una pantalla, en
donde no se tiene ninguna actividad fisica.

Como consecuencia de todo esto, “desde el afo
1960, el gasto de energia que se produce en el entorno
laboral ha decaido en 175 kilo/calorias diarias, lo que
supone una reduccion del 20% de la actividad fisica.

Si se sigue esta tendencia, en 2030, la pérdida podria
llegar a ser del 35%” (BMJ: British Medical Journal).
Estas cifras fueron publicadas para orientar a las em-
presas y a sus trabajadores sobre cémo reducir el
sedentarismo laboral, cada vez mas presente en las
empresas. (El Mundo, 2015)

El estar tanto tiempo sentados en los trabajos y ofi-
cinas, el tener largas jornadas de trabajo ha traido
consecuencias negativas para nuestra salud y ren-
dimiento. "Hacer deporte es muy bueno, de hecho,
es lo ideal, pero tan negativo es hacer poco ejercicio
como estar muchas horas sentado”, sefiala Helios
Pareja, investigador sobre salud y deporte de la
Universidad Europea de Madrid. (Pareja, El Mundo,
2015)

El British Medical Journal sefialé que “el ejercicio no
sélo nos ayudard a mejorar la productividad, que al
final es lo que quieren las empresas, sino que también
contribuird a prevenir enfermedades que pueden im-
pedirnos hacer nuestro trabajo, como la depresion,
la pérdida de memoria, o los cambios de humor’ (El
Mundo, 2015)

{QUE AREA SE ENCARGA DE EVITAR EL
SEDENTARISMO EN EL MUNDO LABORA?

En las empresas es cada vez mas importante el
clima laboral, mejorar la productividad y prevenir
enfermedades y para esto el principal responsable
de la gestién de los Recursos Humanos o area de
“Personas” de la empresa. El departamento de
Recursos Humanos es conformada por personas
capacitadas para dirigir las areas de reclutamiento y
seleccién, desarrollo y administracién de personas,
disefio e implementacion de estructuras de compen-
sacionesy beneficios, prevencion de riesgo y hacerse
cargo del clima laboral y medir las relaciones labora-
les en la organizacion. (Perfil Profesional, Esucomex)
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Entrevista a experta en Prevencion de Riesgos
Laborales, Recursos Humanos

Se entrevistd a Constanza Elgueta, prevencionista
de riesgo Recsa Chile con el objetivo de entender in-
ternamente como funciona el &rea de bienestar de
los trabajadores, enfocado principalmente en la ac-
tividad fisica. Ella es la encargada de prevencién de
riesgo de Recsa, empresa de cobranza que tiene mas
de 1000 empleados, principalmente por las ejecuti-
vas de call center, por lo que es fundamental mante-
ner el bienestar en sus trabajadores.

“El érea de Recursos Humanos es fundamental en la
empresa en especial en Recsa, por las grandes canti-
dades de trabajadores y es ahi donde yo trabajo, pero
yo me enfoco en la prevencidn de riesgos, de cuidar
el bienestar de los trabajadores en temas fisicos y de
salud, esto es parte del drea de Recursos Humanos’.

“Falta la intencion y motivacion por parte de los de
arriba, son pocos los gerentes que estdn preocupados
de sus trabajadores, ellos ven mds los nimero y temas
de operaciones, en cambio yo lo veo por el lado de la
salud.”

De la entrevista se pudo concluir que Recursos
Humanos se enfoca principalmente en el bienestar
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de sus trabajadores y tiene que reflejar esto a los ge-
rentes de la empresa, pero no se demuestra con in-
formacién clara de como esta siendo efectivo el ser-
vicio contratado para aumentar la actividad fisica.
Ademads, los elementos principales que le interesa a
recursos humanos para contratar un servicio externo
de actividad fisica es la variedad y que participe la
gran mayoria de trabajadores, ya que a sus trabaja-
dores les interesa que haya muchas actividades, para
salir de la rutina diaria

Ver anexo 6.4.7 para leer la entrevista en detalle.

Principal funciéon encargada
de prevenir el sedenarismo
en el mundo laboral ya que su

objetivo es preservar la salud y b

bienestar de los trabajadores.

10 FUNCIONES
ELEMENTALES
DE RR.HH

Figura 4:

Elaboracién propia basada en
10 funciones del departamento
de Recursos Humanos, BBVA
Empresas, 2013.

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

Organizacion y planificacion del personas

Reclutamiento

Seleccion de personas

Formacion de los trabajadores

Administracion del personal

Relaciones laborales

Evaluacion del desempeiio y control del personal

Clima y satisfaccion laboral

Prevencion de riesgos laborales



ACTIVIDAD
ORGANIZADA POR
R.R.H.HEN LA
EMPRESA RECSA
CHILE

f
tiva, Recsa (2017)
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2.2
MUNDO LABORAL

2.2.1 OFICINAS Y TRABAJADORES EN SANTIAGO DE CHILE

La gran provincia de Santiago cuenta con barrios que
congregan grandes cantidades de trabajadores. Son
barrios de alta congestién y con movimiento urbano
a toda hora del dia, especialmente de lunes y viernes
y entre las 13:00 y las 15:00 horas.

Un ejemplo de esto es ciudad empresarial, el prin-
cipal parque de negocios de Chile ubicado en la
comuna de Huechuraba, en la zona Norte de la
capital. Este es un lugar donde se concentra gran
cantidad de oficinasy donde se han creado diversos
servicios para oficinistas. Es asi como en esta urba-
nizacién existen 40 lugares donde almorzar ademas
de farmacias, bancos, hoteles, centros de estéticas y
gimnasios. Sin embargo, al tener gran cantidad de
oficinas, servicios y actividades y no bien resuelto el
sistema de accesos, este barrio tiene alta congestion
vehicular y por lo tanto mucha pérdida de tiempo
semanal.

También en la comuna de Quilicura existen muchas
oficinas e industrias pero pocos lugares de servicios;
Esto lleva a que muchos opten por almorzar en la
misma oficina y no perder tiempo en traslados. Se
puede ver que los habitantes de grandes ciudades
no sélo quieren ahorrar tiempo en la hora de almuer-
70 sino también en los tiempos de entrar y salir de
las oficinas.

Muy similar es la idea que afirmé Joseph Ramos, pre-
sidente de la Comisién Nacional de Productividad:

LOS SANTIAGUINOS
PASAN, EN PROMEDIO,

DE LUNES A VIERNES,

187 HORAS AL ANO EN

UN TACO, LO QUE SE
TRADUCE EN QUE LOS CA-
PITALINOS DESPERDICIAN
CASI OCHO DiAS ANUALES
A CAUSA DEL DENSO
TRAFICO

Esto genera que las personas no solo estén las horas
diarias en su jornada laboral sino que gastan un par
de horas més debido a los tacos, quitdndoles estas
horas a sus tiempos de descanso o vida personal.
Para Joseph Ramos, “el principal efecto de estar en el
taco es que, en lugar de trabajar nueve horas al dia,
estoy trabajando 10 u 11 horas, ya que no estoy libre.

Entonces, la congestion o trafico es malo para todo el
bienestar general del pais” (Ramos, Emol, 2017) Este
factor no sélo provoca pérdida de tiempo en los tra-
bajadores, sino que hay un aumento en el riesgo psi-
cosocial de las personas porque aumenta la proba-
bilidad de desarrollar cuadros clinicos psicologicos,
como el estrés. Lo anterior afecta la productividad
en las empresas. (Emol,2017)

Cabe entonces otra duda: ;Cémo se relaciona esto al
sedentarismo en los trabajadores?

Como se ha mencionado anteriormente, la primera
razén por la que las personas no realizan actividad
fisica es por falta de tiempo ya que éste se consume
en largas jornadas laborales y transporte. El can-
sancio que esto conlleva hace que la gran mayoria
de la poblacién se vaya directamente a sus hogares,
dejando de lado la actividad fisica por cansancio.

Esta realidad no solo afecta en las personas, sino
también el rendimiento laboral y la productividad de
las empresas.

Como lo sefiald Javier Martinez, director del diplo-

mado de Gestion de Personas de la Facultad de
Psicologia de la UDD, “la congestion afecta el des-
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pliegue de las capacidades en plenitud en el lugar
y horario de trabajo, ya que debido a los tacos la
calidad del descanso de las personas se ve afectada
por lo que el desempefio en el lugar de trabajo no va
a ser el mejor que pudiese ser”. (Martinez, 2015)

De hecho, seglin un reciente informe de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico, ”Chile es el quinto pais donde mds
horas se trabaja entre sus naciones miembros,
pero, a la vez, uno de los que tienen menores
indices de productividad.” (La Tercera, 2015)

Los trabajadores y oficinistas saben del problema
que esta ocurriendo pero no estan conscientes de
incluir la actividad fisica para mejorar el rendimiento
laboral. No basta que los trabajadores estén cons-
cientes sino que es fundamental que las empresas
tomen medidas correctas tras estar convencidos de
todos los beneficios que trae el incluir la actividad
fisica en las rutinas diarias de sus empleados. Entre
estas destacan la disminucién de enfermedades en
los trabajadores, menos licencias médicas, aumento
del rendimiento laboral, producciéon mas creativa y
eficiente en general.
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Unestudio realizado poracadémicosde laEscuelade
Negocios de la Universidad Adolfo Ibafiez, “Todavia
hay personasy organizaciones que piensan, erronea-
mente ya que creen que estar estresado y trabajar en
exceso es un buen sintoma, una sefial de compro-
miso y de eficiencia”, explica Unanue, uno de los
autores del estudio. El psicélogo agrega que muchas
empresas no se han adaptado a los nuevos tiempos.
“El balance vida-trabajo es un nuevo paradigma en
el mundo, y en Chile nos hemos quedado atras’,
afirma. “Lo triste es que ese balance afecta positiva-
mente a las personas y a las empresas, pero alin no
somos capaces de verlo”. (Unanue, La Tercera, 2015)

EL BALANCE
VIDA-TRABAJO ES UN
NUEVO PARADIGMA EN
EL MUNDO, Y EN CHILE
NOS HEMOS QUEDADO
ATRAS.



2.2.2 HABITOS COTIDIANOS DE TRABAJADORES EN SANTIAGO DE CHILE

Se realizd una encuesta sobre los habitos de activi-
dad fisica de 42 trabajadores oficinistas en su vida
cotidiana asi como las razones de esta actitud.

A continuacion, se muestra un grafico con la frecuen-
cia que realizan actividad fisica, junto a las razones
del por qué realizan deporte. Se puede encontrar la
pauta completa de la encuesta en el Anexo 6.4.2.

¢Con qué frecuencia
haces actividad fisica?

214

Sélo en vacaciones

%;A:;s los dias 4 9 %

1vez
ENERINENE]

28%

2-5 veces
ENERLTELE]

TRABAJADORES
QUE Si REALIZAN
ACTIVIDAD FiSICA

Figura 5-6: Elaboracion en base
a encuestas a trabajadores

¢Por qué haces actividad
fisica?

:Z].%

Entretenimiento

‘1 ].96 :ZE;%

Verse mejor Disminuir el estrés
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TRABAJADORES
QUE NO REALIZAN
ACTIVIDAD FiSICA

Figura 7: Elaboracién en base
aencuestas a trabajadores

“Encuentro que la compafiia es
fundamental en el deporte, me motiva
mucho mas si uno tiene un buen parner,
pero a mi pareja no le gustan los deportes”

“Es fundamental tener un entorno que te
motiva al deporte, pero acéa en la oficina ni
en mi casa me acompafian”
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“Tuve que dejar de hacer deporte, porque
hace hartos afios atrds tuve una lesién
bastante importante, un corte de ligamento,
deje de practicar futbol que era mi pasion”

“A mi me gusta la adrenalina, me encantaria
volver a tener la actividad fisica que tenia
antes, ahora sé que no puedo por la edad,
lo hago a media maquina”

5%

OTRARAZON

”

1 4 %

FALTA DE MOTIVACION
O 2 9 %

FALTA DE HABITO

N

524

FALTA DE TIEMPO

“Nunca ha exisitido en mi ambiente la
imporancia de hacer deporte, es mas siento
que mis padres deberian haberme obligado
a practicar alguna actividad fisica”

“Siento que por parte de mis padres y por
el colegio nunca me inculcaron la actividad
fisica en mi infancia. Es muy dificil tener el
héabito ahora”

“Tienes una actividad fisica por el desgaste
de todos los dias, pero no es lo mismo que
una actividad con el fin de deporte, antes
yo hacia deporte iba al gimnasio, pero la
falta de tiempo me llevé a dejarlo”

“Contrate un coach para que me ayudara
con la baja de peso, tengo 15 kilos demas,

pero la demanda laboral hizo no poder salir
temprano por lo que tuve que dejarlo”




Ademds, para obtener informacién mas en
profundidad se decidi6 hacer entrevistas en contexto
a 12 trabajadores oficinistas que trabajan 8 horas
diarias (jornada completa). A todos ellos se les pidid
relatar su rutina diaria en detalle junto a la rutina de
los fines de semana, para entender como les afecta
la vida laboral en su vida privada y en la realizacién
de actividad fisica. Con la muestra se pudo
comprobar que las personas del mundo laboral,
en este caso en Santiago de Chile, tienen multiples
responsabilidades y no priorizan la actividad fisica
en su vida cotidiana por lo que no logran establecer
un equilibrio adecuado de su vida personal y su vida
laboral.

La pauta en detalle de la entrevista, se encuentran en
el Anexo 6.4.3.

« Situvieras que describir tu dia tipo, ;Cémo lo describirias?
VIDA COTIDIANA « Cuéntame cémo es tu fin de semana normalmente.

Profundizar en:

« hobbies

« gustos

« actividades en su rutina

« ;Quéopinas de la compafiia en el deporte? ;Sientes que es
mas motivante realizar deporte con amigos o familiares o

ACTIVIDAD FiSICA

prefieres que sea un momento sélo para ti?

Profundizar en:

« actividad fisica

« compafiia en la actividad fisica

« gustos relacionados a los deportes

« ;Como crees que es tu rendimiento laboral? ;Sientes qué

VIDA LABORAL podrfa mejorar? jDe qué manera?

« iCémo sientes que el ambiente laboral influye en los otros
ambitos de tu vida?

« Cuéntame tU experiencia de la Ultima vez que hiciste deporte.

EQUILIBRIO
VIDA PERSONAL + VIDA LABORAL

On en base
) pautas entrevistas
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CONCLUSIONES DE LA ACTIVIDAD FiSICA EN
EL MUNDO LABORAL

Se pudo concluir de la entrevistas realizadas que las
personas no realizan o tienen falta de actividad fisica
por dos razones:

1. Escasez de tiempo:

El trabajar toda la jornada (entre 8:30-6:30) en un
mismo lugar, provoca estrés, cansancio y querer irse
rapidamente a casa para compartir con familiares
y realizar tareas domésticas. Por otro lado, la
congestion en las calles hace que las personas gasten
mucho tiempo en desplazarse. Los trabajadores
sienten que no vale la pena perder tiempo en el
transporte.

No existe la costumbre o habito de realizar actividad
fisica en la vida cotidiana. Falta el conocimiento
por parte de los trabajadores y de los empresarios
de los beneficios que trae el llevar una vida sana 'y
las consecuencias que tiene en la productividad de
la empresa. Algunos tienen que realizar actividad
fisica porque el doctor se los recomendd para sus
tratamientos.

Otros factores que influyen en la falta de actividad
fisica:

Entorno familiar:

Las mujeres duefias de casa y madres de colegiales
se les dificulta la practica del deporte ya que después
de trabajar tienen que hacerse cargo de sus familias.

Entorno Laboral:
Los hombres tienen mayor motivacién de formar
equipos para realizar deporte después de la oficina.

Compaiiia en el deporte:

El tener un entorno que realiza actividad fisica
aumenta fuertemente la motivacién. Ej: liga de futbol
en la empresa, las mujeres quieren hacer lo mismo,
pero clases de zumba.

ANALISIS POSIBLES USUARIOS

Para realizar la exploracién, documentacién y com-
prension de las experiencias, conductas, motiva-
ciones vy frustraciones en relacién a la actividad
se crearon mapas de viaje de los posibles tipos de
futuros usuarios. (Figueroa.B, Mollenhauer.K, Rico.M,
Salvatierra.R, Wuth.P. Laidea también fue crear valor
a través del disefio de servicios.( Disefio de Servicios
UC, Escuela de Disefio Pontificia Universidad Catdlica
de Chile, 2017, p.65)

Otro objetivo fue identificar en qué momentos se
puede incluir la actividad fisica y cudles son las prin-
cipales causas que influyen sobre el sedentarismo.

De esta forma, la creacién de mapas del viaje nos
ayuda a definir los habitos cotidianos de los traba-
jadores en Santiago de Chiley asi comprender mejor
al usuario. Esto para definir con mayor certeza los
factores esenciales de la propuesta de disefio.

A continuacion, se presentan tres diferentes mapas
del viaje basadas en los diferentes tipos de usuario
que seidentificaron en las entrevistas. En anexo 6.4.9
se puede ver mas en detalle estos posibles tipos de
usuarios.



Nombre

Marcela Pérez Alarcon
Edad

42 afios

Estado Civil

Casada, dos hijas
Comuna Residencia
Independencia
Profesién/Ocupacién
Contador Auditor

Semana
6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 00:00
Lunes, Miércoles y Viernes |
Martes y Jueves
t Vmaﬂr,r Ira dqarrﬂ Cocinar Acostar a los
evantarse los hijos al y Comer hijos
e vida personal colegio
Preparar cosas Realizar tareas Ordenary Dormir
de los hijos conhijos  Limpiar
[ ] l [ ) l l
Salirala Revisar Salir a tomar aire Salira fumar un Llegara
0 vida laboral oficina ® preparativos y conversar cigarro su casa
Llegarala para la reunion Hora de almuerzo, ® o l:j \
oficina en su puesto de Reunaién Jf” el
trabajo (15min.) ol rl‘”"
1hra 15 min utilizados 1hra después de 15 min Llega a su casa 1hra 15 Duefia de casa: realizar tareas
entransporte llegar a la oficina Utiliza 45 min en la utilizados min después de la domésticas y familiares
(congestién) comienza con el hora de almuerzo en salira jornada laboral
trabajo para conversar y fumar (congestién)
salir a tomar aire
Fin de Semana
6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 00:00
Sabado y Domingo
Hora de Preparar Ordenary Comer con Ver una pelicula Dormir
° vida personal levantarse almuerzo limpiar familiares invitados
[ ) [ ]
Preparar Almorzar Preparar Ordenary Acostar a los
desayuno en familia comida familiar impiar hijos
Hacer tareas Salira caminar
domésticas alparque con
sus hijos
Regresar
alacasa
—
Duefia de casa: realizar tareas alc:'i“’l::ayd"(‘;‘i’:: ::‘;::ll'f:r; Tiempo utilizado para compartir con los
domésticas y familiares junto a sus hijos familiares
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Nombre

Luis Mora

Edad

56 afios

Estado Civil

Casado, un hijo
Comuna Residencia
Santiago Centro
Profesién/Ocupacién
Analista Financiero

Semana
6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 00:00
Lunes, Miércoles y Viernes
Martes y Jueves
. Hora de Dormir
e vida personal levantarse
Comer
Tomarel
desayuno
[ J [ J [ ] (] [ ]
e vida laboral Salirala Prepararsey Retomar Camino a Retomar su Llegar a
oficina tomar un café trabajo dia all cerca trabajo su casa
anterior ‘. " DL;"; e " ‘.
Uegarala  Royisar mails Prepararsey T~ Hora de Salirde la
frefmrer dacimeaaccy Toerss EE
I— Correrenuna
45 min 30 min después de Llegaasucasa trotadora (20 min)
utilizados en  llegar a la oficina Utiliza casi 2 horas en su hora de 45 min después
transporte  comienza con el almuerzo (oficina - mall, comprar delajornada  Realiza deporte en su
id trabaj " iRk laboral £2sa.parang gastar
(congestion tiempo en traslado
Fin de Semana
6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 00:00

Sabado y Domingo

° vida personal

Hora de
levantarse

desayuno

Tomar

Ducharse

Almorzar donde
un familiar

Volver a la casa

Dormiruna
siesta

Recibir amigos
acomer

Preparar asado

Comer

Dormir

ANTECEDENTES

Tiempo utilizado para él

Tiempo utilizado para compartir con familiares y amigos



Nombre

Cristébal Concha

Edad

30 afios

Estado Civil

Soltero

Comuna Residencia
Providencia
Profesién/Ocupacion
Ingeniero Comercial

Semana
6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00  16:00 17:00 18:00 19:00 20:00  21:00 22:00 23:00 00:00

Lunes, Miércoles y Viernes I ——

Martes y Jueves

Hora de Cocinar Dormir
levantarse y Comer
° vida personal
Ordenary

Tomar el
Limpiar

desayuno

:

g
Salirala Revisar mails Hora de almuerzo Salira fumar un egara
° vida laboral oficina ! e (cerca del lugar de It dgro ¢ W emen
Llegara as visitas a clientes) [ J
egarala Visitaa Volver a trabajar a Retomar el trabajo Salirde la
oficina clientes la oficina oficina

Salir a trotar

1hora utilizada 20 min después

Llegar a la casa

entransporte  de llegara la Tiempo fuera de la oficina, pero trabajando en 30 min utilizados e ——
(congestién)  oficina comienza terreno y aprovecha para almorzar en diferentes enfumary salira e"""r’a:s'p'::t: i .
con el trabajo restaurantes tomar aire (congestién) Real |;:5(:|:2:;;e;:::‘ ;:{n;::::::taera no
Fin de Semana
6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 00:00

Sabado y Domingo

Horade [ Viajaralaplaya Almorzar con Dormir una Comer
° vida personal levantarse (Vifia del Mar) familia siesta
[
Preparar Veruna Ducharse Salir con
desayuno pelicula amigos
Salira
Surfear
Devolverse a la
casa
|
Tiempo de entrentecién en su Tiempo utilizado para compartir con familiares y amigos

hobbie y deporte
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2.2.4 FINALIDADES Y BENEFICIOS QUE TIENE LA ACTIVIDAD FiSICA EN EL AMBIENTE LABORAL

La actividad fisica en elambiente laboral trae grandes
cantidades de beneficios, y diferentes seglin el punto
de vista que se mire, desde el trabajador o desde la
empresa. Pero existe una finalidad que es transversal
entre ambas, la busqueda de tener un balance
entre la vida laboral y vida personal. (Casimiro, Plan
Integral para la Actividad Fisica y el Deporte, p. 17-18)
A continuacion se muestra un esquema con los
beneficios de tiene la realizacion de actividad fisica
en el ambiente laboral.

BENEFICIOS DE
LA ACTIVIDAD
FiSICAEN EL
TRABAJO

Balance
Vida Personal/Vida Laboral

+ Mejorar satisfaccion en el trabaj + Mejor ambiente laboral

+ Mejor rendimiento laboral + Reduccién de ausentismo'y licen-
+ Mejor salud cias médicas

+ Mejor calidad de vida + Mejor productividad




2.2.5 BUENAS PRACTICAS QUE INCLUYEN LA ACTIVIDAD FiSICA

El bienestar laboral implica que la empresa se orga-
nice pensando en sus trabajadoresy a la vez optimi-
ce su gestion. Las principales compafiias del mundo
aplican programas de bienestar laboral con el fin de
alinear los objetivos de salud y el bienestar con la
productividad. Esta vision las ha llevado a tener un
mejor rendimiento laboral y a reducir ausentismo
por enfermedad. Algunas compafiias que incluyen
actividad fisica en sus jornadas son : Precor, Google y
Danone entre otras. Estas permiten entrenar durante
la jornada laboral ya que poseen instalaciones que
facilitan el realizar deportes. Segln la Fundacion
Marcet “la cultura del deporte en el entorno empre-
sarial es altamente positiva ya que también mejora
el clima laboral”(Marcet,Intereconomia, 2014). José
Ignacio Marcet, presidente de la Fundacion afirma:
“la préctica de deporte es una forma para que los
compaiieros de trabajo estrechen lazos y eso luego
reporta mayor productividad a las empresas”.
(Marcet, Intereconomia, 2014)

ACTIVIDADES DEPORTIVO-RECREATIVAS

Las actividades recreativas se pueden analizar desde
el punto de vista personal o educativo.

Desde el punto de vista personal, las actividades re-

creativas se pueden definir de la siguiente manera:
“todas las actividades realizadas por el sujeto en el
tiempo libre elegidas libremente que le proporcio-
nen placer y desarrollo de la personalidad. Desde la
optica educativa “constituyen el medio principal del
proceso de educacion del tiempo libre para el desa-
rrollo de los conocimientos, habilidades, motivos,
actitudes, comportamientos y valores en relacion
con el empleo positivo del tiempo libre”. (efdeportes,
2014)

Para su implementacién adecuada, es fundamental
que los expertos o la persona que realice estas activi-
dades entienda cuéles son las caracteristicas princi-
palesy los beneficios que aportan. Dentro de los dis-
tintos tipos de actividades recreativas se encuentran
las llamadas dindmicas o fisicas, que favorecen de
manera directa el desarrollo fisico de las personas.
Entre ellas destacan los diferentes deportes, juegos,
competencias, animacién, turismo, festivales, cam-
peonatos, torneos, paseos, entre otras. (Meneses,
Monge, Scielo, 1999)

Otro tipo de actividad recreativa busca la interaccion
entre las personas, es decir el intercambio de expe-
riencias , compartir y desarrollar la personalidad
en relacion con los demas. Las nuevas tecnologias

han facilitado la comunicacion entre las personas
lo que ha ayudado a que estas se organicen con
rapidez para llegar tanto a los espacios publicos,
como plazas, parques, calles; como a lugares privado
y hogares. En estos Ultimos se utilizan tecnologias
junto a las economias colaborativas, es decir, aplica-
cionesy plataformas digitales que permiten compar-
tir experiencias, espacios fisicos y bienes. (Horlacher,
Feubli, 2016)

OFICINA DE GOOGLE
EN ZURICH

Imagenes: Downgraft

ANTECEDENTES

45






2.3

ECONOMIAS COLABORATIVAS

2.3.1 ;QUE SON LAS ECONOMIiAS COLABORATIVAS?

“Ahora vivimos en un mundo global donde podemos
imitar los intercambios que antes tenfan lugar cara a
cara, pero a una escala y de una manera que nunca
habian sido posibles. La eficiencia de Internet,
combinada con la capacidad crear confianza entre
extrafios ha creado un mercado de intercambios
eficientes  entre  productor 'y  consumidor,
prestador y prestatario, y entre vecino y vecino, sin
intermediarios”. (Botsman,R y Rogers,R, 2015)

El compartir es un fendmeno muy antiguo: las
comunidades humanas han compartido, como
forma de supervivencia por cientos de afios. El
consumo'y la economia colaborativa son fenémenos
que nacieron en la era de internet (BELK, 2013).

Sin embargo, en la década pasada estos conceptos
se vieron revalorizados y adoptaron diferentes
significados debido al uso de nuevas tecnologias e
internet.

“Lo innovador y lo que llama la atencion en este
modelo es la magnitud de bienes y servicios que
pueden ser intercambiados de manera mds eficiente y
répida, con un menor costo entre personas conocidas
e incluso entre extrafios” (Decoop Chile, 2016)

“Conelfin de sobrevivir, las personas hicieron cambios
drdsticos en su estilo de vida. Necesitaban formas
mds convenientes, asequibles y eficientes de acceder
a los bienes y servicios — asi como nuevas formas de
generar ingresos — y encontraron esas alternativas
en la economia compartida’, dice Beth Buczynski,
autora del libro “Compartir es bueno: Cémo ahorrar
dinero, tiempo y recursos a través del consumo de
colaboracion”. (Ramos, El Mercurio, 2015)

La economia colaborativa (sharing economy)
también conocida como consumo colaborativo,
economia del acceso, economia de la colaboracién
se puede definir como la “manera tradicional de
compartir, intercambiar, prestar, alquilar y regalar
redefinida a través de la tecnologia moderna y las
comunidades” (CC: Consumo Colaborativo)

Este nuevo modelo de las Ultimas décadas estd
generando una tendencia evidente que consiste
en ‘el acceso vence la posesion, en pocas palabras,
el acceso es mejor que la propiedad “ afirma Kevin
Kelly, uno de los fundadores y director ejecutivo de
la revista Wired. (Cafiigueral, 2011)

en Innovacic
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2.3.2 TIPOS DE ECONOMIiAS COLABORATIVAS

El consumo colaborativo se ha desarrollado en diferen-
tes &mbitos, como transporte a través de Uber, Bla Bla
Car, en alojamientos con Airbnb y en intercambio de
servicios como TaskRabbit. Para Roo Rogers y Rachel
Botsman, autores del libro “What’s Mine Is Yours” definie-
ron los consumos colaborativos en tres grandes grupos:

Mercado de redistribucion:

Consiste en redistribuir los bienes usados: un articulo
que tenfa duefio pasa a otro que también lo necesita
por lo que, el redistribuir podria ser la quinta “R” junto a
reducir, reutilizar, reciclary reparar.

Sistema de servicio producto:

En este tipo de beneficio se paga por utilizar un produc-
to sin necesidad de adquirir el producto directamente.
Esta idea es de especial importancia en las industrias
tradicionales basadas en modelos de propiedad privada
individual y se basa en arrendar “peer to peer” autos,
alojamientos, articulos para bebés, articulos de moda,
etc. Este sistema cada vez atrae a un mayor nimero de
usuarios.

Estilos de vida colaborativos:

Esto se refiere, no sélo al intercambio de productos de
bienes materiales, sino que también une a personas con
interesesen comun paracompartireintercambiarbienes

ANTECEDENTES

menos tangibles como el tiempo, espacio, habilidades o
dinero. A estos pertenecen los bancos de tiempo, prés-
tamos entre particulares, espacios de coworking, entre
otros. (Rogers, Botsman, TED, 2010) (ECODES, 2013, p.7)
Los puntos anteriores se complementan y generan el
llamado consumo colaborativo. Estos han sido posibles
gracias a la relacién de las personas con las tecnologfas
generando “comunidades de pares en linea” que com-
parten intereses y generan los nuevos beneficios de
las economias colaborativas. Estos son principalmente
ahorrar dinero, tiempo, espacio, hacer nuevos amigos
0 conocer gente para construir comunidades fuera
de linea, produciendo una confianza entre los pares.
(Botsmany Rogers, 2010, p.11).

Buczynski dice “Compartir nos permite ver a los demds
€omo vecinos, amigos y un sistema de apoyo” - sostiene-.
Cuando nos damos cuenta de que casi todo lo que nece-
sitamos puede ser proporcionado por nuestra comuni-
dad, nos volvemos mds responsables y autosuficientes”
(Buczynski, El Tiempo, 2015) ‘“Asi que ¢por qué no agru-
parnos y compartirlo y reducir el consumo excesivo en el
mundo? Hay una mentalidad muy diferente, menos con-
sumismo, menos materialismo y mds de un enfoque de
construccion comunitaria” (PwC, 2015, p.12)

Ante estas nuevas maneras de relacionarse que benefi-

cian a muchos , surge la inquietud ... ;Cémo podriamos
incluir esto en la actividad fisica 0 en los deportes ?

El deporte, como cualquier otro negocio en el mundo,
puede generar negocios en diferentes dreas. Se necesita
optimizartiempoy tecnologia para modernizary mejorar
la eficiencia al realizar deportes (Paul Mead, 2015)

Ya existen varios consumos colaborativas en este ambito,
como por ejemplo, compartir o arrendar los activos su-
butilizados directamente entre las personas. Un mercado
podria conectar a familias de bajos ingresos con provee-
dores y conseguir que mas nifios se enamoren de los
deportes vy asi querer incluirlos en su vida cotidiana via
la generacion de habitos. (CJ Todd, 2016). También se
podria optimizar el &rea del transporte, tratando de mini-
mizar su uso, no solo porque cuesta dinero sino también
significa una pérdida de tiempo. (CJ Todd, 2016)

COMPARTIR NOS
PERMITE VER A LOS
DEMAS COMO VECINOS,
AMIGOS Y UN SISTEMA
DE APOYO.



2.3.3 ECONOMIAS COLABORATIVAS EN CHILE

En nuestro pais las economias colaborativas estan
presente y una de las empresas méas populares en
Chile que siguen este modelo de negocio son Uber,
Cabify, Yapo.cl, Airbnb, entre otros. Se ha logrado un
éxito indiscutible gracias a la evolucién de internet,
de la penetracién tan masiva del celular y la con-
fianza que éste se ha ganado con el consumidor, a
pesar de que Chile no se caracteriza por tener ha-
bitantes muy confiados.”En Latinoamérica, somos
unos de los paises que presenta los mayores indices
de desconfianza. Sinembargo, el surgimiento de estos
negocios causan un efecto contrario y positivo. Al apa-
recer estas alternativas de servicios, los mdrgenes de
confianza se expanden, porque te hace confiar en ex-
trafios”, sefiald Julia Sanchez.(Max Duhalde, Bio Bio
Chile, 2017)

Para conocer en profundidad cémo esté influyen-
do el tema de economias colaborativas en Chile se
decidi6 entrevistar a expertos que han estudiado o
han realizado un emprendimiento de consumo co-
laborativo.

Ellos fueron:

Juan Pablo Valdivieso, Ingeniero Civil Industrial del
sector financiero, Master en“Sustaintability manage-
ment. Tema de profundizacién : “Sharing economy”
en la Universidad de Columbia, New York.

José Miguel Barros, Ingeniero Civil Industrial con
mencién en Transportes y sistemas logisticos, es-
pecialista en trabajar en startup relacionados con el
Consumo Colaborativo, fue el fundador de Vende tu
y actualmente, trabaja en CornerShop.

Para mas detalle, se puede encontrar la entrevista en
Anexo 6.4.6.
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Conclusiones y analisis de la entrevista a

expertos de economias colaborativas

“Creo que si hay oportunidades acd en Chile para
las economias colaborativas. Hoy el uso de internet,
celulares, etc tiene una buena penetracion en Chile. Por
otro lado, hay una masa critica relevante de millennials
también. Es importante eso si entender los drivers de
un negocio antes de modificar su modelo de negocio
tradicional a uno de economia colaborativa.”

La Esencia de economias colaborativas y en los
conceptos claves del compartiry generar redes
con otras personas.

!

Experto ya que han estudiado sobre economias
colaborativas, viajan, conocen otro tipo de formas de
vida, negocios e ideas ya que han tenido experiencias
en otras culturas, se encuentran interesados en
temas de innovacién, pero no pierden el foco de los
valores sociales.

Expertos en tecnologia y piensan en el ser humanoy
en la calidad de vida. También tienen muy presente
la sustentabilidad y el cuidar el medio ambiente.

Experto 1 Experto 2
Juan Pablo José Miguel
Valdivieso, Barros,
Ingeniero Civil Ingeniero Civil
Industrial Industrial

INTERESADO EN

EXPERTOS EN
ECONOMIAS
COLABORATIVA

gura 11:

“En Chile hay oportunidad claramente. Ya lo vemos con
Uber, Cornershop, en su momento con Vendetu, Airbnb.
Si bien no es el mejor mercado por su tamafio, es un
mercado que tiene muy buena conectividad y estd muy
avanzado con la tecnologia en la region. Yo diria que
es un buen lugar para poder comenzar un piloto de
empresa de economia colaborativa’

Implementar las economias colaborativas como
nuevos modelos de negocio ya que laven como
una oportunidad.

|

Experiencia en emprendimientos relacionados con el
consumo colaborativo. Le interesa la innovacion en
las tecnologias y en nuevos modelos de negocio re-
lacionado a economias colaborativas para seguir una
tendencia que de a poco aparece en Chile.

Jévenes emprendedores que deciden crear startup
con plataformas tecnoldgicas, apostando una gran
cantidad de usuarios para hacer de sus emprendi-
mientos mas Utiles y exitosas. Esta actualizado de lo
que pasa hoy y en los emprendimientosy competen-
cias que hay en este negocio.



2.3.4 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

Los avances tecnoldgicos en los que la sociedad
se ha visto inmersa durante las Ultimas décadas
han ayudado al ser humano a realizar acciones
de manera precisa, eficiente e instantdnea. Un
ejemplo de esto son las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion, también conocidas como Las TICs.
Estas se han transformado en un elemento esencial
para la sociedad en diferentes areas como servicios y
aplicaciones tecnoldgicas que se transmiten a través
de las redes de telecomunicaciones. (Comision de
las Comunidades Europeas, 2001)

Mundialmente, el nimero de usuarios con acceso
a la red no ha dejado de crecer, llegando al 43% de
la poblacién global, y asi, las TIC promueven la in-
clusién, eficiencia e innovacion en el mundo (Banco
Mundial, 2016)

Imagen: Captura iOS,Enter, 2015
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2.3.5 LASTICEN CHILE

En Latinoamérica, Chile es lider en el uso de Internet
y smartphones con un alto 78% de la poblacién.
(Emol, 2016)

Segun losresultados de la Séptima Encuesta Nacional
de Acceso, Usos y Usuarios de Internet realizada en el
pais “se observa que la tendencia a aumentar la pro-
porcion de hogares con acceso a Internet se ha man-
tenido constante los ultimos 3 afios, llegando en 2015
a un total de 71,6% a nivel nacional. Esto significa un
crecimiento de 5% desde la ultima medicidn de 2014”
(Gobierno de Chile, 2016)

En temas de conectividad y uso de tecnologias el
mundo avanza y Chile no se queda atras. No solo
se ha incrementado el acceso y uso de celulares
moviles y Smartphones sino que también la frecuen-
cia e intensidad de su uso, lo que queda de manifies-
to en el porcentaje de personas que usan Internet al
menos una vez al dia: “ la cifra llega a 84,9% en 2015,
subiendo 3 puntos porcentuales desde la medicion
anterior”. (Gobierno de Chile, 2016)

Este aumento en la conectividad ha impulsado el
uso de aplicaciones tanto web como mdviles lo que
ha ayudado a mejorar las comunicaciones, interac-
cionesy calidad de vida.

ANTECEDENTES

Las TIC son mucho més que un fenémeno de
consumo: es un medio para generar interacciones
y relaciones en la sociedad, “La integracion de las
TIC debe entenderse como un proceso interactivo
entre los sujetos, las herramientas tecnoldgicas y
los contextos educativos y no de forma indepen-
diente o aislada” (Colas y Jiménez, 2008)

EN LATINOAMERICA,
CHILE ES LIiDER EN EL
USO DE INTERNETY
SMARTPHONES CON
UN ALTO DEL

8%

Figura 12:
Elaboracion propia basado
en datos Emol 2016.



2.3.6 LASTICEN LAS EMPRESAS

“Las tecnologias digitales estan transformando el
mundo de los negocios, del trabajo y de la adminis-
tracion publica”, dijo Jim Yong Kim, presidente del
Grupo Banco Mundial.

“Debemos continuar conectando a todas las personas
para que nadie quede a la zaga, porque la pérdida de
oportunidades tiene un costo altisimo. Pero para que
los dividendos digitales puedan compartirse amplia-
mente entre todos los segmentos de la sociedad, los
paises también deben mejorar el clima de negocios,
invertir en la educacion y la salud de las personas, y
promover el buen gobierno” (Banco Mundial, 2016)

Hoy las tecnologias estdn presentes en la mayoria
de las empresas, tanto asi que las TIC estéan llevando
a las empresas a adoptar un enfoque moderno del
concepto “compartir”. Son modelos basados en utili-
zar las economias colaborativas ya que se centran en
plataformas en linea que comparten activos o ser-
vicios subutilizado, de manera gratuita o con tarifa.
Estan forzando modelos de transporte, alojamiento
y muchos otros servicios.

Ademds, estan incluyendo nuevas vias de
Crowdsourcing, para recolectar, compartir y usar
datos. (Accenture Consulting) Con la llegada de la
informacion digital se crearon nuevas formas de in-
teraccién entre las empresas y sus clientes: Se logrd
la integracién de experiencias digitales y fisicas
entre productos y servicios. Sin embargo, el uso de
las tecnologfas no esté solo enfocado hacia clientesy
productos sino que también integré el mundo digital
en las actividades fisicas del trabajo. Esto ha aumen-
tado la productividad vy eficacia de los empleados.

(Mckinsey, 2013)

LAS TECNOLOGIAS DI-
GITALES ESTAN TRANS-
FORMANDO EL MUNDO
DE LOS NEGOCIOS, DEL
TRABAJO Y DE LA ADMI-

NISTRACION PUBLICA
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2.3.7 EJEMPLOS DE ECONOMIAS COLABORATIVAS EN LAS TIC

Tras el éxito del esquema de economia colaborati-
va en algunos modelos de negocio que escalaron el
mercado a nivel mundial, diversas compafiias han
replicado los principios basicos colaborativos en su
estrategia.

Las plataformas digitales ayudan a escalar de
manera mas rapida el nimero de usuarios, ya que
llegan de manera mas fécil a las personas. Cuanto
mayor sea el nimero de usuarios que exista en la
plataforma digital, méas valor tendra la misma porque
los usuarios tendran mas posibilidades de eleccion,
seran mejor evaluados, y con mayor confianza. Todo
lo anterior las ayuda a escalar su peso en el mercado.
Las principales ejemplos mas exitosos y conocidos a
nivel mundial son los siguientes (Entrepeneur, 2017) :

“Estos ejemplos ademds de tener en comun que son
de consumo colaborativo, también se caracterizan
por ser un servicio que se basa en una plataforma
digital disefiada pensando en la experiencia del
usuarioy crear puntos de contacto.

UBER, empresa colaborativa en el mundo del
transporte.

Es una aplicacién que los usuarios que necesitan
transporte consiguen facilmente encontrar socios
conductores que ofrecen este servicio. Ambas partes
se califican mutuamentey esto garantiza la calidad
del servicio.

EATWHIT, la gastronomia en el mundo
colaborativo.

La gastronomia en el mundo colaborativo:

Este servicio pone en contacto a cocineros
experimentados con comensales deseoso de vivir
una experiencia gastronémica de calidad.

AIRBNB,

alojamiento de cualquier clase en todo el mundo
del transporte.

Airbnb comenzé el afios 2008 en Estados Unidos.
Ofrece alojamientos en todas partes del mundo,
siendo mas flexible, econémico y con mas versa-
tilidad que los hoteles. Conecta a quienes tienen
un lugar disponible para alojar a huéspedes, con
quienes estan buscando y necesitan alojamiento.

CORNERSHOP, tus compras a la casa.

Creada en 2015 en Chile. El servicio que a través de
una aplicacion permite adquirir productos desde
tu casa en un tiempo reducido con la asesoria de
un “shopper”, persona especializada encargada de
llevar las compras al gusto del usuario.
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2.4
DISENO DE SERVICIOS

2.4.1 ;QUE ES EL DISENO DE SERVICIOS?

El Disefio de Servicios es una sub-disciplina
del Disefio, que se encarga de planificar vy
organizar personas, técnologfas infraestructuras,
comunicaciones que tiene como propdsito crear
valor tanto para las usuarios y/o clientes que
requieren el servicio como para quienes lo proveen.
(Figueroa.B, MollenhauerK, Rico.M, Salvatierra.R,
Wuth.P, Creando valor a través del disefio de
servicios, Disefio de Servicios UC, Escuela de Disefio
Pontificia Universidad Catélica de Chile, 2017, p.65)

El disefio de servicio tiene multiples definiciones,
pero seglin lo investigado se seleccionaron las que
mas se adecuan al contexto investigado.

“Los servicios son una forma de producto
que consiste en actividades, beneficios o
satisfacciones que se ofrecen en venta y que
son esencialmente intangibles y no tienen
como resultado la propiedad de algo. Algunos
ejemplos son los servicios bancarios, los
hoteles, las aerolineas, el comercio detallista, la
elaboracién de declaraciones de impuestos y el
mantenimiento y la reparacién del hogar.”

(Kotler, P & Armstrong. G, 2017)

“El Disefio de servicios tiene que ver con hacer
que el servicio que ofreces sea Util, usable, efi-
ciente, efectivo y deseable”.

(UK Design Council)

OTRAS
DEFINICIONES

“Service design o disefio de servicios, ayuda a
innovar, crear o mejorar servicios para hacerlos
maés Utiles, utilizables y deseables para los clien-
tes y mas eficientes para las organizaciones. Es
un nuevo campo integral, multidisciplinario y
holistico.”

(Stefan Moritz, 2005)

“El disefio de servicios ocupa una aproximacion
integrada al disefio de experiencias y sistemas,
integrando multiples disciplinas del disefio en
una solucion sistémica.”

(Nick Leon, Director del disefio de
servicios del RCA)



El disefio de servicios a pesar de tener multiples
definiciones, diferentes autores y consultoras
alrededor del mundo concuerdan que se diferencia
de las otras disciplinas del disefio, y que en el
disefio de servicio estd conformado por principios
fundamentales que ayudan a aproximarse a la
generacion efectiva de crear valor para los usuarios
y clientes. Seglin DS UC, los principales pilares son
los siguientes:

1.Centrado en el usuario: principal foco de interés,
entendiendo por completo al usuario, desde su
contexto hasta los habitos, motivaciones, deseos,
etc.

2. Narrativo: Esto se refiere a que hay que disefiar
tanto lo que ve el usuario como lo que hay detras de
él, como los procesos, operaciones, estrategias.

3. Visualizable: Los servicios son intangibles, pero
a pesar de eso hay que ofrecer evidencias fisicas ya
que esto ayuda al vinculo con los usuarios. Ademas,
también hay que materializar los “puntos de
contacto” del servicio con el usuario.

4. Interdisciplinario: Debido a la complejidad que
tienen los servicios, a que las experiencias humanas

expresadas son diferentes y hay un amplia situacién
y contexto donde ocurren las interacciones, es por
esto, que es fundamental hacer disefio de holistica,
tales como disefiar los procesos, interfaces digitales,
piezas graficas, los sistemas, entre otros.

5. Participativo: El disefio de servicios se caracteriza
por co-crear en conjunto con el usuario desde un
principio integrandolo a su metodologfa hasta el
final, involucrandolo en los resultados para crear o
mejorar el servicio.

(Figueroa.B, MollenhauerK, Rico.M, Salvatierra.R,
Wuth.P, Creando valor a través del disefio de
servicios, Disefio de Servicios UC, Escuela de Disefio
Pontificia Universidad Catélica de Chile, 2017, p.65)

UN SERVICIO ES ALGO
QUE UTILIZO PERO QUE
NO POSEO

ANTECEDENTES
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2.4.2 PROYECTOS REFERENTES DE DISENO DE SERVICIO

Hellon- TravelLab

Hellon, compafiia de disefio de servicio que nace el
afno 2009 en Helsinki, Finlandia. Se enfoca en crear
experiencias de clientes Unicasy a su vez ayuda a las
organizaciones a fomentar la centralizacién hacia el
cliente.

Uno de sus casos de estudio mas exitoso fue
TravellLab, cuyo objetivo era mejorar el tiempo en
los aeropuertos y del viaje en general incorporan-
do clases de yoga y Pilates en el aeropuertoy en el
estudio Yoga Gate, que se establecié en el aeropuer-
to de Helsinki-Vantaa. Ademads, se exhibid una cafe-
teria movil impulsada por una bicicleta, entre otras
cosas. (Hellon, Case Studies)

“El proceso de disefio del servicio busca encontrar
una idea de cémo son los clientes y cémo el servicio
estd conectado a su vida cotidiana’, dice Waananen,
co-fundador de Hellon (Good News from Finland,
Design, 2016)

Imégenes: Hellon, Case Studies:

https://w llon.com/#case-studies
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Fjord, Design and Innovation de Accenture
Interactive - Kigplan

Fjord, consultora de disefio e innovacién con el
medio digital como su medio nativo, fundada el
afo 2001, su enfoque es centrarse en el ser humano,
disefiary ofrecer estrategias de servicio innovadoras.
“Llegdbamos muy temprano a la practica del disefio
de servicios y a centrarnos en las redes moviles
y humanas en formato digital, que se conocié
como ‘redes sociales’ mucho mas tarde”. (Olof
Schybergson, CEO de Fjord)

Uno de sus proyectos fue crear “Kigplan”, una
solucién movil que podria funcionar en conjunto
con su teléfono inteligente para llevarlo a través de
un programa de fitness o bienestar de 12 semanas,
manteniéndolo motivado e inspirado. La parte
realmente interesante fue que no era solo para
fanaticos del fitness sino que tenia programas para
todos. Su objetivo fue crear un servicio que brindara
a los usuarios retroalimentacién positiva constante
y aliento para ayudarlos a mantener el impulso vy,
finalmente, lograr sus objetivos de fitness.

Ahora podemos convertir los datos recopilados por
el dispositivo portéatil de fitness en objetivos diarios,
semanales y mensuales relevantes, incluidos los
objetivos de actividad, nutricion y estilo de vida.

Ademas, la aplicacién puede comprenderdonde esta
el usuario en el plan que acaba de hacery si necesita
tomarse un descanso porque tienen vacaciones
planeadas. (Fjordnet, Design and Innovation de
Accenture Interactive, Our work)

ANTECEDENTES
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Kaja Kisvaer Designit Oslo - Proyecto DOT

Kaja Misveer Kistorp es la Directora de la iniciativa
DOT -Disefio de Offentlige tjenester (Disefio para
servicios publicos) en la Escuela de Arquitectura y
Disefio de Oslo. Actualmente, es socia en Designit
Oslo, una agencia de disefio estratégico multidisci-
plinaria e internacional. Kaja cofundé la oficina de
Osloy dirigi¢ el departamento de innovacién de ser-
vicios. Es una disefiadora de servicios experimenta-
da con una pasién por la participacion del usuario y
procesos de innovacion multidisciplinarios.

Este proyecto busca mejorar la salud y bienestar en
las personas a través de las tecnologias. En este pro-
yecto es fundamental la atencién del paciente v la vi-
sualizacion de servicios que se enfoca en ver los ser-
vicios desde el punto de vista del usuario, También
consiste en hacer un seguimiento de la tecnologia de
bienestar para medir el impacto en el sentido de se-
guridad. (DR, Centre for Design Research, 2017)
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PARTICIEACI()N EN 3 CONGRESO CHILENO
DE DISENO DE SERVICIOS

Para involucrarse y entender en profundidad el area
de disefio en el que se enfocard este proyecto, se
decidio visitar y participar en el Congreso Nacional
de Disefio de Servicios. Ademés, Kaja Kisvaer
es disefladora referente del proyecto. De esta
experiencia, se rescataron consejos para el proceso
de investigacion y disefio.

En especial fue de gran utilidad la participacion
en el workshop llamado sCémo levantar insight
relevantes?

Algunas experiencias valiosas entregadas por
Kaja fueron: ser empaético, crear una atmésfera de
confianza, elegir correctamente a la persona y el
contexto. También el entrevistar entre 8-12 personas,
encontrar cosas en comun (patterns) utilizar citas en
los anélisisy organizar la informacién recopilada. Asi
mismo destacé la importancia de definir los temas,
crear los modelos, obtener los insight, co-crear,
testear, pivotear. Estos elementos fueron aplicados
en el workshop en un caso de disefio que tuvimos
que crear. Finalmente estos antecedentes fueron
tomados en cuenta para llegar a la propuesta de
disefio del proyecto de titulo.

, J'“\.|I|.'|'|

| |\

Imagenes: Elaboracién propia para el 3 Congreso de DS, 2017.
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3.1

PROBLEMATIZACION Y OPORTUNIDAD

Luego de realizar un andlisis del estudio documental
y el levantamiento de informacién surgieron
diferentes observaciones y conclusiones sobre la
falta de actividad fisica en los trabajadores oficinistas
de Santiago de Chile:

- Falta de conciencia sobre la prioridad que debiera
tener la actividad fisica y la incidencia que ésta
tiene sobre el bienestar y salud de la poblacién.
Las multiples obligaciones y demandas que tienen
los chilenos, en especial las mujeres, impiden que
se destine tiempo a la actividad fisica ya que se le
considera una entretencion mas que una necesidad.

- Falta de incentivos y motivaciones dentro del
mundo laboral: a los trabajadores les gusta vy
necesitan que la empresas se preocupe de ellos.
Ademads, el tener un entorno que realiza actividad
fisica aumenta fuertemente la motivacion, como por
ejemplo, el entorno laboral, familiar.

- La ubicacion de las oficinas es otro factor que
influye en la falta de actividad fisica, tanto por las
largas distancias como la congestion. Por otro lado,
si las oficinas estan localizadas en sectores alejados

de servicios implica desplazarse, gastar tiempo y
energfaen los tacos de autos y locomocion colectiva.

Todo esto, finalmente se traduce que las personas ya
no tengan ganas de hacer deportes.

- Las personas hoy en dia buscan utilizar los bienes
mas que poseerlos, ya que sienten que es menos
responsabilidad y una preocupacién menor, ademas
de tener un ahorro, es por esto que los sistemas de
compartir atraen cada vez mas a un mayor nimero
de usuarios y para escalar en estos sistemas, el uso
de las tecnologias resulta una buena opcién.

Por Ultimo, al obtener estas observaciones 'y
conclusiones se puede llegar a la oportunidad en
donde se puede hacer una intervencion de disefio.
Por ende, surge la interrogante:;Cémo intervenir
desde el disefio en este caso de estudio, reuniendo
las conclusiones obtenidas sobre la actividad fisica,
mundo laboral y economias colaborativas?



iCémo podrfamos incluir y/o aumentar la
actividad fisica en la vida cotidiana de los
trabajadores y oficinistas, con el fin de obtener
los beneficios personales que conlleva su
realizacion, ademas de un mejor rendimiento
laboral que favorezca a la empresa a la que
pertenecen?

Figura 13:
Elaboracién propia

Actividad
Fisica

Economias
Colaborativas

Diserio de Servicio
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Imagen: Elaboracién propia.
Actividad deportiva en Faber-Castell
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3.2

ABSTRACT

(QUE?

Sistema producto-servicio que fomenta la actividad
fisica en comunidades cercanas de empresas a través
de una aplicacién movil que informa, incentiva, or-
ganiza actividades deportivas y crea comunidades
locales conectadas.

:POR QUE?

Chile es un pais con altos indices de sedentarismo, y
bajos en salud mental. El tiempo que los trabajadores
le dedican a la actividad fisica es insuficiente, por lo
que trae consecuencias sobre su vida personal, rendi-
miento laboral y calidad de vida.

:PARA QUE?

Para aumentar el bienestary salud de los trabajadores,
a través de la actividad fisica e interaccién con perso-
nas de su misma empresa y otras vecinas. Mejorando
asi, losindices de salud, clima laboral y productividad
general de la empresa.

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema producto-servicio enfocado en fo-
mentar la actividad fisica en oficinistas para mejorar
el bienestar de los trabajadores y la productividad de
la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICIOS

1. Identificar empresas que se puedan beneficiarde la
actividad fisica para sus trabajadores.

2. Disefiar un servicio para realizar actividad fisica, co-
nectary compartir entre empresas cercanas.

3. Desarrollar una aplicacién maévil que incentiva y
permite organizar actividades deportivas cercanas a
las empresas. Ademas, informa al usuario sobre bien-
estary salud.

4. Generar un sistema de evaluacién de la efectividad
del servicio.



3.3
CONTEXTO

El contexto piloto en el que se basaré el proyecto sera
en las empresas ubicadas zonas empresariales peri-
féricas.

En este caso se utilizard como contexto de piloto el
Parque Industrial Vespucio Oeste, sector de Quilicura
dela Regién Metropolitana, debido a que es un barrio
de empresas que se encuentran alejadas de servicios
y recintos para realizar actividad fisica. Es un sector
de alta congestién, por lo que es dificil su acceso y
los trabajadores generalmente no viven cerca de este
sector ya que no es un lugar habitacional, mas bien,
es un barrio de alta concentracién de bodegas y em-
presas de tamafio medio - grande.

CONTEXTO PILOTO

PARQUE INDUSTRIAL VESPUCIO OESTE




3.4
USUARIO Y CLIENTE

Para definir el cliente y usuario se decidi6 crear
arquetipos, es decir “personas ficticias” y asi
ayudar a darle una cara humana a la creacién de la
experiencia del usuario (Kambrica, 2015), ademas
permite “comprender a grupos especificos de
usuarios a través de la segmentacion de mercados
o comunidades” (Figueroa.B, Mollenhauer.K, Rico.M,
Salvatierra.R, Wuth.P, Creando valor a través del
disefio de servicios, Disefio de Servicios UC, Escuela
de Disefio Pontificia Universidad Catélica de Chile,
2017, p.65).

El proyecto tiene el usuario que usa el sistema
producto-servicio y por otro lado tiene a los clientes,
quienes contratan el servicio.

Para el usuario se seleccioné uno de los tres
arquetipos que se pueden ver en detalle en anexo
6.4.9,quién seria el mas beneficiado en este proyecto:
el trabajador oficinista. El usuario también pagaréa
una parte del servicio. Por otro lado, se incorpord
un arquetipo del cliente, el gerente general de la
empresa, quién contratara el servicio y pagaré la otra
mitad restante.

Usuario - Cliente

Trabajadores oficinistas

El usuario es el que usa el servicio, corresponde a
trabajadores oficinistas que tienen escasa o nula
posibilidad de realizar actividad fisica en sus tiempos
libres.

*Otros posibles usuarios interesados: Todos aquellos
que realizan actividades fisicas en sus tiempos libres,
por ejemplo los fines de semana, estos podrian
estar interesados en participar en esta actividad
para compartir con sus compafieros de trabajo e
interactuar con otras empresas.

A partir de la verdadera historia de Marcela Pérez se
“arquetipizd” para el usuario del proyecto.

NOMBRE Marcela Pérez Alarcén

EDAD 42 afios

ESTADO CIVIL Casada, dos hijas

COMUNA RESIDENCIA

Independencia

PROFESION/OCUPACION

Contador Auditor/ jefe de crédito y cobranza
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HACE UN PAR DE MESES
ATRAS IBA AL GIMNASIO

PORQUE EL DOCTOR ME
LO RECOMENDO PARA NO
TENER JAQUECAS, PERO
TUVE QUE DEJAR DE IR
POR LA FALTA DE TIEMPO
Y PORQUE MI HIJA MAS
CHICA IGUAL TIENE 11
ANOS, TODAVIA NECESITA
QUE UNO ESTE ENCIMA:

FORMULACION DEL PROYECTO

PERSONAL Y CORPORAL b

FAMILIA Y HOGAR (

LABORAL (

TIEMPO LIBRE Y OCIO (

)

Mujer activa y alegre. Preocupada de su fisico, se maquilla y
preocupa de la ropa para verse bien. Padece de fuertes jaque-
cas a causa del estrés y tiene problemas con el suefio, por lo
que el neurdlogo le recomendé realizar actividad fisica para
evitar tomar remedios todos los dias.

Amante de la familia, sobre todo de sus hijas, dedicada a
ellas, le gusta estar al tanto de la vida diaria especialmente del
colegio. Las ayuda con las tareas todos los dias. Vive en una
casa en Independencia. Se preocupa de mantener funcionan-
doy en orden a su hogar. Cocina para la casa, va al supermer-
cadoyeslaencargada de comprar lo que falte para sus familia-
res. Limpia regularmente.

Trabaja jornada completa en empresa que fabrica lapices vy
materiales escolares, ubicado en Quilicura. Lleva 15 afios tra-
bajando en esta oficina. Almuerza en la misma oficina, pasa
todo el dia encerrada alli. Solo sale a fumar un par de veces
al dia, toma aire. Conversa con sus compafieras después de
la hora de almuerzo para despejarse. Buena relacion con sus
compafieros.

No tiene mucho tiempo libre durante la semana porque se
desocupa del trabajo a las 7 de la tarde. Le gusta hacer vida
familiar por lo que los fines de semana va a visitar a sus fami-
liares. Le gusta el baile entretenido ya que disfruta la musica y
bailar, entonces ahi se combinan las dos cosas, pero tuvo que
dejar de ir por la falta de tiempo. Salir a pasear al parque o0 a
lugares al aire libre durante los fines de semana es una de sus
actividades preferidas. Si es que tiene la posibilidad, le gusta
escaparse a la playa, caminar, nadary pasear.



Cliente
Empresa (Gerente General)

El cliente son las empresas, mas especificamente los
gerentes de las ellas. El es quién decide contratar el
servicio. Estas personas estan enfocadas en lograr el
cumplimiento de objetivos de la empresa, tener una
buena relacién entre los ejecutivos de la compafiiay
los trabajadores sin dejar de lado la importancia de
generar un buen ambiente laboral.

Hoy no estd claro que los gerentes le asignen
importancia a la actividad fisica para sus trabajadores
como un beneficio para ellos y la empresa.

* Hay que considerar que para llegar al cliente,
primero hay que ofrecerles el servicio al
departamento de Recursos Humanos para llegar al
gerente de la empresa. Las personas de esta area
estan encargadas de incluiry/o mantener el bienestar
y salud en los trabajadores. Ademés, se encargan de
que el clima laboral sea el adecuado.

NOMBRE Juan Pablo Valdés

EDAD 58 afios

ESTADO CIVIL Casado, cuatro hijos
COMUNA RESIDENCIA

Vitacura

PROFESION/OCUPACION

Ingeniero Agroindustrial, Gerente General
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EL DEPORTE TE MANTIENE
LEJOS DE LA AGRESION
DE LAS ENFERMEDADES

Y LIBRE DE TRASTORNOS
MENTALES QUE AFECTAN
LA VIDA SOCIAL, FAMILIAR
Y LABORAL!

FORMULACION DEL PROYECTO

PERSONAL Y CORPORAL A

FAMILIA Y HOGAR (

LABORAL (

)

TIEMPO LIBRE Y OCIO

Ejecutivo muy activo preocupado de mantener una imagen
adecuada a su puesto de trabajo, sin necesidad de mantener
una formalidad extrema. Se puede definir como una imagen
formal-casual. Tiene un infarto al miocardio superado y esta en
tratamiento permanente para evitar que se repita.

Padre muy preocupado por mantener una estrecha relacién
con su pareja y sus hijos, preocupado del éxito de sus hijos en
su vida universitaria, con buena comunicacion con ellos. Le
gusta mucho la cocina y en consecuencia le gusta compartir
con todos, en especial los fin de semanas compartiendo una
buena mesa de comida. Compartir las experiencias de vida con
su sefioray los desafios de la vida con la familia.

Gerente general de una empresa multinacional orientada a la
comercializacién de productos escolares entre otros muchos
productos y areas de negocios. El es el responsable legal de la
empresa y en ese sentido es responsable por el cumplimiento
de todos los requisitos legales que afecten los negocios, opera-
ciones y planes estratégicos de la empresa. Ademas, es el lider
del equipo humano que compone la empresa. El depende di-
rectamente del directorio.

Durante la semana laboral tiene muy poco tiempo libre para
el ocio o el deporte dado la jornada laboral, basicamente su
tiempo libre, que son los fines de semana, los dedica, por una
parte a la cocinay por otra parte a realizar deporte en los cerros
haciendo Mountain Bike.



3.5
ANTECEDENTES Y REFERENTES

De la busqueda de antecedentes y referentes, en
primer lugar, se presenta un disefiador que sirvi6
como inspiraciéon para el proyecto, en temas
conceptualesyestéticos. Acontinuacion, se muestran
las diferentes formas de involucrar la actividad fisica
en el mundo laboral. También, la realizacion de
actividad fisica a través de una plataforma digital y
espacios compartidos. Y por Gltimo, la innovacion de
vincular personas.

VEO UN FUTURO
EN CIUDADES
COMPARTIDAS QUE NOS
TRAEN COMUNIDAD Y
CONEXION EN LUGAR
DE AISLAMIENTO Y
SEPARACION.

magen:Joe Gebbia, Airbnb.
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INSPIRACION JOE GEBBIA

Disefiador estadounidense, co fundador de Airbnb
junto a Brian Chesky, lideres de las economias
colaborativas. Airbnb es un mercado comunitario
quela gente publica,descubreyreserva alojamientos
Unicos en todo el mundo mediante el uso de una
aplicacién movil y web. Se basa principalmente en
ser una comunidad basada en compartir, de forma
segura y que entregue confianza” La economia
del compartir es el comercio con la promesa de la
conexiébn humana. Las personas comparten una
parte de si mismos, y eso lo cambia todo.” (Joe
Gebbia,Charla TED , How airbnb designs for trust?)

Ademas, esté realizando nuevos proyectos en el area
delmundo laboral, debido a su rapido crecimiento de
sus oficinas de Airbnb, por lo que vio la necesidad de
que los muebles de oficina se adapten facilmente a
equipos de rapido crecimiento y cambio en entornos
de trabajo modernos. Esta linea de muebles llamado
Neightborhood incluye sofds modulares, mesas
conectadas y taburetes disefiados para oficinas de
planta abierta disefiadas para cambiar los lugares
de trabajo basdndose en las necesidades de una
empresa. “ Las personas no se tienen que adaptar a
los espacios fisicos, sino que los espacios y muebles
se tienen que adaptar a las personas.” (Joe Gebbia,
Deezen, 2017)
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INVOLUCRAR LA ACTIVIDAD FiSICA
EN EL MUNDO LABORAL

COOL PLACE

TO BIKE

COOL PLACE TO BIKE

Incentiva a los trabajadores a movilizarse en bicicleta
hacia el trabajo. Con cada viaje, los participantes
reciben puntos, luego, se genera un ranking entre
empresas, motivando alin méas a los trabajadores
a pedalear para aportar en conjunto a una meta
comun.

Serescata:

- El incentivo que se le hace a los trabajadores por
medio de la competencia

- El trabajo en equipo para llegar a una meta en
comun.

- La forma de mostrar los resultados, mediante
rankings.

Convierta su empresa en una
comunidad saludable y comprometida
g -y mngiant

v

WEFITTER

Es un servicio online para empresas que recompensa
al usuario por hacer ejercicio fisico como habito de
vida saludable. Integra de forma agregada los datos
de salud de los usuarios y los motiva con retos para
ir mejorando sus logros. Ademas recolecta multiples
datos de diferentes aplicaciones para formar un
vision completa en la salud.

Serescata:

El modelo de negocio, mediante un fee mensual
pagado por las empresas se logra sustentar la
plataforma.

La forma de incentivar mediante la competencia
entre los mismos trabajadores, premiandolos
mediante auspiciadores.

La recopilacion de datos para la salud de la persona.

FORMULACION DEL PROYECTO |
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REALIZAR ACTIVIDAD FiSICA A TRA-
VES DE UNA PLATAFORMA DIGITAL

FORMULACION DEL PROYECTO

one O eight

Let Our 4 Houses

Guide You.

-

ONE O EIGHT

Es una plataforma en linea dedicada a la curacién
con una fundacién en yoga. Consta de videos,
programasy clases de nutricion, meditaciony charlas
que inspiran. Permite que se pueda realizar yoga de
cualquier lugary para todos los gustos.

Serescata:

- La facil accesibilidad en cualquier lugar.

- Los filtros que se pueden hacer, segln tiempo,
necesidades, gustos, experto, nivel, estilo, entre
otros.

- Va més allé de ser una plataforma de yoga, sirve
para informarse y profundizar en el aprendizaje de la
vida sana.

4]
entrenarme

Ibosdy lifg Dalanon

TU BUSCADDR DE ENTREMADORES PERSDNALES ¥ CENTRDS DEPORTIVOS

PH e § e R

e

ENTRENARME
Es un buscador online de entrenadores personales
y centros de entrenamiento. La plataforma permite
buscar segin las necesidades y objetivos del
usuario y también ofrece un servicio de calidad a los
profesionales.

Serescata:

- La forma de contactar
entrenadores

- Dar una oportunidad laboral a entrenadores
profesionales.

- Los filtros que se pueden hacer, segiin duracion,
necesidades, entrenador, entre otros.

instantaneamente a



GENERAR REDES SOCIALES Y VIDA
EN COMUNIDAD

FUTBOL MAS FUNDACION
Usa el futbol como una instancia de aprendizaje
y desarrollo de resiliencia en nifios de barrios

vulnerables. Ademds, utiliza la infraestructura
deportiva propia de cada comunidad, de manera
que los espacios publicos se conviertan en espacios
de proteccién y formacion para la infancia. Ademas,
premian las buenas acciones de los nifios que
participan, valorando lo positivo.

Serescata:
- Crear una comunidad a través del deporte.
- Transformar la instancia del futbol en un momento
de compartiry de aprendizaje.
- Transformar espacios en lugares de encuentro e
inspiracién para la sociedad.

- Incentivar la participacién mediante premios,
valorando lo positivo.

# Nextdoor

NEXTDOOR

Red social privada para comunidades de vecinos,
la cual busca mejorar la comunicacién entre los
vecinos, discutir de forma privada los problemas
que les preocupan. El uso de las redes esta basado
en el respeto, trato entre vecinos y en la exigencia
de compartir informacién atil que fortalezca las
relaciones de sus miembros.

Se rescata:

Crear una comunidad a través de una plataforma
digital.

Generar una red social entre vecinos.

La comunicacién privada entre personas de un
mismo barrio.

El enfoque de la comunicacién tiene que ser
exclusivamente de temas locales.

FORMULACION DEL PROYECTO
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DESARROLLO DE IDEAS DEFINICION DEL MODELO DEL SISTEMA s

4.1

ETAPAS DEL PROYECTO

ENTREVISTAS

En el siguiente diagrama se muestra una sintesis
delo se llevd a cabo para llegar a la definicion de

la propuesta final.

PRIMER MAPA DEL SERVICIO

Se realizaron entrevistas para tener en
consideracion elementos claves para la
formulacién del proyecto.

- usuarios del proyecto

- posibles clientes

- expertos area de salud

- profesores de educacion fisica

- docentes de la universidad

Se rescata:

- Aprendizaje de escritura de los 3 quéy los
objetivos del proyecto.

- Sugerencias de bienestary salud.

- Material de usabilidad y UX.

- Antecedentes y referentes de servicios y
aplicacion de movil.

- Posibles graficas.

Se realizé un blueprint, es decir, el mapa del
servicio, donde se muestra de manera visual
cada una de las acciones que llevara a cabo
el usuario, junto a los puntos de contacto con
que el usuario se relaciona con el servicio y
de qué manera se relacionan. Esto ayudd a
definir la propuesta.

Serescata:

- A partir de los puntos de contacto permite
visualizar en detalle cuales son los elementos
que hay que desarrollary disefiar para la
propuesta. Los elementos claves son el
disefio de informacion, elementos gréficos,
plataforma digital y punto de contacto

!
I

1TESTEO:
CONCEPTUAL

personal.

alaempresa.

Se rescata:

testeadas.

A partir de un brainstorming realizado con
una compafiera de disefio y un ingeniero

se obtuvieron varias ideas en las que se
analizaron y se agruparon para desarrollar 3
ideas, dos enfocadas a los trabajadores y una

Se realizd un storyboard porideay se les
presentd a los posibles usuarios.

- Se tomd en cuenta los comentarios y
sugerencias de las tres ideas y se definio
una idea que se complementa con las 3

SEMINARIO

I

2 TESTEO:
MODELO DEL SISTEMA

I

3 TESTEO:
IDENTIDAD GRAFICA

-

Se realiz6 un storyboard con la propuesta
y se complementd con antecedentesy
referentes para facilitar la comprension
de la propuesta a los posibles usuarios.
Se presentd a trabajadores y gerente de la
empresa.

Se rescata:

- Se tomaron en cuenta ideas de elementos
que se pueden agregar al modelo.

- Tener en consideracion al drea de recursos
humanos ya que ellos son los responsables
del bienestar de los trabajadores.

Una vez definido el modelo general del
sistema incorporando las observaciones

y conclusiones del segundo testeo, se
desarrollaron testeos de los puntos de
contactos. En primer lugar, se mostré una
presentacidn con tres diferentes identidades
gréficas desarrolladas a partir de conceptos
relacionados con la actividad fisica. También
se hizo moodboard y visualizaciones para
posteriormente definir el naming del
proyecto.

Serescata:

- A partir de las conclusiones y sugerencias
se eleigié una grafica en la que se utilizan
fuertes contrates, un buen nivel energéticoy
que utiliza estilo fotografico.

TiTULO




Se realizé un brainstorming con toda la
informacion necesaria para incorporar
en el servicio y la conceptualizacién de la
aplicacion.

Serescata:

- Jerarquizar la informacién e incorporar lo
necesario.

- Definicién de la arquitectura de informacién
dela aplicacion.

|
I

4 TESTEO: D
CONCEPTUALIZACION APP

!

S5 TESTEO: D
CONCEPTUALIZACION APP

T .

6 TESTEO:
SERVICIO FINAL ”u

BRAINSTORMING: @
DESARROLLO DE CONTENIDO

ENTREVISTAS PARA LA IMPLEMENTACION

Se realizaron entrevistas con expertos en el
tema para asesorarse de la implementacion-
- Encargada de RRHH de la empresa Recsa

- Fundador de TH Fit, empresa que se dedica
a hacer deporte en empresas.

- Fundador de Tempo Vital, empresa que se
dedica a ofrecer servicios de pausa activa en
empresas.

- Encargada de KAM y disefiador de Puma,
marca deportiva para ver temas de auspicios.

Se rescata:

- Asesoramiento para el modelo de negocio e
implementacion.

- Se comprendié como funciona ofrecer un
servicio a recursos humanos para que la
empresa lo contrate.

A partir del brainstorming se definio la
conceptualizacion de la aplicacion.Luego
se crearon bocetos para ver las primeras
aproximaciones de como incluir la
informacién en la aplicacion. Finalmente se
prototipd en un programa llamado Marvel
para realizar el “testeo de papel”.

Se rescata:
- Definicién de informacion de la aplicacion
relevante para el usuario.

El testeo de disefio de informacién y el
prototipado de wireframes ayudé a definir
la aplicacion movil. Para este testeo se
desarrollaron las visualizaciones principales
de la aplicacion, se tested en invision desde
el celular con los usuarios.

Se rescata:

- Se definieron temas de gréfica.

- Temas de usabilidad y tamafio de tipografia.
- Recomendaciones de informacion para
agregary jerarquizar.

El testeo final consisti6 en realizar la actividad
fisicay testear la interaccion y experiencia en
el contexto del proyecto, empresa periférica.
Para esto hubo una preparacién previa

en cuanto a identidad gréfica, disefo de
informacion y digital.

Se rescata:

- Conclusiones finales para definir el
proyecto.

- Experiencia necesaria y bien recibida por los
usuarios.

- Fundamental tener identidad gréafica

en la actividad para mostrar mayor
profesionalismo y seriedad.

- La aplicacion, buen complemento para la
actividad.

!
I

PROPUESTA FINAL

y tener una propuesta mejor acabaday
adecuada al usuario.

Se define:

- Mapa del servicio

- Puntos de contacto

- Plan de negocio e implementacion

- Definicién de conceptos claves de Fitco

Los testeos anteriores fueron fundamentales
para llevar a cabo los cambios pertinentes

TESTEOS PUNTOS DE CONTACTO DEFINICION PROPUESTA FINAL



4.2

DESARROLLO DESDE LO CONCEPTUAL

Se creé una dindmica creativa mediante la realizacion
de un brainstorming para ver diversas ideas de buenas
practicas que incluyan la actividad fisica en el mundo
laboral. Luego de obtenery analizar muchisimas ideas
diferentes, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

La principal buena préactica que se observd fue la
organizacion y realizacién de actividades. Estas
mediante tecnologias, competencias, eventos, entre
otros.

A partir de las ideas, se generaron cuatro patrones
muy claros que se fueron repitiendo. En el siguiente
diagrama se muestran estos:

A partir de las ideas, se generaron cuatro patrones
muy claros que se fueron repitiendo. En el siguiente
diagrama se pueden ver estos cuatro patrones.

1. Buenas practicas que se pueden
lograr a partir de actividades.

1

1

1

Sugerencia 1
1

1

1

ACTIVIDADES

Competencia
(gamificacién)

Personal

SEGUIMIENTOS

1
1
1
Competencia !
1
1
1

3. Hacer un seguimiento personal para
evaluarse y ver el progreso a través del
tiempo.

2. Entregar informacién sobre la
saludy bienestar.

Beneficios de la
actividad fisica

Rendimiento
Laboral

Problemas de
salud

INFORMACION

Productividad

Motivaciones

INCENTIVOS

1
1
1
! Beneficios
1
1
1

4. Incorporar incentivos, motivacion,
premios y beneficios.



4.2.1 TESTEO CONCEPTUAL

Para desarrollar la propuesta de disefio, y en base a lo que fue posible investigary observar se llegd a
tres posibles conceptos para la solucion de la pregunta de investigacion. Tales fueron materializados
através de storyboardy la blsqueda de antecedentesy referentes. Estos se desarrollaron con estas
técnicas para luego ser testeadas con tres gerentes de empresas y siete trabajadores para tener un
feedback de los mismos usuarios. A continuacidn, se expone lo que se rescatd de cada idea. Luego,
para definir un idea se baso en las observaciones e ideas destacadas por los usuarios.

SE RESCATO:

l .—'7' Idea 1 - Consultora de disefio especializada en incluir la actividad fisica en la misma oficina a través
N del espacio.

- Reutilizar los espacios mal distribuidos para incluir la actividad fisica.

- La empresa deberia contratar servicios ya que a los trabajadores les gusta ver que se preocupan de ellos.

[RrRTRTE
oy gy

&

- Mostrar los resultados del servicio, haciendo una comparacion entre el antes y el después en temas de
I '@ actividad fisica, rendimiento laboral y productividad.
0 =3 g [ = — .y . o
ii ﬁ E Idea 2 - App web que muestra tu ubicacion en conjunto con la localizacion de entrenadores
1] = = profesionales y de centros deportivos.
- Utilizacion de aplicacion moévil para conectar a personas ya que es una manera eficiente.

- El tema de calificar y mostrar resultados de la actividad fisica.
- Entrega de tips para promover la actividad fisica.

7|2 e - ;| E |
- Compartir espacios con las oficinas cercanas ya que esto permite juntar iniciativas y lograr una mayor
% @ 9 demanday asi bajar costos “La comunidad te soluciona el problema”

_\?:azn_ m M Ebh Idea 3 - Plataforma virtual: Se basa en una suscripcién dedicada a motivar a las personas en el ambito

ST
laboral
— - Ofrecer variacion de actividades ya que todas las personas tienen diferentes gustos.
ﬂ m - Informar sobre los eventos gratuitos y pagados para que las personas estén informadas y participen de
estos.

PROCESO PROPUESTA DE DISENO
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4.3
DISENO DEL SISTEMA

Fitco es un servicio que busca fomentar la actividad
fisica en empresas, creando comunidades conec-
tadas entre las empresas cercanas a través de una
aplicacion mévil, para mejorar el bienestar de los
trabajadores vy la productividad de la empresa, per-
mitiendo a la vez generar un sistema de evaluacion
del servicio y retroalimentacion para el contratista.

¢COMO FUNCIONA EL SERVICIO?

Este consta de tres etapas -como se muestra en la
imagen a continuacion-.

Figura 15:

Elaboracion propia

1

FI I ( @ ETAPAL: |
1

fitness colaborativo PRE-SERVICIO ,
CONTRATO ||

\
El pre-servicio comienza con la venta del sistema a comunidades de \‘

empresas cercanas. Al generar una alianza con la empresa (quien va
a cubrir la mitad de los costos), se presenta FITCO a los trabajadores
(Cliente N°2), quienes financiaran la mitad restante al querer contratar
el servicio.

COMUNIDAD FITCO 1

EMPRESA3

EMPRESA 4

Figura 16:

Elaboracion propia

=

Aqui comienza la segunda etapa, el “Servicio”

El Usuario, luego de descargar la aplicacion, debe ingresar un codigo
dado a la empresa para acceder a las actividades de su comunidad
FISCO (1km diametral). En esta instancia comienza la interaccion a
través de la interfaz, generando un circulo virtuoso entre las distin-
tas empresas pertenecientes a la comunidad en la cual sucede que a
mayor demanda (dada por los usuarios), habra mayor oferta (tipos de
actividades), y a mayor oferta, aumentard nuevamente la demanda
(Figura 16)

Lo anterior traera consigo la conexion interempresarial e intercomu-
nal, y finalmente el bienestar personal que repercute directamente
sobre la productividad empresarial.

ETAPA 2:
SERVICIO

&

AL

f

PROFESORES FITCO

Y por dltimo, como post-servicio, este sistema entrega la
retroalimentacion pertinente a sus clientes (1y 2), obtenida a partir
de una evaluacién directa del servicio experimentado y vivido por sus
usuarios.

PROCESO PROPUESTA DE DISENO

85



4.3.1 MODELO DEL SISTEMA

PRE SERVICIO: INFORMAR DEL SERVICIO

La primera consiste en lograr que un grupo de em-
presas vecinas conozcan y contraten el servicio para
luego conectarse entre si. Es entonces cuando se
ponen a disposicién los terrenos, espacios y tiempos
disponibles de cada empresa.

Durante esta etapa también se informa a los traba-
jadores y se les conecta a la plataforma digital, en
la cual estard publicada la oferta completa de acti-
vidades recreacionales, deportes, horarios y recintos
disponibles.

SERVICIO: CONCRECION DE LA ACTIVIDAD FiSICA
La segunda etapa es el ingreso a la aplicaciéon movil
para informarse y agendar una actividad. Luego,
procede la concrecién de la actividad fisica y re-
creacional en la cual los trabajadores disfrutan de
un momento de amistad, estrechamiento de vincu-
los, sano esparcimiento y beneficios para su salud.
Se contempla la creacién de instrumentos de sana
competencia como, por ejemplo, rankings interem-
presas, puntajes, campeonatos, etc.

POST-SERVICIO: RETROALIMENTACION

La tercera etapa, es la retroalimentacién que se
produce en distintos niveles:

- Los participantes tendran un registro personal de
avances y desempefios.

-Los usuarios podran evaluar la calidad de las insta-
laciones, profesores y experiencias.

-El entrenador contratado por el servicio de asesoria
llevard un registro de participantes y su compromiso
con la empresa.

-La plataforma registrara diferentes indicadores los
cuales seran reportados a los encargados de este
proyecto en cada empresa. Se premiaré a los traba-
jadores que participen de estas actividades.

Toda la informacién que se genera en las distin-
tas instancias de retroalimentacion se comunica al
gerente de recursos humanos o a quien la empresa
defina como encargado del proyecto. Se premiara a
quienes participen.

Para concluir lo rescatado de cada idea, se decidié
determinar 4 conceptos claves que estén presentes
en el proyecto.

1. Eficiencia: En la utilizacion de los recursos mas
escasos en una ciudad: espacio y tiempo.

2. Vinculos sanos: A través de actividades recreati-
vas y deportivas que impactan positivamente en la
salud y productividad.

3. Digital: Facilitador y medio que permite organizar
y conectar a un gran nimero de personas de manera
instantanea.

4. Compartir: Rescata la esencia y algunos concep-
tos de las economias colaborativas, como el com-
partir sin la necesidad de poseer la propiedad de los
bienes sino tener el acceso a ellos.



4.3.2 MAPA DEL SERVICIO

Para poder formular el proyecto de manera correc-
ta se utilizara el diagrama de servicio blueprint. Este
esquema permite visualizar en detalle el proceso y
acciones que se llevan a cabo en el uso del servicio.

Para generar una buena herramienta que ayude en el
proyecto, se debe identificar los puntos de contacto
en el que el usuario o varios usuarios interactéan con
el proveedor del servicio y asi definir cuéles son las
actividades necesarias para crear y prestar el servi-
cio. (Tassi.R, Service Design Tools)

PROCESO PROPUESTA DE DISENO
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E EMPRESAS

Puntos de contacto

[ ]
' TRABAJADORES

Puntos de contacto

C@ FITCO

Puntos de contacto

."— PROFESORES

PROCESO INTERNO

88 | PROCESO PROPUESTA DE DISENO

PRE-SERVICIO

Se informa del
servicio

Contrata el servicio

Descuento al plan si
tiene espacio para
compartir

Se informa del
servicio

Si el trabajador
estd interesado lo
contrata

Selecciony
capacitacién de
profesores

Buscar clientes en
empresas periféricas

Generar contrato
(pago plan mensual)

Informar del
servicio y dar cédigo
deaccesoala
aplicacion mévil

Recopilar datos
de participantes
(conectar)

Recopilar datos de
espacios disponibles
(comparitr)

Comprender
elementos claves de
Fitco




Registro y creacion
de perfil de la
empresa

SERVICIO

POST-SERVICIO

Recibir informacion
para evaluar la
efectividad del

servicio

Registro e ingreso
de codigo entregado
por la empresa
para acceder ala
plataforma

Si el trabajador
estd interesado lo
contrata (paga mitad
del plan)

Recibir tips mediante
notificaciones e
informaciénen la
plataforma

Busqueda para
agendar actividades
deportivas de interés

Realizacion de la

actividad fisica

y compartir con
participantes

Puntaje acumulado
por realizacion de la
actividad

Recibir resultados
sobre evaluacion
personal de la
actividad fisicay
calificacion actividad

Gestion dela
plataforma que
fomenta la actividad
fisica

Organizar
competenciasy
actividades (lugar,
espacio y horarios)

Informar sobre el
bienestar, salud
eventos deportivos y
comunidades

Entregar opciones
para agendar
actividades cercanas
deinterés

Organizacion de la
actividad fisica

Incentivar a realizar
actividad fisica
mediante rankings

Generar un sistema
de evaluacion sobre
la actividad fisicay
evaluacion personal

Generar un sistema
de evaluacién sobre
la efectividad del
servicio

Registrarse en la
plataformay hacer
una descripcion
personaly de las
actividades

Recibe horarioy
lugar de actividades
arealizar

Hacer la actividad
aplicando la esencia
e identidad de Fitco

Recibe resultados y
calificacion por los
participantes

.\ Material Plataformas ] Relacién
grafico digitales n personal



4.3.3 TESTEO - MODELO DEL SISTEMA EN GENERAL

A continuacién se explica el proceso que se realizd
para llegar a la definicion del modelo presentado an-
teriormente.

Fechay Lugar:
24 de Agosto 2017. Faber Castell- Chile

Técnica:

Storyboard con dibujos de las interacciones del
usuario con el servicio, y a su vez, cada interaccion
complementada con antecedentes y referentes que
definen desde lo conceptual hasta lo formal de cada
punto de contacto.

Recursos Requeridos:

- Presentacion del servicio

- Usuarios trabajadores de diferentes edades y areas
+ Gerente de la empresa

- Computador, camara de fotos, cuaderno y lapiz

Proceso:

Para realizar el testeo se asistio al lugar fisico donde
estaban los trabajadores y gerentes de la empresa
Faber-Castell. La presentacion del servicio general se
realizo en tres diferentes grupos. El primero de dos
mujeres, el siguiente con tres hombres, y por UGltimo
al gerente de la empresa. La presentacidn consistia

en una descripcion sobre cdmo serfan cada una de
las interacciones que tendrian los dos tipos de usua-
rios, la empresa y sus trabajadores, todo esto acom-
pafiado de dibujos, antecedentes y referentes, que
ayudan a visualizar mejor la propuesta. Al mismo
tiempo, los posibles usuarios tenian la posibilidad
de ir comentando lo presentado. Finalmente, se les
pregunté qué sugerencias tenian para desarrollar
una mejor propuesta. Por otro lado, se realizé la
misma presentacion del funcionamiento del servicio
al gerente de la empresa.

AGENDAR LA ACTIVIDAD

¢En qué consiste?

- Visualizar actividades disponibles
~Ubicacién disponible de cada actividad
Inscripcién actividad de interes
~Confirmacién de la actividad

AGENDAR LA ACTIVIDAD

Antecedentes y Referentes

Desde lo formal:

- Aplicacién mévil o web facil de usar que tiene un calendario e iconos visuales

Desde el concepto:

- Aplicacién mévil o web que permite visualizar las actividades y reservar la actividad de interes.




* La presentacion completa en.anexo 6.4.10

Observaciones y Conclusiones:

Por ambos tipos de usuarios la idea del servicio en
general fue aprobada de inmediato ya que les otor-
gaba una solucion a los problemas que tienen frente
a la escasez de actividad fisica en sus vidas diarias.
A su vez, lo que mas les interesd y encontraron mas
atractivo del proyecto, fue el plus de generar vincu-
los con empresas vecinas, permitiendo que haya una
mayor diversidad de actividades. Una de las princi-
pales observaciones fue en relacion al desarrollo de
contenidos. Por parte de los trabajadores, les inte-
resa que en la actividad se mencione cudles son los
beneficios que trae y los objetivos que tiene dicha
actividad. A otros les interesaba poder conocer fa-
cilmente los beneficios de cada actividad como por
ejemplo el lograr la disminucién de peso o el fortale-
cimiento de musculatura, etc.

Otro grupo de trabajadores consideraban impor-
tante y necesario comunicar los posibles riesgos a
considerar por cada actividad para prevenir lesiones.
Algunos mencionaron que, en ocasiones anteriores,
se sentian méas seguros cuando un profesional los
evaluaba antes de realizar alguna actividad fisica. Se
pidid incorporar esta etapa.

Otra sugerencia fue el ofrecer diferentes incentivos,
no solo premios, para que el trabajador se motive
més a participar en las distintas actividades, por
ejemplo “ una tarde libre, un dia libre, algo mas
fuerte”.

El gerente, hizo comentarios desde otra perspectiva:
Que el trabajador tenga que aceptar los términos y
condiciones de la informacién que va a ser comparti-
da con laempresa para prevenir posibles problemas.
Ademas, sugirié en la presentacion ser transparente
y dejar en claro los riesgos que pudiese haber en
formar comunidades con empresas vecinas, como
por ejemplo que se lleven a un trabajador a trabajar
a otra empresa, y al mismo tiempo aclarar que este
proyecto tiene como objetivo una buena practica.
Luego, una de las principales observaciones por
parte del gerente fue que la presentacién del pre
servicio no deberia ir enfocada a los gerentes, sino al
area de Recursos Humanos de la empresa, ya que en
muchas ocasiones es dificil lograr una comunicacion
fluida y constante con los gerentes.

Finalmente, en cuanto al servicio general, se mostro
interesado en el proyecto para incentivar a sus traba-
jadores y lograr un mejor ambiente laboral.

Imagen: Elaboracion propia
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4.4
DESARROLLO DE CONTENIDOS

4.4.1 ARQUITECTURA DE INFORMACION

Existen diferentes medios para proporcionar la in-
formacién y contenido necesaria para los usuarios,
clientes y actor importante de Fitco, los profesores.
Esto se decidid mediante las entrevistas realizadas,
referentes, testeos, brainstorming y la investigacion.
El principal soporte de informacion serd mediante “w
una aplicacion mévil. A continuacion, se puede ver B f PROFESORES
en detalle la informacion que se aplica en el pre-ser-
vicio, servicio y post-servicio.

-1 E EMPRESAS

[ ]
' TRABAJADORES

Es fundamental capacitarlos y explicarles la esencia
de Fitco, ya que ellos son uno de los puntos de
contacto mas directos porque se relacionan de
manera personal con el usuario.

:Lainformacién que se entrega a la empresa es
fundamental tanto en el pre-servicio como en el
post-servicio ya que en el pre-servicio hay que lograr
que contrate el servicio y en el post-servicio ver los
resultados de la efectividad del servicio.

La entrega de informacion principal a los
trabajadores es mediante la aplicacion mévil donde
se informa, agenda y fomenta la actividad fisica.

PROCESO PROPUESTA DE DISENO
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PROFESORES

PRE-SERVICIO

@ INTERIORIZAR Y COMPRENDER EL SERVICIO

Es fundamental capacitar al profesor en temas de:

- Entender esenciay la identidad de Fitco, profesionalismo
calidad.

- Relacién con el usuario: hacer clases motivacionales, partir
la actividad con ejercicios que interacttien entre si para entrar
en confianza.

- Funcionamiento de la aplicacion: que comprendan como es
el tema de las calificaciones, que se preocupen de sacar fotos
para subirlas a la aplicacion y que se hagan un perfil.

SERVICIO

@ MANTENERSE ACTUALIZADO

El profesor en el servicio mismo tiene que
aplicar lo aprendido en las capacitaciones
e irtomando en cuenta los comentarios y
retroalimentacion que se le haran.

POST-SERVICIO

@ EVALUACION

En esta etapa es fundamental que el profesor
vaya manteniéndose informado con la
aplicacion ya que eso le permitir mejorary
recibir sugerencias.

EMPRESAS

PRE-SERVICIO

INFORMAR DEL SERVICIO

Mediante una presentacion se entrega la siguiente
informacion:

- Beneficios de la actividad fisica en el mundo laboral

- Casos de éxito en empresas conocidas que incluyen la
actividad fisica

- Datos en cifras del sedentarismo en Chile y en el mundo
laboral

-Qué es el servicio

- Como funciona

- Presentacion de planesy costos

SERVICIO

@ ENTREGA DE INFORMACION DE SU COMUNIDAD

Organizar comunidades segln:

- NUmero de participantes por empresa.

- Espacios compartidos (la empresa decide prestar un lugar se
le hace descuento por hora de uso)

- Una empresa como maximo puede estar a un radio méaximo
de 1 km.

- Entrega de horarios y variedad de clases.

POST-SERVICIO

@ INFORMAR SOBRE EFECTIVIDAD DEL SERVICIO

Esta etapa es fundamental para la entrega de informacién a la
empresa para ver los resultados, se informara de:

- Flujo de participantes por actividad, por horario y por
profesor. Esto se entrega por hora, dia'y mes.

- Calificaciones que han puesto los trabajadores y a esto se

concluye si estan felices o no con el servicio.




TRABAJADORES

PRE-SERVICIO

@ INFORMAR DEL SERVICIO

Mediante las plataformas digitales y correo electrénico se
informara del servicio:

- Beneficios de la actividad fisica en el mundo laboral
-Quées el servicio

- Cémo funciona

- Presentacién de planes y costos

- Explicar cémo la empresa se comprometié a entregarles
este servicio

SERVICIO
@ ENTREGA DE INFORMACION DE SU COMUNIDAD @ ENTREGA DE INFORMACION DE ACTIVIDADES,
BIENESTARY SALUD
Se entregara informacion de: - Seinformara de las actividades, una descripcién de la
- cbdigo deingreso a la aplicacion actividad y del profesor.
- Informacién de la comunidad - Informar eventos y competencias.
- NUmero de participantes. qué empresas participan y donde - Informar sobre noticias de interés de bienestary salud.

quedan ubicadas
-Entrega de horarios y qué actividades se realizaran.

POST-SERVICIO

@ INFORMAR SOBRE EFECTIVIDAD DEL SERVICIO

- Se hard una retroalimentacion segln los datos fisicos
registrados

- Comparacién personal por dia, semanal y mensual

- Rankings de empresas

PROCESO PROPUESTA DE DISENO
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4.5 DISENO IDENTIDAD GRAFICA

FITCO

fithess colaborativo

4.5.1 NOMBRE Y LOGOTIPO

Naming

El naming seleccionado fue “Fitco”, que corresponde
a la abreviacion de Fitness Colaborativo. Se eligio
este concepto ya que une las dos ideas principales
del proyecto: en primer lugar fitness, que se relaciona
con la actividad fisicay el deporte, y en segundo lugar
colaborativo, que alude a un servicio en donde se
colaboray contribuye prestando espaciosy donde se
comparte con otros trabajadores. Ademas, “Co” tiene
relaciéon con temas de empresa ya que hay muchas
que terminan con esa abreviacion (&Co), por ende,
una ventaja en la seleccién de este concepto es que
es un nombre cortoy facil de recordar.

Logotipo

Una vez decidido el nombre, se comenzd con el
desarrollo del disefio del logotipo. En primer lugar,
se agregd como bajada del nombre la frase “Fitness
Colaborativo”, con el fin de que el usuario comprenda
el objetivo principal del servicio que se le ofrece.
Ademés, se agregd una abstraccién de una persona
corriendo.

Isotipo

Elisotipo fue seleccionado por la segunda parte del
nombre (CO), ya que sugiere de manera visual, un
circulo que se relaciona al concepto de Comunidad,
con Colaborativo y con “Company”. Por otro lado, se
agrega la idea de deporte y actividad fisica con un
icono de una abstraccién de una persona corriendo.

PROCESO PROPUESTA DE DISENO
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R: 70

G: 151

B: 249

Pantone: 279 ¢

R: 35

G:31

Color

El color fue un recurso vital dentro del disefio del
proyecto, tanto del servicio de éste, como en el
desarrollo de la aplicacion. Su uso abarca material
fisico como folletos, y digitales como textos,
botones, fondos y otros elementos de la aplicacién
movil y web. Se escogié una gama cromética de “X”
colores, que lo conforman tonalidades de grises
y tonalidades de azules, con la finalidad de evocar
relajacién, seriedad, profesionalismo y demostrar
deportivo.

PROCESO PROPUESTA DE DISENO

Tipografia

La tipografia utilizada en el logo fue Lemon Milk
Regular, con la finalidad de utilizar una letra clara'y
de facil legibilidad para poder ser reconocida cla-
ramente en la aplicacién mévil, como en los otros
disefios del servicio. Por otro lado, para la bajada se
utilizé la tipografia Mukta Semibold.

irtlvldad fisica a pasos de tu nﬁclni

It
o

Proceso previo

En un principio, se utilizé el logo con el Naming
“Anova”, concepto del &mbito laboral que consiste
en un tipo de gréafico que se utiliza para explicar la
evolucién de una varianza media de factores de un
grupo determinado, en una determinada situacién,
siendo una manera de medir la productividad. Sin
embargo, se cambi6 el nombre a “Fitco” ya que con
éste concepto es mas facil para los usuarios relacio-
narlo con el &mbito deportivo, ademas de rescatar el
concepto Colaborativo.



4.5.2 APLICACION DE LA MARCA

Ropay elementos deportivos

El logo se aplicara en ropa deportiva para los profe-
soresy en elementos deportivos, como colchonetas,
mancuernas, etc.

ya que otorga mayor seriedad y profesionalismo al
proyecto. A su vez , es una manera de conocer el
nombre delservicioy es lainstancia en que el usuario
tiene contacto personal con este. Lo ideal seria lograr
que se genere un vinculo potente entre el usuarioy la
marca : que se sienta parte de la “comunidad Fitco”.

Imagenes: Elaboracion propia.

PROCESO PROPUESTA DE DISENO
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Frases motivacionales

Se mantienen los colores acordes a la paleta de
colores de la marca. Ademas, en algunas ocasiones,
se incorporaran citas motivaciones por grandes
deportivas y complementandolas con frase dichas
por los mismos usuarios del servicio. Esto ayuda a
mantener constantemente motivado al usuario vy
lograr un caracter mas personalizado.

TUS SUEROS M >
READRD SE AWNE
DASCAPLIRA .

11
LOS RETOS HACEN
QUE LA VIDA SER

INTERESANTE. C@

Imagen: Elaboracién propia.

PROCESO PROPUESTA DE DISENO
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Estilo Fotografico

Se mantienen los colores acordes a la paleta de
colores de la marca. Ademas, en algunas ocasiones,
se incorporaran citas motivaciones por grandes de-
portivas y complementandolas con frase dichas por
los mismos usuarios del servicio. Esto ayuda a man-
tener constantemente motivado al usuario y lograr un
caracter mas personalizado.




4.5.3 TESTEO - IDENTIDAD GRAFICA

A continuacién se explica el proceso que se realizd
para llegar a la identidad de marca mostrada ante-
riormente.

Fechay Lugar:
13 de Septiembre 2017. Recsa Chile
14 de Septiembre 2017. Faber Castell- Chile

Técnica:

Presentacion de tres lineas graficas diferentes para
verificar si reflejaba los objetivos del proyecto.
Ademas, evaluar conceptos representantes del pro-
yecto.

Recursos Requeridos:

- Presentacion del servicio

- Usuarios trabajadores de diferentes edades y areas
+ Gerente de la empresa

- Computador, camara de fotos, cuaderno y lapiz

Proceso:

Para disefiar las tres graficas diferentes, previo al
testeo se realizd una seleccion de conceptos claves
del proyecto de los tres grandes temas: actividad
fisica, mundo laboral y economias colaborativa. A
partir de estos, se desarrollaron diferentes mood-
boards con referentes de cada grafica. Por otro lado,

se buscd ademds integrar en una gréafica, dibujos
vectoriales en otras fotografias y por Ultimo pictogra-
mas.

Se realizd6 ademas una presentacién con los dife-
rentes moodboards, estilos y conceptos que fueron
explicados. Finalmente se mostré a 10 personas
con cada una de las gréficas, dos visualizaciones
de como se veria la aplicacion movil, para asf verifi-
car con qué identidad se sentian mas reflejados los
usuarios y los objetivos del proyecto. Finalmente, se
les hizo la pregunta cual prefieren y por qué para ver
la mas aprobada por la mayoria.

* LLa presentacién completa en_anexo 6.4.11

Observaciones y Conclusiones:

El testeo ayudé a reflejar lo que buscaba el usuario
del servicio con la gréfica. Les gusto la idea de que
la gréfica se inspirara a partir de los conceptos rela-
cionados con el proyecto. Sin embargo, en una de
las graficas no se cumplié con el objetivo de reflejar
los conceptos trabajados. Una de las observaciones
mas importantes que destacé el usuario fue reflejar
los oficinistas mediante la utilizacion de material fo-
togréafico, dandole privilegio a este estilo ya que es
una manera de “humanizar la tecnologia. En este
caso, la grafica que mas les interesé fue la que se uti-

lizaba el estilo fotogréfico, pero las fotos mostradas
en la presentacion no reflejaban lo que ellos busca-
ban, ya que mencionaba que era muy deportista y
dejaba de lado el hecho de que son oficinistas, por
lo que sugirieron que debfan ser fotografiados no
sélo en la misma actividad, sino que fotos que refle-
jaran el proceso de como los mismos empleados de
las empresas salen de la rutina diaria para tener un
momento para socializar y realizar deporte.

“Una de las cosas mds importantes y dificiles de la
tecnologia es humanizarla, y una de las formas de
integrar esto, es mostrando personas (fotografias)”.

Por Ultimo, al realizar la Gltima pregunta de decidir
por unay por qué en general sefialaron, en cuanto
a la primera gréfica no todos los trabajadores se sin-
tieron identificados con ésta, ya que estaba enfoca-
da Unicamente a un publico femenino. La segunda
grafica fue la que mas obtuvo aprobacién y la que
mas llamé la atencién ya que reflejaba de forma
correcta y clara lo energético y al mismo tiempo se
veia profesional y seria, verificando los objetivos del
proyecto. En relacion a la tercera gréfica, los traba-
jadores mencionaron que le gustaron los colores
seleccionados, sin embargo, comentaron que se veia
infantil.
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Idea 1:
Limpia, grafica armonica pero enfoque
femenino.

Idea 2:

Aprobacién por que refleja lo energético
pero alavez demuestra profesionalismo.

- Se sugirié cambiar el color verde por
uno mas neutral.

- El estilo fotogréfico y el uso de este
ayuda a contextualizar mejo al usuario

y refleja mayor cercania.

|
o

|

-

Idea 3:

Representa lo lUdico pero la apariencia
es infantil, por lo que no refleja la esencia
del proyecto.

®@

10%

aprobacién

®

70%

aprobacién

©

20%

aprobacién
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4.6

DISENO DIGITAL

4.6.1 ARQUITECTURA DE INFORMACION FITCO APP

El diagrama a continuacion muestra como se
organizd el contenido principal de la aplicacion y
la navegacién entre pantallas. La aplicacion es una

multiplataforma, esto quiere decir que tiene tres

diferentes arquitecturas, por un lado se desarrollé el

perfil de la empresa, otro de los trabajadores, y otro

del profesor Fitco.

Inicio

Registro

1
— Perfil
! 1
I b e e e e e e =
I
I
I
I
|
L Noticias
Comunidad
Profesor
Actividades
Trabajador
Empresa
Evaluacion
— Rankings

Datos personales

Datos fisicos

Tips de bienestary salud
Populares en Fitco
Proximos eventos

Comunidades en Fitco

Ubicacién actual

Otras comunidades

Tus actividades 4[

Agendar

Actual

Semanal

Mensual

Empresas

Mi comunidad

“Notificaciones:

- Recordar actividad

- Sugerir actividades

- Informar nuevas clases

- Informar tips de bienestar

y salud
Hoy dia
Proxima semana
Semana pasada
Favoritos
Calendario — Reservar actividad — Descripcién de

la actividad

— Calificacién de
la actividad
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Inicio

Inicio

Profesor
Registro o Iniciar )
gISo o Trabajador
sesion
Empresa
Profesor
Regi inici )
eg\strog iniciar Trabajador
sesion
Empresa

Calendario

Calificaciones

Comunidad

Estadisticas

Calificaciones

Rankings

Datos generales

Datos actividad

Tus clases

Calendario

Calificaciones por usuarios

Comentarios

Ubicacién actual

Otras comunidades

Datos generales

Datos especificos

Porcentaje de trabajadores
participantes

Clase
Profesor
Lugar

Horario

Empresas

Mi comunidad

— Hora
Dia

— Mes



4.6.2 APLICACION MOVIL

La aplicacion es el principal punto de contacto con
el usuario. Se trata de una multiplataforma, que
consta de 3 navegaciones diferentes. En primer
contactado es el trabajador quien se informa sobre
las actividades en las que puede participar y en
donde registrar su desempefio. Alli también recibe
tips de bienestar, de salud e informacién de eventos
deportivos.

En segundo lugar, estd el perfil de la empresa; su
principal objetivo esmostrar lainformacién necesaria
para que la empresa evalle la efectividad del
servicio, como por ejemplo el flujo de participantes
por actividad. Alli también puede ver los comentarios
de los trabajadores,

Por ultimo, existe el perfil del profesor donde se
incluye la informacién personal y las calificaciones
que han expresado los participantes. Esto permite
recibirinformaciéninstantdneaderetroalimentacion.

Acontinuacion, se muestran las principales pantallas
de la aplicacion.

FITCO

fitness colaborativo

smand Chptch W fedb A TR -

%3

Paramostrar cuando se carga la
aplicacion se utiliza parte del isotipo.

Icono de la aplicacion disefiada para 10S. Primera pantalla al descargar la aplicacién.
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ONBOARDING

Elemento fundamental dentro del disefio de la aplicacion ya que son las prime-
ras pantallas que ve el usuario nuevo. Aqui se resaltan las propuestas de valor
que entrega el servicio y explica en qué consiste. En definitiva, es el didlogo entre
los creadores de la aplicacién y el usuario. Debe ser atractivo y de navegacion
facil.

En Fitco App se utilizan fotografias ya que es una forma de humanizar la aplica-
cion y hacerla més familiar. Ademas, se usan frases claves para motivar que se
continle navegando.
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Selpccmna coms sirasie en Filco Nomben caaialety

CO

Bienvenido a Fitco.

n, i Usiarin o Corren sisctrdnecs
Carres alsctrinica

Cédigo de verificacion de t smpresa iF

Begisiraie

.l‘=-h-Hk

REGISTRO E INICIAR SESION

Luego del onboarding aparece la pantalla de registro o iniciar sesién. Para el
nuevo usuario esto le da la opcidn de registrarse ingresando sus datos o vincular-
se con los datos que ya existen en Google o Facebook.

Luego, se debe elegir si es la “persona,” es decir el trabajador, o la “empresa”, qué
tiene otra navegacion que se explica méas adelante.

PROCESO PROPUESTADE DISENO | 109



110 |

e o -

~

EDITAR PERIIL ® ¢ EDATAR FERFIL ®

Favha dn rus emastn

Carmes sisciminis -
Sambnmr coicmatia

Cdigs da verfoaciia de s smgrenn

0 =

Datos personales y datos fisicos del usuario .
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i Crossfit
ﬁ Yoge -] Cémara para capturar
fotos de las actividades y
.;-. Aerobox o competencias

Mend Inicio a partir de las necesidades del usuario

MENU INICIO

Durante el proceso de investigacion y testeos del proyecto surgen cinco necesida-
des del usuario. Cada una de ellas se incorpord en el menu principal.

“Noticias™ La necesidad de informarse y tener mayores conocimientos sobre

la importancia del bienestary la salud, para esto se entregan tips y noticias de
interés para el usuario. En segundo lugar, “comunidad” el querer compartir e inte-
ractuar mediante la actividad fisica y competencias para esto se cre un espacio
para subir fotos y ver fotos de otras comunidades con comentarios y “me gusta”
para que haya una mayor interaccion entre los usuarios. En tercer lugar, Registro
del historial: tener la posibilidad de ahorrar tiempo y participar en actividades
cercanas a su empresa, para esto entrega informacién completa de las alterna-
tivas. En cuarto lugar: “Evaluacién” para tener una calificacién personal y ver el
progreso. Por Ultimo, mediante la competencia sana, incentivar a las empresas y
trabajadores a participar a través de “rankings”.

PROCESO PROPUESTA DE DISENO

PERFIL - CAMARA

El perfil de la persona, ademés de tener datos personales, tiene sus datos fisicos
ya que asf la aplicacién puede calcular con mayor exactitud las calorias quema-
dasy entregar un feedback personalizado.

La cdmara, por su parte, se puede opturar en cualquiera de los items del menu de
inicio. Es un botén répido que permite registrar la actividad de manera instanta-
neay también ver qué esta pasando en su comunidad y en las vecinas.



NOTICIAS
Elinicio de la aplicacién incluye variadas informaciones sobre bienestar, salud,
alimentacion, hidratacién, calidad de vida y beneficios del deporte.

COMUNIDAD

A partir de que usuarios declararon la necesidad de una mayor interaccién con la
aplicacién, se cred este espacio que permite subir fotos de actividades, com-
petencias y donde es posible comunicarse con otras comunidades. Aqui existe

la opcion de verimagenes de la ubicacion actual de los eventos y también ver
otras comunidades. Para lograr una mayor interaccion los trabajadores pueden
comentary poner “me gusta” en las fotografias.
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"Fitco” Desea utilizar su
ubicacién actual
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& Favoritos: acceso rapido para agendar las
actividades de interés
ACTIVIDADES

Es la seccién principal de la aplicacién ya que aparece automaticamente al abrir
la aplicacién. Alli se muestran todas las actividades disponibles en su comunidad
y otorga la opcién de agendarse. Posee informacion especifica de la actividad:
horario, profesor, descripcion y duracién.

Consta de espacios: “Tus actividades” que permite ver las préximas actividades

y el historial de las actividades realizadas anteriormente. Por otro lado, permite
agendarse mostrando los favoritos para ir a las clases de interés de manera
rapida. También existe la opcidn de buscar en el calendario las actividades. Para
esto, el usuario puede filtrar la bUsqueda répidamente segln categoria, actividad,
horario o profesor. Recibira la informacién detallada de la actividad y la ubicacion
vinculada con los mapas del celular ya que son los mas conocidos para todos.
Ademés, al agendar una actividad se puede vincular con el calendario de google
ya que es el que se mas se utiliza en las empresas.
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Filtros para busqueda especializada ® Inculo para el mapa del celular

*Al realizar la actividad, la aplicacién localiza al usuario y al finalizar le aparece
que la alternativa de evaluar la actividad, profesory lugar Esto ayuda a mantener
una calidad en el servicio y también para entregar informacion a la empresa.
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EVALUACION

Este item es fundamental para el usuario, ya es una manera de medir logros,
saber cuantas calorias quemo, duracion de la actividad, recorrido promedio, in-
tensidad y puntaje acumulado. Es una manera de motivar al usuario a continuar
su ejercitacion. Esta evaluacién puede realizarse de manera semanal y mensual.
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RANKINGS

Elranking se generd por empresa, no de manera personal ya que esto compro-
mete llevar un mejor trabajo en equipo e incentivar la competencia sana entre
empresas. Se incorporaron premios de los auspiciadores, ofertas de tiendas
deportivas e invitaciones para participar en eventos deportivos.

Notificaciones para recordar las
¢ actividades, incentivar la participacion
y recomendar tips de bienestary salud.

1
1
1
1
1
1
I

NOTIFICACIONES

Fue fundamental agregar notificaciones en la aplicacion ya que el usuario suele
ser una persona con muchas responsabilidades y que se puede olvidar su acti-
vidad agendada. Las notificaciones ayudan a recordar esto y también entrega
informacion nueva como por ejemplo una nueva clase o avisos de que ha estado
sedentario.

A continuacion, se muestran los otros dos perfiles que no se desarrollaron para el
proyecto, pero se definieron las principales visualizaciones.
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USUARIO EMPRESA

La empresa también tiene una sesion para ver toda la retroalimentacién y evaluar
si el servicio esta siendo efectivo. Para esto, sumenu de inicio posee “estadisti-
cas” donde se entrega informacion del flujo de participantes y permite filtrar por
actividad.

Ademas, esto permite ver el progreso por lo que se puede agregar graficos sema-
nales, mensuales y ver una comparacién instantanea.

El segundo item, “calificaciones” permite al usuario evaluar al servicio segiin
profesores, actividades, lugares, horarios, mediante emoticones. Estas dicen si
estan o no satisfechos con el servicio. También se incorporan los “me gusta” y las
calificaciones de las actividades. Y, por Gltimo, se puede ver los rankings de cémo
va la empresa en comparacién con otras.
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Descripcion de actividad escrita por el profesor Opcién para ver evaluaciones y ®

comentarios por actividad.
USUARIO PROFESOR
El profesor tendréa una sesién independiente para describir su perfil y el detalle
de las actividades que realizard. Lo principal, es mantener la calidad del servicio.
Una buena tactica para la retroalimentacion instantanea es precisamente a través
del perfil del profesor.
Se crearon tres ftems principales: El primero es el calendario para que pueda ver
y mantener de manera ordenada su organizacion de actividades. También, cred
un ftem donde el profesor puede leer cémo las personas lo han calificado.
En tercer lugar, se incorpord el mismo item de comunidad del trabajador en el
profesor ya que el profesor es el principal promotor de generar retroalimentacion
yvida a la aplicacion.
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5.2.3 PAGINA WEB

Uno de los medios de difusion del proyecto es a
través de la pagina web Fitco. El principal objetivo
del sitio web es informar a personas que no saben
qué es Fitco o han escuchado de ella, pero quieren
obtener méas informacién de como funciona, de los
beneficios que tienen al pertenecer al servicio y de
los planes y precios. Ademas, permite a personas
que no son usuarios para que naveguen viendo
experiencias a través de testimonios y fotografias ey
de las comunidades de Fitco, mostrar que tipo de PaSes o 1u ofieind Rects retioakmentacsn de manata instantinea
actividades hay e informar sobre tips de bienestary
salud.

rrCal  CESESAMY  RGETIN  BSINLAA T s

EXPERIENCIAS

Por otro lado, los usuarios que ya son parte de la
comunidad Fitco pueden ingresar a la pagina'y
acceder a la misma informacion de la aplicacion
movil.

Imagen: Mockup pagina
web Fitco
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4.6.3 TESTEO CONCEPTUALIZACION - APLICACION

Bera el o aplicsdion ozl Tosises & las Fecha: papel que se utiliza para testear la usabilidad de la

paginas anteriores, fue necesario realizar un testeo
de la conceptualizacion de la aplicacion para luego,
definir y disefiar. A continuacion se explican ambos

10 de Octubre 2017 aplicacion. Lo que este mockup permite es simular el
flujo de pantallas para ver como interactta el usuario

Técnica: con ellas.

Prototipo en Marvel App

testeos.
i Recursos Requeridos:
APLICACION PARA EL TESTEO FUNCIONAL - Prototipo: sketch a manos y Marvel App, celular

- Usuarios

- Cuadernoy lapiz

- Camara de fotos

- Dibujo de bocetos de cémo seria la estructura de la
aplicacion. Estos se hicieron a partir de la informacién

“Marvel App” Aplicacion utilizada para hacer un ) :
de la arquitectura de contenidos.

prototipo funcional répido que permite sacar
fotos a los bocetos y animar en simples pasos un

. : Proceso:
mockup para que el usuario pueda interactuar con la

sallezdiin, El disefio de‘ aplicac‘ic’m movil es un proceso centrado
en el usuario. Requiere muchos testeos hasta lograr
el prototipo de mejor usabilidad, es decir simple y
rapido en su funcionamiento.

Al inicio de la conceptualizacién de la aplicacion
movil fue necesario identificar qué informacion era
realmente relevante para el usuario para lo cual se
usé el material recogido en el brainstorming realizado.
Luego se dibujaron los bocetos de la aplicacion
en donde se selecciona y organiza qué elementos
contendria. Esto se hizo a partir del prototipo de



Observaciones y conclusiones:

El testeo de la maqueta de papel permitié darle
mayor énfasis a las actividades y a la posibilidad de
agendarlas de manera dindmica y facil de navegar.

Ademéds, los usuarios sugirieron claramente la
necesidad de incorporar unos nuevos contenidos de
su interés como bienestar y salud.

Por Gltimo, el testeo ayudd a definir y simplificar el
proceso de gestion del servicio ya que en un principio,
responsables de
publicar las noticias y sacar las fotografias durante las
actividades. Finalmente se definié que la forma mas
eficiente de lograr esto era mediante los profesores, ya

habria personas del servicio

que ellos estan siempre presentes en las actividades.
A estos se les exigira enviar fotos de cada evento o
clase y la descripcion de la experiencia grupal. De
esta manera, el servicio se encarga exclusivamente de
supervisar las publicaciones. Los bocetos ayudaron
a definir tanto la informacion de la aplicacién como
del modelo en general ya que cooperd con recoger
detalles y profundizar en temas que no se habian
planteado.
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- Hacer historial de actividades

- Hacer noticias sobre actividades y competencias

- Incorporar tips de bienestary salud

- Incorporar camara para que los profesores saquen fotografias para subir noticias

_______________________________________________________________
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4.6.5 TESTEO DEFINICION Y DISENO- APLICACION

PROGRAMAS PARA EL DISENO DE INTERFAZ

Para testear de forma rapida el funcionamiento de la
aplicacion sin la necesidad de programar, se hicieron
las maquetas en el programa Sketch: Se eligié éste
porque posee herramientas especializadas para el
disefo de interfaz, especialmente para aplicaciones
méviles y por su particular ventaja de estar vinculado
con Invision, la plataforma web que permite simular la
interactividad de una app. Desde ahf se crean enlaces
y botones entre las distintas pantallas y asf se pudo
simular la programacion de la app.

- ".:)'

Técnica:
- Disefiar aplicacion en el programa Sketch
- Prototipo en Invision App

Recursos Requeridos:

- Prototipo: Disefios en programa Sketch, prototipo
en Invision App, celular

- Usuarios

- Cuadernovy lapiz

- Cadmara de fotos

Proceso:

El objetivo del testeo era evaluar la usabilidad e in-
teraccion del usuario con las principales pantallas
de la aplicacién, en cuanto a la funcionalidad y apa-
riencia. A las personas testeadas se les explicd que
debian utilizar la aplicacién sin ninglin tipo de ayuda.
Se tomo nota de lo observado y los comentarios del
usuario. Luego hubo un didlogo con comentarios y
aportes para mejorar en el prototipo.

Este test se hizo con 5 personas ya que segln Ellie
Martin, (disefiadora) sefiala que 5 personas es el
nlmero “magico” para hacer test de usabilidad, ya
que asi se detecta casi la totalidad de problemas de
usabilidad presentes en el prototipo. (Martin.E, why 5
is the magic number for UX Usability testing, Invision,

2016).

- Cristian Concha, 29 afios.

- John Flores, 44 afios.

- Jordis Narvaez, 42 afios.

- Jaqueline Carrasco, 45 afios.
- Patricia Arnes, 53 afios.

Observaciones y conclusiones:

Una de los aspectos que mas agradd fue que me-
diante la aplicacion se pudieran agendar las activi-
dades También se hicieron sugerencias tales como
agregar evaluacién de profesores y vincular lo pro-
gramado con el calendario de Google porque este el
el mismo que la mayoria de los trabajadores usa para
agendar reuniones. Los potenciales usuarios comen-
taron también que cada item estuviera separado por
secciones: “Es simple, eso es muy bueno porque esta
aplicacion lo van a usar todos los trabajadores”.

Otra de las grandes sugerencias, fue generar una
mayor interaccion entre usuarios y la aplicacion “Es
bueno interactuar un poco mds, como por ejemplo
Waze, que te incentiva a poner me gusta y comenta-
rios, y seqgun tu participacion te va subiendo de cate-
goria y esto hace que te motive mds a tener interac-
cién con la aplicacion”
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Onboarding no contextualiza al
usuario con la actividad fisica en
empresas. Ademas, se confunde
con el compartir con redes so-
ciales.

En el item buscar del mend, no
aparece la tabla de busqueda
para buscar noticias, eventos.

Falta de interaccion entre los
usuarios dentro de la aplicacion.
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Ademas de ver el resumen de la
actividad, serfa positivo hacer una
comparacién semanal y mensual
para llevar registros personales.

- Cambiar los titulos de los onboarding (Activate, Comparte, Evallate)
- Crear botén directo en los onboarding para registro e iniciar sesion.

- Reorganizacion del mend principal

- Incorporara barra de blisqueda al inicio

- Sacarisotipo de la parte superior de las pantallas, utiliza espacio.

-Vincular app al calendario de google

- Hacer evaluacion personal durante el tiempo
- Incorporar “cémara” para que el usuario suba fotografias y haya una mayor interaccion

entre usuarios

- Incluir comentarios y “me gusta” de los usuarios

________________________________________________________________
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4.7TDISENO DEL SERVICIO

4.7.1 TESTEO FINAL - EXPERIENCIA DEL SERVICIO

Fechay lugar:
23 deNoviembre 2017. Patio delantero, Faber-Castell.

Técnica:

- Simulacion de la actividad deportiva en una
empresa periférica. Se invitd a una profesora de
educacion fisicay a 14 personas a participar de esta
experiencia, lo mas similar a lo que serfa el servicio.

Recursos Requeridos:

- Invitacion digital para inscribirse en la actividad.

- Lugar apto para realizar una actividad en una
empresa periférica.

- Uniforme para profesora con la marca Fitco.

- Profesora profesional y usuarios.

- Comida saludable y bebestible para acompafiar la
actividad.

- Lista de musica energética-

- Camardgrafo.

- Tarjetas con citas motivaciones y agradecimientos
por la participacion.

- Prototipo aplicacion en Invision.

la actividad

- Encuesta sobre el resultado de

mediante typeform.

Proceso:

El objetivo del testeo final fue ver si realmente existia
interés en el servicio los usuarios. Para convocarlos a
laactividad seenvié unainvitacion poremail. Durante
los primeros dias se inscribieron 14 personas.

Los trabajadores se sorprendieron por el
profesionalismo de la actividad y se mostraron
motivados. Manifestaron interés por compartir
un momento de entretencién con los colegas de
diferentes éareas o bodegas cercanas, asi como
salir de su rutina. Esto lo expresaron a partir de los
correos electronicos. Varios incluso se compraron
ropa deportiva para ir a la actividad.

Ademés, para representar mayor profesionalismo
y testear la identidad gréfica, se hizo un uniforme
para la profesora con la aplicacién del logotipo e
incorporaron tarjetas con frases motivacionales.

Se organizé la actividad con la profesora en una
reunion previa, explicandoles la esencia del proyecto
y los objetivos a cumplir con la actividad. Se decidié
comenzar haciendo dos competencias recreativas
para que entraran en confianza. Luego, comenzaron
los diferentes ejercicios por estaciones. Al finalizar
la actividad, se entregaron bebidas y frutas con el
fin de crear una instancia de mayor conversacion y

compartir. También se grabé pidiendo su opinién de
la actividady se tested la aplicacion con las personas
que no la habian realizado. Finalmente entregd
unas tarjetas de agradecimiento por participar que
contenian citas motivacionales sobre el deporte,
todas ellas diferentes. Muy felices, algunos las
guardaron y otros las llevaron a sus escritorios.
Finalmente, para evaluar la actividad, se disefié una
encuesta que se envid a los correos electronicos de
los participantes.
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PREVIO A LA

ACTIVIDAD

126 |

INVITACEON A LINA CLASE DE ACTIVIDAD FISICA | ENTRENAMIENTO FUMCIONAL DIMAMICD

Dénds
- Patio dedantero Faber-Castell, Cordillera 272, Quilicura, Santlago, Region Metropolitana

Cwdndo
« Jumves 23 de Noviembre desde las 18:00 brs hasta 1900 hrs, {Dworacidn 1 hora)

Coan quidn

+ Teresa Cuneo, profesora de educacitn fisica de La Universidad Catilica

Qué lLawvar
Rapa depotive y todas lid ganas par paricipas]

+ 23 afioss dedicada a trabajar en desarrollar La conciencia desde la prevencin de enfermedades. a través de la actividad fisica.

Co “SE MAS

FUERTE QUE
TUS EXCUSAS”

MUCHAS GRACIAS POR
TU PARTICIPACION :)

“SE MAS FUERTE
QUE TUS EXCUSAS™

Invitacion enviada a
los trabajadores de la
empresa.

PROCESO PROPUESTA DE DISENO

C@ “EL EJIERCICIO NO

SOLO CAMBIA TU
CUERPO, CAMBIA TU
MENTE, TU ACTITUD,

Y TU HUMOR”

MUCHAS GRACIAS POR
TU PARTICIPACION :)

Citas motivacionesy
tarjeta de agradecimientos
para los participantes

Reunion previa con
la profesora para la
organizacion de la
actividad.



Se hizé uniforme para la profesora para demostrar
un mayor profesionalismo y validar la identidad de
marca.
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Observaciones y Conclusiones:

Los usuarios mostraron gran interés por el servicio.
En un principio estaban avergonzados de realizar la
actividad en el patio delantero porque se vefa desde
la calle, pero una vez encendida la mUsica, se generd
un ambiente energético y olvidaron ese inconvenien-
te.

Répidamente se enfocaron en la actividad, entrete-
niéndose, compartiendo y riendo. Se escucharon
personas de la empresa vecina mirando la actividad
y diciendo que querfan tener ese tipo de actividades.
Por otro lado, es fundamental tener una profesora
motivadora para generar un ambiente energético y
de entretencion.

Fue una buena tactica el realizar un calentamiento
previo a la actividad con competencia para generar
confianza porque después de éste la actividad fluyd
bien. Las frutas, bebidas y las tarjetas de agradeci-
miento fueron un acierto también, ya que ayudaron
ateneruna instancia de mayor conversaciony llevar-
se un recuerdo de la actividad. Finalmente, todos co-
mentaron el buen momento que pasaron, se sacaron
fotos con el equipo Fitco para recordar la actividad
y terminaron preguntando cuando se iba a realizar
otra actividad asi. Ademas, la encuesta enviada para
evaluar la actividad reflej6 lo satisfecho que queda-
ron con la experiencia.

*En anexo 6.4.12 se puede ver la encuesta realizada.
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POSTALA
ACTIVIDAD

A continuacién, se puede ver cdmo evaluaron la
actividad los participantes. La encuesta (hecha en
Typeforme) fue enviada después de realizar la activi-
dad a todos los participantes, pero respondieron 12
personas. Se hicieron preguntas similares a la eva-
luacién que se hace en la aplicacién movil y también
se hubo preguntas abiertas para captar comentarios
libres.

*En anexo 6.4.12 ver detalle de la encuesta y res-
puestas.
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. Como evallas la actividad en general?

12 de 12 personas han respondido esta pregunta
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COMENTARIOS DESPUES DE VIVIR LA ACTIVIDAD

“Fue super buena actividad, me permitio salir del contexto del dia a dia y
de la rutina diaria de estar todo el dia en la oficina frente a un computador,
me sirvid para despejar la mente”

“Quiero dar las gracias por esta excelente iniciativa y en verdad hace
mucho tiempo no hacia deporte. Esto ayuda a distraerse y el hacer algo
mds recreativo para compartir con los diferentes compafieros”

“La clase stper entretenida, ojald se pudiera hacer una vez a la semana, no
solamente por hoy”

“Ya no tenemos excusas para no participar porque es acd mismo”

“yo hace tiempo no hacia ejercicio, por temas de tiempo, pero ahora me
encantd la actividad, terminé adolorida pero muy motivada a sequir”

“Me parecio una muy buena actividad que nos ayudé a salir de la rutina y
despejarnos. Pensar en otra cosa por un rato, cosa que uno no suele hacer
estando acd (creo que nuestros vecinos nos envidiaron por un rato)”

“Es un tiempo para ti, para uno, hace meses no dedicaba un tiempo para

»

mi.

“Terminar una jornada laboral con actividad fisica es stper saludable para
la mente, el cuerpo y el espiritu; y eso es muy importante en especial para
estas empresas que no tienen la posibilidad de tener centros deportivos
cercanos” (Profesora: Teresa Cuneo)

*Frases que se escucharon de trabajadores de la empresa vecina:
‘que suerte estar ahi” “deberiamos tener acd ese tipo de actividades”
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5.1 MODELO DE NEGOCIO

5.1.1 ENTREVISTAS PARA DISENAR MODELO DE NEGOCIO Y VALIDAR EL SERVICIO

Para desarrollar el modelo de negocio, se decidié
pedir asesoria con expertos y asi tener un mejor
disefio del modelo. Para esto, se realizaron entrevis-
tas con posibles socios estratégicos y expertos en el
mercado de actividad fisica en empresas pero con
diferentes enfoques que Fitco. También, se realizd
una presentacién explicando el proyecto Fitco para
validarlo con ellos.

A continuacion se muestra lo que se rescaté de cada
entrevista.

TH Fit,
Entrenamiento
funcional
inteligente a
particularesy
en empresas

Mirko Bakulic, kinesiélogo/Profesor y fundador
Thfit.

“Hoy en dia, tenemos 600 alumnos, 5 empresas, 4
lugares en el sector oriente, tenemos una identidad
de marca que es fundamental, la gente nos identifica
¥ nos conoce por esta marca, esto nos ha hecho crecer
mucho como empresa.”

"Para un profesor especifico yo creo que le puede
servir harto esto porque le da una red de contactos
que él no tiene”

Tempo Vital,
Programas
de bienestar
ysalud a
empresasya
particulares

Damian Bodenhofer, Profesor educacién fisica y
fundador Tempo Vital.

“Son cada vez mds las empresas que desean adqui-
rir estos servicios para sus trabajadores para verlos
felices.”

“Creo que son las diversas actividades que ofrecemos,
que rompen con toda monotonia y hace que las per-
sonas quieran participar. Escogemos actividades que
sean atractivas para los trabajadores y les ayuden.”



Puma,
Marca deportiva
(auspiciador)

Natalie Harkins, communication manager de la
marca. Felipe Navarro, Art Director de Puma.

“Los auspiciadores te pueden ayudar para motivar
a la gente mediante tu aplicacion, poner metas y si
llegan a estas, Puma podria auspiciar en hacer des-
cuentos en tiendas, o entrenar con unos de nuestros
embajadores, etc”

“Me encanta el proyecto, estd stper completo, siento
que estds abarcando y solucionando todas las nece-
sidades de ese nicho, ademds para una marca depor-
tiva como nosotros es muy interesante de todas las
formas que podemos incluir auspicios”

Observaciones y conclusiones

- Hacer plan con empresas por trimestre, semestral
o anual. Esto ayuda a un mayor compromiso ya que
si es mensual es menos seguro el negocio y tampoco
se puede ver la efectividad del servicio en un sélo
mes.

- Replantearse el incluir empresas grande. Pueden
ser un socio estratégico pero funciona mejor con
profesores particulares ya que generan una red de
contactos potente.

- El servicio tiene un gran potencial para incluir aus-
piciadores: Por ejemplo, auspiciar la ropa deportiva
de los profesores que realizan la actividad, incluir
noticias de la marcas que quieran estar presentes
en la misma aplicacion, en el sistema de rankings y
también en las competencias deportivas.

- Una manera de generar mayor motivacién en los
participantes es mediante auspiciadores que den
premios e incentivos.

- Para la empresa lo més importante es ver felices a
sus trabajadores ya que si los ven felices sienten que
es un éxito servicio.

- Les parece interesante el proyecto por la comodi-
dad que significa para los trabajadores el realizar
actividad fisica en su misma empresa o muy cerca.
También el ofrecer variedad de actividades es atrac-

tivo para el usuario.

IMPLEMENTACION |
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5.1.2 CANVAS

Socios Clave Actividades Clave Propuestas de valor Relaciones claves Segmento de clientes
- Profesores profesionales de actividad - Actividades comerciales (venta del Empresa (cliente) Con la empresa: - Gerente y/o Encargados de Recursos
fisica. servicio) - Trabajadores mas felices y mejor clima - Se enviaran mailing ofreciendo un Humanos de la empresa: Abona la
- Empresas que gestionen o adminis- - Constante innovacion y variacion de laboral sistema producto-servicio para mitad del costo del servicio por
tren especialistas en deporte. actividades. - Producir una mayor productividad y fomentar la actividad fisica. empleado (paga un 20% menos si
- Marcas deportivas (Nike, Puma, - Gestién de recursos humanos rendimiento laboral - Se ird a promocionar el servicio a pone la sede a disposicién) y contrata
Adidas, Under Armour etc, ) internos. - Bajar tasas de ausentismo laboral por través de la encargada de ventas a las el servicio.
- Coordinacion de actividades y enfermedades. empresas. Personas enfocadas en lograr el
reportes tanto a trabajadores como a - Se explicar4 el servicio a través del cumplimiento de objetivos de la
las empresas. Trabajadores (usuario - cliente) personal mediante una presentacion empresa e interesados del bienestary
- Supervision constante del servicio - Aumentar e incentivar la actividad fisic en la empresa y reuniones periédicas salud de sus trabajadores
para mantener la calidad. a través de actividades y competencias para retroalimentacién. - Trabajadores oficinistas: Abona la
deportivas en lugares cercanos a las otra mitad que se descuenta de su
empresas con el fin de generar un Con los trabajadores: remuneracién mensualy usa el
bienestar en los trabajadores tanto en la - Através de la aplicacion mévil en la servicio.
vida laboral como personal. que se ofrece variedad de actividades Trabajadores que tienen escasa o nula
- Generar un sentimiento de pertenencia deportivas y competencia sana. posibilidad de realizar actividad fisica
a una comunidad en el mundo laboral - Seguimiento y supervision de en sus tiempos libres debido a las
actividades para la retroalimentacion responsabilidades que tienen (mundo
y mantener el servicio de calidad. laboral, familia)
Recursos clave Canales
- Aplicacién movil con variedad de - Aplicacion para smartphone
actividades - Redes sociales (fuente complementaria
para interactuar con usuarios)
- Sitio web
- Correos electrénicos a empresas
- Visitas directas
Estructura de costos Fuentes de ingresos
Variables: Fijos: Inversiones: Operacién: Venta del servicio: Plan por empresa
- Remuneracién profesores - Remuneracion de gestion del - Aplicacion mévil Inversion inicial: Financiamiento a través de fondo concursables y/o créditos
profesionales. servicio. - Pagina web Auspiciadores: noticias, banners, en ropa deportiva, premios
*En las proximas paginas se muestra el detalle de la estructura de costos *En las proximas paginas se muestra el detalle de posibles financiamientos
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5.1.3 ESTRUCTURA DE COSTOS

Estado de resultados

Productos a ofrecer

En un principio se ofreceran las actividades mas po-
pulares y conocidas por el usuario ya que esto facili-
tard a que participen. Se consider¢ actividades tanto
para hombre como mujeres. Ademés, se selecciona-
ron actividades que se necesite poco material para la
realizacion de la clase.

1. Aerobox

2. Crossfit

3. Entrenamiento funcional

4.Yoga

5.Zumba

Matriz

Para el calculo de la cantidad de alumnos por afio se
disefié una matriz, en donde se definieron tres hora-
rios y se asumieron los siguientes supuestos:

- Primer afio: se va a operar en el horario uno (18:00-
19:00 hrs.)

- Segundo aio: se supone que en este horario du-
plicamos la cantidad de alumnos e incorporamos un
nuevo horario de 19:00-20-00 hrs.

- Tercer afio: se mantiene la cantidad de personas
del horario 1 se incrementa en el horario dos a 20
personasy se abre un tercer horario de 8:30-9:30 hrs.

- Cuarto afio: se copan los 3 horarios con 20 per-

o . Horario desde | hasta
sonas cada uno por cada actividad impartida. (foto
matriz) Se calculé minimo 10 personas por cursoy 20 3 8:30 9:30
como maximo para los affos posteriores se pueden 1 18:00 | 19:20
abrir cursos con 5 personas. 5 19:00 | 20:00
Horario Alumnos por curso 2018 2019 2020 2021

1 Aero Box 10 20 20 20

1 Cross Fit 10 20 20 20

1 Entrenamiento Funcional 10 20 20 20

1 Yoga 10 20 20 20

1 Zumba 10 20 20 20

2 Aero Box 0 10 20 20

2 Cross Fit 0 10 20 20

2 Entrenamiento Funcional 0 10 20 20

2 Yoga 0 10 20 20

2 Zumba 0 10 20 20

3 Aero Box 0 0 10 20

3 Cross Fit 0 0 10 20

3 Entrenamiento Funcional 0 0 10 20

3 Yoga 0 0 10 20

3 Zumba 0 ] 10 20

TOTAL a0 150 250 300

IMPLEMENTACION
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Ingreso de la explotacidn: Calculo del precio del
servicio

- Se supone una hora semanal, cuatro horas men-
suales, por disciplina por la cantidad de alumnos
seglin matriz.

- Se cobraran $30.400 pesos mensuales (equivalen-
te a 7.600 la hora): Al empleado se le va a cobrar
$3.800 la hora y a la empresa $3.800 la hora, es decir,
$15.200 mensuales por cuatro horas, 1 hora semanal
de clase) y lo mismo para la empresa.

Se cobraran $30.400 mensuales equivalente a
4 horas de clases al mes.

Costos de explotacién

Se supone una hora semanal, cuatro horas mensua-
les, por disciplina, que puede ser impartida por un
profesor o por varios segun la disciplina.

- Profesor: 1 hora de profesor equivalente a $20.000
la hora equivalente a 4 horas mensuales con un
costo de $80.000 mensuales, pero se ha trabajado
sobre el supuesto que al contratar por mes a los pro-
fesores conseguiremos un 20% de descuento, lo que
se traduciria en un costo por cuatro horas de $64.000
al mes.

IMPLEMENTACION

Gastos de ventas

- Publicidad y marketing: se calcul6 como un 8%
delingreso mensual.

- Y otros gastos: se calcularon como 1% del ingreso
mensual.

Gastos de administracién

- Uso de sede: es lo que vamos a va pagar a la
empresa por el uso del lugar para realizar las activi-
dades y esto se calculé como un 20% de descuento
por hora al costo de la empresa de $3.800 la hora, por
lo tanto el costo de la empresa seria de $3.040 pesos
mensuales por empleado por hora.

- Aplicacién: Costo de mantencion: $80.000 men-
suales, para el segundo afio se aumenta a $ 120.000.
Ademads, hay que incorporarle el costo del arriendo
servidor: $32.000 mensuales.

- Supervision 'y ventas: $800.000 mensuales,
primer afio luego $1.000.000, es un trabajo part time.
-Sueldo propietaria: Primer afio $300.000, a partir
del segundo afio $600.000 més retiro de utilidades.

- Servicios externos: contabilidad: $150.000 men-
suales.

Otros gastos de operaciones
- Depreciaciéon y amortizacién: equivalen a
$202.655 que son los gasto de puesta en marcha

amortizado en 48 meses.

Gastos Financieros

Se consideré tomar un crédito en alguna institucion
financiera y se calcularon los intereses a una tasa del
18% anual a un periodo de 48 meses por un monto
de S 42.727.460, para financiar gastos puesta en
marcha y capital de trabajo.

Inversidn inicial

Total gasto para puesta en marcha seran equivalente
a $9.727.460 que se desglosa en la tabla a continua-
cion, estainversioninicial se amortizard en 48 meses,
resultando una amortizacion mensual de $202.655.

Desarrollo Aplicacion

Mancuemas 20
Colchonetas 20
Tabla Entrenamiento |

Audio | - [
Gastos Movilizacion 12 Meses |
Gastos Varios | 12 Meses |

Total Gastos Puesta en Marcha

| s8.000.000 |

5131.880
$199.800
5255800
5299.980
S600.000
$240.000

| $10.327.460 |

5207 655



A continuacion, se muestra el resumen del Estado de
Resultados.
*En Anexo 6.4.13 se puede ver el detalle.

ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS DE EXPLOTACION
Aero Box

Cross Fit

Entrenarmiento Funcional

Yoga
Zumba

Total Ventas

COSTOS DE EXPLOTACION
Aero Box

Cross Fit

Entrenamiento Funcional
¥oga

Zumba

Total Costos

Margen de Explotacién
MG %

GASTOS DEVENTAS

Publicidad y Marketing
Otros Gastos
Total Gastos de Ventas

GASTOS DE ADMINISTRACION
Uso de Sede

Mantencion Aplicacion
Arriendo Servidor

Sueldos

Contabilidad

Total Gastos de Admnistracion

OTROS GASTOS OPERACIONALES
Depreciacion - Amaortizacion

Total Otros Gastos Operacionales

Resultado Operacional

Margen Operacional %

GASTOS FINANCIEROS
Intereses
Total Gastos Financieros

Resultado antes de Impto Renta

Margen Antes de Impto %

Impuesto a la Renta

Resultado Neto Real

018 1019

1,976,000 9.576.000
2.584.000 9.576.000
1.584.000 9.576.000
2,584,000 9.576.000
1.368.000 9.576.000

11.096.000 AT.B30.000

416.000 B00.ODD
544,000 800,000
544.000 B00.000
544,000 BO00.O0D
288.000 800.000

2.336.000 " 4.000.000

43,880,000
91,65%

4.309.200

130% 58%
1.292.000 4.788.000
00,000 1.440.,000
320.000 384.000
11000000 19.200.000
1.000.000 1.800.000
14.412.000  27.612.000
18% S
2,026,554 2431865
2,026.554  2.431,865
(8.677.194) 9.526.935
-T8% 20%
58% 13%

6.397.197
6.397.197

6.170.259
6.170.299

(15.074.392)  3.356.636
-136% i)
(3.768.598)

(15.074.392)  3.356.636

2020 2021
16,800,000 21.168.000
16.800.000 21.168.000
16.800.000 21.168.000
16,800,000 21.168.000
16.800.000 21.168.000

105.840.000

B0, 000 800000
00,000 800,000
B0, 00 800000
800,000 800,000
E00, 000 800000
4.000.000 " 4.000.000 *

101,840,000
95,24% 96,23%
9% 9%

5.525.600

42% 42%
T.580.000 9.576.000
1,728,000 1.872.000

460.800 499.200

3,040,000 29.952.000
2.160.000 2.340.000
44,235.200

3% %
1.431.965 2.431.865
2.431.865 2.431.865

34.639.335 45,643.3315

41% 43%

5% 0%

4.224.167 489,107

30.415.168 45,154,228
36% 43%
4.674.353 11.288.557

25.740.815

33.B65.671

Total

49,520,000
50.128.000
50.128.000
50.128.000
48.912.000

248.816.000

2.816.000
2,944,000
2,944,000
2,944,000
2,688,000

14.336.000

234,480,000
84,24%

9
19.905.250
2. 488,160
22.393.440

495
23.636.000
5,840,000
1.664.000
§3.152.000
T.300.000

121.632.000

4%
9.323.149

9.322.149

51.132.411
33%

T
17.280.771
17.2B0.771
53.851.640

6%

5.264.873

47.888.730
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Capital de trabajo

Se ha calculado un capital de trabajo de $33.000.000
para cubrir los costos de explotacidn; los gastos de
ventas, de administracion y otros gastos operaciona-
les.

Impuestos

Se supone que la empresa va a emitir facturas exenta
de IVA y solo pagaréa el impuesto de primera catego-
ria (25%) el afio cuatro de operacidn por las pérdidas
acumuladas del periodo 1y 2.

Proyeccién

- Afo 2: Para el afio 2 se estim6 que el costo de los
profesores se incrementan de $64.000 a $80.000
pesos debido a que se aumentard la carga de trabajo,
suponiendo el incremento en el nimero de perso-
nas, que se puede ver en la matriz mostrada ante-
riormente (pagina 137).

Elsueldo de la supervisoray ventas se incrementé de
$800.000 a $1.000.000 (Part Time), la contabilidad de
$100.000 a $150.000.

La Mantenciéon de la aplicacién sube de $80.000 a
$120.000 mensuales.

- Ao 3: Para el afio 3 se incrementa para el supervi-
sion y ventas un 20% de su sueldo. La contabilidad

IMPLEMENTACION

en un 20%.

- Afo 4: Para el afio 4 se incrementa los gastos de
administracién, la supervisora y venta en un 20% y
los servicios de contabilidad en un 20%.

* Ingresos:

Para la proyeccion de ingresos se definieron los si-
guientes supuestos de venta:

Que en los meses de febrero julio y diciembre el
ingreso disminuye a la mitad (se supuso que en
febrero y Julio la gente se tomara vacaciones) y en
Diciembre como la gente tiene poco tiempo va uti-
lizar sus tiempo para ir a comprar regalos, ademas
esta el feriado de navidad y afio nuevo.



Flujo de cajas

- Se asume los mismos parametros del estado de re-
sultado pero los ingresos de caja va a ingresar a la
empresa 60 dias después que se preste el servicio, ya
que las empresas pagaran con 60 dias desfase.

- Se asume el ingreso del préstamo en el mes de
marzo del 2018.

- Se asume que los gastos se pagan el mismo mes
que se generan.

- La inversién en el desarrollo de la aplicacién se
paga en dos cuotas de $4.000.000 cada una.

- Se ha calculado el impuesto de primera categoria
como una taza de 25% de la utilidad. Dado que el
primer afio se tiene pérdidas y que el segundo afio la
utilidades del negocio no alcanza a cubrir las pérdi-
das acumuladas, es que recién se programoé el pago
de impuestos para el tercer afio.

FLUJO DE CAJA

INGRESOS DE EXPLOTACION
Aero Box

Cross Fit

Entrenamiento Funcional
Yoga

Zumba

Ingreso Prestamo

Saldo Caja Anterior

Total Ingresos

EGRESOS DE EXPLOTACION
COSTOS

Ao Box

Cross Fit

Entrenamiento Funcional

Yoga
Zumba

Total Egresos

SALDO CAJA DESPUES DE COSTOS DIRECTOS

GASTOS

Publicidad y Marketing
Otros Gastos

Uso de Sede
Mantencion Aplicacidn
Arriendo Servidor
Supervisora y ventas
Contabilidad
Desarrollo Aplicacion
Implementas
Mavilizacion

Gastos Varios
Amortizacion Prestamo e Intereses
Total Egesos Gastos

Impuesto ala Renta 25%

SALDO CAJA FINAL

2018

1.520.000
2.128.000
2,128,000
2.128.000
912,000
45.727.460

54.543.460

416.000
544,000
544,000
544.000
288,000

2.336.000

BAT.6EO
110,90
1.292.000
B00.000
320.000
11.000.000
1.000.000
5.000.000
BAT.4A50
500.000
200,000
13.432.441
38.430.541
13.776.919

13.776.919

Valor Actual Neto (VAN al 20%%)
Tasa Interna de Retorno TIR

£32,530.897
117%

2019

B.654.000
B.664.000
B.654.000
8.664.000
B8.664.000

13.776.919
57.096.919

500,000
B00.000
00,000
B00.000
B00.000

4.000.000 7

53.096.919

3.830.400
478.800
4.T88.000
1.440.000
384.000
19.200.000
LEDO.000

16.118.929
48.040.129
5.056.789

5.056.789

2020

15.768.000
15.768.000
15.768.000
15.768.000
15.768.000

5.056.TE9

83,B96.789

B0Q.000
B00.000
B00.000
B00.000
B00.000

a.000.000 ©

T79.896.789

6.720.000
B40.000
7.980.000
1.728.000
460.800
23,040,000
2.160.000

16.118.929

59.047.729
20,849,060

20,849,060

2021

20,544,000
20.544.000
20.544.000
20.544.000
20.544.000

20.849.060

123.569.060

00,000
800.000
800,000
B00.000
B00.000

4.000.000

119.569.060

B.467.200
1.058.400
9.576.000
LET2.000
459,200
29.952.000
2.340.000

16.118.929
69.883.729
49,685.330

4.674.353

45.010.977
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5.1.4 FORMAS DE FINANCIAMIENTO

Otras formas de buscar financiamientos son los
fondos concursables tales como Capital Semilla,
Capital Abeja Emprende, The S Factory, Brain Chile,
Fondeporte.

Capital Semilla - CORFO

“El objetivo es apoyar a emprendedores(as) en el de-
sarrollo de sus proyectos de negocios de alto poten-
cial de crecimiento, mediante el cofinanciamiento
de actividades para la creacién y puesta en marcha
de sus emprendimientos.” (CORFO)

Capital Abeja Emprende - SERCOTEC

Apoya la puesta en marcha de nuevos negocios, li-
derados por mujeres emprendedoras sin inicio de
actividades, les da una oportunidad de participar en
el mercado. Cofinancia un plan de trabajo destinado
aimplementar un proyecto de negocio. (SERCOTEC)

The S Factory- Start Up Chile

El programa The S Factory busca mujeres lideres
emprendedoras que conviertan ideas innovadoras
en prototipos funcionales. Los proyectos tienen que
tener una orientacién tecnolégica que tengan poten-

cial para un alto impacto en la sociedad. (Start Up
Chile)

Brain Chile - UC, Santander

Programa organizado por el Centro de Innovacién
UC Anacleto Angelini, la Escuela de Ingenieria UC,
la Direccién de Transferencia y Desarrollo y Banco
Santander, que busca impulsar el desarrollo de
emprendimientos basados en ciencia y tecnologia.
Convoca a alumnos, investigadores y académicos
de todas las instituciones de educacién superior del
pais. (Brain Chile)

Fondeporte- Instituto Nacional de Deporte

El Fondo Nacional para el Fomento del Deporte
apoya el desarrollo y proyeccién de la actividad fisica
y deportiva en el pais. Este Fondo tiene como objeti-
vo financiar total o parcialmente proyectos, progra-
mas, actividades y medidas de fomento, ejecucion,
préacticay desarrollo del deporte en sus diversas mo-
dalidades y manifestaciones. (IND)



5.2

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Se decidié hacer el organigrama de la empresa Fitco
con el fin de comprender las responsabilidades que
tendrian todos aquellos que componen laempresay
asi poder hacer el modelo de negocio canvas y flujo
de caja.

Administracion

Por razones de costos y motivacién para desarrollar
el proyecto, la encargada seré la fundadora de Fitco.
Las tareas de administracién son:

- Planificar una estrategia de acercamiento a las em-
presas segun la investigacion realizada.

- Adoptar una metodologia para informar y/o con-
cientizar a los departamentos de recursos humanos
de la empresa para que contrate a Fitco.

- Monitorear la zona en bisqueda de nuevos clientes.
- Buscar nuevas oportunidades de auspiciadores.

- Administracién de las plataformas de comunica-
cién y redes sociales. (Instagram, Facebook, Pagina
Web).

- Disefio y actualizacién de la aplicacién mévil.

- Contacto y administracién de los profesores.

- Relacion con ejecutiva de ventas.

- Relacion con asesoria externa.

- Monitoreo cercano en la experiencia del usuario y
cliente.

- Capacitacion nuevos profesores.

- Participar en las primeras actividades y competen-
cias para observar desde adentro las interacciones
de los usuarios para asi ir reformulando el proyecto.

Supervision y ventas

Se contratard a una persona para que se encargue
de vendery supervisar el servicio en conjunto con la
persona de administracion. Las tareas son:

- Promocionary vender en servicio en terreno

- Encargarse de redes sociales y correos electronicos
para promocionar.

- Supervision de los profesores, actividades y lugares
en donde se realiza la actividad fisica.

Equipo de profesores

- Realizar la actividad fisica (establecer horarios y
llevar materiales necesarios)

- Sacar fotografias de la actividad y/o competencias
para subir a la aplicacion

- Evaluacion del lugary participantes

Gestién de la aplicacién y sitio web
- Programar la aplicacion y sitio web
- Tener actualizado los datos

Servicios externos
Contabilidad: El proyecto contempla una contabili-
dad elaborada en forma externa.

IMPLEMENTACION
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5.3 PROYECCIONES

El proyecto de titulo Fitco cuenta con diversas pro-
yecciones. En primer lugar, el contexto de estudio
fue para empresas periféricas, en este caso en el
sector de Quilicura, pero se puede expandir a otras
comunas. Se comenzara con las actividades mas po-
pulares y conocidas para que sea mas familiar, pero
se pretende incluir actividades innovadoras que
ofrezcan una mayor variedad y entretencién a los
usuarios.

Por otro lado, dentro de las proyecciones de corto
plazo estd desarrollar la aplicacion y sitio web com-
pletos ya que ahora sélo se trabajaron las principales
pantallas. En modos de software, se debe ampliar el
disefio de la aplicacién movil para el sistema opera-
tivo Android y para otros tamafios de pantalla ya que
ahora se comenz6 a disefiar solo para 10S. Ademas,
es fundamental en un principio incluir auspiciadores
en el servicio para incentivar al usuario a participar.
Se entrevistd a la marca Puma que le intereso la pro-
puesta ya que hay muchos modos de incluir los aus-
piciosy ellos pueden aumentar sus clientes.
También se pueden hacer marketing y difusién de
videos explicativos del servicio con casos y estadis-
ticas reales del servicio en accién y asi mostrar datos
de cémo ha mejorado el rendimiento laboral en los
trabajadores. Esto aumentaria la credibilidad para

IMPLEMENTACION

los futuros clientes ya que se mostrarian resultados
concretos y vividos.

Proyecciones a largo plazo: En el momento que
aumente la demanda de usuarios, habra que evaluar
si se incorporan las economias colaborativas en
torno a la contratacion de profesores profesionales.
Esto ayudaria a facilitar el proceso de seleccién y or-
ganizacion. Se evaluara solamente si se hace masivo
y siempre tomando en cuenta no perder la calidad y
seriedad de Fitco.

El futuro desarrollo del proyecto estard siempre en-
focado en fomentar la actividad fisica con el objetivo
de mejorar la experiencia del usuario y entregar un
servicio de calidad e innovador.
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6.1 EVALUACION DEL PROYECTO

El objetivo general del proyecto era disefiar un
sistema producto-servicio enfocado en fomentar la
actividad fisica para mejorar el bienestar de los tra-
bajadores y la productividad de las empresas. Elegir
este ambito era sin duda un desafio, y se logré desa-
rrollar lo propuesto. A continuacién, se muestra un
resumen de lo que se hizo para lograr cada objetivo
especifico. Este conjunto de tareas permite cumplir
el objetivo general.

1. Identificar empresas que se puedan beneficiar
de la actividad fisica para sus trabajadores.

- Se identificaron los beneficios que trae la actividad
fisica en los trabajadores a través de lo investigado
en el proceso de seminario y titulo y con 4 entrevistas
realizadas a expertos en el area de salud.

- Se seleccionaron empresas donde se comprende y
utiliza la actividad fisica para aumentar la producti-
vidad y bienestar de los trabajadores, por ejemplo,
la empresa Recsa que realizan pausas activas y
también la empresa Faber-Castell que esté interesa-
da en laimplementacién de la actividad fisica.

- Se identificaron elementos claves que le interesa a
recursos humanos de la empresa para contratar un
servicio relacionado al bienestar de los trabajadores,
esto se logré a partir de una entrevista realizada a la
encargada de prevencién de riesgo de la empresa
Recsa.

2. Disefiar un servicio para realizar actividad
fisica, conectar y compartir entre empresas cer-
canas.

- Se desarrollé un sistema para organizar actividades
y competencias a través de una aplicacion mévil que
fue testeada con un total de 5 personas que ayuda-
ron air redisefiando y sumando el apoyo que se tuvo
con expertos en disefio digital.

- Se conecta a empresas cercanas mediante una
aplicacién mévil para realizar actividad fisica. Esto es
posible ya que la principal razén es que el 52% de
42 trabajadores encuestados no hace actividad fisica
por la falta de tiempo. En la encuesta nacional de
la actividad fisica esta también es la principal razon
porque los chilenos no hacen deporte.

- Mediante el disefio del modelo de negocio seincen-
tiva compartir espacios de empresas para la realiza-
cién de actividad fisica.

3. Desarrollar una aplicacién mévil que incentiva
y permite organizar actividades deportivas cerca-
nas a las empresas. Ademas, informa al usuario
sobre bienestar y salud.

- Se disefié una aplicacion en donde se puede explo-
rar horarios, lugares, actividades deportivas. Se llegd
a esto tras testeos de conceptualizacion, definicion y
disefio de la aplicacion.

- Se cred un item en la aplicacién en donde se mues-
tran noticias de bienestar y salud ya que el 60% de
los usuarios que fueron testeados les interesaba

tener este tipo de informacion.

- Se incorpord la seccion de notificaciones para re-
cordar e incentivar la actividad fisica. Otra manera
de incentivar fue incluyendo puntajes para cada ac-
tividad para luego, construir rankings por empresas.
Esto se decidié a partir de la primera encuesta que se
hizo a 42 trabajadores en donde el 14% afirmé que
la principal razon porque no hacen deporte es por
la falta de motivacion. Las personas entrevistadas
siempre inclufan la importancia de la motivacion, y
se penso que esto se podia lograr mediante la com-
petencia sana.

4. Generar un sistema de evaluacion de la efectivi-
dad del servicio.

- Se desarrollé un sistema para calificar profesores,
actividades y participantes que permite a Fitcoy a la
empresa ver si los trabajadores estan conformes con
el servicio.

- Se hizo un perfil para la empresa y asi analizar
reviews y feedbacks dado que para la empresa es
interesante la transparencia y estar al dia con los ser-
vicios externos que se contraten. Esto lo dijeron dos
gerentes de empresas entrevistados.

- Se entrevistd a participantes del servicio, trabaja-
dores, empresa y profesores para evaluar el servicio.
La encuesta realizada en el testeo final arrojé que el
83% de los usuarios califico el servicio con la mejor
nota (un 5 de 5), el 17% restante la calificd con la
segunda mejor nota.



6.2 CONCLUSION

Através del proyecto Fitco he trabajado en dos temas
que me interesa y busca hacer algln aporte: Lograr
un estilo de vida saludable mediante la practica de
alguna actividad fisica especialmente en personas
insertas en el mundo laboral y crear un servicio pro-
ducto que utilice economias colaborativas y estas a
suvez que integren tecnologias y espacios comunes.
Elegir esta drea de trabajo y lograr un cruce de dos
temas fue, sin duda un gran desafio.

Trabajar y desarrollar un proyecto para llegar a im-
plementar un sistema de servicio producto fue muy
satisfactorio ya que se explord en un terreno poco
conocido para mi, desde su metodologia hasta el
disefio mismo. Lo mas desafiante fue transformar
algo intangible en algo tangible y concreto porque
a pesar de ser un servicio se logré materializar todo
el proceso: Se detallé cada punto de contacto del
usuario con este sistema y se pudo presentar una
solucién viable, efectiva y con miras a una mejor
calidad de vida para los trabajadores y oficinistas.

En este proyecto integrar importantes areas trabaja-
das en la carrera universitaria: me refiero al area de
la creacién de proyectos e innovacion, asi como al
area que compete al ser humano y sus interacciones.
En este Ultimo punto se establecieron relaciones y
desarrollaron habilidades de trabajar con personas
de diferentes procedencias. Finalmente se pudo
comprobar en los testeos, que el proyecto obtuvo
buenos resultados ya que los usuarios se mostraron

muy felices. La usabilidad y declaraciones de estos
dieron cuenta que este proyecto, efectivamente
tiene un buen potencial.
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6.4
ANEXOS

6.4.1 OBJETIVOS DE
LA INVESTIGACION

La tabla a continuacion se utilizd
para planificar la investigacion de
la etapa de Seminario. Consiste
en especificar los métodos,
técnicas, los instrumentos
necesariosy las actividades,

para llevar a cabo cada uno de
los objetivos, para luego, a partir
de esto, elaborar un producto
especifico, como por ejemplo
arquetipos, mapas del viaje,
infografias, entre otros. Y asi,
llegar al producto general, para
identificar oportunidades de
disefio que apunten a potenciar
el habito en las personas de tener
actividad fisica.

0.G.

Analizar las conductas relativas a actividades fisicas que realizan los jévenes estudiantes y/o trabajadores en la vida cotidiana, a través del estudio de
las diferentes actividades e interacciones que estos realizan, para detectar problemas y oportunidades de disefio en el ambito del deporte.

unidades de disefio que apunten al uso de la economia colaborativa, para potenciar el habito en las personas de tener actividad fisica.

Objetivos Especificos

Productos Especificos

Metodologia

Métodos

Técnica | Instrumentos

Actividades

Recursos

1. Generar un
del deporte y economias colabora-

marco (‘()H(PPTU(E‘

tivas

Marco Conceptual para informe
de seminario

Estudio
documental

Notasy

diagramas

Revisién
documentosy
fuentes (web)

>ca UC
Computador

2. Analizar el ritmo de la ocupacion
y el tiempo libre que t
estudiantes y/o profesionales con
el fin de comprender cémo
influye las act
en su tiempo libre en
to laboral y de estudio.

Anélisis de diferentes personas

Estudio de

Cuestionarioy

Entrevista a

Auto

de cébmo manejan la vida laboral campo filmacion Computador

y la vida personal en su tiempo Camara de videos
libre

- Mapa del viaje actual Estudio de Shadowing Notas Visita a una rutina Auto

- Arquetipos campo completa de estuadinte Computador

ores (casa,

sirealizan otras

actividades)

Cémara de videos

3. Identificar las d
conducta

rentes
y caracteristicas de las

nias colabo-
ina descripcion
1 comdn con e

Modelo descriptivo de personali-
dades de persor
en el ter
colaborativas.

S interesadas

onomias

Estudio
documental

Mapa de

relaciones

Revision empresas y/o
universidades que

ncluyen economias

colaborativas

Computador
Biblioteca UC

- Arquetipos

Estudio de

Cuestionario

Encuesta

Entrevista a personas

Auto

campo santiaguinas que
participan e Computado
Camara de videos
colaborativas Cémara de videc
4. 1ny Estudio Ficha Revision documentos y

r plataforma
economias colaborativas e
mundo y plataformas chil
actuales, con el fin de relevar
buenas préactic

y no
propuestas
Chile destacando

las fortaleza ebilidades.

Tabla comparativa de economias

documental

fuentes
Anélisis informacién
recopilada

Biblioteca UC
Computador

Estudio de

Entrevistas a Cuestionario

Entrevista a personas

Auto
campo expertos “Personas’ santiaguinas que - uto |
h . Computador
participan en economias 3 of \p;ta ?
nara de videos
colaborativas “amara de videos
5. Identificar buenas préacticas Catastro y clasificacion de las Estudio Ficha Revision documentos y

(empresas, universidades, funda-

ciones, cole 0s, etc) Inno adoras

on el fin de
>bar la importancia del
deporte para mejorar la vida de las
personasy el rendimiento laboral y
educacional.

buenas préacticas que incluyen la
actividad fisica en su vida
cotidiana

: \ntes 3iblioteca
documental | de escritorio fuentes [i‘ \ - e
Anélisis informacion Computado
recopilada
Estudio de Entrevistas a C ionario Entrevista a personas AUto
campo expertos ersonas” santiaguinas que S

participan e conomias

colaborativas

Computador
Camara de videos




6.4.2 PAUTA
ENCUESTA
OFICINISTAS

1. Nombre

2. Edad

a. menor de 18 afios
b. 18 afios - 25 afios
.26 afios - 40 afios
d.4la afios
e 61 afios

e.mas

3. ;Qué haces?
a. Estudias
b. Trabajas (jornada completa o part time)

4, ;Realizas actividad fisica?
a.No (responder5y6 ydelal5alal8)
b. Si (responder d

ela7alals)

Silarespuestaes No
(no realizas actividad fisica)

5. ¢(Por qué no realizas deporte?
a. falta de habito

b. falta de tiempo

c. falta de motivacié

d. Otra razén:

6. ;Sientes que alguien te influyé el no
tener el habito de practicar algtin
deporte?

a. familiares

c. colegio

d. Otro:

Silarespuestaes Si
(si realizas actividad fisica)

7. ¢Con qué frecuencia?
a.lvezalasemana
b.2-5veces ala semana

c. Todos los dias

d. Sélo en vacaciones

8. ¢Qué deporte haces?

9. ¢(Cuando haces deporte?
a. Durante la semana

b. Sélo los fines de semana

c. Sélo en vacaciones

d. Todas las anteriores

10. ;Cuales son las razones por la que haces actividad fisica?
a. Entretenimiento

b. Disminuir el estrés

c. Para verse mejor

d. Por salud

e. Otra:

15. ;Crees que es fundamental que la
gente lo tenga como un habito?

a.Si

b. No

16. ;Sientes que te puede ayudar
para mejorar tu rendimiento laboral?
a.Si

b.No

17. ;Crees que ayuda a liberar el
estrés o ayuda para la mejora de la
salud?

a.Si

b.No

¢18. Crees que influye el nivel socio -
econdémico en la practica de un
deporte? ;Por qué?

a.Si

b. No
Porque

11. ;Te gustaria tener mas tiempo para aumentar tu actividad fisica?
q

a.d>

b.No

12. ;En qué lugar realizas actividad fisica? ;por qué?
a. Espacios publicos

b. Espacios privados

c. Espacios abiertos
d. Espacios cerrados
Porque

13. ;Con quién realizas deporte?
a.amigos

b. compafiero de trabajo

c. familiar

d. solo

14. ;Quién te influyé en la practica del deporte?
a. familiares

b. amigos

c. colegio

d. Otro:
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6.4.3 PAUTA
ENTREVISTA
OFICINISTAS

Se realiz6 una pauta con los
temas que se abordarian en las
entrevistas y posibles preguntas,
pero al hablar con expertos

0 usuarios, no se hicieron las
mismas preguntas ya que estas
fueron variando segtin el como
fluia la “conversacion”.

ENTREVISTA A TRABAJADORES OFICINISTAS RELACIONADO A LA ACTIVIDAD FiSICA

1. DATOS DE LA PERSONA:
1.1 Nombre

1.2 Edad

1.3 Ocupacioén

2. VIDA COTIDIANA:
2.1 Situvieras que describir tu dia tipo, ;Cémo lo describirias? (profundizar en sus trabajos, hobbies actividad fisica)
2.2 Y cuéntame cémo es tu fin de semana normalmente

3. ACTIVIDAD FiSICA:

3.1 Cuéntame tu experiencia de la Gltima vez que hiciste deporte

3.2 iCémo te sientes cuando haces deporte?

3.3 iQué opinas de la compafiia en el deporte? ;Sientes que es méas motivante realizar deporte con amigos o familiares o
prefieres que sea un momento sélo para ti?

3.4 Cada dia es mas comun, armar grupos de amigos, compafieros de universidad/oficina o gente desconocida para
ejercitarse ;Por qué crees que pasa esto? ;Participas de algln grupo para realizar actividad fisica?

3.5 jConsideras que tu actividad fisica desde qué estudias/trabajas es buena? ;Por qué? ;Podria mejorar?

4.VIDA LABORAL:

4.1 jCémo crees que es tu rendimiento laboral? ;Sientes qué podria mejorar? ;De qué manera?
4.2 Entu hora de almuerzo o “break” jqué actividades normalmente haces?

4.3 jCémo sientes que el ambiente laboral influye en los otros dambitos de tu vida?

5. CHILE VIDA LABORAL - SEDENTARISMO:
5.1 Chile es uno de los paises en que méas hora se trabaja. ;Qué opinas sobre esto?

6. CONCLUSION:
6.1 ;Cuél seria tu equilibrio o balance perfecto entre tu vida laboral con tu vida personal? Un dia tipo “perfecto”
6.2 Alglin comentario adicional al o que hemos comentado?




6.4.4 PAUTA
ENTREVISTA PUMA

El objetivo de la entrevista
fue identificar qué buscan los
auspiciadores para patrocinar
una marcay ver el interés de
Puma para ser parte de Fitco
como patrocinador.

ENTREVISTA PUMA

1. DATOS DE LA PERSONA:

Nombre

Edad

Profesién/Ocupacion:

1. ;Qué se diferencia Puma de las otras marcas deportivas? (esencia)

2. iCuél es el perfil de su principal cliente y usuario?

3. ¢De qué tipo de empresas o eventos son auspiciadores oficiales? ;Qué buscan en ellas?

4. ;Estén auspiciando o se han relacionado en algin evento o campafia para mejorar el bienestar en las empresas?
5. iLes parece interesante como marca el nicho de los trabajadores en las empresas?

6. ;Crees que podrian incluirse méas en las tecnologias y redes sociales para publicidad de su marca?

7. i Existe la pagina oficial de Puma en Chile? ;Cuél es su principal foco?

8. ;Tienen alguna app acé en Chile de Puma? ;Cudl?

9. ;Qué te parece Fitco?

10. ;Te interesaria ser auspiciador oficial de nosotros? ;Por qué? (marca perfecta para ropa de oficina-deporte)
Podriamos auspiciarlos poniendo noticias (tips de puma), logo en ropa y material deportivo?

Tienen pag web en chile?

11. Alglin comentario o sugerencia ...

CONCLUSIONES Y ANEXOS
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6.4.5 EXTRACTOS ENTREVISTAS A EXPERTOS AREA DE SALUD

NOMBRE

Teresa alejandra Cuneo

EDAD

48 afios

PROFESION/OCUPACION

Profesora de Educacion Fisica Deportes y Recreacion

1 ;Cudles fueron tus principales motivaciones para
estudiar/trabajar en este dmbito?

Siempre me gusto la actividad fisicay cuando vi que tenfa
aptitudes para ensefiar fue mi opciéon par decidir hacia
donde dirigir mi futuro profesional.

La actividad fisica es muy amplia en cuanto a valores que se
quieran desarrollary sembrar a las personas, y que mejor a

través del deporte y sus distintas ramas

2 ;Cudl es el principal objetivo que quieres lograr con tu
trabajo?

Desarrollar valores como: La perseverancia, la disciplina,
el respeto, la empatia ,la tolerancia y el logro de objetivos

para una vida mas plena en lo fisico , espiritual y mental

CONCLUSIONES Y ANEXOS

3 ;Qué es lo que le recomiendas hacer a las personas que
entrenas para llevar una buena calidad de vida? ;C6mo?
Dedicarle un tiempo razonable a la actividad fisica ya

que esto conlleva a una mejor calidad de vida y asi
disminuir la desercién laboral por enfermedades ligadas al

sedentarismo.

4 Cuéntame alguna experiencia que hayas tenido con
alguna persona que le recomendaste realizar actividad
fisica en su tratamiento

Tenia un alumno que estaba con una depresién y malos
habitos alimenticios y mucho cigarro. Al ir avanzando en
el entrenamiento su estado de dnimo se equilibré y sus
problemas fisicos por el exceso de peso disminuyeron
notoriamente.

Ahora es una persona sanay muy optimista y feliz

5 ¢{Cémo colabora la actividad fisica para el estrés en las
personas y para mejorar el rendimiento laboral?

Al hacer deporte se secretan muchas hormonas una de
esas es la llamada hormona de la felicidad Endorfinas. Esto
causa una sensacion de adiccion y la persona se siente con
muchas ganas de hacer actividad fisica por lo tanto menos
posibilidad de enfermarse obvio que con una alimentacion

adecuada. Va todo de la mano

6 ;Cémo se podria potenciar la actividad fisica en los
chilenos? Ya que algunas de las causas por la que la
gente no realiza es por la falta de habito y/o falta de

tiempo.

Que se legislara en el senado una ley que obligara a los
empleadores darle la facilidad a sus trabajadores para

que estos pudieran hacer actividad fisica en un horario
prudente. Las jornadas laborales son muy extensas, pero
poco productivas, si se cambiara esta mentalidad del
subdesarrollo las personas serian més eficiente en su
trabajo ya que esto harfa que tuvieran mejor calidad de
vida y serfan mas felices que primordial para la vida del ser
humano

7 algin comentario ...

Recuerdo que cuando estaba en el colegio habia mucho
tiempo para hacer actividad fisica, los nifios eran més sanos
y felices. Hoy en dia la competencia y el exitismo han hecho
que las personas solo le den importancia a lo intelectual y
al conocimiento dejando de lado el desarrollo espiritual y
fisico

Se han perdido valores importantes como el
compafierismo, la lealtad el cuidado de nuestro cuerpo que
es lo verdaderamente importante par una calidad de vida
que nos permita desarrollarnos como seres humanosy no
como maquinas para solo produciry aquilatar cosas que
con eltiempo no sirven.

Hay que aprovechar que tenemos todo par ser felices, sanos

y exitosos en el buen sentido.



NOMBRE

Carlos Gémez Lira

EDAD

63 afios
PROFESION/OCUPACION

Ginecologo, Jefe Médico de EnSalud

1 ;Cudles fueron tus principales motivaciones para
estudiar/trabajar en este dmbito?

Naci en una familia de médicos, desde mi bisabuelo a mi
padre. La medicina me fue un ambiente natural y creo que
nunca me cuestioné estudiar una profesion distinta. Elamor
que ellos tenian por su quehacer me inst6 a seguir la misma

linea.

2 ;Cudl es el principal objetivo que quieres lograr con tu
trabajo?
Realizar mi trabajo lo mejor posible y dar a través de él un

apoyo para que las personas que se me acercan puedan

mejorar su salud, tanto fisica como espiritual.

3 ;Qué es lo que le recomiendas hacer a tus pacientes
para llevar una buena calidad de vida? ;Cémo?

Tratar que vean su realidad desde una perspectiva positiva,
evitar los excesos y malas costumbres, estar atentos a

la aparicion de sintomas que puedan revelar el inicio

de alguna enfermedad tratable y realizar los chequeos

preventivos en forma periddica.

4 Cuéntame alguna experiencia que hayas tenido con
alglin paciente que le recomendaste realizar actividad
fisica en su tratamiento

Una joven que producto de una enfermedad en la infancia
tenia practicamente inmovilizada las piernas. Con el apoyo
de un equipo de kinesiélogos y programa de ejercicios dejo
las muletas y hoy solo requiere de un baston. Ademas con
el apoyo emocional hoy es profesional y maneja su propio

auto.

5 ;Cémo colabora la actividad fisica para el estrés en las
personas y para mejorar el rendimiento laboral?

La actividad fisica produce en el cerebro la liberacién

de ENDORFINAS que son las “hormonas de la felicidad”,

combaten el stress y potencian la concentracion.

6 ;Cémo se podria potenciar la actividad fisica en los

chilenos? Ya que algunas de las causas por la que la
gente no realiza es por la falta de habito y/o falta de
tiempo.

La falta de tiempo no existe, basta con salir media hora
antes y caminar parte del trayecto a la actividad laboral.
El hébito se logra traspasando las dos primeras semanas
de actividad fisica que se sienten pesadas, después las

endorfinas te piden el ejercicio.

7. {C6mo haces para que tus pacientes tomen conciencia
de los beneficios que trae el tener una vida sana con
actividad fisica?

Explicandoles como el gjercicio influye tanto en lo fisico, lo

animico y como corrige alteraciones hormonales.

CONCLUSIONES Y ANEXOS |
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NOMBRE
Rosario Ashwell

EDAD

24 afios
PROFESION/OCUPACION

Interna de Odontologia PUC

1 ;Cudles fueron tus principales motivaciones para estu-
diar/trabajar en este ambito?

Primero, porque buscaba trabajar en algo con lo que
pudiera relacionarme con mucha gentey la odontologia
me entrega esto porque puedo atender distintos pacientes
de manera diaria. Por otro lado, lo que me gusta de mi
carrera es poder ayudar a las personas tanto en mantener
su estado de salud, poder sanarles el dolory también lograr
un cambio de habitos. Es decir, que aprendan sobre la salud
oral, la correcta higiene, y las condiciones sistémicas que
muchas veces padecen. Esto Ultimo es muy importante

ya que no saben que estas condiciones pueden afectar

de manera directa su salud bucal, ejemplos de esto son:
diabetes, obesidad, estrés, tabaquismo, entre muchisimas

otras, ademés de los efectos en la cavidad oral que traen

CONCLUSIONES Y ANEXOS

los distintos medicamentos que consume mucha gente de
manera diaria. Esto lo encuentro muy interesante porque
la mayoria de la gente no sabe de todo esto y por lo mismo

dejan muy de lado las visitas al dentista y la higiene oral.

2 ;Cuél es el principal objetivo que quieres lograr con tu
trabajo?

Como decia mi objetivo principal es lograr un cambio de
habitos, ya que si solamente buscara tratar las caries, devol-
ver estética y quitar el dolor, no estarfa logrando un cambio
en el paciente, y probablemente este paciente volveria a
caer en el descuido de su boca en general. Mi objetivo es
educar a mis pacientes en su salud oral y obviamente devol-
verles tanto la estética como la funcion 6ptima al realizar los
tratamientos, sin duda aspectos que mejoran la calidad de

vida de los pacientes.

3 ;Qué es lo que le recomiendas hacer a tus pacientes
para llevar una buena calidad de vida? ;Cémo?

Hay un factor muy importante que nos puede afectar la
calidad de vida: el dolor. Los pacientes que mas comun-
mente llegan al dentista por dolor (exceptuando los que
llegan por consecuencia de traumatismos) son aquellos
que tienen una lesion de caries muy extensa, para lo cual la
recomendacién mas importante es una buena higiene oral
con controles periddicos en el dentista, de esta manera se
puede intervenir de manera oportuna una caries antes de
que llegue a generar dolor. Por otro lado, mucha gente llega
con dolor a atenderse por patologia Temporo Mandibular,

en donde lo més prevalente es el conocido bruxismo. El

bruxismo es una parafuncién en la que hay un aumento de
la actividad muscular masticatoria, lo que trae consecuen-
cias para el paciente de dolor y de desgaste dentario. Si bien
hay distintas teorfas acerca de su origen, se ha visto que hay
una relacion directa con el estrés que sufre una persona. Por
ende, para tratar este tipo de patologfas es muy importante
identificar si el paciente sufre estrés y ayudarlo en esto,
orientarlo y darle consejeria al respecto, ademas de tratar
los signos y sintomas que provoca, en estos casos se les re-
comienda a los pacientes acudir a actividades que pudieran

ayudarlos, como por ejemplo el deporte.

4 Cuéntame alguna experiencia que hayas tenido con
alguin paciente que le recomendaste realizar actividad
fisica en su tratamiento

En elinternado en el Hospital de la Florida, me tocd atender
a un paciente que cursaba cuarto medio y estaba bajo
mucho estrés. En conjunto con una especialista en perio-
doncia, lo examinamos y vimos que el paciente sufria de
bruxismo, presentaba los signos caracteristicos, sintomato-
logia (dolor musculary cefaleas) y ademés relataba “rechi-
namiento” de los dientes. Conversando con él nos contaba
que estos episodios aumentaban en los periodos que
estaba bajo méas estrés y que en las vacaciones sentia que se
le pasaba. Ahi le recomendamos dos cosas, hacer una lim-
pieza de suefio que consiste en dejar todo tipo de pantallas
por lo menos 2 horas antes de dormiry por otro lado hacer
actividad fisica para ayudarlo con el estrés y asi prevenir en
lo posible el aumento en la actividad muscular masticatoria,

ademés de confeccionarle un plano de relajacion.



5 ;Cémo colabora la actividad fisica para el estrés en las
personasy para mejorar el rendimiento laboral?
Principalmente ayuda a canalizar la energia de manera
positiva, si una persona realiza deporte de manera diaria

va a utilizar mucha energia en esto, ademés de quitarle la
ansiedad. Por ejemplo, en el caso de personas bruxémanas,
la actividad fisica es una forma de liberar estrés y tension
que son factores que perpetlan esta parafuncién, y en este
ambito, si una persona estéa mas relajada, va a bruxar menos
y por ende no va a presentar los dolores muscularesy
cefaleas que esto provoca, lo que por supuesto va a ayudar

a que la persona mejore su rendimiento laboral.

6 ;Cémo se podria potenciar la actividad fisica en los chi-
lenos? Ya que algunas de las causas por la que la gente
no realiza es por falta de habito y/o falta de tiempo.

Tal como dices la mayoria de la gente que no tiene la
costumbre no hace deporte por falta de tiempo y por
ende no se genera un habito. Creo que es fundamen-

tal generar un espacio dentro de las rutinas de cada
persona para dedicar a la actividad fisica ya que de esta
forma se puede mejorar el rendimiento laboral, y quitar
estrés y ansiedad. Las empresas mas modernas hoy en
dia entregan espacios para talleres antiestrés o distintas
cosas que buscan mejorar el rendimiento laboral, por
eso creo que se podrian involucrar mas aln generando

horas protegidas en las jornadas de los trabajadores

para la actividad fisica, que sea en cierta medida un
recreo obligatorio, ya que es una medida tanto de salud
fisica como mental. Si bien es ambicioso, creo que moti-
vando a que la gente dedique solamente 20 a 30 minutos
diarios a la actividad fisica se puede generar un habito
que ayuda en la proactividad de los trabajadores y en el

clima laboral.
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NOMBRE

Ignacia Mac Donald

EDAD

24 afos
PROFESION/OCUPACION

Psicologa Interna Universidad Los Andes

1 ;Cudles fueron tus principales motivaciones para
estudiar/trabajar en este ambito?

La principal motivacion fue poder ayudar a personas que
por distintos motivos tienen un sufrimiento y no han sabido
salir adelante o no tienen las suficientes herramientas para

hacerlo.

2 ;Cudl es el principal objetivo que quieres lograr con tu
trabajo?

El principal objetivo siempre es lograr que el paciente esté
estable, se sienta mejor consigo mismo, pueda funcionar en

su vida cotidiana de una manera mas sana y adaptativa.

3 ;Qué es lo que le recomiendas hacer a tus pacientes

para llevar una buena calidad de vida? ;Cémo?

Lo méas importante para que los pacientes logren una
mejora de sus sintomas, es en un principio que logren
tener una rutina o una vida saludable, y creo que los dos
aspectos mas importantes serian la regulacion del suefio,
la alimentacién , y que el paciente tenga la motivacién
para poder realizar algiin tipo de actividad fisica, lo que
disminuye el estrés, los hace pensar en otras cosas y los

hace sentirse Utiles y capaces de hacer distintas cosas.

4 Cuéntame alguna experiencia que hayas tenido con
alguin paciente que le recomendaste realizar actividad
fisica en su tratamiento

Una vez tuve a una paciente que estaba muy deprimida,
no se levantaba de su cama si no era parair al bafio o al
doctor. Fue muy dificil sacarla de ahi, pero lo primero que
nos propusimos fue que de a poco fuera iniciando rutinas
de actividades fisicas, en un principio dentro de su casa,
luego en el jardin y después termind yendo al gimnasio.
Esto ayudé a que la paciente saliera del estado depresivo, se
sintiera capaz de hacer lo que se propusiera, por lo que su

autoestima aumentod y sus niveles de estrés disminuyeron.

5 ;Cémo colabora la actividad fisica para el estrés en las
personas y para mejorar el rendimiento laboral?

La actividad fisica en la vida de las personas, y sobre todo
en las personas que trabajan y estan sometidas a grandes
montos de presion es sumamente importante, ya que

la actividad fisica contribuye a una mayor sensacion de
bienestar, las personas se perciben como més saludables,

disminuyen sus niveles de estrés y les da la posibilidad

de enfocarse en otras cosas que no sean preocupaciones
laborales.

6 ;C6mo se podria potenciar la actividad fisica en los
chilenos? Ya que algunas de las causas por la que la
gente no realiza es por la falta de habito y/o falta de
tiempo.

Creo que serfa importante educar a la poblacién para

que se den cuenta de todas las consecuencias que trae el
sedentarismo a nivel de salud fisica y mental. También que
tomen consciencia de que no es necesario ser un deportista
de alto rendimiento para lograr resultados, sino que con
so6lo alrededor de 30 minutos diarios de actividad fisica se

pueden obtener grandes beneficios.



6.4.6 EXTRACTOS ENTREVISTAS A EXPERTOS ECONOMIAS COLABORATIVAS

&)

NOMBRE
Juan Pablo Valdivieso
EDAD

32 afios
PROFESION/OCUPACION

Ingeniero Civil Industrial/Sector Financiero

1 ;Cémo le explicarias el término de economias
colaborativas (sharing economy) a las personas que no
saben de qué se trata?

Es un modelo de negocio en donde hay una transaccion de
bienes o servicios entre personas. Tipicamente a través de

alguna plataforma ya existente en internet.

2 ;Cudles fueron tus principales motivaciones para
estudiar/trabajar en este dmbito?

Creo que estos modelos de negocios son valiosos en
términos econémicos y sociales. Lo que se busca es
maximizar el uso de un activo, con lo cual la operacion

se hace mas eficiente (se maximiza el recurso), y por
consiguiente mas lucrativo. Y a la vez, colaborar o compartir

con otras personasy asf generar lazos e interacciones.

3 ;Cudl es el principal objetivo que quieres lograr con tu
trabajo?

Generar valor introduciendo este tipo de modelos de
negocios en sectores de la economia tradicional. Creo que
al hacer esto, no solo se genera valor econdémico, sino que
también se genera valor social. Esto Ultimo porque al utilizar
la economia colaborativa se minimiza la extraccion y uso de

recursos naturales, prolongando la fuente de recursos.

4 ;A qué perfil de personas crees que esta enfocado las
economias colaborativas? ; Por qué?

Creo que va a depender del producto o servicio que se

estd ofreciendo. Sin embargo, creo que los millennials
(nacidos entre 1980 y 2000), esto basicamente por dos
razones: 1) se sienten cbmodos en hacer transacciones a
través de internet, y 2) creo que el apego a la idea de ser
propietario de un activo es menor que en generaciones que

los preceden.

5 ;Crees que hay oportunidades acd en Chile para
realizar economias colaborativas? ; Por qué?

Creo que si. Hoy el uso de internet, celulares, etc tiene una
buena penetracion en Chile. Por otro lado, hay una masa
critica relevante de millennials también. Es importante eso
si entender los drivers de un negocio antes de modificar
su modelo de negocio tradicional a uno de economia
colaborativa. Por ejemplo esté el caso de UBER, esto es
economia colaborativa, pero en Chile funciona bien porque
el método alternativo de transporte (taxi) no satisface
completamente las necesidades del usuario, esto por

distintas razones: precio, amabilidad, limpieza, etc.

6 ;Por qué crees que ha atraido a diferentes personas en
Chile? ;Cudl crees que es la atraccién clave?

Lo nuevo en general llama la atencion de la gente.
Adicionalmente, si lo nuevo demuestra ser bueno o mejor
que lo existente, y esto no genera un gran cambio cultural,
la gente se atreve a probar. La atraccion clave sigue siendo

precio en todo caso.

7 ;De qué manera crees que el Consumo Colaborativo
puede ayudar a la mejora de calidad de vida de las
personas?

La respuesta puede variar dependiendo en donde y como
se quiera implementar el consumo colaborativo. Creo que
siempre es bueno hacer més con menos, que es justamente
uno de los principales beneficios de la economia
colaborativa, en ese sentido la calidad de vida mejora desde

un punto de vista medioambiental, social y econémico.

8 ;{Como crees que se podria ligar las economias
colaborativas con la actividad fisica (deporte)? ;Conoces
alguna plataforma o alguien que lo haya hecho? ;Cual?
{Cémo?

Honestamente no me habia detenido a pensar en esto,

y creo que es un buen tema. Hoy la gente tiene cada vez
menos tiempo, se me ocurre que una buena plataforma
para compartir el hacer deporte con otros es interesante,
algo donde puedas competir y comparar rendimientos con
gente que no necesariamente conoces. Me parece que hay

un software para esto bien tipico, Strava o algo asi.
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NOMBRE

Jose Miguel Barros

EDAD

29 afios

PROFESION/OCUPACION

Ingeniero civil industrial con mencién en Transportes y

sistemas logisticos

1 ;Cémo le explicarias el término de economias colabora-
tivas (sharing economy) a las personas que no saben de
qué se trata?

Para mi economia colaborativa es cualquier necesidad propia
de un actor que pueda ser solucionada por otro a través de
un producto, o servicio el cual entregue beneficio econdmico
a este Ultimo. El mejor ejemplo es Uber. Este ocupa la necesi-
dad de moverse dentro de la ciudad de las personasy las une
con gente que tiene disposicién de tiempo y auto para prestar
el servicio de mover a estas personas a través de un pago

por el viaje. Todas las empresas que ocupan este concepto
destacan por ser un espacio tecnologico que logra juntar las

dos partes.
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2 ;Cudles fueron tus principales motivaciones para estu-
diar/trabajar en este ambito?

En mi caso personal con Vendet(, fue porque me parecié que
el proyecto era sUiper interesante, unia dos partes, que eran
las empresas con productos o servicios, y los vendedores
freelance. En el colegio y la universidad fui siempre vende-
dor, asf que sabia que era una stper buena opcién para los

vendedores freelance.

3 ;Cudl es el principal objetivo que quieres lograr con tu
trabajo?

Si te refieres a cual era mi objetivo cuando trabajaba en
Vendetu, era claramente lograr tener una empresa que lograra
de la mejor manera posible la conexion entre las partes. Y

sobre todo aprender en el camino.

4 ;A qué perfil de personas crees que esta enfocado las
economias colaborativas? ; Por qué?

Depende mucho del rubro en el que te mueves. Por ejemplo
nosotros en Vendet(, partimos con los estudiantes por el
factor tiempo. Pero resulta que los mejores vendedores re-
sultaron ser duefias de casa de entre 30 y 40 afios que tenian
mucho mas experiencia y contactos a quien venderles. Lo
mismo Uber. La gente joven puede ser un buen targuet, pero
duran poco. Los desempleados en cambio ven esta alternati-

va como una opcién mucho mas interesante y estable.

5 ¢Crees que hay oportunidades aca en Chile para realizar
economias colaborativas? ; Por qué?
En Chile hay oportunidad claramente. Ya lo vemos con Uber,

Cornershop, en su momento con Vendet(, Airbnb. Si bien no

es el mejor mercado por su tamafio, es un mercado que tiene
muy buena conectividad y estd muy avanzado con la tecno-
logia en la regién. Yo dirfa que es un buen lugar para poder

comenzar un piloto de empresa de economia colaborativa.

6 ;Por qué crees que ha atraido a diferentes personas en
Chile? ;Cual crees que es la atraccién clave?
Que tenemos buena conectividad y la gente joven y no tan

joven ya se esta acostumbrando a ocupar la tecnologia.

7 ;De qué manera crees que el Consumo Colaborativo
puede ayudar a la mejora de calidad de vida de las perso-
nas?

Creo que el consumo colaborativo puede mejorar en muchos
aspectos a la mejora de calidad de vida de las personas, mien-
tras las empresas logren dar en el clavo a las necesidades

de las personas. Asi lo ha hecho Uber, Cornershop, Airbnb,

Alibaba y Cornershop son un buen ejemplo.

8 ;Cémo crees que se podria ligar las economias colabo-
rativas con la actividad fisica (deporte)? ;Conoces alguna
plataforma o alguien que lo haya hecho? ;Cual? ;Cémo?
Podria ser la conexidn entre instructores de cualquier disci-
plina deportiva que no tengan un espacio para practicar sus
ensefianzas con lugares que se puedan habilitar para ellos lici-
tando horas disponibles entre los usuarios instructores, y por
otro lado gente que quiera tener clases del deporte que les
acomode conectandose con estos instructores. En el fondo,
es un Uber de instructores y un Airbnb de gente sin lugar para
hacer sus clases.



6.4.7 EXTRACTO ENTREVISTA RECURSOS HUMANOS

NOMBRE

Constanza Elgueta Guzman
EDAD

36 afios
PROFESION/OCUPACION

Prevencion de Riesgos Recsa Chile

1. ;A qué drea de la empresa perteneces? ;Cual es tu
labor en la empresa?

Recsa es una empresa de cobranza que lleva 30 afios en

el mercado, consta con més de 1.300 colaboradores a lo
largo del pais, por lo mismo, el area de Recursos Humanos
es fundamental en la empresa en especial en Recsa, por
las grandes cantidades de trabajadores y es ahi donde yo
trabajo, pero yo me enfoco en la prevencion de riesgos, de
cuidar el bienestar de los trabajadores en temas fisicos y de

salud, esto es parte del drea de Recursos Humanos.

2. ;Cudl es el proceso que necesitas hacer para que
se implemente un servicio que te interese para tus
trabajadores?

Va a depender de la linea de mando de cada empresa, pero
en este caso la persona externa me viene a presentar el
programa. Luego, si me interesa y lo quiero implementar lo
hablo con mi jefa directa para que ella hable con el gerente
de la empresa. A mi, me dan un presupuesto anual para
destinar para las pausas activas y con ese presupuesto yo

me las tengo que arreglar.

3. {Tu buscas los servicios o actividades para aplicar a la
empresa o te contactan a ti para presentarte el servicio?
Generalmente, me llegan ofertas a mi mail, pero en el caso
de ahora con Tempo Vital (pausas activas), fue mi jefa que

tenfa un contacto que los recomendd y asf llegamos a ellos.

4. ;:De qué manera las empresas externas presentan los
servicios que ofrecen?

En primera instancia via mail, pero si nos interesa vienen

a presentar el programa explicando en qué consisten las
actividades, los beneficios, precios y duraciones. Ademas,
con Tempo Vital como son todas las pausas diferentes

le digo al profesor que me explique antes de hacer cada
actividad en qué consiste, se supone que me deberia
mandar un plan cada dia antes de realizar la actividad, pero

al final no lo hace asi, sino que me llama por teléfono.

5. {Qué puede convencerte de contratar un servicio de
actividad fisica para los trabajadores de tu empresa?
Principalmente la variacion, esto ayuda a que puedan
participar la mayor cantidad de trabajadores. Ademas, el

tema del costo del servicio, esto es lo primero que miro para

ver si cumple con mi presupuesto mensual.

6. ;Co6mo ha sido la experiencia de la empresa en
incluir la actividad fisica? ; Has visto resultados en el
rendimiento laboral? ;Cuéles?

Ha sido muy buena, lo pasan stper bien con actividades
fisicas, se distraen y se motivan alin mas con los concursos,
se incentivan més con las competencias, aunque el premio
sea un dulce. Pero siento que deberfamos realizarlas

mas veces al mes, pero falta la intencién y motivacion

por parte de los de arriba, son pocos los gerentes que
estan preocupados de sus trabajadores, ellos ven mas

los nimero y temas de operaciones, en cambio yo lo veo
por el lado de la salud. En este caso el gerente si tiene la
intencion y preocupacion de lograr un mejor bienestar

en los trabajadores, pero el drea de finanzas no acepto el

presupuesto.

Por ejemplo, el gerente pidi6 un programa de bienestar

para realizarlo en la empresa, le llamaba mucho la atencién
que habfa mucha gente con exceso de peso y no hacfan
nada para revertir eso, y generamos un programa fisico. Le
presentamos una propuesta, muchas cosas no se pudieron
hacer por temas de plata, pero se hicieron campeonatos de
futbol, clases de zumba, pero quedd ahf el programa porque
el Unico inconveniente es que no contamos con sala para
hacer zumba, se estuvo cotizando un gimnasio, pero no
encontramos nada cercay los gimnasios no son enfocados

para empresa tienen sus propios profesores etc.
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7. ;Como evallas si esta siendo efectivo el servicio?

¢A quién tienes que mostrar los resultados para ser
aprobados y poder continuar con este?

No lo evallio, pensé que mi jefe me podia pedir el
rendimiento, el Unico respaldo que tengo son las fotos y
poder canalizar a través de los supervisores de call center,
pero es dificil medirlo en cuanto al desempefio laboral,

pero si he tenido las ganas de hacer la medicién y lo he
pensado muchas veces, talvez asi me darian un presupuesto
mas alto para incorporarlos méas veces al mes. Pero, hasta

el momento mi jefa no lo ha exigido. Una forma en que
pudiera medirlo seria en la prevencion de riesgos, medir por

enfermedades laborales, licencias médicas, etc.

8. ;Tienen algun blog o red social donde publican y
suben fotografias del registro de las actividades? ;Cual?
No, no tenemos ningln blog o red social especial para esto,
pero a veces envio las fotografias a los correos.

Todos los afios hacemos el mes de la salud, ahi en
diciembre full enfocados en las pausas activas, masajes,
charlas de alimentacién saludable se entregan snacks
saludables, hacemos varios ejercicios, charlas de prevencion
de accidentes, y es en este mes donde no enfocamos en
mandar fotografias a toda la empresa. Pero me encantaria
tener la oportunidad de poder subir todo a algln lugar
durante todo el afio, no sélo que se le de énfasis en el mes
de la salud, para que toda la empresa se entere y vea fotos
de la actividad constantemente, asi motivar a los que no
participan y por otro lado, que la gerencia vea los resultados

que esta teniendo la actividad.
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9. Si te ofrecieran unir a Recsa con otras empresas para
poder realizar actividad fisica en lugares cercanos,
compartiendo espacios de las mismas empresas, pero
ofreciendo una gran variedad de actividades deportivas,

{Teinteresaria? ;Por qué?

Serfaidea, es justo lo que nos falta, yo siempre he querido
tener un lugar en la empresa misma para realizar actividades
deportivas, si lo tuviéramos podriamos hacer millones

de cosasy a un menor costo. Ademas, seria interesante
conocer gente de empresas cercanas. Y lo fundamental,

que es lo que yo me he dado cuenta en las pausas activas,

a las personas les gusta la variedad, que no se vuelva algo

rutinario, entonces con esta propuesta seria perfecta.



6.4.8 EXTRACTOS ENTREVISTAS PARA VALIDACION DEL SERVICIO

EXTRACTO A ENTREVISTA TH-FIT

NOMBRE
Mirko Bakulic
PROFESION/OCUPACION

Kinesiologo/Profesor y socio Thfit

OBJETIVO ENTREVISTA:

Analizar modelo de negocio y validar el servicio.

1. ;Cémo comenzaste con este proyecto?

Yo comencé hace 5 afios haciendo entrenamiento funcional
a mis amigos para entrenar para el surf en el patio de mi casa,
les cobraba entre $15.000 a $20.000 al mes, por otro lado, mi
polola me pidié que la entrenara a ella con sus amigas, y asf
fui creciendo de a pocoy a los dos afios ya tenfa 60 personas
entrenando en mi casa. Un amigo, fue el que me hizo hacer el
click que podia crear una empresa, me incentivé a crear una
marca y que fuera el proyecto de mi vida, ese fue el paso que

me hizo asociarme a un amigo, Sebastian Montenegro para

que me ayudara a comenzar con esta empresa. Hicimos la
marca, empezamos a generar gente con el boca a boca, entre
entrenar en mi casay en una plaza ya teniamos 200 personas.
Hoy en dfa, tenemos 600 alumnos, 5 empresas, 4 lugares en
el sector oriente, tenemos una identidad de marca que es
fundamental, la gente nos identifica y nos conoce por esta

marca,esto nos ha hecho crecer mucho como empresa.

2. Cuéntame de thfit empresas, ;Cémo ha sido esta
experiencia?

Comenzamos con las empresas ya que ellos nos contactaron,
porque el amigo del amigo que entrenaba comenté en su
empresay ahi nos llamaron. Ha sido una experiencia muy
buena el entrenar en las empresas, hay gente muy motivada
ya que es darles una oportunidad de poder entrenar en el
mismo lugar que trabajany ésto es muy valorizado por el
ahorro de tiempo y darles facilidades. Ademas, también
vamos a empresas que son nuestros auspiciadores como

Under Armoury le hacemos convenios.

3. ;Qué cosas son las que mas motivan a los trabajadores
a participar?

La gente se motiva en participar porque es un entrenamiento
que lo hacen en los mismos lugares y no se tienes que mover

para realizar actividad fisica.

4. ;Qué horarios son lo de mayor flujo de participantes?
Los horarios de mayor flujo son las horas de almuerzo en las
empresas que tienen duchas que la clase la hacemos a las

13:00 hrsy el otro horario que vamos a las empresas es en las

tardes a las 18:00-18:30.

5. (Los entrenamientos que realizan son en las mismas
empresas o los realizan en otros lugares?
Utilizamos los lugares de las mismas empresas para hacer el

entrenamiento, eso es lo comodo para los participantes.

6. ;Las empresas son tus clientes? ;A quién y cémo le
presentas tu propuesta a las empresas?

Las empresas y los trabajadores son mis clientes ya que ge-
neralmente paga mitad la empresay la otra mitad los trabaja-
dores que quieren participar. Ahora tenemos 5 empresa Red
Bull, Movistar, Adagio, X, Under Armour, y estamos cerrando
con Latam. Le presentamos a la empresa una presentacion
que tenemos un gran respaldo por los auspiciadores que
tenemos, las empresas y cantidad de gente participando en
thfit.

7. ¢ Llevas un seguimiento del flujo de los participantes?
{Cudles? ;La empresa te pide que le envies resultados?
No no llevo ninglin seguimiento, utilizamos sélo los grupos
para que la gente confirme siva a poder o noir a la clase.
Hasta el momento la empresa no me ha pedido que envie

resultados, pero ven a sus trabajadores felices.

8. ;Cémo es el proceso de seleccién de profesores y
capacitaciones?

El tema de las capacitaciones va variando, pero son funda-
mentales para lograr una identidad y igual el entrenamiento

en todas las sedes, entonces los capacitamos ensefiandoles
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los ejercicios.

9. Ahora que estan incorporando completamente

la aplicacién web, ; De qué manera sientes que las
tecnologias te pueden ayudar?

las tecnologias ayudan a organizar y facilitar la organizacion
y coordinacion de las clases, es un buen medio, en especial
cuando va aumentando la demanda por lo que es més
facil la organizacién y el registro de datos por medio de las

tecnologias.

10. ;Cuales son los elementos claves que tienes que
tener para que la empresa se mantenga con ustedes?
Principalmente ver felices a sus trabajadores, eso es lo que
busca una empresa, si los ven felices sienten que esté siendo

efectivo el entrenamiento.

11. ;Cémo realizan el plan de negocio? ;Cémo les cobran
a las empresas? ;Por clases realizadas o por niimero de
participantes?

Nosotros con las empresas hacemos un contrato por 6 meses
o anual pero pagan mensualmente. Y'Y son diferentes planes
esta el “hasta 12 personas” hasta 18 personas’, etc..., Y th

fit lleva los materiales para la clase, el profesor y depende el

lugar tantas veces al a semana.

12. ;Los profesores se les paga por clase realizada o
tienen un contrato por horas trabajadas?
Tenemos varios profesores con contratos y tienen que

cumplir una cantidad de horas a la semana. Cuando van
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aempresas les pagamos mas porque nos encargamos del

transporte, de pagar la bencina y peajes.

13. ;Si te ofreciera ser parte de Fitco, te interesaria? ;Por
qué?

Me interesaria encuentro que esta super interesante, pero
creo que serviria méas para profesores particulares o como

te conté como cuando recién partimos ya que es una buena

manera de generar redes de contacto.

“Como proyecto esta super bueno, esta buena la idea, me
gusta” esta bueno, pero habria g ver en la rentabilidad
porque para una marca especifica, nosotros somos una
empresa, pero para un profesor especifico yo creo que le
puede servir harto esto porque le da una red de contactos
que él no tiene, yo hoy dia tengo los contactos, tengo respal-
do pero para un profesor x le puede servir harto. Financiar
esto con auspiciadores, banners de las marcas, etc.

Yo como marca

Nosotros nos metimos venia gente X, venfa una vez y nunca
venia nunca mas, no generas eso de familia o pertenencia th

fit. 3500-2000 por persona que vaya

14. ;Tienes alguna sugerencia o comentario, ;En cuanto

al servicio en general? ;La aplicacién?

Conclusiones:
Es buenaidea, lo que mas le interesa a las personas es la

comodidady los motiva mas a realizar en la empresa misma.

Ala empresa lo mas importante es ver feliz a sus trabajadores.

Replantearse el incluir empresas grandes, puede ser un socio
estratégico pero funciona mejor con profesores particulares

ya que les da una red de contacto potente.



EXTRACTO A ENTREVISTA TEMPO VITAL

NOMBRE
Damian Bodenhofer
PROFESION/OCUPACION

Profesor de educacion fisica - Actor.

OBJETIVO ENTREVISTA:
Conocer el mercado de las empresas interesadas en darles

bienestar a sus trabajadores.

Experiencia personal:

1. ;Cémo comenzaste con este proyecto?

Comenzamos con mi socio ofreciendo entrenamientos perso-
nalizados a domicilio y en lugares como parques y gimnasios

de edificios.

2. ;Estan enfocado sélo a empresas? Cuéntame de tu
experiencia de tempo vital en empresas.
Actualmente si, estamos enfocados solo a empresasy
distintas organizaciones como municipalidades, colegios,

consultorios.

Interés en las actividades:

3. ;Qué cosas son las que mas motivan a los trabajadores
a participar en las actividades?

Creo que son las diversas actividades que ofrecemos, que
rompen con toda monotoniay hace que las personas quieran
participar. Escogemos actividades que sean atractivas para los
trabajadoresy les ayuden.

4. ;Las actividades que realizan son en las mismas
empresas o los realizan en otros lugares? ;Por qué?

La mayoria son en el lugar de trabajo, de esta manera no
pierden mas tiempo de produccion. Cuando nos piden
actividades extra-programaticas en algtn otro lugar, también

las ofrecemos.

Mercado de la actividad fisica en las empresas:

5. {C6mo esta el mercado de las empresas?

Creo que va en aumento, pero con lentitud y con ciertas
trabas. Muchas veces nos contratan por algunos mesesy no
afio de corrido. Sin embargo, son cada vez mas las empresas
que desean adquirir estos servicios para sus trabajadores para
verlos felices.

6. ;Sientes que las empresas cada dia se estan
interesando mas del bienestar de sus trabajadores o no?
Si, ademas las leyes estdn mas estrictas en ese ambito y las

empresas desean ser bien evaluadas.

Cliente:
7. ;Las empresas siempre son tus clientes o los
trabajadores también pagan una parte?

Las empresas son nuestros clientes. En algunos casos especi-

ficos, los trabajadores se organizan de manera independiente
para pausas activas.

8. (A quién y como le presentas tu propuesta a las
empresas?

Area de RRHH, Capacitacion, Bienestar. Enviamos nuestras
propuestas a esas personas.

9. ;Cudles son los elementos claves que tienes que tener
para que la empresa se mantenga con ustedes?

Darle valor agregado en cuanto a servicio, preocupacion,
entrega de beneficios y por sobre todo lograr buena asisten-

ciaenellos.

10. ;Llevas un seguimiento del flujo de los
participantes? ;Cuales? ;La empresa te pide que le
envies resultados?

No llevamos flujos de asistencia, mas que la percepcion en el

transcurso de los meses con una empresa.

Plan de negocio:

11. ;Cémo realizan el plan de negocio? ;Cémo les cobran
a las empresas? ; Por clases realizadas por hora o por
numero de participantes?

Se arma un plan mensual, semestral 0 anual segtn cliente.

Podemos cobrar mediante factura afecta o exenta de iva.

Tecnologfas:

12. ;:De qué manera sientes que las tecnologias te
pueden ayudar con tempo vital?

Através de nuestro marketing, por medio de redes sociales,

pagina web, videos editados de las actividades, etc.
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6.4.9 ARQUETIPOS PRELIMINARES

Hombre inseguro de si mismo, problemas de autoestima ya que tiene sobrepeso (15 kg

PERSONAL

Y CORPORAL mas sobre su peso ideal). Le cambid su fisico a partir de los 33 afios, cuando se caso.

Le preocupa mucho el tema de imagen y de la salud. Le complica mucho bajar de peso
porque le gusta hacerlo de manera responsable.

EAMILIA ) Vive sélo él con su muijer. Le gusta realizar actividades con ella. Su hijo es mayor, no vive
Y HOGAR en Santiago, por lo que no lo ve mucho. Vive en un departamento en Santiago Centro. Su

NOMBRE Luis Mora

seflora se preocupa de las tareas domésticas.

EDAD 56 afios

ESTADO CIVIL Casado, un hijo

COMUNA RESIDENCIA ) ~ .

Santiago Centro LABORAL ( ) Trébaja desdé hace tres anos‘en jornada completa en empresa encargada de c.o'branza,
PROFESION/OCUPACION ubicada en Ciudad Empresarial. Va a almorzar a restaurantes cercanos a su oficina, se

. . . demora entre una horay 1 horay media, luego sigue trabajando.
Analista Financiero y y go sig j

Hoy en dia nuestra vida es trabajar, de lunes a No tiene mucho tiempo libre durante la semana, porque se desocupa del trabajo a las 7:30
viernes prdcticamente tu no existes, la vida es TIEMPO ( ) de la tarde. Debido a temas de salud tiene que hacer deporte. Antes iba al gimnasio, pero
solo lo laboral, en el fondo no tenemos vida, YL(I)iIIRCE) por falta de tiempo tuvo que dejarlo y hacer rutinas en su casa. Le gusta ejercitarse solo, no
vivimos para trabajar, pero no trabajamos le quiere dar pena a sus amigos y tampoco quiere entrar a competir con ellos.

para vivir. Responsable en términos de hacer deporte, le importa que alguien con conocimientos

los supervisé y lo evalué. No le gusta la rutina, por lo que trata de combinar con diferentes

actividades.
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NOMBRE Cristobal Concha
EDAD 30 afios

ESTADO CIVIL Soltero
COMUNA RESIDENCIA
Providencia
PROFESION/OCUPACION
Ingeniero Comercial

Cuando haci mds deporte estay mucho mds
despierto, circula la sangre, estay con mds
disposicion.

(...)Trotar es un ejercicio siper power, es como
un vicio, cuando agarrai el ritmo ya no parai.

PERSONAL
Y CORPORAL

FAMILIA
Y HOGAR

LABORAL (

TIEMPO (
LIBRE
Y oclo

)

Preocupado de su fisico y de mantenerse activo, le gusta ponerse metas y cumplirlas, en

este momento esté enfocado en los objetivos profesionales. Es una persona saludable,
pero en temas de alimentacion, no le gusta cocinar por lo que se compra casi todos los dias
comida afuera.

Elvivié toda su vida en Vifia del Mar porque su familia es de alld. Debido a temas laborales
se vino a Santiago. Vive en un departamento en Providencia con tres amigos. Hace el
intento de ir casi todos los fines de semana a Vifia del Mar u otras playas de Chile.

Lleva 5 meses trabajando jornada completa en una empresa de seguros, ubicada en
Américo Vespucio. Va a almorzar a los alrededores de la oficina.

Le gustan los deportes “power”, uno de sus deportes y hobbies preferidos son el surfy

la musica. Cuando vivia en Vifia, iba todos los dias a surfear después de clases, pero aca
trata deir los fines de semana. Durante la semana trota porque para él es una terapia,
para pensar las cosas que tiene que hacer. Una vez a la semana le gusta ir a ver a sus
compafieros de trabajo a la liga de la empresa. El no puede jugar ya que tiene una lesion
pero va para compartir con los compafieros de trabajo y conocerlos en otras facetas que
no sea el ambiente laboral.
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6.4.10 TESTEO SERVICIO GENERAL

INFORMAR A LA EMPRESA DEL SERVICMY

COMUNICAR A LOS TRARAJADORES

RESUMEN DE LA ACTTVIDAD
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IRFORMAR A LA EMPRESA DEL SERVICID

[era—-

Trrry e

" a .

RETROALIMENTACION PARA LA EMPRESS

COMECTAR A LAS EMPRESAS

Qﬂ

o

[k

IHPORMA

[

Drxtr e rmrer

IRFORMAR A LOS TRARAJADORES

"

Drshrr crmre

. UTTLE TOKYD  mm S ﬁ'
‘g@ M o 2 e
u -. . -. 1 0 -'6}

e
i

IHPORMA

HMOMENTD DE LA ACTIVIDAD FISICA ¥ DE COMPARTIR
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6.4.11 TESTEO GRAFICA
APPLICACION MOVIL - GRAFICA

.= =

= = —=]

fitco

ENTRETENCION, ENERGETICO, ACTIVO

DEPORTIVO, EXTREMO, ENERGETICO
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LUDICO, VITALIDAD, ALEGRIA

APPLICACION MOVIL - GRAFICA

f/_.; |I/—.;-_-
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6.4.12 ENCUESTA EVALUACION TESTEO FINAL

Mombee Completo £Coma evallas la ACémo evaldas el lugar | i0ué rota le pondri Cudntame como fue la experienca de AComao te shentes despuds de realizar este | fOué berwficios trae para tl hater deporte
actividad en general? para realizar kb sctividad? | la profesora? realizar este tipo de sctividades en la tipo de actividades? en la misma empresa o en un lugar cercano
empresa i ella?
JORDIS NARVAEZ Mg encanio i clase. ojala o repitiera una bign, contenta, con animg...al otro dia M obliga a realizarlo, no tenge exousas de
5 4 7 wer & ki semana adolarida decir no pueds , minimizs mi tempo para
estar con mi familia
lacqueling Carrasto 4 3 & Busna experiendia, mejor £ hubiera un lugar | Bien S aharra tempoe on traslados a lugares
destinado a la actividad. dande hacer ejercicios
Haydes Franco Rojas Bury malivador desestredanie y £on N energis nencvada, obnio un poos Maotivador, con gente conodids &5 un
Energias renovadas adclarida perd baen mek ha tocado contarly agrada cuandd vas al gimnasio casi nd
s 5 7 con algunos clientes y lo encuentran mary hablas, o te ries, todos estin en ofra,
bueno que ki empreta hags st oo de
attividades, 81 nBCESArio.
Ara Rosa cruz Morales Buena inlciativa, gue e saca de la rutina Bieri en la misma empresa, ¢l no tener que
5 5 7 disris del trabajo, te aywda a relacionarie desplazarme 3 atro lugar, comodidad.
o kas compadiercd de trabajo en ora
dmbito, promueve L actividad fisica
Cristian Jawier Aguayo Mde parece ura excelente sctividad y creo Muwy bien. prefiero en la misma empresa, dado que el
4 3 [ que deberia realizarse con mayos brayecto de vuelta o cida ed largo v llego con
ragularidad. las pilas apagacias.
Alefandro Montenegro Bduy buena experiencia, ademds de My blen, después del ejercicio sesmpre Te libera €l estres, me hace sentir mas
efercitarnos nos da b oportunidad de quedo de excelente dnimo dindmico, con mas energiay
5 ' 7 COMpair em Brupe, mejorande ¢ clima
labaral.
Bduy busena iniciativa
Christian Ariel Mora Arce 5 5 7 Excelente actividad grupal, en buena épota | Con ganas de contiruar es1as attividades Tiernpa, ¥ 5 la diferendia enre entrenar o
del afio, g,
Patricia frmés Sepihveda 5 4 7 By entreterida Con ganas de gue s repita Mo bengo es0usa para no participar ya que no
tenga que raslsdarme
HICOLAS TRINCADO GONZALEZ . < 7 POSITIVA BIEN OPTIMIZAR TIEMPOS DE TRASLADO
Cristian Concha Busnisimo, recetitamas edle tipo de Lo necesito para relsjarme y despejarme Muchas, shorro &n tempo, mator
5 £ = imiciativas MGtacn por wer 3 mis cofiogas haciendo
deporie
John flores e parecio una may bueena actividsd que Muwy despejsdo y renavado de energias Lo | Principalmente, despejarme. ¥a que venimos
mios ayado 3 salir de la rutina y despejarnos. | disfrutamos mucha Con nuestras P 3a, A quilitura, solo & wrabajar, Por o
g g ¢ PEnsar en oira Cosa por un rata, 0osa gue comgalferns que na estamos acostumbradaos a hacer algo
wno re suele hacer estando a0l (creo que distinto; a romper La nutina
FAUBLTINGS vECingd nod § ervidinon por un
rato]
Juan Pablo Bduy motrador e integrador My blenifl Tiempa y comodidad
5 4 [
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£Crees que este tipo de acthidades te ayuda
jpara tu rendimiento laboral y personal?
APor qui?

dCdmo crees que influyen estas actividades en
&l clima labaral?

T gustaria que esti indciativa se
implementara entre empresas cercanas a la
By PAFD QUi PUEdas INTIFACIUST £ONn olras
enpresas, tener mayor variedad de clases y
terer dif hararios de actividades? ¢ Por
quié?

Algiin comentanko o sugerencia ...

sl ma relaja, boto ol stress, ¥ compano con
i compafieros

aportan a trabajar en eQuUpe v a sentic que s
son vakoradas por la empress

sl 50lo por la razon de tiempo crrcania

qua e realizara 1 ver por semana

Ayuda en Dodo sentida, porque o5 sakud.

S0 Cred un mejor clima

Es ncasario un lugar acondicionada para los
ejercicios,

| Desesinesa ke primero y De deja mad sitivo.

00 MOMENas gralos de convivendia, omes un
ambierte de equipd feerte on base di terminar
las pruebas con esfuerzo pero gratificante.

N3 INLEFACING COM PErSONas de empresas
CErCars trabajo en terrena,

Solo comenlanias posithvos, No tengo
sierencia, los Felicitg, espers se repita y
sea una actividad no solo de wn dia.

i, ya que te desconecta de la rutina

Infliye en &l compartir en otro dmbita distinta
al laboral, fomenta &l trabajo en equipo.

5l, de fodas maneras

Realizar este tipo de actividades con mayor
frecuencia.

Claro gue s ayeda, porgue me hace sentir
regar isica y mentalmente, 16 que me olongs
claridad en todo aspecta,

Reunen, mejoran la calidad en ka relacidn de las
pErsand, Incenliva el trabago en equipo.

i, porgue motiva aun mds a compartiry a
trabajar en equipod mulidisciplinarios,

Todo béen, talve: un chegues médico simple
antes de comenzar.

Obsramente

Influyen positiwamente, crea un excelente
clima laboral

Me gustaria que este tipo de actividades
Fueran habituwales, y claro compartie con
PeETSORES NUEVES SIMENE &5 Wna buena
eupeTiencia

Busena iniclativa, hay que sacar a la gente del
sedentarismo, por saludos fisica y mental

| Mejor condicsin Fisica y motivacidn personal,

En enlocar las sctividades en metas comunes.

5i, Da la posibilidad de poder sumentar el
nivirl dee actividad fisica,

Tody ok, Gragias

ii ayuda ya que distrae de las taread del dia a
din

si ya que nos ayuda a trabajar mas en equipo

4, para tener mas variedad en el tipo de clase

Excelerte experiencia...

54, A DESTRAERSE ¥ MEMIFAR RENDHMIENTO

EN FORMA POSITIVA & COMPARTIR EN OTROQ
ENTORNG

51 5E DEBE AMPLIAR HORARIDS ¥
ACTRIDADES

‘QLE SE VUELVA A REPETIR

S mucha porque me aywda a despejar mi
cabsbza y & rende major

Influrpen harto &n mejorar la relacian con ks
compatenos ¥ eslar con ellos o olras tacetas

Seria buenidemo | &bl hay mayor vasedad v
punda hacer cosas distintas para no SALTar &0
la rutina

Muy buens iniciativa, ofala 1& hiciers mis
srgue

S0 Pense que me iba a costar retomar luego
de haberme desconectado por completa de
o que estaba hacendo, pero fue al contrario.
Pude seguir mas concentrado y enerigico

Estabamos todos muwy contentos con la
actividad, Mientras haciamos ejercice, y al
‘terminar. Al dia sgte salieron muy buenas
comentarios entre los compaferos. Creo gue
definitivaments influye de manera posithve

Si. Asi podriamos elegir que tipo de actividad
hager y sdecuarlas a nussinos hararios

i, ya que mejora la salud v proporciona
energia

Ure, genera trabajo en equipo

S5i porque me da kbertad de escoger lo que
guiers Rister, cudndd quisnd, 8 1o hors que
quierg

Mis colchonetas e implementos
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6.4.13 ESTADO DE RESULTADOS
2018

IHGET S0 [ LOPLOTRCICON
By B

Cross F

Ertaeras mseiio Furans]
Fogs

fumha

COSTOS DE EXPLOTACION
Beiy Bhaod
Cross PR
Ertsecamisnto Fuscionsl

o
Zumba

Totad Conbon

Margen de Explotacidn

304000
e R

e 200
4,000
E4.000

304000
M 200

151000
151000
152000
152000
153 pog

31000
33000
1300
Ar000
A0

150000

153000
153000
153000
153000
153000

A0
AL
13000
AL.000
A2.000

160000

.00
e 200
4 000
£4.000
E4.000

prolers)

[ Xers]
e 200
4,000
E4.000
000

Pkl

L83 000
L83 G0
L52 000
L5200
153 o0

32 00x}
32 00}
32 000
33 005
32 00}

L 00

LATED30
3584000
2534000
1.584.000
§ 1aE D0

GASTOS DE VENTAS
Pollicidad y Marketing
{tros Gadtos

(GASTOS DE ADMIHISTRACION
Usi des Sl

Mantencion Aplicacian
Artipsudic Sarvidar

Sanbiiod

(Contabiladad

OTROS GASTOS OPERACIOHALES
Depreciackin - Amortirsckin

Maspen Dpseratioeal %

DASTLN FIMNANCIERDS

Margen At de Impte 5

bmpuesto a la Renta 25%

Margen %

~LER O

HEEBET)

L ]

- DB

W26.19T)

-121, B

|3T053s)

AT1r%

3334
5% G

-121,05%

|57 955)

-121.0%

- 199,355

L

B3

435 158)

-39, M0

AL, T
33111

1100006
100, 020

-320,50%

H20.EEE)

A0

LY EX%
TR0

32 000
1.100.0080
L0000

217200

(412578}

LE 1%

-Ta, M

AT
&19T.15T
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2019

IHGET S0 [ LOPLOTRCICON
By B

Cross F

Ertaeras mseiio Furans]
Fogs

fumha

COSTOS DE EXPLOTACION
Beiy Bhaod
Cross PR
Ertsecamisnto Fuscionsl

o
Zumba

Totad Conbon

Wargen de Eaplotacsn

032 004
012 00
91200
912000
912 000

455000
455000
455000
A5 000
A 000

3000
Llered
40000
40,000
40000

2060200

2000
12000
F12.000
F12.000
F12.000

3000
12000
F12.000
F12.000
F11.000

L1000
1000
FLL000
FLLO00
FLLO00

BLL.000
BLL.000
SLL.000
SLL000
BLL.000

000
1000
F1T.000
FLT000
FT000

#1000
11000
F1L.020
FLL.00
F1LL.000

912000
912008
912,003
912000
12002

E00%
[l e
80000
003
BR300

2000
12000
F12.000
F12.000
F12.000

456000 SETEDD
256 003 BETEDD
55 000 FETE0MD
A5 00 F57R000
A D0

A0 BO0.00
A0 B0
#0000 BOQ.000
40000 BOGO03
A0 BOG.003
200 005 000 000

GASTOS DE VENTAS
Pollicidad y Marketing
{tros Gaatos

(GASTOS DE ADMIHISTRACION
Usi des Sl

Mantencion Aplicacian
Artipsudic Sarvidar

Sanbiiod
(Contabiladad

OTROS GASTOS OPERACIOHALES
Depreciackin - Amortirsckin

Maspen Dpseratioeal %

DASTLN FIMNANCIERDS

Margen At de Impte 5

bmpuesto a la Renta 25%

EL71%
A5 00
130 000
32 000
1E00.000

152 L

[ASEE95)

13,E5%

157.50%

51,Th%
ASE.000
130000
3000
1500 003

14,11%

IB0ESY

26,07%

11.70%
11571

143

161.E43

26,0T%

1147
521416

14,54%

156 D

AT
I2E.000

ArA1%

[z41.739)

EL71%
455,000
230 0an

33000
1 500,000
B50000

15, 1%

ITHOES

51,Th%
ASE.000
120.000
13000
1500008

16,07%

10,04%
457 FLY

16,00%

HEQ.TSE

STET%:

-3 % LS

-3 5% Tal%

{39 230)

{1a3e.439)
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2020

IHGET S0 [ LOPLOTRCICON
By B

Cross F

Ertaeras mseiio Furans]
Fogs

fumha

COSTOS DE EXPLOTACION
Beiy Bhaod
Cross PR
Ertsecamisnto Fuscionsl

o
Zumba

Totad Conbon

1E00.000
1E00.000
LE00.000
1E00.000
500 D20

LR BRI TR

3000
Llered
40000
40,000
40000

2060200

1.600.000
1500000
1.500.000
11500 000
1,500 0og

1500 000
1500 003
1500 003
1500 00
1 500 D0k

(]
1 50500
L 003200
L S0e) 20
1 D 2

r

1 600,000
1 500,000
1500000
1000000
1 500000

1500000
1500008
1500000
1500000
1 50002

1600000
1600000
1.600.000
1.600 000
1.5:00 2001

E00%
[l e
80000
003
BR300

1.600.000
1500000
1.500.000
11500 000
1,500 0og

18800000
18.800.000

16 B30 00
16 520 D20

GASTOS DE VENTAS
Pollicidad y Marketing
{tros Gaatos

(GASTOS DE ADMIHISTRACION
Usi des Sl

Mantencion Aplicacian
Artipsudic Sarvidar

Sanbiiod
(Contabiladad

OTROS GASTOS OPERACIOHALES
Depreciackin - Amortirsckin

Maspen Dpseratioeal %

DASTLN FIMNANCIERDS

Margen At de Impte 5

bmpuesto a la Rents 5%

MLESS

LSS

50T%
bk ]

LR

L]
AL B35

Heie
TE0.000
B4 DoD
38400
1030.008

L

AT, 4%

33%%
¥1%.T81

A%, 0%

ETR.TH

41, 58%

833644

41,6

837555

D000

1.900.000

5,0T%:
200 63

TG

(LES2915)

41,14%

bl ]
A I 1ET

36.20%

A ETAEER
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2021

IHGET S0 [ LOPLOTRCICON
By B

Cross F

Ertaeras mseiio Furans]
Fogs

fumha

COSTOS DE EXPLOTACION
Beiy Bhaod
Cross PR
Ertsecamisnto Fuscionsl

o
Zumba

Totad Conbon

Wargen de Eaplotacsn

3016000
2016030
2016000
2oL6.000
1.0LE D20

1,008,000
1,008 000
1,008,000
1008 000
1.008 pod

3000
Llered
40000
40,000
40000

2060200

1.036.000
1.036.000
016000

1.0I6.000

2016000
2016003
2016003
2076003
2076003

2016.000
2016.000
2075000
2076000
2076000

2016.000
2016.000
2015000
20516000
2316000

LR B A

2016000
2016003
2016003
2016000
2016003

2016503
2016003
2015003
2016003
2076003

1.016.000
2016000
016000
L.016.000
1.016.000

E00%
[l e
80000
003
BR300

1,008 000
1,008 000
1006000
10638 D0

1,038 Dog
¥

21,168 000
21,168 000
20168000
20168000
20168000

GASTOS DE VENTAS
Pollicidad y Marketing
{tros Gaatos

(GASTOS DE ADMIHISTRACION
Usi des Sl

Mantencion Aplicacian
Artipsudic Sarvidar

Sanbiiod

(Contabildsd

OTROS GASTOS OPERACIOHALES
Depreciackin - Amortirsckin

Maspen Dpseratioeal %

DASTLN FIMNANCIERDS

Margen At de Impte 5

bmpuesto a la Rents 5%

37,0
21200

1128203

L5057

57, T

47, 3%

1192 385

T 3%

1152385

AT A%

L I50 386

AT A%

1.580.386

41600

195,000

oA 0%
bk ]

AL

9. TES

37,000
S12.000
4% D00
41,600
2486000
B95 000

AT AT

1152388

&5, 5%

1242388

AT AF%

1.152 385

57, T

47, 3%

1192 385

18,65%

200.788

A, E5%

10 738 557
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6.4.14 FLUJO DE CAJAS

2018 DO DE RESULTAD
mar-18 may-18

Aerc Bax r . F . 304,000
Crass Fit 304,000 304.000 304,000
Entrenamiente Funcional 304,000 304,000 304,000
Yoga 304,000 304.000 304,000
zl.ln"lb\! r . r ) |3 . r
Ingreso Prestamo 45 727 460 r - F - r r
Total Ingresos . . 45.727.460 . 912.000 1.216.000
EGRESOS DE EXPLOTACION
COSTOS
Aero Bax 64,000 sa.000 ¥ 32,000
Crass Fit 64.000 54,000 64,000 64000 ¥ 32.000
Entrenamiento Funcional 64,000 &4.000 64,000 gd.000 ¥ 32,000
Yoga 64.000 64,000 64,000 sa.000 7 32,000
Zumba sz000 ¥
Total Egresos i r r 192.000 ¥ 192.000 ¥ 256.000 7 256000 7 160.000 ©

SALDO | \ DESPUES DE COSTOS DIRECTOS - - (192.000] 6.0 656.000 1.056.000

GASTOS

Publicidad y Marketing T2.960 T2.960 9T.280 a97.280 &0.800
Otros Gastos 9.120 8,120 12,160 12.160 T.500
Uso de Sede 152000 152.000 152.000 152.000 TE.000
Mantencion Aplicacion 80.000 £0.000 80,000 80.000 £0.000
Arriendo Servidor 32.000 32.000 32.000 32.000 32.000
Sueldos 1,100,000 1.100.000 1.100.000 1,100,000 1.100.000
Contabilidad 100,000 100.000 1000 00 100.000 100.000
Dezarrello Aplicacion 4,000,000 4,000,000

Implementos BAT.460

Mavilizacion 50.000 50,000 50,000 50.000 50,000
Gastos Varios 20,000 20,000 20.000 20,000 20,000
Amortizacion Prestamo e Intereses 1.343.244 1.343.244 1.343.244 1.343.244 1.343.244
Total Egesos Gastos . ; 7.846.784 ¥ 6959324 ¥  208c6e4 T 2086684 T 2869644 T

SALDO CALA - - 37.6EB.ETE {7.151.324) [2.330.684) (2.330.684) [1.813.644)
Impuesto a la Renta 25%
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304,000
304,000
304,000
304,000

1.216.000

54.000
54,000
64,000
54,000
64,000

320.000

596.000

b I I I |

152.000
152.000
152.000
152.000
152.000

TE0.000

32.000
32.000
32.000
32.000
32.000

160.000

304.000
304.000
304.000
304.000
304.000

1.520.000

64.000
B4.000
64.000
64,000
64.000

320.000

nav-18

152.000
152.000
152.000
152.000
152.000

TE0.000

64.000

&4.000

64,000

54,000

64,000

320.000

440.000

304000
304,000
304000
304,000
304,000

1.520.000

32.000
32,000
32,000
32,000
32,000

Total

1.520.000
2.128.000
2.128.000
2.128.000
912,000
A45. 727460
54.543.460

416.000
344,000
544,000
244,000
28B.000

4 91 1 919

2.336.000

121,800
15.200
152.000
80,000
32.000
1.100.000
10:0.000

30,000
20,000
1.343.244
3.014.044
[2.118.044)

60.800
7.600
T6.000
B0.000
32.000
1.100.000
100.000

121.600
15.200
152.000
B0.000
32.000

1. 100,000
100,000

20,000
20,000
1.343 244

3.014.044
1.814.044)

{1.814.044)
17.880.607

121.800
15.200
152.000
80,000
32.000
1.100.000
100.000

20,000
20.000
1.343.244
3.014.044
[2.574.044)

60,800
T.600
76000
80,000
32,000
1.100.000
100.000

50,000
20,000
1.343.244
2.869.644
(1.509.544)

BET.GB0
110,960
1.292.000
800,000
320.000
11.000.000
1.000.000
8.000.000
BET.460
500,000
200,000
13.432.441
38.430.541
13.776.919

13.776.919
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2019 ESTADO DE RESULTADOS
ene-19 mar-19

INGRESOS DE EXPLOTACION

Aero Bou 304,000 152.000 912.000 456.000 912.000 912,000 912,000
Cross Fit 304,000 152.000 912.000 456.000 912.000 912,000 912.000
Entrenamiento Funcional 304.000 152000 $12.000 A56.000 8912.000 S12.000 S12.000
Yoga 304,000 152.000 912.000 456000 912.000 912,000 912.000
Zumba 304,000 152.000 912.000 456,000 912.000 912000 912.000
Ingreso Prestamo

Saldo Caja Anterior 13.776.919

Total Ingresos 15.296.919 TE0.000 4.560.000 2,280,000 4.560.000 4.560.000

EGRESOS DE EXPLOTACION

COSTOS

Aero Box 50000 40.000 80.000 80.000 80,000 B0.000 40.000
Cross Fit B0.000 40,000 80.000 80.000 50,000 B0.000 40,000
Entrenamiento Funcional B0.000 40,000 80.000 80,000 80,000 B0.000 40,000
Yopa 80,000 40,000 80.000 80.000 B0.000 80,000 40,000
Zumba 80,000 40,000 80.000 B0.000 B0.000 B0.000 40,000
Total Egresos 400,000 200.000 400.000 400.000 400.000 400,000 200.000

SALDO CAJA DESPUES DE COSTOS DIRECTOS 14.896.919 560.000 4.160.000 1.E80.000 4.160.000 4.160.000

GASTOS

Publicidad y Marketing 364.800 182400 364.800 364.800 364800 364.800 182.400
Otros Gastos 45,600 22800 45.600 45600 45600 45,600 12,800
Uso de Sede 456,000 22E.000 456.000 456.000 456.000 456,000 23E.000
Mantencion Aplicacién 120,000 120,000 120.000 120,000 120,000 120,000 130,000
Arriendo Servidor 32.000 32.000 32.000 32.000 32.000 32,000 32.000
Supervisora y ventas 1.600.000 1.600.000 1.600,000 1,600,000 1.600.000 LE00.000 1.600.000
Contabilidad 150,000 150.000 150.000 150,000 150,000 150,000 150.000
Desarrollo Aplicacion

Implementos

Mowilizacion

Gastos Varos

Amartizacion Prestamo e Intereses 1.343.244 1.343.244 1.343.244 1.343.244 1,343,244 1.343.244 1.343.244
Total Egesos Gastos 4.111.644 3.678.444 4.111.644 4.111.644 4.111.644 4.111.644 3.678.444

SALDO CAJA 10.785.275 (3.118.444) 48.356 (2.231.644) 48.356 48.356 681.556
Impuesto ala Renta 25% -

SALDO CAJA FINAL 10.785.275 (3.118.444) 48.356 (2.231.644) 48,356 48,356 G81.556

SALDO ACUMULADO 10.T85.275 7.666.831 T.T15.186 5,483,542 5.531.898 5.580.254 6.261.810
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ago-19

912,000
912.000
912.000
912,000
912.00:0

4.560.000

B0, 000
BO.000
B0.000
B0.000
BO.000

400.000

4.160.000

sep-19

456,000
456,000
456.000
456,000
456,000

1.280.000

40,000
A0, 000
40,000
40,000
40,000

200.000

1.080.000

oct-19

912.000
912.000
912.000
912.000
912.000

4.560.000

E0.0:00
E0.000
E0.000
E0.000
BO.000

400.000

4.160.000

nawv-19

912,000
512,000
912.000
912.000
912,000

4.560.000

B0.000
80,000
B0.000
B0.000
B0.000

400.000

4.160.000

die-19

912,000
912.000
912.000
912.000
912.000

40,000
40,000
40,000
40,000
40,000

200.000

Tatal

B.664,000
B.664.000
B.664.000
B.664.000
8.604 000

13.776.919
5T.096.919

80:0.000
500000
50:0.000
50:0.000
A0:0.000

4.000.000

53.096.919

364,800
45,600
456,000
120,000
32.000
1.600.000
150,000

1.343.244
4.111.644
48,356

48,356

6.310.166

364,800
45,600
456.000
120,000
32,000
1.600.000
150,000

1.243 244
4.111.644
(2.031.644)

(2.031.644)
4.278.522

364,800
45.600
456.000
120,000
32.000
1.800.000
150,000

1.343 244
4.111.644
48,356

48.356
4.326.878

364,800
45,600
456.000
120.000
32,000
1.600.000
150,000

1.343 244
4.111.644
48,356

48.356
4.375.233

182.400
12,800
228.000
120.000
32.000
1.500.000
150.000

1343244
3.678.444
681.556

681.556
5.056.T89

3,830,400
478.800
4.TEE.000
1.440.000
384.000
19,300,000
1.E00, 000

16.118,929
48.040.129
5.056.789

5.056.789
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2020 ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS DE EXPLOTACION

Aero Bou 912,004 456,000 1.600,000 800.000 1,500,000 1.600.000 LG00.000
Cross Fit 912,004 456,000 1.600,000 800.000 1,600,000 1.600.000 LE00.000
Entrenamiento Funcional 912,000 A56.000 1600, 000 B00.000 1.600.000 1.600.000 1.600.000
Yoga 91200 456.000 1.600.000 800000 1.600.000 1.600.000 1.600.000
Zumba 91200 456.000 1.600.000 800000 1.600.000 1.600.000 1.600.000
Ingreso Prestamo

Saldo Caja Anterior 5.056.789

Total Ingresos 9.616.T89 2.280.000

EGRESOS DE EXPLOTACION

COSTOS

Aero Box 50000 40.000 80.000 80.000 80,000 B0.000 40.000
Cross Fit B0.000 40,000 80.000 80.000 50,000 B0.000 40,000
Entrenamiento Funcional B0.000 40,000 80.000 80,000 80,000 B0.000 40,000
Yopa 80,000 40,000 80.000 80.000 B0.000 80,000 40,000
Zumba 80,000 40,000 80.000 B0.000 B0.000 B0.000 40,000
Total Egresos 400,000 200.000 400.000 400.000 400.000 400,000 200.000

SALDO CAJA DESPUES DE COSTOS DIRECTOS 9.216.789 2.080.000

GASTOS

Publicidad y Marketing &40.000 320.000 640.000 640,000 640,000 640,000 320.000
Otros Gastos 50000 40.000 80.000 80.000 80,000 B0.000 40.000
Uso de Sade TE0. 000 3E0.000 Te0.000 TE0.000 TE0.000 TE0, 00 380,000
Mantencion Aplicacién 144,000 144,000 144.000 144,000 1£4.000 144,000 144,000
Arriendo Servidor 38,400 38,400 38.400 38400 38.400 38,400 38,400
Supervisora y ventas 1.920.000 1.920.000 1,920,000 1,920,000 1,920,000 1.920.000 1.920.000
Contabilidad 180.00d0 180.000 180.000 180.000 150,000 180,000 180.000
Desarrollo Aplicacion

Implementos

Mewilizacian

Gastos Varios

Amartizacion Prestamo e Intereses 1.343.244 1.343, 244 1343244 1,343,244 1,343,244 1.343.244 1.343.244
Total Egesos Gastos 5.105.644 4,365,644 5.105.644 5.105.644 5.105.644 5.105.644 4,365,644

SALDO CAJA 4.111.145 (2.285.644) 21.494.356 (1.505.644) 21.494.356 1.494.356 3.434.356
Impuesto ala Renta 25%

SALDO CAJA FINAL 4.111.145 (2.285.644) 2.494.356 (1.505.644) 2.494.356 2.494.356 3.434.356

SALDO ACUMULADO 4.111.145 1.825.501 4.319.857 2,814,213 5.308.569 7.802.925 11.237.281
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ago-20

1.600.000
L600.000
1.600.000
1.600.000
1.600.000

§.000.000

B0, 000
BO.000
B0.000
B0.000
BO.000

400.000

T.600.000

sep-20

B00, 000
500,000
B00.000
B00.000
S00.000

40,000
A0, 000
40,000
40,000
40,000

200.000

oct-20

1.600.000
1.600.000
1.600.000
1.600.000
1.800.000

E0.0:00
E0.000
E0.000
E0.000
BO.000

400.000

naw-20

1.600.000
LE00.000
1.600.000
1.600.000
1.600.000

5.000.000

B0.000
80,000
B0.000
B0.000
B0.000

400.000

7.600.000

die-20

L.600.000
L.600.000
1.600.000
1.600.000
1.60:0.000

40,000
40,000
40,000
40,000
40,000

200,000

Tatal

15.768.000
15.76E8.000
15.768.000
15.766.000
15. 768,000

5.056.789
83.896.7T89

80:0.000
500000
50:0.000
50:0.000
A0:0.000

4.000.000

T9.896.789

540,000
BO.000
TE0.000
144,000
38,400
1.920.000
LED. 000

1.343.244
5.105.644
2.494.356

2.494.356
13.731.636

540,000
80,000
TE0.000
144,000
38,400
1.920.000
180,000

1.343 244
5.105.644

(1.305.644)
12.425.992

540,000
E0.000
TE0.000
144,000
38.400
1.920.000
LED.000

1.343 244
5.105.644
1.494.356

1.494.356
14.920.348

640,000
B0.000
T&0.000
144,000
38,400
1.920.000
180,000

1.343 244
5.105.644
1.494.356

2.494.356
17.414. 704

320.000
40,000
380.000
144.000
38.400
1.920.000
180.000

1343244
4.365.644
3.434.356

3.434.356
20.849.060

6,720,000
540.000
T.5980.000
1.728.000
450,800
23.040,000
2. 160,000

16.118,929
59.047.729
10,845.060

20,849.060
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2021

ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS DE EXPLOTACION
FAero Box

Cross Fit

Entrenamiento Funcional
Yoga

Zumba

Ingreso Prestamo

Saldo Caja Anterior

Total Ingresos

EGRESOS DE EXPLOTACION
COSTOS

Aero Box

Cross Fit

Entrenamiento Funcional
Yopa

Zumba

Tatal Egresos

SALDO CAJA DESPUES DE COSTOS DIRECTOS

ene-211

1.600.000
1.600.000
1.600.000
1.600.000
1.600.000

20.849.060
18,849.060

B0.000
B0.000
EO0.000
BO.000
BO.000

28.443.060

00,000
B00.000
BOD.000
B00.000
B00.000

40,000
40,000
40,000
40,000
40,000

200.000

2.016.000
2.016.000
2.016.00:0
2.016.000
2.016.000

10.080.000

80.000
80.000
80,000
80,000
80.000

9.680.000

L1.O0E.Q0D
1.ODE.Q0D
1.00E. 00D
1.00E.000
1.008.000

80.000
80.000
80.000
80.000
B0.000

400.000

2.016.000
2.016.000
2.016.000
2.016.000
2.016.000

10,080.000

80.000
80,000
80000
B0.000
B0.000

400.000

2.016.000
2.016.000
2.016.000
2.016.000
2.016.000

10,080,000

B0.000
50,000
B0, 000
B0,000
B0.000

400.000

2.015.000
2.015.000
2.016.000
2.016.000
2.016.000

10.080.000

40.000
40,000
40,000
40,000
40,000

200.000

GASTOS

Fublicidad y Marketing
Otros Gastos

Uso de Sede

Mantencion Aplicacién
Arriendo Servidor
Supervisora y ventas
Contabilidad

Desarrollo Aplicacion
Implementos
Mewilizacian

Gastos Varios
Amortizacion Prestamao e Intereses
Total Egesos Gastos
SALDO CAJA

Impuesto ala Renta 25%

SALDO CAJA FINAL

SALDO ACUMULADO
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BO6.400
100.800
912.000
156,000
41,600
2.496.000
195.000

1.343.244
5.051.044
11,398.016

22.398.016
22.398.016

403.200
50.400
456,000
156.000
41,600
2,496,000
195.000

1.343.244
5.141.444
(1.341.444)

(1.341.444)
21.056.572

806400
100.800
912.000
156.000
41.600
2,496,000
195.000

1.343.244
6.051.044
3.628.956

3.628.956
24.685.528

806400
100800
912.000
156.000
41.600
2,496,000
195.000

1,343,244
6.051.044
(1.411.044)

4,674,353

(6.085.397)
18.600.130

BOG.400
100800
912.000
156.000
41.600
2.496.000
195.000

1.343.244
5.051.044
3.628.956

3.628.956
22.229.086

BOG.400
100,800
012,000
156,000
41,600
2.496.000
195.000

1.343.244
6.051.044
3.618.956

3.628.956
25.858.042

403.200
50.400
456.000
156.000
41,600
2496000
195.000

1.343.244
5.141.444
4.738.556

4.738.556
30.596.598




ago-21

2.01&.000
2.016.000
2.016.000
2.016.000
2.018.000

10,080,000

B0, 000
BO.000
B0.000
B0.000
BO.000

400.000

9.680.000

sep-21

1.008.000
1.00a.000
1.008.000
1.008.000
1.008.000

5.040.000

40,000
A0, 000
40,000
40,000
40,000

200.000

4.840.000

oct-21

2.016.000
2.016.000
2.016.000
2.016.000
2.016.000

10.080.000

E0.0:00
E0.000
E0.000
E0.000
BO.000

400.000

9.680.000

naw-21

2.016.000
2.016.000
2.016.000
2.016.000
2.016.000

10,080,000

B0.000
80,000
B0.000
B0.000
B0.000

400.000

9.680.000

die-21

2,016,000
2.016.000
2.016.000
2.016.000
2.016.000

10,080,000

40,000
40,000
40,000
40,000
40,000

200.000

Tatal

20,544,000
20,544,000
20.544.000
20.544.000
20,544, 000

20.845.060
113.569.060

80:0.000
500000
50:0.000
50:0.000
A0:0.000

4.000.000

119.569.060

B0G.400
100,300
912.000
156,000
41,600
2.496.000
195,000

1.343.244
6.051.044
3.628.956

3.628.956

34.225.554

B0E.400
100,800
912,000
156.000
41,600
2.496.000
195,000

1.243 244
6.051.044
(1.211.044)

(1.211.044)
33.014.510

B0G.400
100,800
912.000
156.000
41,600
2.496.000
195.000

1.343 244
6.051.044
3.628.956

3.628.956
36.643. 466

EDG.400
100,800
912.000
156.000
41,600
2.496.000
195,000

1.343 244
6.051.044
3.628.956

3.628.956
40,272,422

403,200
50.400
456.000
156.000
41,600
2.496.000
195.000

1343244
5.141.444
4.738.556

4.T38.556
45.010.977

B.46T.200
1LO5E.400
9.576.000
LET2.000
499.200
29.952.000
2,340,000

16.118,929
69.883.729
49,685.330
4.674.353

45.010.977
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