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ACERCA DE LA INVESTIGACION

El emprendimiento implica movimiento, creatividad, reflexion sobre una necesidad,
cuestionarse el mundo en que vivimos. Existen emprendedores y emprendedoras.
Grandes y pequefios. Exitosos y ofros que quedan a medio camino.

En el frabajo de seminario durante
todo el primer semestre nos centra-
mos en las microemprendedoras de
la Fundacién Banigualdad, rubro
en produccién, lo que significaba
frabajar con mujeres de secfores
vulnerables  que crean sus propios
productos. Se concluyd finalmente
que la propuesta de disefio consisti-
ria en el disefio de un sello para las
microempresarias de la Fundacion
Banigualdad, secfor  produccion,
para diferenciarles del resto de las
emprendedoras que venden pro-
ductos de ofros paises, en especial
asidticos. Sin embargo, al comien-
zo del segundo semestre, primero
nos dimos cuenta que se senfian
identificadas con el volantin de la
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Fundacion Banigualdad vy segundo,
poniendo en préctica el método sha-
dowing, a través del seguimiento de
Erika, una empresaria de la Funda-
cién Banigualdad, se nos abrio una
nueva e interesante oportunidad de
disefio, que tenia también relacion
con el tema de la identidad, pero
que acotaba a un secfor o grupo
diferente. Se descubrié una opor-
tunidad de disefio mucho mas infe-
resante en la Agrupacion Gremial
de Artistas Populares Emergentes
(A.G.A.P.E)

Se trata de una asociacién, en for-
macion, que relne a unos cincuenta
arfesanos chilenos de la Region
Metropolitana, que exhiben sus pro-
ductos en el Barrio lastarria de la

comuna de Santiago y en ofra fe-
rias de la comuna, cuando se les
presenta la oportunidad, que por lo
general es una vez al mes.
Encontramos que fenia relacion con
nuestro frabajo de seminario al tra-
farse fambién de microemprendedo-
res que trabajan con sus manos, es
decir que crean sus propios produc-
fos.

Al intercambiar con ellos vimos que
contaban con un espacio fisico don-
de colocarse para vender sus arfe-
sanfas, pero que su presenfacion
era muy precaria, que no fenian
identidad. Nos parecié un punfo a
favor que ya habian conseguido el
permiso municipal para colocarse
cinco dias a la semana en un barrio

patrimonial como lo es el Barrio Las-
farria, muy visitado por turistas y p0-
blico en general.

la oportunidad de disefio se fue
clarificando con el transcurso de la
investigacion, debido a la positiva
acogida que tuvimos de parfe del
Presidente de la Agrupacion, Wal-
fer Olivares.
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QUE SE ENTIENDE POR EMPRENDIMIENTO

Hoy en dia el hecho de ser empren-
dedor es visto como una cualidad
de alta valoracion y se le relaciona
con personalidades proactivas, con
iniciativa, creativas, capaces de
reinventarse y con muchas habilida-
des blandas.

Si buscamos el origen de este con-
cepto, vemos que la palabra entre-
preneur (en espaiiol empren- dimien-
to] proviene del vocablo francés, y
literalmente fraducida significa “in-
termediario” o “el que fome entre”.
Durante la Edad Media se describe
al emprendedor como aquella per-
sona que manejoba grandes pro-
yectos de produccién. Era el caso
del clérigo, que impulsaba gran-
des proyectos de arquitectura tales
como castillos, fortalezas, edificios

Marco Tedrico - 8

publicos, abadias y catedrales.
Hacia nes de los siglos XIX'y princi-
pios del XX los emprendedores fue-
ron considerados mds bien desde
una perspecliva econémica y aso-
ciados a una labor gerencial. Se
decia del emprendedor como quien
organizaba y hacia funcionar una
empresa para su propia ganancia.
Si hoy dia buscamos nociones de
emprendimiento vemos que en casi
todas ellas se refiere a un compor-
famiento de la persona que abarca
la toma de iniciativas; la aceptacion
de riesgos o fracasos; la
organizacion y reorganizacion
de mecanismos econémicos y
sociales para obtener recursos
y llevarlos a situaciones
practicas. Se ha definido como

Il proceso de crear algo nuevo con
valor, mediante la dedicacion del es-
Jfuerzo y tiempo necesarios, asumien-
do el acompanamiento de riesgos
Jinancieros, psiquicos y sociales, y
recibiendo la recompensa resultante
de satisfaccion e independencia de

tipo monetaria y personal.” (Hisrich,
R., Peters, M., & Shepherd, D., 2010,

pA).

OPPORTUNITY

Miller, A. (2017).

la Unidad de Estudios de la Corfo
(2014) agrega ofros conceptos re-
lacionados con el acto de empren-
der como la "oportunidad empren-
dora”, “actividad emprendedora” y
las “necesidades emprendedoras”,
todo lo cual indica que es algo
sistémico donde confluyen muchos
factores.

A la "oportunidad emprendedora”
la define como “la defeccion,
evaluacion y explotacion de un pro-
ceso, producfo u organizacion, a
partir - de las capacidades indivi-
duales y a la distribucion de la
informacién”.

Al referirse a la “actividad
emprendedora”, indica que se trata
de la "actividad que considera
aspectos fanfo del emprendedor
como de su emprendimiento.”



Incluso incorpora ofros dos concep-
fos interesantes de tener en cuenta
en la actividod de emprendimien-
fo tales como las “condiciones del
entomno”, que define como “todos
aquellos  componentes  fuera  del
emprendimiento  (personas,  institu-
ciones, organismos, cultura, regula-
cién, efc.) que influyen en su naci-
miento y desarrollo”. Y, finalmente,
agrega el concepto de “necesida-
des emprendedoras”, precisando
que ellas “corresponden a la caren-
cia de las condiciones del entorno.”
Es decir, en todo proceso de em-
prendimiento hay muchos factores y
agentes involucrados en el éxito o
proliferacién de emprendimientos.
El sujeto, sin importar el pals donde
se encuentre, se verd afectado e in-
fluenciado por ellos.

Cabe sefialar que en todo empren-
dimiento los rasgos de la personali-
dad influyen en su éxito o fracaso.
Caracteristicas como el grado de

orientacion al logro, la perseveran-
cia del individuo y resiliencia para
enfrentar las dificuliades vy seguir
adelante son fundamentales para el
éxito de un emprendimiento. Sin em-
bargo, no basta con fener una per-
sonalidad emprendedora, si bien
es importante, sino que el enforno
ejerce una influencia significativa,
sea facilitando o estorbando la acti-
vidad emprendedora.

Segin el estudio citado de la COR-
FO (2014) un escenario ideal para

emprender

‘es aquel en que las caracteristi-
cas personales estan acompanadas
por un entorno facilitador para el
emprendimiento, en el cual existan
oportunidades a disposicion de los
emprendedores. Is decir, las oportu-
nidades, asi como otros aspectos del
entorno, son sumamente relevantes
para el surgimiento de emprendi-
mientos”.

Miller, A. (2017).
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EL MICROEMPRENDEDOR EN CHILE

2.2.1 Definicién del microemprendedor

Disponer de una correcta caracteri-
zacién de los emprendedores y de
sus unidades econdmicas en el pais
es fundamental al momento de dise-
far y evaluar politicas publicas para
su desarrollo y crecimiento.

la Unidad de Estudios del Ministe-
rio de Economia, Fomento y Turismo
(2016) clasifica a los emprendedo-
res, segun el tamafo de su empresa
en las siguientes categorias:
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zoo<ﬁ%

5o<ﬁ%<11©

Emprendedor de una gran
empresa

Se refiere al duefio o socio de una
unidad econémica que cuenta con
200 o mds trabajadores.

10<ﬁ%<49

Emprendedor de una pequeia
empresa

Aquel que es duefio o socio de una
unidad econémica que cuenta con

10 a 49 trabajadores.

Emprendedor de una mediana
empresa

Aquel que es duefio o socio de una
unidad econdémica que cuenta con

50 a 199 trabajadores.

1<ﬁ%<©

Microemprendedor

Aquel emprendedor que es duefio
o socio de una unidad econdmica
que cuenta con 1 a @ frabajadores.



2.2.2 Estadisticas y
microempresarios

Acudimos a los datos recogidos por
la Unidad de Estudios del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo en
la encuesta de microemprendimien-
fo en su cuarta version (2016), que
nos muestra un diagndstico de la si-
tuacion microempresarial en el pas.

Para fines de esfa investigacién nos
enfocaremos en el microemprende-
dor, que ademas desarrolla el oficio
de artesano. Esto como se ha seia-
lado porgue tomamos contacto con
la Agrupacion Gremial de Artistas
Populares Emergentes (A.G.A.P.E)
y en ello vimos una oportunidad de
disefio la cual llevamos a cabo.

61,3%

Hombres

38,7%

Mujeres

51 anos

Hombres

49 anos

Mujeres

35,9%

Oficios
(Costurero, carpin-

tero u ofros oficios
manuales)

24,5%

Comercio

35,6%

Otra

46%

$0 - $250.000

14% 20% 20%
$225.000- | Menos de Més de
$375.000 | $200.000 | $900.000

55,2%
Empresa muy
pequefia

41,3% 3,5%
No es
escencial Otro
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EL ARTESANO EN CHILE

Muchos autores han investigado y
reflexionado sobre el concepto y
valor de la artesania. En lineas ge-
nerales se lao define como aquella
labor u oficio realizado por un arte-
sano, quien es definido como

“el intermediario entre el concepto y
el objeto, y su producto es una obra
unica, no importa cudntas veces la
haya repetido, porque su cardcter
artistico no disminuye en la repeti-
cion, por el contrario, lo va haciendo
mdas maduro y depurado” (Aldunate,
C., Baixas, 1., Larrain, H., Ramirez,
J., Rodriguez, C., & Piwonka, V.,
1993, p.11).

Marco Teédrico - 12

El proceso mismo de la creacion de
una obra de artesania es particular
ya que mediante su oficio el artesa-
no debe concentrar su mente y co-
nectarse con su herramienta princi-
pal de trabajo, es decir, sus manos.
Debe mantenerse en un didlogo

Manos de artesano. Fuente propia.

continuo enfre su pensamiento vy la
concrecién prdctica de su obra. Esto
le significa, que durante el proceso
de produccién de su obra, deba
resolver continuamente  problemas
como por ejemplo cambios en el
material por aspectos climéticos u

ofros factores e ir tomando resolu-
ciones ante de dar a luz su proyecto
creativo. Asimismo, el frabajo con
las manos es un oficio duro cuya
repeficion lo va depurando y forma
parte de todo un proceso de apren-
dizaje.
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Ya en 1997, la UNESCO definia
la artesania como aquellos produc-
fos artesanales que son  producidos
por artesanos,

“ya sea totalmente a mano o con
ayuda de herramientas manuales o
incluso medios mecanicos, siempre
que la contribucion manual o direc-
ta del artesano siga siendo el compo-
nente mas importante del producto
acabado. Se producen sin limitacion
por lo que se refiere a la cantidad
y utilizando materias primas pro-
cedentes de recursos sostenibles. La
naturaleza especial de los productos
artesanales se basa en sus caracte-
risticas distintivas, que pueden ser
utitlitarias, estéticas, artisticas, crea-
tvas, vinculadas a la cultura, deco-
rativas, funcionales, tradicionales,
stmbolicas y significativas religiosa y
soctalmente”. (Oficina de la UNES-
CO en Santiago, 2017.)

En el libro “la condicién humana”,
publicado en 1958, Arendt afirma:

‘1 habla y la accion...son los mo-
dos en que los seres humanos se ma-
nifiestan unos a otros, no como obje-
tos [isicos, sino en cuanto hombres’.

Agrega mas adelante: “una vida sin
habla ni accion esta literalmente
muerta para el mundo” (Sennet, R.,

2009, p. 16).

Segin el autor dentro de lo que llo-
mamos “accién” se encuentra la “ar-
fesania”, aquello que queda plasma-
do en un objefo y que es elaborado
por las manos de un hombre.

Por eso forman parfe de la accion
la tarea préctica y sencilla que por
siglos y en todos los tiempos han
desarrollado los artesanos, creando
verdaderos fesoros patrimoniales.

Violeta Parra. Fuente propia.
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los oficios que forman parte de la
artesania tradicional chilena son el
testimonio de un saber que se ha
fransmitido de generacién a gene-
racion. Es parte, por lo fanfo, de la
cultura material de los pueblos y no
es efimera.

“Dado que telas, recipientes, herra-
mientas y mdquinas son objetos so-
lidos, podemos volver a ellos una y
otra vez a lo largo del tiempo; po-
demos demorarnos en ellos como no
podemos hacerlo en el curso de una
discusion.

La cultura material tampoco obede-
ce a los ritmos de una vida biologica.
Los objetos no se desintegran inevi-
tablemente desde dentro, como un
cuerpo humano” (Sennet, R., 2009,

p.28).

Cabe sefalar que las técnicas utili-
zadas por los artesanos se han ido
depurando a través del tiempo v los
materiales que utilizan muchas ve-
ces han ido variando. Por ofra parte,
los objetos artesanales aunque no
se rompan desde denfro si sufren
fransformaciones con el uso.

Marco Tedrico - 14




2.3.1 Oficios artesanales

El artesano chileno es calificado por cum-
plir los siguientes requisitos como lo sefia-
la Manuel Dannemann en su libro Cultura
Folklérica de Chile:

“-Primacia de la manualidad en la técnica de
produccion

-Uso mayoritario de materias primas simples,
conseguidas directamente de la naturaleza
-Aprendizaje y practica

empirico-tradicionales del oficio

-Las mas de las veces, un nivel educacional
Jorma propio de la ensenanza escolar bdsica
-Precaria remuneracion del oficio artesanal
-Tipologia local de la plastica folklorica, bien
diferenciada de la industrial.” (Dannemann,

M., 2007, p.335).

Hemos escogido la clasificacion de los ofi-
cios, como punto de base, segin los ma-
feriales que se utilicen para su confeccién,
tal como lo hace la UNESCO en la Guia
Metodolégica que divide los oficios en los
grupos vegetal, animal, mineral como lo
muestra el siguiente cuadro:

MATERIAL

TECNICA

e Hierbas, pajas, hojas, fibras,
corfezas, raices

o Madera

e Frutas (nueces, cocos,
calabazas.. )

VEGETALES

® Fibras vegetales
(cafiamo, ...)

i

Producto de Jaqueline Caripillén. Fuente propia. S

® Cesteria, espartefia, Te]ido,

trenzado, anudado, construccion.

e Carpinteria, construccion,
escultura, técnicas de papel

e Cortado, bordado, escultura,
pintado, pirograbado

® Tejido, trenzado, tintura,
costura

OBJETIVO

Marco Tedrico- 15



MATERIAL

e Fibras animales (lanas, pelo)

e Pieles, cuero

e Huesos, dientes

ANIMALES

e Animales de mar (conchas,
corales, ndcares...)

Producto de Héctor Bravo. Fuente propia.

Marco Tedrico - 16

TECNICA

e Tejido, trenzado, tintura,
costura

e Curtido, tintado, cordoneria
marroquineria, filatelia

1

e Talla, grabado, escultura,
bisuteria

e Talla, grabado, bisuteria

OBJETIVO




MINERALES

Prod

MATERIAL

e Tierras, arcillas, ocres

® Piedras

o Metales (puros,
preciosos. .|

T,

ucto de Liescelotte Von Kretshmann. Fuente propia.

TECNICA

e Alfareria, cerdmica,
construccion, tintura,
escultura

® Talla, construccion,
escultura

e Fundicién, forja, bisuteria
(cera perdida, cincelado)

OBJETIVO

Marco Teérico - 17/



A.G.A.P.E.: ARTESANOS MICROEMPRENDEDORES

Hace poco mas de un afio se ha
formado una agrupacion de  mi-
croemprendedores que reune a un
nimero creciente de artesanos que
comparten los mismos intereses.
Ellos integran la Agrupacion Gre-
mial de Artistas Populares Emergen-
fes. Tomamos contacto con ellos y
su buena acogida y apertura nos
permitié  desarrollar la  propuesta
de disefio. Constatamos que para
ellos la Municipalidad de Santiago
era un inferlocutor muy importante
para el desarrollo de su oficio y
para poder alcanzar sus objetivos.
De hecho nos informaron que envia-
ron al alcalde de Santiago Felipe
Alessandri, con fecha 7 de agosto
de 2017, un escrito titulado Orde-
nanza del Artista Creador de Pieza
Propia, en la cual se explican, entre
ofros punfos, los derechos y deberes
de los miembros de la Agrupacion
asi como los requisitos para perte-
necer a ella.

Marco Tedrico - 18

Nos damos cuenta que en nuestra
propuesta de disefio no solo esté
involucrada esta Agrupacion sino
también, la Municipalidod de San-
fiago, por lo tanto, fambién nos fui-
mos involucrando, poco a poco, en
conversaciones con sus representan-
fes, en particular, con los directivos
de Santiago Emprende.

Nos enteramos que los artesanos de
A.G.APE. ademés de colocarse
todas las semanas en el Barrio Las-
tarria han logrado la autorizacién
para participar juntos en alguna
ofra feria ubicada en alguno de los
puntos de la comuna de Santiago.
Vemos que como Agrupacion son
muy activos vy buscan la manera de
conseguir nuevos canales de venta
y ser conocidos por lo que confar
con una identidad de disefio les re-
sulta muy atractivo. Incluso lograron
una publicacién en el Diario El Defi-
nido el 20 de septiembre de 2016

donde manifiestan su inquietud para

que se regule, a nivel de municipios,
la participacion de los artistas urba-
nos o callejeros. Como se sefiala en
esa informacion el proyecto de ley
que regula la exhibicion y ejecucion
arfistica en los bienes nacionales de
uso publico se encuentra dormido
en la Cémara del Senado desde
noviembre de 2014, luego que la
Cémara de Diputados le diera el
visto bueno a comienzos del ano
2013. (Ver mdas detalles de la aso-
ciacién p.39)



Asamblea en la cede A.G.A.P.E. Fuente directa de Walter Olivares
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Reunién con Felipe Alessandri. Fuente directa de Walter Olivar]
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Propuesta
Ordenanza del Artista Creador de Pieza Propia

Articulo 1. La presente ordenanza tiene por objeto regular la manera en que se ejercera
el trabajo de los artistas creadores de piezas propias en relacion con los bienes nacionales
de uso pulblico y otros recursos y servicio que administra y controla la municipalidad de
Santiago.

Articulo 2. Para los efectos de esta ordenanza, debe entenderse por Artista Creador de
Pieza Propia a aquel trabajador caracterizado por la produccién independiente de piezas
artisticas de caracter artesanal en las que priman la labor personal del creador, quien es
ademas al mismo tiempo, el vendedor directo de las piezas que produce.

Articulo 3. Para efectos de la calificacion e identificacion de una persona en la calidad de
Artista Creador de Piezas Propias, los rasgos esenciales que deben considerarse son:

a) Desarrolla su labor de creacién y produccién en establecimientos reducidos,
generalmente en su misma vivienda o en los espacios donde vende sus obras.

b) Su labor de produccién esta marcada por el trabajo manual e individual,
generando piezas propias donde prima su sello personal y completamente Unico.

c) Es el propio artista creador de piezas propias quien vende y comercializa sus
productos.

Articulo 4. Con motivo de recibir los beneficios y la regulacién municipal del trabajo del
artista creador de piezas propias normada en la presente ordenanza, sera necesaria la
afiliacién de cada artista en asociaciones de artistas creadores de piezas propias y
artesanos. Dichas asociaciones solo podran afiliar a quienes cumplan los rasgos sefialados
en el articulo 2 v 3 de la presente ordenanza, y deberdn tener al menos 2 o mas
miembros para pasar a ser reguladas por este instrumento. Finalmente y bajo
responsabilidad de la asociacion, para ser beneficiarios y pasar a ser regidos bajo la
presente ordenanza, la asociacién a la que se pertenezca deberd tener personalidad
juridica vigente en la Municipalidad de Santiago.

Articulo 5. Seran las propias asociaciones, bajo su responsabilidad, las encargadas de
evaluar la calidad de artistas creadores de piezas propias para afiliar y desafiliar a sus
miembros, de llevar un catastro actualizado con todos los miembros vy los espacios donde
desarrollen su labor.

Articulo 6. El envio de dicha informacién y su actualizacion anual al 31 de Marzo de cada
afno, son de responsabilidad de cada asociacién. También les asiste el deber, en caso de
duda o impugnacién de algun miembro por parte de la Municipalidad, de dar respuesta a
dicha inquietud o impugnacion, sefialando los criterios de afiliacion o desafiliacidon para el
caso particular.,
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Buscando anfecedentes relacionados con arfesania y emprendimientos encontré Made in mimbre, nos
parecié interesante por su estética de disefio de alto nivel; a Encuentro Llocal, porque congrega a una
agrupacion de disefiadores en un espacio fisico deferminado; a la Feria Infernacional de Artesania Tradi-
cional de la UC en el Parque Bustamante , de la cual rescatamos el valor que tiene el oficio de artesano.

2.5.1 Made in mimbre

Made in Mimbre, es una marca de
productos de mimbre creada el afio
2007 y disefiada por al estudio The
Andes House. Es una linea de pro-
ductos con una idenfidad comin
basada en el uso del mimbre y que
posee una estética de disefio de alto
nivel.

Sus creaciones, en diferentes esca-
las y para disfintos usos, son reali-
zadas por arfesanos ubicados en
la localidod de Chimbarongo, VI
Region, de Chile, una zona que se
caracteriza por las plantaciones y
cosechas de este material. los ar-
tesanos de Chimbarongo trabajan
en la técnica del tejido en mimbre
desde hace afios y cuentan con una
gran habilidad en la confeccion de
sus artesanias.

Made in Mimbre se caracteriza por
ofrecer objetos de lineas simples v fi-
nas; por crear piezas dnicas hechas
a mano por arte- sanos chilenos; vy,
en particular, por sus colecciones
de productos de iluminacién como
lamparas de sobremesa, suspension
y de suelo pensadas para el hogar.
También cuenta con un area de pro-
yectos la cual ofrece piezas exclusi-
vas, en diferentes formatos y piezas
arquitectonicas.

The Andes House, (2010).
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2.5.2. Encuentro Local

Encuentro Local redne a los expo-
nentes del disefio chileno mas im-
portantes del pais y ya cuenta con
varias versiones consecutivas. La
quinta edicién de Encuentro Local
tuvo lugar en el espacio iF Blanco
Recoleta (Puma 1180, Recoletq,
Santiago] donde se congregaron
los referentes més importantes del
disefio de nuestro pais. Segin sus
organizadores mds que una feria
propiamente fal consiste en un fes-
tival de la creatividad: “Encuentro
Local no es una feria, sino que es un
festival de la creatividad y el disefio
abierto a todo piblico, en el que se
exhibe lo mejor del disefio nacional.
Queremos generar una instancia en
la que todas las personas, de todas
las edades, se puedan acercar e in-
feractuar con los productos v los
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disefiadores”, sefiala Joaquin Beja-
res, director de local. Los espacios
de exhibicion abarcan  diferentes
rubros. Entre ellos figuran Moda
Chile, con marcas de vestuario y
accesorios: Fabrica de Medios, con
talleres de disefio digital;

Chile disefio, con charlas de dise-
fadores y ofras actividades con
entrada gratuita; Wild Proyect, que
consiste en talleres de jardineria sus-
fentable; Impresionante, con venta y
exhibicion de publicaciones experi-
mentales y arte impreso, Fundacién
Mustakis, con sus iniciativas Colo-
rearte y Cuenta Cuentos para Ni-
fios y Espacio Gourmet, donde hay
food frucks v food carts para comer
o picar algo. Las actividades se rea-
lizan entre las 10 de la mafana y
las 19 horas. La entrada es libre.

NCUENTRO
LOCAL

Puma 1180, Recoleta. Stgo.
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Conde, A. (2017).



2.5.3. Feria Internacional de Artesania Tradicional UC

En 1974 la Pontificia Universidad
Catélica de Chile organizéd la pri-
mera Feria de Artesania Tradicional
en el Parque Bustamante y cuatro
afios mds tarde comenzd su inter-
nacionalizacién con la llegada de
arfesanos de Brasil, Paraguay, Uru-
guay, Per( y Ecuador.

Lla Muestra de Artesania UC, que se
realiza todos los afos, es una feria
de alto nivel, un encuentro cultural,

donde participan artesanos prove-
nientes de todo Chile y de pafses la-

finoamericanos que muestran piezas
de gran valor patrimonial.

Es organizada por el Programa de
Artesania UC,que integran disefia-
dores y académicos de la Escuela
de Disefio de la Facultad de Arqui-
fectura, Disefio y Estudios Urbanos
de la Universidad Catélica.

En esta feria (que este afio 2017
realiza su 44 versién) se infensifica
la relacion entre el disefio y la arte-
sania; se valora el oficio arfesanal
como expresiéon de la identidad de

los pueblos; v se promueve el de-

sarrollo de este oficio con el fin de
influir en las politicas poblicas que
se adopten.

4 muestra
4 internacional

Violeta artesana

Programa de Artesania UC. (2017).
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FORMULACION Y OBJETIVOS

QUE

Desarrollar una identidad
(incluye imagen corporativa,
aplicaciones y stand) para

los artistas urbanos pertene-
cientes a la Agrupacion Gre-

mial de Artistas Populares
Emergentes.

POR QUE

Porque los artistas urbanos
que perfenecen a la Agru-
pacién Gremial de Atfistas
Populares Emergentes nece-
sitan una identidad que los
unifique, les de un mayor
afractivo visual en las ferias.

PARA QUE

Para los arfesanos:
Reivindicar el oficio.
Acceder y obtfener mayores
beneficios de la Municipali-
dad de Santiago

Para la comuna:

Mayor atractivo urbano
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PERFIL DEL USUARIO

3.2.1. Miembros de la Agrupacién Gremial de Artistas Populares Emergentes

Artesanos miembros de A.G.A.P.E. Fuente propia.
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3.2.1. Clientes

Cliente chileno. Fuente propia.
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AREA DE INTERVENCION DEL PROYECTO: BARRIO LASTARRIA

los artistas urbanos de A.G.A.P.E se instalan en el Barrio Lastarria, un pequefio oasis urbano, denominado “Barrio
Santa Lucia - Mulato Gil de Castro - Parque Forestal” de acuerdo al plano regulador de la Municipalidad de San-
tiago. Es un paseo abierto donde cada rincén nos habla un poco de historia. También es un centro gastronémico
donde los visitantes pueden degustar los diversos platos que ofrecen los restaurantes del sector.

Lastarria es un barrio donde se tran-
sita por calles con adoquines y don-
de la cultura estd presente con sus
museos, cines, teatros, centros cultu-
rales, galerias de arte v las variadas
fiendas que van desde vestuario,
accesorios y objetos hasta venta de
libros y musica.

Este barrio, singular por su arquitec-
tura, desfaca por sus monumentos
histéricos como el Palacio de Bellas
Artes, el Palacio Bruna, la Posada
del Corregidor, la Iglesia de la Vera
Cruz, entre ofros, fue declarado

Zona Tipica (ZT) en 1997.

“In este barrio se respira tradicion
por todas partes. “No obstante, al re-
correr el barrio, no se ve una musei-
Jicacion estdltica; todo este foco urba-
no logra una articulacion armonica
entre el pasado, presente y futuro”
(Rodriguez-Cano, 2011, p.90).
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El apogeo del barrio se vivid entre
los afos 1872y 1910, siendo ha-
bitado por personalidades relevan-
tes de la época como dofia Victoria
Subercaseaux, prima y sefora del
que fuera infendenfe de Santiago
Benjamin Vicuia Mackenna; Pe-
dro Aguirre Cerda, Presidente de
la RepUblica entre los afios 1938 y
1941, vy el escritor, parlamentario y
pensador liberal don José Victorino
lastarria, a quien debe su nombre.
Este Gltimo fue uno de los infelec-
tuales liberales mas destacados del
siglo XIX'y un  prolifero hombre de
letras. Un hombre que luché por la
des-espariolizacién de la sociedad
chilena y por ende, por la descolo-
nizacién cultural de los chilenos.
Sus planteamientos respecto de la
necesidad de crear una identidad
nacional quedaron de manifiesto en
el célebre discurso que pronuncio

cuando se incorpord como miembro
de la Sociedad literaria de Santia-

go el 3 de mayo de 1842, de lo

cual fue director:

“No perddis jamas de vista que
nuestros progresos futuros depen-
den enteramente del jiro que demos
a nuestros conocunientos en su pun-
to de partida. FEste es el momento
critico para nosotros. lenemos un
deseo, mui natural en los pueblos
nuevos, ardiente, que nos arrastra y
nos alucina, tal es el de sobresalir, el
de progresar en la civilizacion, y de
merecer un lugar al lado de esos an-
tiguos emporios de las ciencias y de
las artes”.(Sociedad de Literatura
de Santiago, 1842, p.9)



Tras un periodo de abandono, fue
en 1992 cuando se comenzd a re-
cuperar la vida del sector con los
puestos que se insfalaron al interior
de la Plaza del Mulato Gil de Cas-
fro. Entonces se comienzan a restau-
rar fachadas y se recuperan viejas
edificaciones. Ademés se crea un
paseo peatonal en calle Lastarria,
desde Rosal hasta Merced, donde
en la actualidad se presenta una fe-
ria de antigiedades, libros y artesa-
nia que se instala los dias miércoles,
jueves, viernes y sdbados, a partir
de las 10 de lo mafiana. Entre los
arfesanos, la mayoria de ellos for-
man parfe de A.G.A.P.E.

Si bien hay muchos lugares donde
se puede fener acceso a la arfe-
sania nacional, nos parecié intere-
sanfe que se encuentren en pleno
centro de la ciudad, que sean por
tanto, artistas urbanos.

Barrio Lastarria. Fuente propia.

=%
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Barrio Lastarria. Fuente propia.
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4.1 REDIRECCION 4.2 METODOLOGIA 4.3 OPORTUNIDAD 4.4 PROPUESTA 4.5 DESAROLLO
DEL PROYECTO DE DISENO DEL PROYECTO

L g

]

>

4.5.1 Prototipos de 4.5.2 Validaciones
imagen corporativa 4.5.2.1 Imagen
y stand corporativa

Todas las fotografias p.30-31. Fuente propia.
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4.5.2 Validaciones 4.5.3 Prototipo 2 4.5.4 Testeo 1 4.5.5 Correcciones 4.5.6 Testeo 2 4.5.7 Producto final
4.5.2.2 Stand testeo 1
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REDIRECCION DEL PROYECTO

Tratando de buscar una identidad
para las microempresarias de
Banigualdad con rubro en produc-
cién como habiamos resuelto en la
parte final del seminario, fuimos a
una cede de un centfro de capacito-
cién que se redne en la comuna de
la cisterna.

Para asistir tuvimos que pedir un per-
miso a la encargada de las capaci-
faciones Camila Saldias.

El fin de la visita era encontrar en
conjunto un nombre o simbolo para
diferenciar a las microempresarias
con rubro en produccion. Nos di-
mos cuenta que se identifican con
el volantin de Banigualdad, es de-
cir que quieren volar pero siempre
con un cable a tfierra que es Bani-
gualdad por lo tanto crearles una
identidod como productoras de Ba-
nigualdad con el préposito de que
algtn dia tomen su propio rumbo y
crezcan no iba a ser posible.
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Cenfro de capacitacién Banigualdad. Fuente propia

Asesor [Katherine salgadn
Dia Luncs
Hora 05341
Cenlro Los superpoderasos
Ciclo 21
Nomibre encargada de [Irma Ullos
sedefiesorera o duefia
e easi,
Teléfomo encargada de |S98992054
isedeftesorera o ducia
de casa.
\Farmato reunisn Coda |5 dins
Direccion Es uri sede que se encuentta enire Mana vial y brasil,
Villa/Poblacién/Sector [N
Comuna La cisterna
|Referencia |m'my. bencing

|Paradero [Pgd7

Restoran

Colegio

Otrn

O

Como llegar ¢n: En
auto

Desde pran avenida [metro sun miguel | ir con direceion ala
cisterna, doblar a 13 izquierde en laealle lo Ovalle hasta san
francisen, seguir devecho (luego la calle cambia o |x granja) llegor a
la callc brasil y doblar a la derecha hasta llegar a manial vial, oo ln
esguin esia li sede.

Comp llegar en: En
transporte piblico

Tomir In Hneas 2 del metro con direccion a la cisterna. bajarse en el
meto ¢l parrdn v wmar la mire g1% en el paradero pu659. con
direceion 4 la cordillera. Bajarse en el paradero pgd 72, doblar  la
derechia por marks izl hasta legor a la ¢squina de Brasil.

Precancién en el barrio

Barrin conflictive|No
h’lrrw_ bravos [Ny
No hay donde |50 hay
estacionar
o

Observaciones

Luego de tomar [n g18 son aproximac T 1wy n L micrn,
pasandis el paradem que esten L calle blas vial se debe hajar, es un
puradero de madera. Caminar con direcciin 4 la cisterna dos cuadras,
e una sede que estn en 1 esgquing. Exeelenle centro, Las personas
Justificadas son:Sibia soto v maris silva,




LET y ™

Brmesragmes -ls!l‘n
CuLTupg

b
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Centro de capacitacién Banigualdad. Fuente propia | Cenfro de capacitacién Banigualdad. Fuente propia
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METODOLOGIA DE SHADOWING

Seguimos a Erika una microempresaria de Banigualdad. Nos dimos cuenta
que ademds perfenecia a un gremio artesanal por lo que quisimos conocer

en qué consistia dicho grupo.

A las 10 AM llegamos a la calle
lastarria en pleno centro de Santia-
go. Alli esperamos la llegada de la
microempresaria Erika, quien a los
15 minutos se asoma en la calle
con su carro, con el cual traslada
sus productos para ponerlos a la
venta. Lla acompafia un sefior quien
con ofro carro fraslada un stand.

Se demoran alrededor de una hora
en instalar el stand y una media
hora mas en colocar sus artesanias
en la superficie de la mesa.

le dedican mucho tiempo a deco-
rar el stand, procurando que quede
todo bien dispuesto y lograr asi aca-
parar la atencién de los eventuales
clientes. Al centro de la mesa Erika
reparte arena con mostacillas, al
medio coloca un quitasol y por al-
rededor dispone los productos.
Nos acercamos a conversar y nos
dicen que viven cerca, en calle
Moniitas y arriendan una bodega
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que les cuesta cerca $25.000 dl
mes. Eso les permite guardar el
stand. Se insfalan cada semana de
miércoles a domingo, desde las 10
A.M a 20 P.M. Individualmente pa-
gan una patente comercial al muni-
cipio de unos 80 mil pesos cada 6
meses. Dicen que les va bien ya que
es un lugar turistico muy concurrido.
Sedalan que sus clienfes son princi-
palmente exfranjeros y que sienten
que les hace falta estandarizar o
unificar a los artesanos, para que la
feria sea estéticamente mas bonita,
comuniquen lo mismo y afraigan a
los clientes. El sefior que lidera el
grupo es el marido de Erika y que
se llama Walter Olivares. Tiene el
cargo de Presidente de la Asocia-
cién Gremial de Attistas Populares
Emergentes, entidad formada hace
poco mds de un aiio y que redne o
unos 50 artesanos, se rednen una
vez al mes en una asamblea.




Calle .V Lastarria. Fuente propia.

Calle .V Lastarria. Fuente propia. Calle J.V Lastarria. Fuente propia.
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OPORTUNIDAD DE DISENO

Poco a poco nos fuimos adentrando en el conocimiento de A.G.A.P.E., de
sus infereses y de los miembros que componen el grupo. A través de método
de investigacion “Entrevistas en Profundidad” al lider del grupo Walter

Olivares y con una pauta de preguntas abiertas a algunos artesanos miem-
bros de la Agrupacion, quienes fueron escogidos en forma aleatoria, fuimos
avanzando en conocer sus intereses, gustos, aspiraciones, necesidades y a
partir de lo que son y quieren proyectar, a futuro crearles una propuesta de

disefio.

Varias veces acudimos al Barrio Las-
farria para conversar  largamente
con los artesanos de A.G.A.P.E. con
el fin de conocer su procedencia;
su relacion con pueblos originarios;
sus oficios,las herramientas que uti-
lizan; el publico que ve o compra
sus productos; el confexto en que se
desenvuelven; los principales valo-
res que los alinan; como inferactian
y se organizan entre ellos; los colo-
res vy simbolos que los identfifican,
entre ofros aspectos. Era importante
ganarse su confianza por lo que la
comunicacién fue poco a poco sien-
do més profunda y directa. En un
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principio, mucha informacién la ha-
biamos recopilado por whatsApp,
pero poco a poco hubo encuentros
directos cara a cara e incluso, nos
invitaron a participar en varias de
sus reuniones. Para informaciones
especificas como nombres de cada
uno, efc. se utilizd el celular,
whatsApp y el correo electrénico.
De las conversaciones con ellos sur-
gi6 ver la posibilidad de crear un
posible stand, igual para todos, asi
como fambién que les elaborara un
proyecto de disefio corporativo que
les diera una identidad comin y con
el cual se sintieran representados.
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Lefreros A.G.A.P.E antiguos. Fuente directa de Walter Olivares.
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A.G.A.P.E. nacié en junio del afio
2016 con un grupo de 28 artesa-
nos como una forma de aunar fuer-
zas para reivindicar el frabajo de
los arfesanos chilenos y buscar la

mejor forma de que nuestras obras Si trabajamos bien
pudieran acceder a espacios ur- la Municipalidad podria aceptarnos
banos y llegar de esta forma a un Ahora estamos enfocados en me-  alguna propuesta.

publico més amplio. jorar el estandar de calidad, de

markefing, de difusion porque la
Municipalidad de Santiago nos lo
estd exigiendo. le va a poner pun-
faje a las distintas asociaciones que
existen, por eso para nosotros seria
una gran ayuda contar con un dise-
fio que nos de una identidad propia
Como grupo.
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El arte popular le da vida a la ciu-
dad. Nos autorizan vender en este
lugar como uno pueda. Seria me-
jor y mas bonito que estuviésemos
unificados, con un stand comin.
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Mi simbolo preferido son las manos,
porque las manos son el reflejo de
nuestro trabajo v la principal herra-
mienfa.
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DECODIFICACION DE DATOS

CONDICIONES
VENTAJOSAS

MANERAS DE
LOGRARLO

Tienen autorizacién para vender

Crear una identidad grupal

Ocupan un espacio turistico Se identifican con las manos

Mejorar esténdar de calidad,
imagen vy difusion
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PROPUESTA

Sostuvimos varias visitas a los arfesanos he hicimos una lluvia de ideas para co-
nocer sus infereses, colores, valores, simbolos con los cuales se identifican para
ir creando luego las primeras visualizaciones. Arrojaron los siguientes resultados:

Valores

Compafierismo y

solidaridad

Objetivos

Respeto a la ori
ginalidad de
cada artesano

Fomentamos vy queremos
reivindicar el oficio de
artesano.

Sentido de per-
fenencia a esta
agrupacion

Difundimos las obras de nues-
fros asociados en espacios po-
blicos, abiertos a la
comunidad.

Creaciones a par-
fir del reciclaje de
materiales

Creamos conciencia del valor
de la artesania como un apor-
te a la identidad nacional.

Apoyo mutuo
para la exhibicion
y venta en
espacios urbanos.

Apoyamos normativas legales
que desarrollen y promuevan
el oficio de artesano y de
arfistas urbanos.
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Testimonios

i i
Gabriel Santiago Aguirre.
Fuente propia

Claudina Pefia. Fuente propia.



Artesanos en la Calle J.V Lostarria. Fuente propia.
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Reunién en la sede de

A.G.A.P.E.

Alas 18 pm en la calle Dieciocho
cerca de Alameda, accediendo a su
invitacion, llegamos a la reunién con
la directiva de A.G.A.P. E. con el fin
de presentarles los avances del pro-
yecto de disefio de una identidad.
Se les presentd un powerpoint con
una propuesta de logo, y un dibujo
preliminar de cémo podria ser un
stand que pudiera ser utilizado por
todos los miembros de A.G.A.P.E.
en la feria del Barrio lastarria. En
forma undnime aprobaron la imo-
gen corporativa, que incluia logo,
envoltorios, credencial, pendén, tar-
jetas de presentacion, friptico con
informacién de esta Agrupacion de
Artesanos. Dieron el visto bueno al
disefio del stand pero nos sugirieron
que viéramos mas opciones. Nos
dijeron que habia una feria el 15
de septiembre y que para esa fecha
serfa una buena oportunidad para
probar las aplicaciones de la ima-
gen corporativa para tener mas opi-
niones de los demds miembros de la
agrupacion.
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Reunién en la cede A.G.A.P.E. Fuente propia.
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IMAGEN CORPORATIVA

ATGI AP E

N<Z0O

N<ZO
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Color negro:

Rememora lo mistico, lo que
frasciende y perdura en el
fiempo.

Color café

Representa el pasado (reme-
mora a los pueblos origina-
rios) y se proyecta en el pre-
sente porque aspiran fambién
hoy, en el siglo XXI, a cuidar
la naturaleza y respetar el
medio ambiente.

Manos:
Herramienta principal y caracteristica del
artesano

Dos Manos:

Companerismo, solidaridad, apoyo en el
emprendimiento que , por su propia natu-
raleza, conlleva un resultado

incierfo.

La Arroba @:

Este signo que se utiliza en los correos elec-
fronicos y que nos permite tener un mundo
interconectado, tiene que ver con el con-
cepto de modemidad y adecuaciéon a los
fiempos confempordneos. la @ entrelaza
dos manos, lo que significa solidaridad,
unidad, compafierismo entre los artesanos
que pertenecen a A.G.A.P.E. Ellos saben
que no esfdn solos y que emprenden junto
a ofros artesanos.

El circulo:

Significa efemidad, infinitud y frascenden-
cia que engloba todo el contenido de lo
que es y busca ser esta Agrupacion.

Tipografia:

Futura Light ya que es una lefra sobria,
elegante y modemna para que resalte el
logo.
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SLOGAN: “LAS MANOS CREAN CULTURA’

Lo que distingue a un producto artesanal es que estd hecho a mano.
Eso significa que es una produccion lenta, que demora un tiempo,
cada pieza es Unica (no es en serie), por lo que quien la adquiera
sabré que tiene un valor de exclusividad. Que podré haber ofro
parecido pero no idénfico. Trabajar con las manos significa que
el artesano ha puesto su alma alli, anfes de su creacion. Es un
trabajo que requiere de parte del artesano una gran creatividad e
innovacién en una primera etapa de creacién y mucha concentro-
cién y esmero al plasmarla y transformarla en un objefo. El utilizar
las manos requiere de un conocimiento acabado del oficio que se
desemperia: sea de orfebreria, tejidos con lanas o telares; tallados
en madera, vidrio, etc. las artesanias nos hablan de costumbres
de una época y pueblos deferminados; nos revelan conceptos de
belleza de una época, a través de sus formas y colores (aros, pul-
seras, collares); de una forma de vestir, (chalecos, mantas, efc.): de
formas de comer (vasijas, ollas, utensilios de cocina); de maneras
de adornar una casa, (floreros, espejos), efc.
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DESARROLLO DEL PROYECTO

4.5.1 Prototipo imagen corporativa y
stand

Durante estos dias tuvimos que tra-
bajar en la elaboracion del posible
stand. Ya fenia muy avanzada lo
imagen corporativa. Viendo refe-
rentes de stand de ferias en  ofros
paises, busqué materiales livianos
para que fuera de fécil tfraslado y
por ofra parte que fuera de un mate-
rial representativo chileno. Entonces
se nos ocurrié el colihue, inspirados
en el valle del Elqui. Dibujamos un
modelo de stand de colihue, con las
uniones de PVC , para que fuera f&-
cil de armar y desarmar y, a la vez,
cuidando que no se rompieran los
palos de coligue. Intfentamos fabri-
car uno y que estuviera listo para
presenfarlo en la Feria del 15 de
septiembre pero debido a la irregu-
laridad de los lados  confecciona-
dos de bamby , no logramos darle
estabilidad. Por lo fanto fue un pro-
yecto que debimos desechar.

Bosquejo de stand de colihue. Fuente propia.

TiendaPro, (2017).
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CADA COLHUE TIENE TERMINACIONES
DIFERENTES POR LO QUE SE HIZO DIFICIL

PERSONALIZAR LAS UNIONES PARA CADA
STAND.

3 TN

Consfruyendo idea de

stand de colihue. Fuente propia. \‘

Unién de pve. Fuente propia.
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4.5.2 Validaciones

4.5.2.1. Validacién Imagen corporativa

Alas 11.00 AM llegamos a la fe-
ria en el Club del Rodeo Chileno Gil
Letelier en Carlos Valdovino. Poco @
poco fueron llegando los artesanos,
cada uno con un bolso gigante
arreglandoselas para presentar sus
obras de la mejor manera posible
adecuando mesas y fablas que
cada uno traia. Finalmente llegd un
auto grande con foldos cuadrados
azules y manteles rojos para cada
uno de los artesanos para dar una
cierfa unidad estética. Sin embargo
todos eran de diferente tamario . Y
a ellos no les gustan esos foldos es-
téticamente, ademds los consideran
dificiles de trasladar, que se rom-
pen con facilidad y que son feos en
relacion a la belleza de sus artesa-
nias. Nos llamo la atencion el com-
pafierismo existente entre ellos; ver
como fodos  se ayudaban a armar
la feria para que quedara bonifa.

Incluso una sefiora compré decora-
cion para adornar fodos los pues-
fos. En cuanto a la imagen corporo-
fiva que les presenté , esta tuvo una
excelente acogida.

El registro se hizo con nofas de voz,
un cuaderno en donde escribieron
comentarios, fofos y videos. Ade-
mas de recibir una buena acogida
e identificacién con la imagen de
A.G.A.P.E.se tomd en cuenta sus ne-
cesidades en cuanto al stand. Ellos
quieren algo uniforme para todos,
que sea fécil de montar, resistente
y haya comunicacion entre ellos ya
que se entretienen entre ellos y a ve-
ces dejan a cargo sus stand.

Me llamé mucho la afencién el com-
paferismo y el frabajo en equipo
enfre todos los miembros, juntos
armaron la feria y walter (el presi-
dente] les daba las indicaciones (vi-
deos,citas, escritos)
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APOYO Y ORGANIZACION ANTES DE
INSTALAR LA FERIA, NOS DAMOS CUEN-
TA QUE FORMAN PARTE DE UN MISMO
GRUPO

JUNTOS ARMAN A FERIA. EL
COMPANERISMO ENTRE ELLOS NOS
LLAMA MUCHO LA ATENCION

Club del Rodeo Chileno Gil Letelir. Fuente propia.
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SE PREOCUPAN DE [A DECORACION
DE TODOS LOS PUESTOS. SABEN QUE
EL SENTIDO DE LA ESTETICA ES IMPOR-
TANTE PARA CAPTAR LA ATENCION DEL
CLIENTE

INTENTAN DE DAR UNIDAD A LA FERIA
CON TOLDOS AZULES Y MANTELES
ROJOS, A PESAR DE LOS DIFERENTES
TAMANOS DE LAS MESAS

Club del Rodeo Chileno Gil Letelir. Fuente propia. - e
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LAS MANOS CREAN BULTI.IHA

Este es un pro dct
MAND, UNa creacién d a
el artesano hapuest alma

WALTEH ULIVAH[S

PRESIDENTE DE A.G.A
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Susana Sepulveda. Fuente propia - B "",-._ ", |Susana Sepulveda. Fuente propia.
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VALIDACION DE LA IMAGEN POR LOS MIEMBROS DE A.G.AP.E.

‘Il disenio es atractivo, elegante (por el uso de colores), la imagen
de las manos no se aleja de lo precolombino y ademas las arrobas
lo hace moderno y sutil, me gusta mucho, me identifica totalmente”
lvan Diaz

“Le ha dado una identidad de acuerdo a los tiempos actuales (tec-
nologia de punta) y ademds ha plasmado nuestros deseos de ser
identificados como artesanos y artistas populares con sello propio.
Creo que por fin hemos encontrado alguien que le dard una mirada
Suturista a nuestros oficios” Diana Naudon

“Me identifica, muy elegante, se siente calor y armonia, le da ex-
clusividad. Ademas es acogedor; me siento identificada” Cristina
Bernar

“Fntrega cercania la presentacion, es simple, precisa y bella. Da
una identidad a la agrupacion.” Fernanda Sanchez

“Fstéticamente bien, una buena identidad para esta organizacion,
colores que llaman a la naturaleza ancestral cuando se inicia la
artesania, colores tierra. Para cualquier pieza grafica se verd una
presentacion estética, proyectamos una buena imagen con el desa-
rrollo acelerado de este trabajo” Maria Cristina Palma

“Se ha presentado en forma clara y armoniosa lo que representa
Agape. Somos artesanos y manualistas que buscamos que nuestros
productos sean unicos y tener un logo, con un simbolo nico, es parte
de la idea” Liescelott Von Kretsehmann

“Me gusta el logo y en general la imagen que le estas dando a nues-
tra agrupacion, creo que nos identifica, nos actualiza y nos eleva a
la categoria de artistas, que es lo que hemos estado buscando. Esta
todo lindo, sobrio, claro” Eliana Fsquivel

“‘Muy buena la propuesta y muy acorde con el sentido del grupo:
manos artesanas, agrupacion, el logotipo con un trazo un poco pre-
colombino y combinado inteligentemente con el @ que indica una
adaptacion al presente. Muy buena la imagen corporativa. Se ve
unidad y armonia.” Miguel Angel Patiro.

“Fncuentro que esta muy bien representado en lo que somos union,
comparnerismo y valores a nuestro trabajo hecho a mano. Unir lo
que es nuestro trabajo independiente al material que usamos con
la naturaleza, con el ambiente, que sea un respeto mutuo” Susana

Sepulveda
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4.5.2.2. Validacién propuesta de stand

Entre el 15 al 29 de septiembre se
buscaron ofras alternativas de dise-
fios de stand. El 29 de septiembre
debiamos acompanar a A.G.A.P.E.
a una reunidn con Sanfiago Em-
prende, que pertenece a la Subdi-
reccion de Desarrollo Econémico
local, cuya finalidad es atender a
vecinos emprendedores o con ideas
de emprendimiento innovador, que
residan o tengan domicilio comer-
cial en la comuna de Santiago. Ellos
ofrecen capacitacion, participacion
en redes empresariales, asistencio
técnica, pre inscripcion de ferias y
postulacion a fondos de financia-
miento interno y externo. Para este
encuentro los artesanos nos pidieron
que les llevasemos una propuesta
de identidad y una idea de stand.
la reunion fue a las @ AM en calle

Monijitas /355.
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A través de una presentacion en un
power point les explicamos en qué
consistia AGAPE, su imagen corpo-
rativa y una maqueta de un posible
stand. El disefio del stand tuvo una
muy buena acogida. Encontraron
que los interprefaba y que iba con
la narrativa artesana. les gustaba
estéticamente y consideraban que
fenia un disefio que armonizaba
con el barrio Lastarria. En cuanto al
peso se descarto la idea de que fue-
se liviano ya que prefirieron optar
por un stand sélido de madera, que
les dure para toda la vida y transmi-
fa la narrativa conversada.

El desafio ahora era tener listo el
stand para la feria que tendria lugar
el 19 de octubre en la Ploza Benjo-
min Vicuiia Mackenna (Santiago de
Chile] entre el cerro Santa Lucia y la
Biblioteca Nacional.

En la oficina de Santiago Emprende. Fuente propia.



Magqueta del stand. Fuente propia.
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4.5.3. Prototipo 2

luego de un largo recorrido por
el barrio Franklin finalmente no en-
conframos un carpinfero que nos
cotizara a un precio razonable la
confeccion del stand. Después nos
dirigimos a avenida Matta y lue-
go de cotizar en diferentes locales
dimos con un carpintero que nos
acogi6 en forma amable y se infe-
res6 en ayudarnos a materializar el
proyecto, haciéndonos una cofiza-
cién que consideramos razonable.
Ademas le solicitamos que fuera en
maderas nobles y se decidié hacer
lo en roble. le enviamos después
una foto de la maqueta y algunos
referentes de lo que queriamos, vy
las medidas. Asimismo fuimos a ca-
lle Independencia donde buscamos
felas para la cubierta atendiendo a
los requisitos de que fuera un géne-
ro impermeable, que tuviera filtro UV
y que estéticamente respondiera a
las expectativas de los arfesanos
A.G.APEtelas para la cubierta
atendiendo a los requisitos de que
fuera un género impermeable, que
tuviera filiro UV y que estéticamente
respondiera a las expectativas de

los artesanos A.G.A.P.E.
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En la mafiana del 14 de octubre
fuimos a buscar el stand a avenida
Matta. Lo armamos y nos encanto.
Contactamos una costurera que nos
confeccioné el telon. A los dos dias
lo probamos con la tela la cual le
dio més acogida y un toque ristico
que va en la linea de lo arfesanal.

Trasladando el stand. Fuente propia.

En la calle Matta con Pancho Villa. Fuente propia. §

“Pancho Villa”
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4.5.3. Testeo 1

A las 10 am llegomos a la Plaza
Benjamin Vicuia Mackenna (San-
tiago de Chile) entre el cerro San-
ta lucia y la Biblioteca Nacional.
Todos los miembros de A.G.A.P.E.
se acercaron a ayudar a insfalarlo
y opinaban de lo lindo que habia
quedado. Pasadas algunas horas
anofamos en conjunto algunas suge-
rencias de modificaciones para me-
jorarlo. Se vio que era mejor aumen-
tar un poco su altura, alargarlo, ver
como mejorar estabilidad y se vio
que era mejor cambiar el color de
la tela. Todo lo demés les parecié
bien y que respondia a los valores
de A.G.AP.E. y que los identifica-
ba. les gustaba que fuera de roble,
una madera nativa de un arbol fuer-
te, como era el pueblo chileno y sus
artesanos. Dejamos todo el dia el
stand con los fripticos explicativos
de la Agrupacién, las farjefos de
presentacion y envoltorios AGAPE.
la gente se acercaba a mirarlo.
Ademds dejamos un cuaderno de
comentarios para que el que qui-
siera escribir algo sobre la feria.
Vinieron autoridades de la Munici-
palidad de Santiago y miembros de
Santiago Emprende, quienes obser-
varon el stand.

Plaza Benjamin Vicuia Mackenna. Fuente propia.
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“Que lindo llegar al centro y toparse con un lugar tan bello como
una artesania, ya que nos hace conectarnos con nuestras tradiciones
y raices. Hace falta lugares asi” Camila Araya Rodriguez

“Hola, me gusto la feria dentro del cerro Santa Lucia, ojald esto se
vuelva a repetir, dar mds espacio a nuestros artesanos, a sus nuevas
ideas es muy importante” Grocie

“Estimados, ustedes han sabido identificarse como reales artesanos,
aquellos que con sus propias manos dan vida a los diferentes articu-
los que muestran en sus stand, ademds son capaces de organizarse y
convivir en comunidad, lo cual tiene el mismo o mayor valor que sus
propias artesanias. Un fuerte abrazo y todos los deseos de mi parte”
Juan Yona Echeverria, concejal de Santiago

“Un saludo a los trabajadores de AGAPFE, quienes con organiza-
cion y lucha defienden su trabajo, revitalizan el rol social del oficio
y contribuyen en el desarrollo realizado por la humanidad durante
miles de anos: transformar una materia prima en arte. Con rebeldia
y cariiio los saluda la Defensoria Popular de las y los trabajadores.”
Javier Piedra

“Si! a la artesania chilena, den un lugar especial, trabajos maravi-
llosos” Tamara Dlurs

“Me encanta que le den espacio a los artistas, deberia ser algo
permanente” G.B

“Siempre es importante tomar las raices de lo que nos entrega la
naturaleza” Jaime Soto

“Me parece maravillosa la oportunidad para que el arte surja, que
se llene una plaza con cultura y diversidad de formas de expresion.
Stgan surgiendo y algun dia tendremos el reconocimiento que me-
recemos.” Una pequena artista feliz

“‘Muy lindos trabajos, sigan promoviendo la cultura y recuperando
los espacios publicos” Anonimo

Libro de opiniones y sugerencias. Fuente propia.

[ 2180 26
OPIVIONES
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MODIFICACIONES QUE HACER

Subir la altura: aumentarla @
2,20m (subir el palo para que
no quede a la altura de los ojos)

Sacar el género de arpillera por-
que se mancha con facilidad y
se arruga con facilidad.

Cambiar el color negro de la
fela a color crudo para que no
absorba el sol y de mas luz.

Plaza Benjamin Vicufia Mackenna. Fuente propia.
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Madificar el largo en la parte
de afras: para que el vendedor
fuviera més espacio para ubi-
carse en forma més comoda.
Como solucion rapida se exten-
di6 el espacio agregando dos
palos de colihue a cada lado.

Poner la tela a los pies de la
mesa para que la cubierta esté
despejada [madera muy lindal)

Ver el fema de estabilidad.

Plaza Benjamin Vicuia Mackenna. Fuente propia.

linea de tiempo - 65



4.5.4. Correcciones testeo 1

A los 9:30 am en calle Monijitas
/55 nos reunimos con Diego la-
rmain y con Roger Rosas. Nos dije-
ron que les gustaba el stand pero
que les preocupaba el tema de lo
estabilidad vy que querian que lo
arreglemos y luego testearlo en la
calle J.V. lastarria que es una calle
ventosa. les llevamos la cotfizacion
por un stand y nos informaron que
estan ayudando a A.G.A.P.E a pos-
tular a un fondo Fosis con el cual se
podrian financiar los stands para to-
dos los miembros de la Agrupacion.
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Comprando Lona en Independencia. Fuente propia.

luego de fener la estructura
del stand corregida, se realizéd
un bosquejo con las medidas
exactas del stand para que la
tela quede estirada. Ademdés se
agregaran amarras a los pies 'y
arriba de la fela para que se
afirme al stand y no se vuele
con el viento.
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4.5.7 Testeo 2

El 23 de noviembre tuvo lugar una
fercera reunién con Diego Llarrain
(encargado de Santiago Emprende
donde se le presentd mediante fo-
fografias el nuevo stand con las co-
rrecciones hechas, a las cuales se
les dio el visto bueno.

Asimismo se le enfregd un informe
defallado de los costos de su ela-
boraciéon y se agendd una nueva
reunion para el dia 4 de diciembre
con el fin de testear el producto final
en la calle .V. lastarria.

Los miembros de Santiago Empren-
de estuvieron de acuerdo con las
correciones realizadas, les parecio
atractivo el stand vy lo consideraron
como un producto ya acabado.
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4.5.8 Producto final

El lunes 4 de diciembre a las 16.00
horas, se expuso el stand definitivo
en el Barrio Lastarria con las modi-
ficaciones acordadas en conjunto
con los miembros de la Agrupacion
Gremial de Artistas Populares Emer-
gentes y la Municipalidad de San-
fiago.

Las opiniones fueron muy favorables
y Roger Rosas, en representacion
de Santiago Emprende, dijo que
enviaria una carta de recomenda-
cién donde el municipio patrocina
el stand y sugiere su financiamien-
fo mediante canje publicitario de
empresas o instituciones piblicas o
privadas.

“‘Me alegra que te hayas encontrado
con Magdalena y que ella haya crei-
do en ustedes”

“Con respecto a este stand me parece
muy bonito, los productores artesa-
nos se ven de otra forma, mejora su
imagen, ha sido un aporte muy posi-
tivo para los artesanos y la ciudad.
La imagen de Santiago cambiarian
con estos stand.” (Roger Rosas)

Barrio Lastarria. Fuente propia.
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Roger Rosas, Walter Olivares y Magdalena Frias. Fuente propia.

‘Il stand es tambien una ayuda social para que el artesano
pueda trabajar mas dignamente, no trabajar en el piso, es-
capando de carabineros. Se logra una mejor exposicion de
nuestras obras y hace que los espacios urbanos se vean mds
amigables para la comuna de Santiago.”

(Walter Olivares)
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Barrio Lastarria. Fuente propia.
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Barrio Lastarria. Fuente propia.
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APLICACIONES

Antes de desarrollar las aplicacio-
nes, se realizd un excel con todos
los miembros de la Agrupacion
(con sus nombires, oficios, teléfono y
mail). De este modo los clasificamos
segun la materia prima de sus pro-
ductos (vegetal, animal, mineral).

Se hicieron farjefas de presentacion
personalizadas para cada miembro
de A.G.A.P.E, envoliorios, calco-
monias, fripticos explicativos de la
Agrupacién, posters y credenciales.
Todo se hizo impreso en papel cou-
ché mate, excepto el envoltorio don-
de las calcomanias se imprimieron
en papel adhesivo. El envolforio se
decidic hacer en pliegos de papel
crafft ya que los productos son de
diferentes dimensiones: ademds le
da un foque rlstico y es econdmico.

“Somos creadores de piezas, no en-
tendemos mucho la tecnologia por
lo que crear una imagen corpora-
tiva era muy dificil. Con la ayuda
de Magdalena, ahora tenemos una
oficial que nos ha ayudado ha tener
una mejor presentacion como grupo
ante las autoridades, clientes, ferias,
nos ha unificado y logramos trans-
mitir lo que nos identifica.”

(Walter Olivares)
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1 A B C D

1 |Analizana 998196305 analizana1971@gmail.com orfebreria
~ 2 |Erika Menco 931124076 eramenco@gmail.com orfebreria
"3 | Arturo Mufioz 950208787 No tiene artesania en madera

4
"5 | Marichien Ulbrich 962083266 marichienc@gmail.com pinura en vidrio
" 6 |Gabriel Afies 968505642 galo.artesa@gmail.com orfebreria
- 7 |claudina Fernandez 977120359 benjaluanB0@gmail.com textil
"8 |Amalia Barahona 976738975 | amaliabarahona@hotmail.com artesania en cuero
" 9 |Jessica Gonzalez 227660753 |jessica.gon2 10@hotmail.com titeres
10 | lorge Riroroco 950473771 rirorapanui@gmail.com artesania en madera y piedra
"11 |Daniela Oyanedel 950473771 daniela.oyanedel.v@gmail.com bisuteria
12 |Bernarda Bustamante 962922749 teresasol7@hotmail.com tejidos
13
14 |
"15 |Eduardo Ferreira Gonzalez 987083468 No tiene pintura
"16 |Walter Olivares Varas 961519689 artistapopularinteligente@gmail.com orfebreria
17 |maud nicholls recabarren 985404627 modili90@gmail.com orfebreria
"18 |bristela palma amoyao 979620390 artesaniabris@gmail.com artesania en crin
19 |eliana fuentes galaz 222818188 no tiene textil
20 |sandra Osorio Mendez 994397403 kasandramaestra@gmail.com pintura
"21 |sandra Soto Castro 968719163 | hilandocolores@gmail.com textil
22 |claudina pefia 977120359 no tiene textil
23 |elizabeth fuentes 983104958 eduardogonzsa@gmail.com serigrafia
24 |
25 |
26 | paloma madrid 966956021 | palomamadridvelis@gmail.com artesania en cuero y madera
27 |Rodrigo Rivera Mufioz 982624101 No tiene orfebreria
28 | sady arenas 968719163 sarenasul4@gmail.com serigrafia
29 |diana naudon 995195621 diana.naudon@yahoo.com bisuteria y tejidos
30 |sandra alarcon gonzales 992529891 sandral@vtr.net orfebreria
"31 |carlos araya gonzales 228949449 No tiene artesania en metales reciclados
32 |angelica canales nufies 974464242 angelicacanales2008 @yahoo.cl mufiecas de trapo
"33 |eliana esquivel 977981809 eliana.esquivel@gmail.com joyas de papel
34 |giovanna bustamante 996497565 petalosdemiel@gmail.com productos naturales
'35 |cristina bernal 955322104 orfebreriaorganica@gmail orfebreria
36 |miguel angel patifio tofifio 968987570 tpam2008@ hotmail.com ilustracion
37 |jessica diaz cifuentes 983572437 palitrote@gmail.com textil
"38 |ivan diaz rodriguez 983389951 palitrote@gmail.com artesania en madera
39 |liescelotte von kretshmann 991257080 lyc.creaciones@gmail.com textil
40 |laura sepulveda lopez 988560093 lasuselo@gmail.com tejecolores (tejidos)

teresa ramirez hidalgo 930708825 cojines terapeuticos
42 |jaqueline caripillan 974806311 casakaru.cactus@gmail.com decoraciones terrarium de cactus y suculentas

43 [silvia ramallo 946643265 No tiene orfebreria
44 |hector bravo jerez 942928042 titobravoj@gmail.com talabarteria
45 |angie leon 992170777 angie230107@gmail.com orfebreria
46 |victor barra 979865273 artesania en hueso, alambre y pintura
Z carol hernandez 993555268 carol_13gustavo@yahoo.com manualidades y confecciones en soft




QUIENES SOMOS

Somos una Agrupacion Gremial de
Artistas Populares Emergentes (AGAPE)
que reune a los artistas urbanos
artesanos. Utilizamos las manos como
herramienta principal de nuestra creacion
y ofrecemos a la venta nuestros
productos en la via publica.

Nos ubicamos principalmente en el Barrio
Lastarria, de la comuna de Santiago
(Regién Metropolitana) de Miércoles a
Domingo, en un horario extendido desde
las 10:00 AM a las 20:00 horas.
Esporadicamente realizamos giras a otras
regiones del pais donde exponemos
nuestras obras.

]

LAS MANOS
CREAN CULTURA

AGAPEartesanos

artistapopularinteligente@gmail.com

CONTEXTO

AGAPE naci6 en junio del afio 2016 con un
grupo de 28 artesanos como una forma
de aunar fuerzas y promover el arte
urbano. Su primer presidente e impulsor
es Walter Olivares.

A pesar del poco tiempo de existencia de
A.G.AP.E, el nUmero de miembros
practicamente en un afio se ha duplicado,
llegando a congregar a 50 creadores
nacionales.

El Unico requisito para ingresar a esta
Agrupacion es ser y tener un espiritu
creativo, cuya herramienta de trabajo
principal son las manos.

Barrio Lastarria

LOS TRIPTICOS FUERON IMPRESOS EN
PAPEL COUCHE MATE DE 300 GRM

EU’AU
[@]

-
=)

OBJETIVOS

©® Fomentar y reivindicar el oficio del
artesano.

© Difundir las obras de nuestros asociados
en espacios publicos.

® Crear conciencia del valor de la artesania
como aporte a la identidad nacional.

© Respetar el medio ambiente y reutilizar
materiales.

® Apoyo mutuo en la venta y acceso a
lugares urbanos donde pueda llegar el
publico.

® Promover proyectos legales que
incorporen el respeto y desarrollo del
oficio del artesano en todo el pais.

N\

SOCI0S ////////

“Estamos robotizados; todo lo hace un

A\

robot. Nosotros utilizamos las manos que
es la base de la creatividad”. (Gabriel
Santiago, orfebre)

“La sociedad se beneficia con nosotros
porque aportamos a la cultura.”
(Walter Olivares, artesano)

“El arte popular le da vida a la ciudad. Si
no estuviéramos nosotros, seria una calle
fome”. (Ana Lizana, artesana)
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9 G s LAS MANOS CREAN CULTURA

Emergentes (AGAPE),
reune a los artistas urbanos artesanos.
Utilizan las manos como herramienta principal
de su creacién y ofrecen a la venta sus
productos en la via publica.
Se ubican principalmente en el Barrio

Lastarria, de la comuna de Santiago (Region
Metropolitana) de miércoles a domingo, en un I —
horario extendido desde las 10:00 AM a las Artesa no
20:00 horas.

agapeartesanos

agapeartesanos . . . .
© rtistapopularinteligente@gmail.com © artistapopularinteligente@gmail.com

POSTER CREDENCIAL DE ARTESANOS
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REDES SOCIALES

PAGINA WEB

Crea tu sitio con WiX

AGAPRE NOSCTROS OFICIOS CONTACTO

PEERSEER
LAS MANOS CREAN CULTURA

Nuestros

ane

QUIENES SOMOS
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SEICIOS ~ ey LT A Ty

OIS CONTACTO

OFICIOS

los matericles son los principales elementos para pader dividir los oficios. Primero se
comienza de lo maferic prima que puede ser de origen vegetal, animal y mineral,
Transformande los materiales con diferentes técnicas, nacen los cficios. Es por esto que los
miembros de A.G.A.P.E se closifican segin 3 origenes de materias primas

4
leer mds —
I — ol
l| —) ,
Il :
2 |
Vegetales Animales Minerales
Hierbas, pajas, hojas, Fibras animales, pieles, Tierras, arcillas, ocres,
fibras, cortezas, raices, cueros, huesos, dientes, piedras, metales (puros
madera, frutas, fibras animales de mar (conchas,
vegetales corales, ndcares...)
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ANIMAL

Crea tu sitio con WiX

Héctor Bravo Jerez

Talabarteria

titobravoj@gmail.com
+569 42928042
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INSTAGRAM

‘ (l"mg’lﬂm Q Buscar @ ) (Q\

agapeartesanos  Editarperfii {3

3 publicaciones 1.123 seguidores 1.590 seguidos

agape Agrupacion Gremial de Artistas Populares Emergentes

PUBLICACIONES GUARDADAS

ALG|A|PIE
LAS MANDS GREAN CULTURA

Agrupacion Gremial de Artistas Populares
Emergentes (AGAPE),
Nos ubicamos principalmente en el Barrio
Lastarria, de miercoles a domingo, desde
las 10:00 AM a las 20:00 horas.
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CANVAS SOCIOS PROPUESTA SEGMENTOS
CLAVE DE VALOR DEL CLIENTE

1. Municipalidad de Para los artesanos: Todos los que

ACTIVIDADES reinvindicar el oficio RELACION CON pasean por la calle
CLAVES Para el publico: lugar EL CLIENTE Lastarria, chilenos

afractivo urbano y turistas

Santiago

2. Fondos Fosis

1. Presentacion de Relacién directa
un proyecto de feria con el cliente:

a la Municipalidad el artesano es el

de Santiago expositor y quien ofrece
2. Probar el modelo sus obras al piblico.

CANVAS
MODEL

en una feria

-Financiamiento: Ventas en la

Fondos Fosis calle Lastarria

-Dimenciones del Ventas en ferias

stand dentro de lo “Ventas por redes

Imprenta: tarjeta sociales (instagram, Venta de

que estd permitido

de presentacion, pégina web) productos

legalmente
friptico, envoltorio, etc.

-Stand: materiales y RECURSOS CANALES

mano de obra CLAVES

-Pago de arriendo por,

localizacién
X
N ESTRUCTURA FUENTES DE
X DE COSTOS INGRESO

AR
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COTIZACION

5.2.1. Aplicaciones de la Imagen corporativa

MANUEL ANGULO SANTANDER
Cel.: +569-9224 53 050

Cel.: +569-5799 10 76

Condor 820 - Santiago Centro  Fono: (56-2) 2632 37 76
Email: arcografi@yahoo.es

Imprenta. Fuente propia.
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www.arcograf.cl

POSTER
(42 X 60 cm)

TARJETA DE PRESENTACION

(10 uds en una hoja oficio)

CREDENCIALES
(4 uds en una hoja oficio)

TRIPTICO
(Tud en hoja tamario oficio)

PUEGO (110 X 80 cm)

CALCOMANIAS
(24 uds en una hoja oficio)

COSTO MINIMO

$3.000
Tela PVC

$500 pesos la hoja
Papel couche mate 300 g

-$250 pesos la hoja
-Papel couche mate 300 g

$500 pesos la hoja
Papel couche mate 170 g

$180 pesos un pliego
Papel crafft 60 grs

$500 la hoja

Papel adhesivo

$4.930




5.2.2. Costos stand
ESTRUCTURA STAND

COTIZACION
TELA MUEBLES PANCHOVILLA E.I.RL.

Casa matriz : Av.Matta 1359 Santiago
Rut : 76,285,006-0
09 -0797322 - 77075792 Email : mueblespanchovilla@gmail.com

Fecha 30/Nov/17
Sr.: N° de Proforma 2017-25
Magdalena Frias Ossandon N° A
Hernando de Aguirre 128 las Condes Santiago \ombre
Rut 18,391,338-7 Desp. Santiago
mmfrias@uc.cl Destino | Santiago
LONA IMPERMEABLE $23.940 ($3990 el metro)
(1,5 X 6 metros) Color: blanco marfil bepato recbido 53
Cualidades: impermeable, anti ol dolatecra 50
.. LV.A.
rayos UV, no encoge, facil de lavar Tota do la factura $0
Cotizamos lo siguiente : Importe total debido $ 0
Importe pagado |$ 0
Item Descripcion Precio Unitario Total
42 Fabricacion stand modular de ventas en roble 1,60x1,80x2,20 $ 75,000.00 | $ 3,150,000.00

HUINCHA ASPILLERA $3.430 ($490 el metro) Condiiones:

Tiempo entrega 20 dias habiles
(6,2 cm X 7 metros) Color: café claro Luger despacho Santiago centro

Abono 50% saldo contra entrega

CONFECCION $20.000

(toldo vy falda mesa)

Cotizacion valida por 10 dias

Subtotal $ 3,150,000.00
TOTAL Pago 50 % orden pedido Saldo contra entrega 19% I.V.A. $ 598,500.00

$ 47 3 70 Nombre
' Rut Total $ 3,748,500.00
Direccién
Banco

Pago
Codigo Swift
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5.2.3. Costo final unitario
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APLICACIONES IMAGEN
CORPORATIVA

Poster

-Credencial

-Envoliorio (pliego + calcomanias
-Triptico

-Tarjefa de presentacion

STANTD
Tela

-Estructura stand

$4.930

$122.370

$127.300
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PROYECCIONES

El objetivo de las 3 partes del pro-
ducfo final (aplicaciones, stand v re-
des sociales) es lograr una unidad a
los miembros de la agrupacién, con
el cual se sientan orgullosos e iden-
fificados vy a la vez cran un espacio
mas atractivo para la ciudad.

“Con este patrocinio que nos dard la
Municipalidad de Santiago, podria-
mos partir con 5 o 10 stand y creo
que serd posible conseguir financia-

miento” (Walter Olivares, presidente
de A.G.A.PE.)

“Dentro de la linea que me gusta,
que es la madera, que tiene que ver
con la creacion de los artesanos, de
aqui a fin de mes el director de San-
tiago Fmprende (Diego Larrain)
entregard una carta patrocinando
el stand” (Roger Rosas, miembro de
Santiago E'mprende)

Barrio Lastarria. Fuente propia.
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Barrio lastarria. Fuente propia.
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I

Erika dibujando. Fuente propia.
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Dibujo Barrio Lastarria. Fuente propia.
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REFLEXION FINAL

Si bien a principios de afio frabo-
jamos con las microempresarias de
la Fundacién Banigualdad, y nos
compenetramos de sus infereses vy
desafios, a medida que fuimos in-
vestigando para definir el producto
final, nos fuimos dando cuenta que
era necesario infroducir algunos
cambios.

Esto no fue facil y nos generé al prin-
cipio miedo e incertidumbres. Sin
embargo, la acogida de parte de
ellos, su apertura, conocer la pre-
cariedad de sus presentaciones y
lo que les hacia falta una identidad
con un disefio afractivo que los uni-
fica, nos hizo seguir adelante. Nos
dimos cuenta que no fenian logo, ni
friptico, packaging ni nada. Por

sus necesidades vimos que crear
un sfand que los unificara seria una
gran propuesta y ayuda para ellos
y para ademds mejoraria su presen-
tacion en las calles de la ciudad,
en especial al considerar que se co-
locan en el Paseo Peatonal de ba-
mio Lastarria, un sector patrimonial
y que es visitado por un creciente
nimero de turistas.

A través de interactuar con ellos nos
dimos cuenta que los artesanos se
senfian orgullosos de pertenecer a
la Agrupacion Gremial de Artistas
Populares Emergentes y que, para
ellos, por lo fanto contar con una
identidad grupal era un factor deter-
minante por el apoyo mutuo y com-
paferismo que existe entre ellos.

El proceso de crear el producto final
no fue facil porque significd un tro-
bajo en conjunto lo cual nos deman-
dé un friple esfuerzo. Por una parte,
crear una propuesta de identidad
de disefio que nos satisficiera y, por
ofra parte, que ella fuera funciono-
ria. En especial que el stand tuviera
estabilidad, que tuviera el tamario
adecuado, que pudiera ser trasla-
dado sin mayor dificultad.

En tercer lugar tenfa que ser un pro-
ducto con el cual se sintieran inter-
pretados; que los representara. En-
fonces fue un frabajo que demandé
un continuo didlogo con los artesa-
nos de la Agrupacion Gremial de
Artistas Populares que implicd aco-
ger sus sugerencias, interiorizarse

de sus necesidades, festar los pro-
ductos, modificar lo que fuera ne-
cesario y dialogar con ellos en un
infercambio que fue muy positivo y
enriquecedor. Incluso nos invitaron
a participar a las asambleas de la
Agrupacién en sus sedes y a parti-
cipar en sus reuniones con la Mu-
nicipalidad de Santiago, a fravés
de Santiago Emprende, todo lo que
significd un gran aprendizaje. En
sinfesis, que no basfa una buena
idea sino que es necesario materia-
lizarla, siendo flexibles y superando
todas las vallas o problemas que se
presenten en el camino.
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REFERENCIAS
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ot PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA

DE CHILE

DISeNO|UC

Pontificia Universidad Catdlica de Chile
Escuela de Disefio

Tesis presentada a la Escuela de Disefio de la
Pontificia Universidad Catélica de Chile para
optar al fitulo profesional de Disefiador

Alumna: Magdalena Frias Ossandén
Profesor guia: Felipe Cortéz

Diciembre 2017. Santiago, Chile

AlGIA|P|E

LAS MANOS CREAN CULTURA




