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1. INTRODUCCION

En el dltimo siglo, las creencias y la fe en Dios
han sido cuestionadas como nunca antes se
habia hecho. Los grandes avances cientificos,
tanto en las ciencias exactas como las humanas,
han contribuido a este cuestionamiento. Sin em-
bargo, aun existe una gran cantidad de personas
que se declaran creyentes y que buscan darle un
sentido de trascendencia a su vida a través de la
fe en Dios.

Este proyecto nace de la inquietud personal
de hacer un aporte a la Iglesia desde el disefio.

A través de la investigacion en las parroquias,
nucleo de la vida de la Iglesia, se detecté que el
gran dolor que tienen sus parrocos, sacerdotes
a cargo de ellas, es la falta de jévenes activos y
participantes que revitalicen la vida interna de
estas. Mediante el levantamiento de informa-
cién se descubrié que hoy en dia las parroquias
reciben un gran grupo de jévenes que acuden a
ellas para realizar su sacramento de Confirma-
cién, pero que una vez terminado ese proceso, no
contindan participando en ellas.

Las razones de este problema de continuidad
dentro de las pastorales juveniles se debe a que
no existen formas concretas para que ellos sigan
participando de la parroquia, y las que existen, no
responden a las inquietudes personales de estos
jovenes. Ante este escenario, aparece la necesi-
dad de generar apostolados (formas de accién
social cristiana), que nazcan desde la identidad
grupal y que los motiven de manera personal a
servir desde su vocacion.

Para esto se incorporan las metodologias del
disefio como herramientas fundamentales para
la deteccion de la identidad, la busqueda de opor-
tunidades y la ideacion de estos futuros apos-
tolados, y asi ellos mismos puedan generar una
forma concreta de seguir participando en ellas.



Sistema para la creacion, planificacién y difusion de apostolados dentro de
las pastorales juveniles. Mediante nuevas y consistentes iniciativas pastorales
disefiadas gracias a una metodologia basada en el proceso de disefio y
respectivos instrumentos, genera una comunidad de jévenes en torno a los

apostolados, la cual es mediada por una plataforma digital.

Porque las inquietudes personales de los jovenes no se ven reflejadas en
los apostolados propuestos por las parroquias, lo que incide en la baja

participacién que ellos tienen en ellas.

Revitalizar las pastorales juveniles con el fin de trascender en el tiempo a

través de un apostolado comun y con sentido de pertenencia.

+ Responder a la identidad propia del grupo y las necesidades de su realidad local.
+ Prolongar la participacién de los jovenes en la parroquia.
* Motivar a los jévenes con sus propios apostolados.

*+ Revitalizar la Iglesia desde las parroquias.



METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para el siguiente proyecto se llevo a cabo una
investigacion que duré 1 afio, durante el cual
se desarrollo segun el siguiente esquema.

Las tres primeras etapas se llevaron a cabo
durante el segundo semestre de 2016, para
Seminario. Durante el primer semestre del afio
presente se desarroll6 el proceso de Titulo,
donde se continud el proceso de disefio y se
llegd a una propuesta final luego testear y
validar, para asi terminar con un Piloto.

IDENTIFICAR/
COMPRENDER

Se investigé en el mundo
de las parroquias de la Igle-
sia Catdlica, sus parrocos y
posteriormente los jovenes,
con el fin de encontrar una
oportunidad de disefio.

Se hizo investigacion
documental y de campo,
para nutrir de realidad la
informacidn levantada.

ANALIZAR/
PROBLEMATIZAR

Luego de revisar toda la
informacion levantada,
compararla y analizarla, se
pudo tener una vision mas
clara de donde existia una
oportunidad de disefio.
Aqui se decidid intervenir
el proceso pastoral de jéve-
nes post-confirmacion.

CONCEPTUALIZAR/
FORMALIZAR

Para esta etapa se llevo

a cabo un Brainstorming,
del cual salieron variadas
ideas, luego de validarlas
se eligié una propuesta con
la cual se pudo desarrollar
el primer prototipo para
metodologia de creacion
de apostolados.

TESTEAR/
VALIDAR

Del primer prototipo, se
desprenden numerosas
nuevas variables y oportuni-
dades, por lo que se volvié
a levantar informacion

para generar una nueva
propuesta. Asi se creé un
sistema mds complejo para
generar una comunidad en
torno a los apostolados.
Cada una de sus partes
tuvo que pasar por testeos
y validaciones.

IMPLEMENTAR/
EVALUAR

Luego de un proceso

de iteracion que llevé al
desarrollo de maquetas
completas de los distintos
componentes del sistema,
se gestiond un piloto para
distribuir la metodologia
en 17 lugares a lo largo del
pais. Este serd realizado
posterior a la publicacion
de este informe.
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INVESTIGACION
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2.1. FE Y RELIGION

14

EL HOMBRE Y LA DIMENSION DE LA FE.

Antes de comenzar, es necesario aclarar que
esta investigacion se sitda el afio 2017, en un
mundo en el que muchos hombres han despla-
zado a Dios de su vida y lo han contrapuesto,
equivocadamente, a un aspecto importante de
nuestra cultura occidental como es el espiritu
cientifico. Debido a los grandes descubrimien-
tos hechos a través de la ciencia en el tltimo
siglo, los que no sélo han modificado nuestra
forma de vivir, sino que también han llegado

a determinar la concepcion que el hombre
tiene de si mismo. La filosofia de la ciencia
positivista, en la cual estamos hoy inmersos,
ha idealizado en exceso la necesidad de hacer
mas objetivo el conocimiento, atribuyendo a la
ciencia cualidades extremas de racionalidad

y empirismo que no siempre se alcanzan en

la practica (Manassero, Vazquez & Acevedo,
2002). El Papa Francisco tiene su propio diag-
ndéstico del mundo actual, del cual dice que el
gran riesgo es la tristeza del individualismo
“que brota del corazén comodo y avaro, de la
busqueda enfermiza de placeres superficia-
les, de la conciencia aislada. Cuando la vida
interior se clausura en los propios intereses, ya
no hay espacio para los demas, ya no entran
los pobres, ya no se escucha la voz de Dios,
ya no se goza la dulce alegria de su amor, ya
no palpita el entusiasmo por hacer el bien”
(Francisco, 2013, n° 2).

Segun la Encuesta Nacional Bicentenario,
de Adimark y la UC, los catdlicos pasaron de
ser el 70% en 2006 al 59% en 2014, mientras
los que no tienen religion subieron del 12% al
22%. Ademas, solo 1 de cada 4 chilenos confia
en la Iglesia Catdlica, y entre los catolicos,
apenas 1 de cada 3 se siente «cercano» a su
iglesia. Esto responde no solo al desarrollo
cientifico del que se hablé anteriormente, sino
que también a los escandalos sexuales que
han habido dentro de la Iglesia y que han dado
razones para desconfiar de esta institucién.
Este Ultimo tema ha sido y seguira siendo un
gran dolor para la Iglesia y sin lugar a dudas un
escandalo para todos incluso quienes estan

fuera de ella, puesto que si bien son hechos
de personas particulares, la respuesta que di6
la Iglesia en sumomento no fue la esperada,
lo que repercutié en suimagen y la confianza
que se tiene de ella.

Esto ha generado que muchas personas
se alejen de la fe catdlica y junto con muchos
cuestionamientos que se le hacen a su doctrina
di6 paso a la llamada “Crisis de la Iglesia” que no
es otra cosa que la cambié drastico que hubo en
la percepcion que se tiene de la Iglesia, la misma
que en el afio 2006 era vista con mucha confian-
za por el 44% de los chilenos, fue catalogada
con le mismo nivel por solo el 27% de ellos con
la misma luego de los escandalos sexuales del
sacerdote Fernando Karadima. El afio 2013 la
tendencia a la baja se detuvo y el nivel de mucha
confianza aumentd a un 31%.

Antes de seguir profundizando en el tema,
es necesario entender que la fe es un acto libre
y voluntario. Esta libertad, asi como lo define
Paya (1999), es una cualidad inalienable de la
persona, el primero de los derechos fundamen-
tales del hombre porque Dios nos ha hecho
libres. La libertad es condicién necesaria para
que toda persona o grupo social desarrolle y
alcance su proyecto personal. Segun Paya3, ser
persona equivale a ser libre; pero ser persona
equivale también a conquistar la propia libertad,
porque la libertad es un dony una tarea que no
resulta facil. Unida al bienestar material, puede
llevar o bien al individualismo, por el que nos
aislamos y despreocupamos de los demas,

0 a un espontaneismo que confunde libertad
con realizacion del impulso del momento. Este
dilema de la libertad es el que surge como
critica al mundo actual y de la cual hablaba
también el papa Francisco. Sin embargo, el
documento también da una mirada positiva, ya
que contintia hablando sobre como el mundo
estd experimentando un resurgimiento de una
gran sensibilidad por la dignidad de la persona
y su libertad, y un resurgir de lo sagrado; sobre
cémo la sensibilidad por los derechos humanos
aparece y crece con fuerza; como los derechos



COMO SE DECLARAN LOS CHILENOS
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2006

1 de cada 4

chilenos no confia en la
Iglesia Catdlica

de las minorias son cada vez mas promovi-
dos y respetados; y como en los paises mas
ricos, se aprecia un aumento de solidaridad
social hacia los paises mas pobres; y también
cémo se multiplican las iniciativas basadas

en el voluntariado social. Todos estos hechos,
segun Pay3a, no pueden mas que interpelar, y
alegrar, a una conciencia cristiana que sabe que
el auténtico camino del hombre es el camino
hacia Dios. Los creyentes, convencidos de esta
declaracién, se sienten impulsados por el amor
de Cristo a llevar la luz de Dios a los que no le

2014

1 de cada 3

catélicos se siente
cercano a su Iglesia

conocen o lo rechazan. El Papa Francisco insis-
te en que en vista de la fe es necesario salir:
“Nadie puede exigirnos que releguemos la re-
ligion a la intimidad secreta de las personas, sin
influencia alguna en la vida social y nacional, sin
preocuparnos por la salud de las instituciones
de la sociedad civil, sin opinar sobre los aconte-
cimientos que afectan a los ciudadanos. ;Quién
pretenderia encerrar en un templo y acallar el
mensaje de san Francisco de Asis y de la beata
Teresa de Calcuta? Ellos no podrian aceptarlo.
Una auténtica fe —que nunca es comoda e indivi-

Catdlicos

. Sin religion

15



dualista— siempre implica un profundo deseo de
cambiar el mundo, de transmitir valores, de dejar
algo mejor detras de nuestro paso por la tierra.”
(Francisco, 2013, n° 183)

Sin embargo, ante la situacion del mundo
actual, el Papa no tiene miedo en proponer cam-
bios internos a la Iglesia, como se puede ver en
la exhortacién apostélica Evagelii Gaudium, en
la cual reconoce que en la Iglesia también puede
reconocer costumbres propias que no estan
directamente ligadas al ntcleo del Evangelio,
algunas que estan muy arraigadas a lo largo de
la historia y que hoy ya no son interpretadas de
la misma manera y cuyo mensaje no suele ser
percibido adecuadamente. Francisco admite que
estas costumbres pueden ser bellas, pero ahora
no prestan el mismo servicio que antes para la
transmision del Evangelio. “No tengamos miedo
de revisarlas. Del mismo modo, hay normas o
preceptos eclesiales que pueden haber sido muy
eficaces en otras épocas pero que ya no tienen
la misma fuerza educativa como cauces de vida”
(Francisco, 2013, n° 43).

16

FE, COMUNIDAD Y ORGANIZACION
DE LA IGLESIA.

Para poder entender de mejor manera este
proyecto es necesario entender la Iglesia, qué
es, lo que la mueve internamente y también
cdmo es que se organiza funcionalmente.

La Iglesia se define a si misma como “el
pueblo que Dios convoca y retine desde todos
los confines de la tierra, para constituir la
asamblea de todos aquellos que, por la fey
el Bautismo, han sido hechos hijos de Dios,
miembros de Cristo y templo del Espiritu
Santo” (Catecismo, 751-752). En un lenguaje
mas simple, son cristianos quienes creen que
Jesus es su Salvador, que es Dios y hombre
verdadero y que resucit6 al tercer dia. Pero los
catolicos son aquellos cristianos que viven su
fe tal cual la ha transmitido la Iglesia Catdlica
alo largo de los siglos.

El centro de la vida de la Iglesia Catdlica es la
Eucaristia, uno de los sacramentos de la Iglesia
Catolica que consiste en la consagracion del pan
en el Cuerpo de Cristo y del vino en su Sangre
que renueva mistica y sacramentalmente el sa-
crificio de Jesucristo en la Cruz. La Eucaristia es
Jestus real y personalmente presente en el pan
y el vino que el sacerdote consagra. Ella es po-
pularmente reconocida por el signo de la hostia.
Tal como se puede leer en la enciclica Ecclesia
de Eucharistia (Juan Pablo Il, 2003) “la Eucaristia
[..] estd en el centro de la vida eclesial” (n. 3);



“la Eucaristia es centro y cumbre de la vida de la
Iglesia” (n. 31); “la Eucaristia edifica la Iglesia y la
Iglesia hace la Eucaristia” (n. 26).

Es bueno recalcar la libertad con que debe
entenderse la fe, por eso, el mismo Catecismo
de la Iglesia Catdlica, define la fe como un acto
personal. Para Ella, la fe es una respuesta libre
del hombre a la iniciativa de Dios que sale a su
encuentro, pero también esta religién no lo en-
tiende como un acto aislado. “Nadie puede creer
solo, como nadie puede vivir solo. Nadie se ha
dado la fe a si mismo, como nadie se ha dado la
vida a si mismo."(Catecismo, 166). Se entiende
que el creyente o persona de fe, ha recibido la fe
de otro, y debe transmitirla a otro. El amor a Je-
susy a los hombres los impulsa a hablar a otros
de la fe. Sobre este punto, el Papa Benedicto XVI
decia: “No puedo construir mi fe personal en un
didlogo privado con Jesus, porque la fe me ha
sido dada por Dios a través de una comunidad
de creyentes que es la Iglesia, y por lo tanto
me inserta en la multitud de creyentes, en una
comunidad que no solo es socioldgica, sino que
esta enraizada en el amor eterno de Dios, que en
Si mismo es comunién del Padre, del Hijo y del
Espiritu Santo, que es Amor trinitario’(Benedicto
XV, 2012). Dicho brevemente se cree que la fe
es verdaderamente personal, solo si es a la vez
comunitaria: puede ser ‘mi fe, solo si vive y se
mueve en el ‘nosotros’ de la Iglesia, solo si es
nuestra fe, nuestra fe comun en la tnica Iglesia.

Entendiendo que la Iglesia es esencialmente
comunitaria, y que su centro esta en Cristo pre-
sente en la Eucaristia, tenemos que tener claro
que la Iglesia esta conformada principalmente
por laicos, los que el Concilio Vaticano Il define
en el documento Lumen Gentium, nimero 31
como: “Los cristianos que estan incorporados
por el bautismo, que forman el Pueblo de Dios
y que participan de las funciones de Cristo,
Sacerdote, Profeta y Rey. Ellos realizan, segun su
condicion, la misién de todo el pueblo cristiano
en la Iglesia'y en el mundo”. En palabras simples,
los laicos son todas las personas que pertene-
cen a la Iglesia catdlica a través del Bautismo,

JERARQUIA DE
LA IGLESIA

2

A él responden
directamente los

L

Ellos designan a

2222
2222

pero que no son obispos, sacerdotes, o perte-
necen a algun tipo de vida consagrada. De esta
forma, los laicos son todos los fieles que han
sido bautizados dentro de la Iglesia.

Los laicos se relinen para poder celebrar la
Eucaristia, necesitando de un lugar fisico y un
sacerdote para poder celebrar aquel sacramento.
Estos dos elementos son las aspectos basicos
para la conformacién de una comunidad catdlica,
y se encuentran establecidos en el Derecho Cané-
nico, documento segun el cual esta establecida
la jerarquia y organizacion de la Iglesia. A su vez,
para poder organizarse mejor y asi responder a
sus realidades locales, la Iglesia se encuentra
dividida territorialmente en Didcesis, las que son
guiadas por un obispo, que responde directamen-
te al Papa. Chile cuenta con 5 arquidiécesis (mas
grandes) y 19 diécesis, las cuales a su vez se
sub-dividen en territorios mas pequefos llamados
Parroquias (http://www.iglesia.cl/diocesis/).
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DIOCESIS DE CHILE

8 Arica

Iquique
Antofagasta
Calama
R Copiap6
La Serena
lllapel
San Felipe
R Valparaiso
Melipilla
Santiago
San Bernardo
Rancagua
Talca
Linares
Chillan

Concepcion

R Los Angeles
8 Temuco

Villarica
Valdivia
Osorno
Puerto Montt
Ancud

Aysén

R Punta Arenas

Castrense
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Las parroquias seran la unidad basica y mas
local de la Iglesia, que tienen el contacto mas
directo con los fieles. El Cédigo de Derecho Cand-
nico define a las la parroquias como una determi-
nada comunidad de fieles constituida de modo
estable cuya guia pastoral, bajo la autoridad del
Obispo diocesano, se encomienda a un parroco
(Codigo de Derecho Candnico, 515§ 1). A su vez,
el cédigo define al parroco como el pastor propio
de la parroquia, y ejerce la cura pastoral de la co-
munidad que le estd encomendada para ensefiar,
santificar y regir, con la cooperacion también de
otros presbiteros o didconos, y con la ayuda de
fieles laicos, conforme a la norma del derecho
(Cédigo de derecho candnico, 519).

Las responsabilidades del parroco son el
procurar que la palabra de Dios se anuncie en su
integridad a quienes viven dentro del territorio
correspondiente a la parroquia; preocuparse de
que los fieles laicos sean adoctrinados en las
verdades de la fe, sobre todo mediante la homilia
de los domingos y fiestas de precepto, y las ca-
tequesis; fomentar las iniciativas con las que se
promueva el espiritu evangélico, como también
de justicia social. Un punto que llama especial-
mente la atencién para el desarrollo de este pro-
yecto es lo que hace referencia a que el parroco
debe preocuparse especialmente de la formacién
catdlica de los nifios y de los jévenes y esforzar-
se con todos los medios posibles, también con
la colaboracién de los fieles, para que el mensaje
evangélico llegue igualmente a quienes hayan
dejado de practicar o no profesen la verdadera fe
(Cédigo de derecho candnico, 528 § 1).

En resumen, la Iglesia esta guiada por el
Papa, quien le encomienda el trabajo de evan-
gelizacion a los Obispos de todo el mundo.
Estos a su vez, dividen su territorio en parro-
quias en las que dejan a cargo a un parroco.
Esta unidad base es de especial interés para el
desarrollo del proyecto, puesto que es ahi don-
de ocurre el dia a dia de los fieles y en donde
se pone en practica las directrices dadas por
el Papay los obispos, y a su vez, son la cara
visible de la Iglesia en cada territorio.
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PARROCOS Y SUS PARROQUIAS

Para poder entrar de la mejor la realidad de las
parroquias y asi entender su funcionamiento en
la practica, y no quedarnos sélo con lo descrito
en el Codigo de Derecho Candnico y lo antes
presentado, fue que la investigacion se inicié con
entrevistas directas a los Parrocos.

Las entrevistas fueron guiandose mediante
una pauta (Anexos 1) que buscaba profundizar
en los aspectos funcionales de la parroquia, en
el rol del parroco, las formas de participacion
para los laicos, cémo funciona anualmente y
qué hitos existen, y por ultimo, cuales eran los
deseos y aspiraciones del parroco respecto a
la comunidad. Todo esto con el fin de levantar
cual era el dolor principal de los sacerdotes.

La muestra fue de 6 parrocos, que tal como se
puede ver en esquema a continuacion, estan
distribuidos en distintas comunas de Santiago.
Las entrevistas tuvieron una duracién aproxima-
da de 50 minutos.

2

Vitacura

Providencia

Macul

San
Ramoén

De lo recogido a través de las entrevistas
con los sacerdotes, se pudo rescatar 3 grandes
observaciones que fueron esenciales a la hora
de decidir qué ambito trabajar dentro de las
parroquias.

La primera observacion que apareci6 luego
de las distintas entrevistas es que cada parro-
quia tiene una realidad local muy distinta, por
lo que la manera de vivir la pastoral parroquial
se adapta a esta realidad. El primer caso en
que se vio fue con la Parroquia Nuestra Sefiora
del Rosario, del padre Pedro Pablo Garin, en
donde existe una pastoral para los inmigrantes
que viven en aquel sector (Av. Los Militares
con Av. Manquehue), siendo esta pastoral era
muy numerosa y estructurada en su formato
de reunién. La parroquia San Saturnino del pa-
dre Juan Carlos Cortés, respondié con clases
de espafiol al aumento de la comunidad hai-
tiana del barrio. Estas clases consisten en que
durante la semana, voluntarios hacen clases
de espafiol basico, y el dia sabado se hacen
jornadas de practica, en que mas de 100 vo-
luntarios acuden a hablarles simplemente en
espafol a los mas de 400 haitianos. Ademas
se incluyd un grupo que ayuda escribir los
Curriculum Vitae para que se les haga mas
facil la busqueda de trabajo. Por otro lado, y
en un contexto muy distinto, el padre Osvaldo
de Castro de la parroquia San Juan Apdstol en
la comuna Vitacura generé un apostolado de
construccion de un mural de mosaicos para
la parroquia. Un grupo se junta durante toda
la semana, en equipos rotativos, para preparar
las piedras para el mosaico y para armar las
figuras que luego seran instaladas en el muro
detras del altar de la parroquia. El grupo esta
conformado principalmente por sefioras de
la comuna en su mayoria superior a 60 afios,
este proyecto logré darles un motivo para salir
de sus casas y encontrarse en la parroquia. De
esta manera, se vio que si era posible generar
actividad en torno a las parroquias, siempre
que estas dialogaran con su realidad local y
dieran una oferta acorde a ella.
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Parroquia Nuestra Sefiora del Rosario - Las Condes
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Parroquia San Antonio de Padua - San Ramon

P.JAVIER CONCHA

P. PEDRO PABLO GARIN

La segunda observacion recogida de las en-
trevistas, fue la dificultad que tenian los parrocos
de llegar a los jovenes en sus parroquias. El
padre Javier Concha de la parroguia San Antonio
de Padua de San Ramon, se lamentaba de la fal-
ta de pastoral juvenil a pesar de que su parroquia
estaba bastante organizada y viva en sus apos-
tolados sociales. Por otro lado, al padre Osvaldo
de Castro no sabia como generar iniciativas en
su parroquia que motivara a los jévenes, pues
veia que sus misas se llenaban con jévenes los
cuales el sabe participan en otras instancias
de la Iglesia, como movimientos o pastorales
universitarias, pero que dentro de la parroquia no
tenian un rol activo. El padre Pedro Pablo Garin
creia que debido a sus 52 afios no tenia las
habilidades necesarias para recoger la inquie-
tudes de los jovenes y asi poder ofrecerles algo

P.JUAN DEBESA
Parroquia Divina Providencia - Providencia

que los motive y les haga sentido. Por ultimo, el
padre Ignacio Pizarro de la parroquia Inmacula-
do Corazoén de Maria de Maipl comentaba que
“Las motivaciones primeras no siempre son la
fe, pero eso se puede encauzar”, refiriéndose a
que mucho de los jévenes que asisten al grupo
de Confirmacion en su parroquia sienten mayor
compromiso con el grupo (de jovenes) antes
que con la fe misma, pero que cree que aquel
que participa tendra el tiempo y oportunidad de
ir ddndole sentido a la fe y a la presencia de Dios
en su vida.

Como tercera y ultima observacion fue que
los jévenes si participaban cuando lo que la
parroquia les ofrecia respondia sus inquietudes.
Ese era el caso de la parroquia Divina Providen-
cia del padre Juan Debesa, en la que existia un
grupo Scout conformado principalmente por



P. OSVALDO DE CASTRO
Parroquia San Juan Apdstol - Vitacura

P.IGNACIO PIZARRO
Parroquia Inmaculado Corazon de Maria - Maipu

P. JUAN CARLOS CORTEZ
Parroquia San Saturnino - Quinta Normal

chicos de entre 13 y 17 afios. También podia
verse en las iniciativas creadas por p. Juan
Carlos Cortés en ayuda de los haitianos. Esta
iniciativa parecia tener especial repercusion en
los jovenes, ya que generd un gran movimiento
interno en la parroquia, y se incorporaron jévenes
a la dindmica parroquial en torno a la solidaridad
con los inmigrantes del sector.

Este panorama recogido a través de las
entrevistas con los sacerdotes, guié la decision
de trabajar con los jévenes de las parroquias,
debido a que este parecia ser un desafio trans-
versal a todas ellas, sin importar los recursos
de la parroquia o el barrio en el que esta inserta.
Ademas, responde a los llamados de la Iglesia
sobre la importancia de los jévenes para la trans-
mision del evangelio y la renovacion del animo
misionero, planteados anteriormente.
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NECESIDAD DE LA IGLESIA HOY:

SALIR AL ENCUENTRO.

Tomando en cuenta lo dicho por los parrocos
sobre la necesidad que tenian de llegar a los
jovenes, y antes de hacer un andlisis de la realidad
de los jévenes de hoy en dia, se hace necesario
entender cudl es la actitud de la Iglesia Catdlica
respecto a estos tiempos. Para esto es necesario
entenderla como un cuerpo unido o en comunion,
pero no se trata solamente de la comunién de los
hombres con Dios, sino también de la comunion
de los hombres entre si. Esta comunién entre los
hombres es signo de la unidad de todo el género
humano, que debe convertirse necesariamente en
mision: “Anunciar y establecer en todos los pue-
blos el Reino de Cristo y de Dios” (LG 5), abriéndo-
se a un horizonte sin limites, por lo cual la Iglesia
naturalmente no puede vivir replegada sobre si
misma, sino que debe atestiguar y comunicar
(1Jn 1, 1-4) el Misterio que la constituye y le da la
vida (Rigal, J., 2001, p. 72).

Esto nos da a entender que a la Iglesia no
le interesa quedarse replegada en sus cuatro
murallas, sino que buscar salir al encuentro de
los que no conocen el evangelio. A esto es lo
que Papa llama “la Iglesia volcada a la evange-
lizacion” la cual, segun Francisco, obliga a una
revolucionaria conversién pastoral que lleve a
que todas las estructuras de la Iglesia a que
se transformen en medios eficaces y eficien-
tes para la evangelizacién del mundo actual,

mas que para su simple autopreservacion
(Francisco, 2013, n°23-27). La critica del Papa
apunta a que las formas en que han sido im-
plementadas pastoralmente esta visién es “en
formas de autorrealizacion, con caracteristicas
‘narcisas’, ‘auto preservantes’, con un marcado
acento intra eclesial’(Roncagliolo, 2014). El
foco de atencion ha estado en la organizacién
de la Iglesia misma —en sus estructuras— mas
que en las personas que la constituyen, en los
planes pastorales mas que en el Evangelio

que se debe anunciar, y pareciera entusiasmar
“mas la hoja de ruta que la ruta misma”(EG

82) postergando, paradojalmente, el sentido
misionero que explica el ser de la Iglesia. Esto
ha favorecido el ‘enclaustramiento’ de los bauti-
zados en los limites internos de las parroquias,
movimientos u organizaciones eclesiales.

Tal como lo describe monsefior Cristian
Roncagliolo, en su revisién a la Evangelii
Gaudium, en la cual invita a que las reformas
de las estructuras requieren una ‘conversion
pastoral’ que apunte a que “todas ellas se vuel-
van mas misioneras, que la pastoral ordinaria
en todas sus instancias sea mas expansiva y
abierta, que coloque a los agentes pastorales
en constante actitud de salida y favorezca asi
la respuesta positiva de todos aquellos a quie-
nes JesUs convoca a su amistad”(2014).



El punto anterior tiene gran relevancia para la
investigacion, puesto que supone una actitud
con la cual se puede entrar a revisar las
formas de la Iglesia de manera mas abier-
ta, puesto que ya estd la disposicion para
proponer formas nuevas que respondan a lo
esencial del mensaje de Cristo.

La doctrina de la Iglesia es clara al decir
que la comunién no radica en las estructuras
o en los planes, sino que ocurre en los ‘lugares
de encuentro’ con Cristo y, particularmente, en
la mision, convocando a los diversos en torno
a un objetivo comun: la evangelizacion. Por
eso, el Papa afirma que prefiere “una Iglesia
accidentada, herida y manchada por salir a
la calle, antes que una iglesia enferma por
el encierro y la comodidad de aferrarse a las
propias seguridades” (EG 49).

En ese sentido, Francisco hace un llamado
de atencién para no caer en formas centrali-
zadoras y uniformadoras para estructurar la
Iglesia, ya que se entiende que el Evangelio
se transmite de formas tan diversas, que
es imposible describirlas o catalogarlas y
que una excesiva centralizacién complica
la vida de la Iglesia y la dindmica misionera.
Asi, concluye que cuando somos nosotros
quienes queremos construir la unidad de la
Iglesia a través de nuestros planes humanos,

terminamos por imponer la uniformidad, la
homologacion, lo que no ayuda a la misién de
la Iglesia (Francisco, 2013).

Este ultimo punto pone en discusién el
enfoque excesivo que se le da a los planes o
itinerarios pastorales, los que en su mayoria
son estandarizados, monoliticos y uniformes,

y como ya vimos, no son el lugar donde se
genera la comunion de la Iglesia. Esa idea,
ampliamente difundida hoy, en palabras de
Roncagliolo “puede ser una suerte de ‘cuello

de botella’, porque segrega a los discipulos
misioneros, poniendo en cuestion su vinculo de
comunién, por el solo hecho de que su carisma
no sintoniza con el programa pastoral”(2014).

Esta perspectiva tiene gran relevancia para el
desarrollo de la presente investigacion, puesto
que resalta la necesidad de buscar nuevas
formas que respondan a realidades locales y
que no sean respuestas estandarizadas que no
se adecuen de manera efectiva a las realidades
propias de cada parroquia y de los jovenes.
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3anos
PREADOLESCENTES

10-14 afios

Tiene como objetivo acompafiar a los pre-juve-

niles en el proceso de configurar su identidad,
desde la experiencia del encuentro con el Dios
Padre de Jesucristo, que nos llama a ser sus
hijos. Esta orientado a preadolescentes entre
10y 14 afios. Se desarrolla a través de 4
episodios de formacién, constituidos en 50
encuentros, 4 jornadas y 3 campamentos.
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PPEJ Y LA CONFIRMACION

Respecto a la formas que hoy en dia ocupa
la Iglesia de Santiago, podemos ver que ella
prepara un plan especial para los jévenes
llamado Plan Pastoral de la Esperanza Joven
(PPEJ), el que varia de acuerdo a cada obis-
pado. En el caso de la Diécesis de Santiago,
el plan esta separado en 4 etapas, pero otras
diécesis de Chile la separan en 3, siempre
considerando una etapa de acercamiento a la
Iglesia, otra de profundizacion en la forma-
cion Cristiana, y por ultimo una de servicio y
apostolado. La definicion que hace la Vicaria
de la Esperanza Joven, subdivisién de la
Arquidiécesis de Santiago enfocada unica-
mente a los jovenes, del objetivo del PPEJ
es “que los jovenes se encuentren y sigan a
Jesucristo, a través de un proceso sistema-
tico y comunitario de desarrollo integral y

crecimiento en la fe, para que respondan a
su vocacion y configuren un proyecto de vida
que dé testimonio del Reino en medio del
mundo”(Vicaria Esperanza Joven, s.f.).

Este plan es un camino Formativo para
la vida cristiana que integra la Confirma-
cion, pero no concluye en ella, proponiendo
procesos y etapas, y buscando integrar a los
jévenes a la Iglesia en la experiencia comu-
nitaria. Es una propuesta “que propicia una
identidad comun, abierta a la riqueza de los
carismas; que debe estar atenta a las distin-
tas condiciones y realidades, y que exige el
trabajo de adaptarla a cada contexto pastoral,
con unidad en lo fundamental, y libertad y
creatividad en lo accesorio” (Vicaria Esperan-
za Joven, s.f.).

Este plan se divide en 4 etapas:

1 anos
ADOLESCENTES

14 - 16 afios

Su objetivo es incorporar a los jévenes al
itinerario de crecimiento y formacién de la
Pastoral Juvenil, generando espacios de
acogida e integracién comunitaria, en los
cuales puedan reconocer y crecer en su rela-
cion con el Padre, con el Hijo y con el Espiritu
Santo, y Su Proyecto de Reino para la humani-
dad. Busca que los Peregrinos se integren a
un camino de crecimiento humano y cristiano,
que desarrollen actitudes de apertura, respeto,
confianza, honestidad y superacion, que des-
cubran la alegria de conocer a Cristo, que
descubran la invitacion a vivir en plenitud su
vocacién bautismal trinitaria y que tomen la
decisién de seguir a Jesucristo, como discipu-
los misioneros Suyos. Se desarrolla en 5
unidades (22 encuentros, 3 jornadas y 1 retiro)

2 anos
ADOLESCENTES

15-19 afios

Busca profundizar en el seguimiento de Jesu-
cristo, fortaleciendo la experiencia comunitaria
y confrontando, a la luz del Espiritu Santo, la
propia vida, de modo de asentar las bases para
un proyecto de vida maduro y cristiano. Quiere
lograr que los jévenes puedan reconocer en la
experiencia personal, en la historiay en la
realidad, en la comunidad, en la Iglesia y en los

acontecimientos sociales, la presencia de Dios,

incorporando como actitudes permanentes de
la vida de oracién y la Palabra de Dios, que

puedan descubrir |a fe en Jesuis como respues-

ta a la busqueda de sentido y de proyecto de
vida personal y social; ademas que logren
desarrollar la madurez personal: conocimiento
y aceptacion personal, autoestima, libertad y
responsabilidad, y por Gltimo, desarrollar un
equilibrio afectivo que permita reconocer y
expresar los sentimientos, vivirlos con libertad,
siendo capaces de afrontar situaciones de
conflicto y establecer relaciones reciprocas e
interdependientes y enfrentar situaciones de
conflicto a solas con Dios. Se desarrolla en 74
encuentros, 4 jornadas y 2 retiros.

1 afio 0 mas (indefinido)
CONFIRMADOS

17 - 29 afios

Tiene por objetivo profundizar y sintetizar los
contenidos fundamentales de la fe y la expe-
riencia comunitaria, orientando un estilo de
vida personal desde el Evangelio, a fin de
elaborar un proyecto de vida coherente con los
valores del Reino de Dios: el compromiso con
los més pobres y la construccion de la Civiliza-
cién del Amor. Busca desarrollar una mirada
global y critica de la realidad a partir de los
valores del Reino, integrar los contenidos
fundamentales de la fe como ejes estructura-
les de la vida, asumiendo la oracidn, el servicio
y la solidaridad como actitudes basicas del
proyecto de vida, experimentar y vivir la comu-
nidad como lugar de presencia de Jesus y
pertenencia eclesial concreta, consolidar la
madurez personal desde los criterios presen-
tes en el Evangelio que atinan y plenifican la
afectividad y la vida, y potenciar el compromi-
so cristiano en el mundo manifestado en
opciones concretas.



En la etapa de Discipulos, los jovenes son Esto confiere la necesidad de entrar en accion.
preparados para la Confirmacion, sacramento La Confirmacion invita a salir, a lo que Iglesia

de la Iglesia que tiene por efecto en los jove- llama hacer apostolado, que no es otra cosa
nes que “los une mas intimamente a la Iglesia que “compartir, significa guiar, significa ilumi-
y los enriquece con una fortaleza especial nar a todos los que te rodean para que todos
del Espiritu Santo. De esta forma quedan lleguen a su fin, que es Dios” (Una misién en tu
obligados alin mas, como auténticos testigos vida (3), s.f.). Asi, Confirmacion y apostolado
de Cristo, a extender y defender la fe con sus estan profundamente relacionados.

palabras y sus obras” (Catecismo, 1285).

Actuar siempre bien, en privado y en publico; en convencer a los demas del camino a
seguir, caminando tu primero. Que al verte feliz y realizado los demds deseen seguir-
te e imitarte.

Hablar de lo que has descubierto. Puedes realizarlo escribiendo libros, dando con-
ferencias o en platicas informales, durante un rato de convivencia o en la comida,
en donde compartas con los demas tus experiencias y tus conocimientos sobre el
camino a la felicidad.

Organizar, dirigir o colaborar en alguna obra o accién especifica de ayuda a los de-
mas. Esto se puede realizar a través de la accién social, las misiones o cualquier otra
accion que dé a conocer a Dios a los demas.

Orar, rezar y sacrificarse por los demas. Muchas veces te encontraras con personas
a las que es imposible convencer mediante las palabras o el testimonio. Con ellas,
necesitas mas que nunca el poder de Dios, recurrir a El y pedirle su ayuda.

ESTOS APOSTOLADOS DEBEN SER CONCRETOS, PUES SON UNA FORMA
DE LLEVAR A LA VIDA EL LLAMADO DE CRISTO Y QUE EN LA PRACTICA
SON LOS QUE GENERAN UNIDAD AL CONGREGAR A LA COMUNIDAD EN
POS DE UN OBJETIVO COMUN.
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2.2. JOVENES, COMUNIDAD Y FE
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LA MENTE DE LOS JOVENES

Este proyecto se enfoco en los jévenes que
participan en las parroquias. La edad de estos jo-
venes varia desde los 10 a los 19, periodo crucial
en el desarrollo, en que dejan de ser nifios y se
convierten en adultos.

Es por eso que se fue necesario profundizar
en los cambios que viven durante este periodo
llamado adolescencia. Haremos un especial
énfasis en los cambios psicoldgicos que viven
ellos, para entender cémo afectan en su relacion
con los demas jévenes y en su relacion con Dios
y una comunidad como la Iglesia.

Segun la Academia Americana de Nifios y
Adolescentes (AACA), durante de la llamada
adolescencia temprana, que se comprende apro-
ximadamente entre los 11y 13 afios, los jévenes
comienzan a experimentar cambios fisicos
importantes. Cognitivamente, ellos comienzan a
desarrollar su capacidad de hacer pensamientos
abstractos, el interés intelectual se vuelve mas
importante y comienzan a profundizar en su
pensamiento moral (AACA, 2008). Todos estos
cambios son acompafiados del desarrollo so-
cio-emocional de esta etapa, en la que comien-
zan a cuestionarse su propia identidad, donde
se sienten raros respecto a ellos mismos y sus
cuerpos, y empiezan a preocuparse por si son
“normales”. Estos cambios los llevan a ser muy
influenciados por sus pares y por los grupos
a los que pertenecen. Por Ultimo, aparece el
deseo de independencia y de privacidad.

En una segunda etapa, llamada adoles-
cencia media, comprendida entre los 14y 18
afios aproximadamente, la pubertad termina,
aunque no dejan de ocurrir los cambios fisicos.
Continda incrementando la capacidad de
pensamiento abstracto y razonamiento moral,
y comienza el cuestionamiento del sentido
de la vida. Los jévenes se siguen ajustando a
los cambios de su cuerpo, y la se mantiene la
preocupacion por ser normal. La tendencia a
separarse de los padres se mantiene junto con
la busqueda de independencia. En esta etapa
los jévenes se sienten mas impulsados a hacer
amigos y a confiar mas en ellos (AACA,2008).

En la dltima etapa de la adolescencia llamada
Tardia (entre los 18 y 21 afios), los jovenes son
capaces de pensar detalladamente, de pospo-
ner las retribuciones y de identificar lo que pasa
en su interior de manera mas clara. Junto con
esto, comienza su preocupacion por el futuro. Se
sienten mas seguros de su identidad, y tanto la
estabilidad emocional como la preocupacion por
los otros aumentan. La relacién con sus pares se
mantiene importante, desarrollan relaciones mas
serias y, por ultimo, vuelven a tomar importancia
alguna de las tradiciones sociales y culturales.

Todo lo anteriormente mencionado tiene
como centro el desarrollo de la identidad, un
aspecto esencial cuya construccion finaliza
con la configuracion de una personalidad
sélida y estable en el tiempo, “que aspira a un
buen acoplamiento entre el ideal de vida para
el individuo y la sociedad en la que vive” (Arab,
E., Diaz, A., 2014).

Lo anteriormente nombrado es crucial de
comprender para el trabajo con jévenes en la
parroquias, puesto que no podemos analizar
el fendmeno sin tomar en cuenta las distintas
motivaciones que pueden llevarlos a acercarse a
Su parroquia.

Entre algunas de las caracteristicas que se
nombraron antes que podrian llevar a los jévenes
a interesarse en el grupo de pastoral juvenil son
la busqueda de sentido de la vida, la necesidad
de pertenecer a un grupo y de ser validados por
sus pares. Estos tres son factores que se ven
resueltos en alguna medida al ser parte de un
grupo pastoral, que se conforma con jévenes
que mediante la fe logran darle un sentido de
trascendencia a su vida. Al estar en un grupo de
jovenes que comparten este mismo ideal logran
el sentido de pertenencia buscado y puedes
validarse respecto a sus pares y asi lograr un
identidad configurada de manera segura.



JOVENES EN INTERNET

En los ultimos afios la tecnologia ha entrado
con fuerza en nuestras vidas. Son millones las
personas en todo el mundo, especialmente
adolescentes y jovenes, que han incorporado
la tecnologia e internet en su vida cotidiana, en
sus comunicaciones y en sus vinculos.

Esto ha significado que se generen conduc-
tas y espacios nuevos de interaccion entre las
personas y en especial los jévenes, quienes
son los que pasan la mayor cantidad de horas
conectados (IMS & ComScore, 2016).

En cuanto a los jévenes, hay que considerar
que Internet puede ser una oportunidad para
mantener y profundizar relaciones creadas
de manera presencial, para explorar la propia
identidad, encontrar apoyo a problemas de
desarrollo en temas sensibles, desarrollar ha-
bilidades, entre otros (Arab, E., Diaz, A., 2014).

Esto es muy importante puesto que, como
vimos anteriormente, los adolescentes se en-
cuentran en un proceso de consolidacion de una
identidad personal, de un sentido de seguridad
respecto a quiénes son y a lo que desean ser.

Es en este contexto en que los medios digi-
tales abren multiples nuevos espacios para

PROMEDIO DE HORAS SEMANALES DE
USO DE SMARTPHONES

11.1 10.2 8.3 6.2
Total 18-34 35-44 45-54 +55
afios afios afios afios

explorar y expresar esta identidad y sus dis-
tintos aspectos. Como dicen Arab y Diaz: “los
individuos actian en distintos espacios, crean-
do diversas identidades que van cambiando

a muy rapida velocidad y que pueden generar
experiencias interpersonales e intrapersonales
enriquecedoras o destructivas, segin cémo
se utilice la comunicacion online”. Aqui vemos
expresado el doble filo que pueden significar
estos nuevos medios y la exposicién que son
capaces de generar en los jovenes.

El riesgo de las redes es mayor en los jévenes
puesto que en la adolescencia el grupo de pares
es muy relevante para la construccién de la
identidad y se transforma en un referente para ir
modulando ciertos aspectos personales.

Son evidentes los beneficios y riesgos que im-
plica el uso de las nuevas tecnologias como me-
dios de la comunicacion, por lo que toma mayor
importancia la guia y la educacion que puedan
realizar los adultos sobre el uso que hagan los
jovenes de las redes, especialmente para cuidar
un adecuado desarrollo de su identidad.

CONECTIVIDAD DE CHILENOS

71.7%

Porcentaje de chilenos que se conectan a
internet al menos una vez al mes, por
cualquier tipo de dispositivo.

PROMEDIO EN LATINOAMERICA: 56.1%

GRAFICOS ELABORADOS CON LOS DATOS DE IMS MOBILE IN LATAM STUDY 2016
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EL HOMBRE: SER COMUNITARIO

Para entender este fendmeno de Internety la
configuracién de comunidades virtuales, se
considerd importante profundizar en los conoci-
mientos sobre cuales son las caracteristicas de
las comunidades y como es que se comportan
en espacios virtuales y digitales.

Segun Mercedes Cathcart, “El concepto de
comunidad puede referirse a un sistema de
relaciones psicosociales, a un agrupamiento
humano, al espacio geografico o al uso de la
lengua segun determinados patrones o habi-
tos culturales” (2013). Esta definiciéon nos da
una visién bastante general de los que son las
comunidades, es por esto que se quiso profun-
dizar mas en el aspecto humano y social de lo
que significan las comunidades.

Es por eso que se tomd la definicion de
Elena Socarras (2004) quien define la comu-
nidad como “[ ...] algo que va mas alla de una
localizacién geografica, es un conglomerado
humano con un cierto sentido de pertenencia.
Es, pues, historia comun, intereses comparti-
dos, realidad espiritual y fisica, costumbres,
habitos, normas, simbolos, cédigos”. Esta
definiciéon nos da una concepcién menos
geografica de comunidad, y la sitda en el plano
humano-cultural de quienes la conforman.

Esto es de especial interés para el desarro-
llo de esta investigacién debido a que si bien
estamos situados en la realidad parroquial,
tenemos que considerar que la realidad de la
Iglesia esta conformada por aspectos comu-
nes que van mas alla de lo geografico, puesto
a pesar de la gran extension en los diversos lu-
gares en el que se encuentra, hay una historia
comun, una realidad espiritual, un conjunto de
habitos, etc..., que configuran esta comunidad
mas alla de lo local.

Respecto a este fendmeno, Wellman y Gulia
han mostrado que las comunidades virtuales
son también comunidades, aunque sus miem-
bros no tengan proximidad fisica ya entre ellos
se desarrollan lazos similares a los de las
comunidades territoriales (Wellman, 1999).
Bajo esta mirada, el concepto de comunidad

virtual seria acorde a la definicién tradicional
de comunidad y estaria claramente vinculado
con los conceptos de comunicacion y socia-
lizacion. Las paginas web se ha convertido
en el “territorio” de una comunidad virtual. Un
territorio no geografico como el de las comu-
nidades que estudiaron los sociélogos en una
etapa del desarrollo social, sino un territorio
electrénico, distribuido en el nuevo espacio
que llamamos “ciberespacio”.

Para profundizar, Rheingold define las
comunidades virtuales en su libro The Virtual
Community como “agregaciones sociales
que emergen de la red cuando un nimero
suficiente de personas entablan discusiones
publicas durante un tiempo lo suficientemente
largo, con suficiente sentimiento humano, para
formar redes de relaciones personales en el
ciberespacio” (Rheingold, 1993). En esta defini-
cion encontramos tres elementos basicos:
la interactividad, el componente afectivo y el
tiempo de interactividad, como condiciones
para que exista una comunidad virtual y ellas
se corresponden a algunas de las caracteristi-
cas de las comunidades en general.

Por ultimo, hay que recalcar que se parte de
una comunidad virtual no es algo que se limita
a una mera comunicacién mediada por com-
putador, sino que sigue estando integradas por
individuos reales (jévenes en nuestro caso),
de carne y hueso y que en para ser parte de
la comunidad, adoptan una forma de “online
persona” o “persona en linea”.



LOS JOVENES Y LA ESPIRITUALIDAD

Para seguir profundizando en uno de los aspec-
tos fundamentales de esta investigacion que
son los jévenes que participan en las parro-
quias, se quiso contextualizar la situacion de
ellos respecto a la espiritualidad y como es que
ellos responden a esta dimensioén en el mundo
de hoy en dia.

La mayoria de los jévenes que hoy en dia
se declaran creyentes se ven enfrentados a
cuestionamientos a su fe que vienen dados
por el debate intelectual del siglo anterior. Es
asi como en algin momento se ven enca-
rados por los pensamientos como los que
Freud expresa en su obra Totem y Tabu, en
donde declara que el motivo que lleva a los
seres humanos a aceptar las creencias reli-
giosas es “una neurosis obsesiva universal”,
“un infantilismo psiquico”, “un delirio colec-
tivo"(Freud, 1913). También se ven cuestio-
nados por dichos sobre la fe que consideran
las religiones como “idiotizantes y divisivas”
y como practicas que “fomentan la igno-
rancia, distraen a la gente de reconocer los
problemas del mundo real y con frecuencia

7 BuddhistYouth
Network

BUDDHIST YOUTH NETWORK

Red de jovenes budistas de Singapur, que tiene como objetivo pro-
mover la practica del Budismo a través de conectar a los jévenes
con distintos maestros y eventos, para asi quienes profesan esa fe,
puedan continuar su practica en cualquier lugar de aquella ciudad.
Lo hacen a través de ferias, festivales y encuentros de oracién, que
giran en torno a esta espiritualidad.

los conducen en direcciones equivocadas
que provocan acciones desastrosas”(Wilson,
2012). Sin embargo, existen también autores
que son menos duros en su juicio respec-

to a los creyentes, y generan espacios de
mas tolerancia a este hecho. Segun Carlos
Gaviria es un error ignorar la existencia de la
fe dentro de nuestra sociedad, y que por lo
mismo debe contemplarse un espacio para
reflexionar sobre este fendmeno y sefialar
los efectos que produce, con absoluto rigory
honestidad (Gaviria, 2014).

Son los jévenes que estan inmersos en este
contexto los que acuden a las distintas religio-
nes, a pesar de todos los cuestionamientos ya
nombrados, por lo que estas se ven desafiadas
aresponder a las inquietudes personales de
estos jovenes.

Algunas iglesias han buscado proponer
formas concretas para acercarse a los jévenes.
Uno de esos casos es la iglesia cristiana VOUS
Church fundada el 2014. Esta iglesia evangélica
tiene mas de 38.000 seguidores en Instagram
y usa las redes sociales para transmitir sus
interpretaciones de versiculos de la Biblia. En
lugar de reunirse en templos convencionales,
lo hacen en teatros, auditorios e incluso bares
en los vecindarios de moda en ciudades como
Nueva York, Los Angeles y San Francisco. Asi
como esta, en Estados Unidos han surgido mas
iglesias de este estilo, como lo es Hillsong, que
tiene sede en Nueva York y a la que acuden
alrededor de 6.000 personas.

Un ejemplo radical de religiones que han
captado la atencion de los jovenes es el caso
de ISIS, el grupo terrorista islamico. Este grupo
radical recluta adolescentes que suelen estar
desilusionados y que tratan de encontrar un
propésito y dejar huella. Segun las palabras del
experto en contraterrorismo Richard Barret: “El
panorama general que pintan los combatientes
extranjeros sobre su vida en Siria indica camara-
deria, buen estado de animo y una actividad sig-
nificativa, todo combinado con una sensacion de
heroismo subestimado, cuyo objetivo es atraer
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a sus amigos y mejorar su autoestima”(Barrett,
2014). Si bien este caso es radical, demuestra
que los jovenes estan buscando un sentido de
trascendencia, que en este lamentable caso, es
llenado con odio.

En el caso del Judaismo, existen distintos
grupos que buscan dar un marco social a los
jovenes de esta religion para asi garantizar su
continuidad en el ambito Judaico. Un ejemplo
de esto es el Instituto Superior de Estudios
Judaicos (ISEC), un movimiento juvenil Judio
radicado en la Argentina. Este instituto tiene un
programa de aprendizaje de las fuentes judias
en conjunto con actividades sociales, talleres,
cenas de shabat y distintas instancias acordes a
la tradicion judia.

Otro ejemplo de participacion de los jovenes
es la comunidad Baha'i que declara que quiere
“aprovechar el celo y el entusiasmo caracteris-
ticos de la época de la juventud y asi contribuir
decisivamente al avance de la civilizacion
espiritual y material.” (http://www.bahai.org/es/
action/youth/). Ellos preparan una serie de con-
ferencias de jévenes en todo el mundo y también

reuniones mas pequefias en las que participan
de actividades ludicas y lectivas de conocimien-
to de doctrina, pero también sobre cédmo ser un
cambio en el mundo.

A pesar de esta situacion mundial sobre la fe
y los jovenes, la Iglesia tiene una vision clara de
lo que los jovenes necesitan. Esta se atiene a los
dichos de Juan Pablo II: “Lo que hoy se requiere
es una Iglesia que sepa responder a las expec-
tativas de los jévenes (...) Como Jesus con los
discipulos de Emads, asi la Iglesia debe hacerse
hoy compafiera de viaje de los jévenes, con fre-
cuencia marcados por incertidumbres, resisten-
cias y contradicciones, para anunciarles la noticia
siempre maravillosa de Cristo resucitado’(Juan
Pablo Il, 1994). El pontifice hace énfasis en que lo
que se necesita es una Iglesia para los jévenes,
que sepa hablar a sus corazones, “caldearlo, con-
solarlo, entusiasmarlo con el gozo del Evangelioy
la fuerza de la Eucaristia” (Ibid.). Asi como lo han
hecho las otras religiones, se reconoce la nece-
sidad de una Iglesia que sepa acoger y hacerse
desear por los jovenes que buscan ideales que
comprometan toda su existencia.



El joven, segun el Papa Francisco, tiene tam-
bién una profunda hambre de comunién. Para
Francisco, el uso tan generalizado de las redes
sociales demuestran este hecho: “Quieren
comunicarse, estar con otros, compartir, ser te-
nidos en cuenta”(Centro de estudios catdlicos,
2013). Todos los jévenes buscan una familia
que viva del amor y de la verdad; buscan amis-
tades auténticas; no hay joven que no anhele
una pertenencia auténtica a un grupo o a una
comunidad. La Iglesia como comunidad invita
ala comunién y a la participacion, no cerrada o
exclusiva, sino abierta a acoger a otros jévenes
e invitarlos a vivir auténticamente la amistad,
la comunicacioén y el compromiso. Las comu-
nidades de fe son de suma importancia en el
apostolado con los jévenes. El joven esta bus-
cando algo mas y mejor, quiere crear un mundo
mas humano. “Tu corazén, corazén joven —dice
el Papa Francisco— quiere construir un mundo
mejor... por ustedes entra el futuro en el mundo.
A ustedes les pido que sean protagonistas de
este cambio”(Francisco, 2013).

Por ultimo, es necesario entender que la
Iglesia confia en los jévenes para su renova-
cion. La Iglesia, en el Concilio Vaticano Il, le
dice a los jévenes que los mira con confianza
y amor ya que poseen la facultad de alegrarse
con lo que comienza, de darse sin recompen-
sa, de renovarse y de partir de nuevo para
nuevas conquistas, lo que significa la fuerza y
el encanto de la juventud (Pablo VI, 1965).

Desde esta perspectiva final es que surge
la necesidad de la Iglesia de reencantar a los
jovenes, porque en ellos reconoce una fuerza
revitalizadora. La investigacion se focalizé en
ellos por esta misma razon, ya que desde el
contexto descrito se desprende la necesidad
de encontrar las formas adecuadas para llegar
a los jovenes y transmitirles el mensaje que la
Iglesia considera importante, pero que por lo an-
tes mencionado esta fallando en su recepcion.

JOVENES EN CONFIRMACION

Para seguir ahondando en la investigacion, se
decidié empezar con el trabajo de campo yendo
directamente a los jévenes chilenos, y mas es-
pecificamente de Santiago, para saber quiénes
son, qué buscan y qué los motiva. Tomando en
cuenta lo visto sobre el proceso de la Vicaria de
la Esperanza Joven, se decidio trabajar con los
jévenes que participan de los grupos de Confir-
macién, los son el centro de la Pastoral Juvenil
debido a su gran numero. Para hacer esto se
decidié centrar el levantamiento de informa-
cion en los jovenes de una sola parroquia, para
lograr llegar a conocerlos de mejor manera.

La parroquia elegida fue la del Inmaculado
Corazén de Maria de Maipu, debido a la dis-
posicion mostrada por el parroco ayudar en la
investigacion, y a que el grupo de jévenes es
numeroso y esta consolidado. Para partir en este
lugar, se particip6 en una de las reuniones de
Confirmacion con los jévenes de segundo afio,
es decir, que terminan su periodo de prepara-
cién y reciben el sacramento. Este encuentro se
realizé un dia sabado a las 18 horas en la misma
parroquia. Antes de empezar la reunion, se co-
nocio y entrevist6 brevemente a los animadores
del grupo, luego se particip6 junto al grupo de la
reunion, para luego al final hacer una actividad
para recoger informacion.

En la entrevista con los animadores del
grupo, quienes son los encargados de preparar
la reunién y acompafiar al grupo durante sus
dos afios de formacién para la Confirmacién, se
determinaron algunas caracteristicas de ellos:
son jévenes que no tienen grandes conocimien-
tos de fe, sino que un gran sentido de servicio a
la Iglesia, por lo que estan dispuestos a dar de
su tiempo para preparar las reuniones y realizar-
las, ellos no se juntan a preparar las reuniones,
sino que ocupan las redes para coordinar, y se
frustran al ver que el grupo se va reduciendo a lo
largo del proceso.

Al momento de observar la dindmica del grupo,
conformado por 13 jévenes de 15 a 17 afios,
lo primero que llam¢ la atencion fue el nivel de
cercania que tenian, puesto que si bien existia una

31



KARIN REYES
23 anos

SOFiA QUINTANILLA
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CAROLINA DONOSO
Jovenes Vicaria Cordillera

DARIO TRONCOSO
Parroquia San Vicente de Paul

JOSE DE GUEVARA
Parroquia San Carlos Borromeo
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Parroquia Maria Madre de Misericordia
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confianza por el tiempo que llevaban en el proce-
S0, no parecian conocerse en profundidad, lo que
hacia parecer las relaciones distantes. Esto se via
al momento de ir llegando cada uno en cdmo se
saludaban entre ellos, y en que durante la reunién
se generaban grupos que no interactuaban entre
si. Almomento de la oracién inicial que fue guia-
do por los animadores, cuando se dio la palabra
para que cualquiera pudiera hacer su oracion, s6lo
2 de los 13 jovenes se atrevio a hacerlo.

La reunién tuvo una duracion de 1 hora, en la
que se reviso el contenido que habian aprendido
en las reuniones anteriores. En ella se pudo ver
coémo los jévenes estan buscando respuestas
por parte de los animadores, y como es que ellos
son capaces de responderles. Lo que también
se vio es la energia con la que llegan y la alegria
con la que participan.

Al terminar la reunion, se realizé una pequefia
dindmica de levantamiento de informacién, la
cual consistio en la entrega de 3 papeles a cada
joven. Contaron con 1 minuto por cada papel
para escribir en el primero qué es lo que los
motiva a asistir a las reuniones; en el segundo,
cuales son sus expectativas; y en el tercero, qué
es lo que les gustaria mejorar o cambiar.

En cuanto a las motivaciones que fueron
descritas, se confirmé lo esperado por Ignacio
Pizarro, diacono de la parroquia entrevistado an-
teriormente, puesto que la mayoria tenia como
motivacion el grupo de amigos que se genero,
sin embargo, a la par estaba la motivacion por
conectar con Dios y trabajar el aspecto espiri-
tual. Las expectativas expresadas por el grupo
refuerzan estas dos lineas, puesto que la mayo-
ria dijo querer seguir profundizando en la vida
de fe, pero a la vez esperaban poder estrechar
los lazos con el resto del grupo. Ademas, estos
jovenes que estan llegando al final del proceso,
saben que la mayoria no volvera a la parroquia
y no los volveran a ver, por lo que se refuerza
la expectativa de seguir viéndose. Por ultimo,
lo que cambiarian resulté ser temas formales,
como las dinamicas y el encuentro con jévenes
de otras parroquias.

Luego de ese acercamiento, se procedio a
realizar entrevistas individuales con algunos de
los jévenes de la parroquia. En total se realiza-
ron 3 entrevistas a jovenes que se encuentran
actualmente dentro del proceso, pero también
se entrevisto a la encargada de los grupos de
confirmacién de la parroquia.

Las entrevistadas fueron Sofia Quintanilla
y Carolina Contreras de 16 afios, y Pamela
Ferreira de 15. Ellas concordaban en que la
experiencia del proceso de Confirmacion,
mas que ser formativa, significa para ellas
un profundizar en su lado espiritual. Las tres
se sentian inconformes con la calidad de las
reuniones, que resultaban ser muy monaétonas,
que en contenido resultan muy practicas y
que no llegan a profundizar en la fe misma.
Por ultimo, todas expresaron las ganas de
hacer cosas hacia afuera del grupo. En el caso
de Pamela, expreso sus ganas de que como
grupo pudieran tener una actividad como la
de ir a visitar a adultos mayores. Carolina dijo
que lo que mas le ha gustado del afio fue el
dia “Cristo en el calle” en el que fueron a darle
comida a gente en situacién de calle.

Karin Reyes, de 23 afios y encargada de los
grupos de Confirmacion de la Parroquia, confir-
ma el sentir de los jévenes. Siente que los temas
dados por el Arzobispado no tienen relacién con
la realidad de los jévenes, que estan replicando
formas heredadas lo que los hace rigidos y
dificulta su llegada a estos.

Viendo la realidad de esta parroquia en Maipy,
se quiso comparar este fendmeno de la salida
post-Confirmacidn y para revisar como es que
lo hacen en otras parroquias y también si es que
tienen un apostolado comun entre los jévenes.
Para esto se entrevisté a 3 personas a cargo de
grupos de jévenes de otras parroquias de San-
tiago, y a Carolina Donoso, Secretaria ejecutiva
Pastoral Juvenil Vicaria Cordillera, subdivision de
la Arquidiécesis de Santiago que comprende las
comunas que colindan con la cordillera.

De todas esas entrevistas se pudo pro-
fundizar en 2 observaciones claves para el



desarrollo de este proyecto. La primera con-
siste en la continuidad dentro de la parroquia
luego de la confirmacioén, y la segunda en la
necesidad de un cambio de formas dentro de
las pastorales juveniles.

La primera observacion se encontré luego
de lo dicho por Dario Troncoso de la parroquia
San Vicente de Paul de La Florida y de José de
Guevara, de San Carlos Borromeo en La Reina.
Ambos recordaron que lo que sucede es que
luego de la confirmacion los grupos se disuel-
ven. El primero creia que esto tenia relacion a
que se hacia mucho hincapié en la experiencia
comunitaria, pero falta tiempo para profundizar
en el encuentro con Cristo. José, por otro lado,
creia que la parroquia no era capaz de ofrecer
algo que sorprendiera y cautivara a los jévenes,
por lo que terminaban yéndose a otros espacios
con una oferta mas atractiva.

La segunda observacién corresponde a lo
visto por Angeles Wahl de la parroquia Maria
Madre de Misericordia en lo Barnechea y por
Carolina Donoso de la Vicaria Cordillera, sobre
la necesidad de que se esté constantemente
pensando en nuevas formas para la pastoral,
que innoven constantemente en la manera de

transmitir el mismo contenido de siempre. Sobre
esto, Angeles nos decia haber visto como los
jovenes de su parroquia han “enganchado” con
las actividades que tienen un sentido social y
como se ha mantenido un grupo (de no mas de
15 personas) en reuniones constantes gracias
al contenido visto y a diferentes eventos de
caracter mas social. Carolina comentaba desde
su experiencia a cargo de todas las pastorales
juveniles de una gran cantidad de parroquias,
que hoy en dia se entienden a las pastorales
juveniles como jévenes en procesos sacramen-
tales, es muy dificil encontrar jévenes que una
vez ya hecha la Confirmacion sigan participando
en las parroquias, lo que se segun ella se explica
en que las parroquias “no estan dandoles alter-
nativas concretas de participacion acordes a
ellos, sino que vuelve a ofrecerles lo mismo que
a nuestros papas”.

Este Gltimo punto, que fue una constante a
lo largo de las entrevistas nos llevé a preguntar-
nos qué era lo que estaba fallando con la etapa
posterior a la Confirmacion, y por qué no existian
propuestas concretas para los jévenes que ter-
minaban su formacién y que veian interrumpida
su participacion por la falta de esto.
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APOSTOLADOS: REVISION HISTORICA

Y SITUACION ACTUAL

La falta de participacion después de que los
jévenes hayan pasado por la etapa de confir-
macion, nos hace cuestionarnos qué es lo que
viene después que no logra generar la adhe-
sién esperada. Como vimos anteriormente, lo
que sigue a la etapa de discipulos en el PPEJ
es la etapa de Apdstoles en donde los jévenes
recién confirmados salen a hacer apostolados.

Para entender mejor qué es lo que significa un
apostolado y contextualizarlo en lo que significa
en la historia de la Iglesia el hecho de que se le
pida a los laicos que tomen accion en el mundo
es que revisaremos la evolucion que han tenido
los llamados apostolados.

Durante la historia de la Iglesia, especialmen-
te luego de la edad media, se consideraba a
solo los clérigos como los encargados de ser
presencia de Cristo en el mundo, por lo que
toda la accién de solidaridad y caridad quedaba
especialmente relegada a ellos. Tanto asi que no
fue hasta finales del siglo XIX en que empezaron
a aparecer las primeras iniciativas en que laicos
tenian mayor participacion, como lo fue la Socie-
dad de San Vicente de Paul que organizada por
laicos, hacia acciones de caridad.

En Chile, a principios del siglo XX, se hizo
presente un movimiento Accién Catdlica,
recientemente fundado en 1905 por Pio X, que
tenia como fin el anuncio del evangelio por parte
de los laicos. Este tuvo un gran impacto en las
juventudes catdlicas chilenas, llegando a estar
incluso San Alberto Hurtado en su direccion.

Hay que entender que estos eran los prime-
ros atisbos de que los laicos podian tomar
un mayor participacién en la accion de la
Iglesia, y no fue hasta el Concilio Vaticano Il
celebrado entre 1962y 1965, en que la iglesia
fortalecid la tarea de los laicos, insertando
el concepto del laico en medio del mundo. A
ellos se les incorporaba en el rol de evangeli-
zacion ad intra y ad extra ecclesia.

Con esto que surgieron numerosas inciativas
de laicos, algunos mas renombrados como los
movimientos de Schoenstatt o la prelatura del
Opus Dei. Pero mas importante aun fue lo que

paso al interior de las parroquias, en que los
laicos comenzaron con iniciativas solidarias y de
caridad a los mas necesitados, dando comida,
abrigo y educacion.

Durante las décadas del 70y 80, se centraron
también en la ayuda a quienes eran perseguidos
o pasaban mas necesidad debido a la situacién
del pais. Luego de esto, los apostolados se
configuraron como una necesidad para la vida
de fe de todo catdlico y fueron promovidos de
esa manera por la Iglesia. Asi es como llegamos
al dia de hoy en que toda la iglesia mantiene
activamente diversos apostolados.

Para estudiar la situacion de hoy en dia,
especialmente sobre apostolados que han
trascendido en el tiempo y han logrado ser un
elemento de unidad en sus parroquias, y a la vez
poder compararlo con iniciativas que surgieron
en la parroquias, pero que por distintos motivos
no tuvieron una repercusioén de largo plazo, se
levanto una encuesta breve. Esta encuesta logro
a que llegaramos a buenos y malos ejemplos
y con contactos con aquellos que participan o
participaron en ellos. De esta manera pudimos
entrevistar y recoger qué era lo que generaba el
cambio entre los que duran y motivan, versus los
que no logran trascender.

Las principales caracteristicas que tenian los
que hoy siguen vigentes, era habian logrado re-
coger alguna inquietud o caracteristica del grupo
que lo lleva a cabo. Esto se podia ver en el caso
de Arde Puente Alto, proyecto en el jévenes viven
un semestre en los blocks de esa comun con el
fin de establecer lazos con la comunidad y asi,
encontrarse con el amor de Dios. Los jovenes
que participan (4 al semestre) sienten una verda-
dera motivacion por participar en esa instancia,
siendo ellos mismos los motores del financia-
miento y de la continuidad. Lo mismo pasa en
Vive Skate Chile, que imparte clases de skate a
nifios de la poblacion La Pincoya. “Generamos
oportunidades, y es gratificante para ambas
partes” dice Pedro Pablo Gonzalez, uno de sus
fundadores. Por su parte, los voluntarios de la
Escuela de Idioma para Haitianos la parroquia



Arriba/ Voluntario de ViveSkateChile, saltando sobre los alumnos.
Abajo/ Manuel Ibafiez en su charla: “Innovando para los demas”.

San Saturnino expresaban su satisfaccién por
estar respondiendo a una necesidad evidente de
su contexto local. Catalina Torres, quien prepara
ademas los Curriculum Vitae de los inmigrantes
nos decia: “Es lindo, porque llegan sin nada, pero
como comunidad hemos podido tenderle una
mano”. Por Ultimo, Manuel Ibafiez, fundador del
Tulglesia, proyecto que lleva a profesionales
recién egresados a asesorar a las parroquias
rurales en administracion, comentaba: “Ojala que
seamos muchos los que desde nuestros talen-
tos y profesiones, podamos contribuir de forma
innovadora a los tantos desafios que todavia
existen, para que Cristo esté verdaderamente

en el centro de nuestra sociedad”, reforzando lo
valioso que es poder su vocacién al servicio de
quienes hoy en dia lo necesitaban, y que cambia
el paradigma del servicio como el acompafia-
miento de enfermos o de gente en la calle.

El caso de los apostolados menos exitosos,
se vi6 el caso del “Carreteando con Cristo”pro-
yecto que invitaba a dar comida a gente en la
calle de San Bernardo enfocado especialmente

a la participacion de los jévenes y que se reali-
zaba los viernes en la noche. Maximiliano Ra-
mirez, decia: “era una buena idea, pero a pesar
de que quisimos cambiar muchas veces el dia,
se nos decia que no habia otra forma”, esto le
generaba frustracion no ser escuchado por los
organizadores. Otro proyecto fallido fue el de la
visita a ancianos de la Pastoral de Lo Contador,
que alcanzd a su tercer encuentro. Esto parecia
ser por la falta de relacion con las inquietudes
de los alumnos de Lo Contador y el formato
parecia ser una respuesta torpe a la realidad de
los estudiantes de arquitectura y disefio.

Un caso interesante de estudio es la Pastoral
de nuestra Universidad Catdlica, puesto que desde
su estructura pone a los voluntarios como quienes
tienen la responsabilidad de guiar un proyecto, aun
cuando existan profesionales contratados dentro
de ella. Los proyectos que abarca esta pastoral,
son muy diversos en sus formas y contenidos. Es
asi como se tiene proyectos como Misién Pais,
que son misiones comunes a lo largo de Chile,y
Huella, que busca ligar a Dios y el deporte.
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ANALISIS DE MACRO Y MICRO-PROCESO DE
LA PASTORAL JUVENIL

En cuanto a las pastorales juveniles, en primer
lugar es necesario entender el proceso que
propone el Plan Pastoral de la Esperanza Joven
y analizarlo mas profundamente. Viendo este
proceso como un panorama macro, entende-
mos que consta de 4 etapas que buscan ser
un itinerario completo. Uno de sus grandes va-
lores, tal como se observa en el grafico, es que
contempla el sacramento de la Confirmacion
dentro del proceso formativo, lo que significa
que para su tercera, etapa Discipulos, una gran
cantidad de jévenes decide entrar a participar
en las parroquias. Sin embargo, y como se
pudo ver durante la investigacion, una vez ter-
minada esta etapa, es casi nula lo continuidad
de los jovenes en este itinerario propuesto por
la Vicaria, por lo que la etapa Apdstoles resulta
tener una escasa participacion.

Si entramos a estudiar solamente la etapa
de Discipulos, podemos ver que durante los
2 afios que dura el proceso de Confirmacion,
los jovenes expresaron que la motivacion iba
fluctuando pero que a la larga, siempre resultaba
ir descendiendo, hasta que al final del proceso
de Confirmacion, no existia ninguna motivacion
para seguir participando en la parroquia. Sin
embargo, se puede apreciar como es que las
actividades eclesiales y de caracter mas social
parecen tomar una importancia mayor, tal como
fue visto a lo largo de la investigacion.

Esta situacién nos plantea diferentes as-
pectos en los que el proyecto puede entrar. Se
ve una clara oportunidad de disefio en como
mejorar la experiencia de las reuniones de
Confirmacion, o cémo convertir el itinerario en
algo mas dindmico y cercano. Otra oportuni-
dad a profundizar, que fue la elegida para este
proyecto, es lo que sucede una vez terminada
la etapa de Discipulos y que surge como una
oportunidad al comparar los ejemplos de
apostolados de larga duracion.



INGRESO DE JOVENES AL PPEJ

Punto de mayor Al terminar este
ingreso de jévenes periodo, se van.

MOTIVACION DE JOVENES DURANTE
LA ETAPA DISCIiPULOS.

MOTIVACION

"

TIEMPO

Caminata Retiro de Caminata Confirmacion
fin de afio
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CONCLUSIONES SOBRE LA CONTINUIDAD
DE LOS JOVENES EN LAS PARROQUIAS.

De todo lo observado mediante la investigacion,
contrastando la documentacion, las entrevistas
y el andlisis, la etapa de Apdstoles surge como
una oportunidad de disefio clara debido a las
siguientes conclusiones que se sacaron durante
la investigacion:

+  Labaja participacion de jévenes no es sélo
un dolor para el parroco, sino que también
los animadores y los mismos jévenes se
defraudan al no poder seguir participando
de la parroquia de manera activa.

+  Los jovenes no se sienten empoderados
para poder proponer iniciativas que nacen
desde su identidad personal y de grupo.

+  Los apostolados que surgen desde la
identidad de los jovenes tienden a durar
mas puesto que lo comprometen desde
una causa que lo moviliza internamente,
no sélo como un compromiso externo.



Es aqui donde se presenta un gran problema, que luego
en la investigacion de campo se ve reforzado:

;Como saber qué apostolado hacer?

Las formas de ayudar son infinitas y no todos tenemos
la vocacion para hacerlo de la misma manera.

Debido a esta pregunta es que se incorpora el disefo,
considerando que como disciplina busca dar respuesta
a los problemas que se detectan desde las personas,

y que incorporan la identidad y manera de ser de sus
usuarios a la hora de proponer una solucion.




2.3. VISION DESDE EL DISENO
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DESIGN-DRIVEN INNOVATION

Para el desarrollo de este proyecto, se tom6
como base lo que se llama el Design-driven
innovation como parte de la metodologia,
pero también como parte de la solucién. El
Design-driven innovation “es un acercamiento
a lainnovacién basado en la observacion de
que las personas no solo compran productos
0 servicios, sino que compran significados,
donde las necesidades del usuario no sélo se
satisfacen a través de la forma o de la fun-
cion, sino que también mediante la experien-
cia” (Verganti, 2009).

Sobre esta drea del disefio, Gui Bonsiepe
declara que el objetivo del Disefio como acti-
vidad proyectual innovadora no esta centrado
ni en la produccién de nuevos conocimientos
(innovacidn cientifica) ni en la creacion de
know-how (innovacion tecnoldgica), sino en
la organizacion de la interface entre artefacto
y usuario. (Bonsiepe, 1995). Es por esto que
se considera que los procesos de innovacién
design-driven que se centran en la construc-
cion de significados a partir de la observacion
e interpretacion de la vida cotidiana, son un
tipo de innovacion que integra las mejoras
del tipo funcional/prestacional (innovacién
cientifica y know-how) de productos y/o ser-
vicios con, y por sobre todo, las mejoras de
los mensajes/significados de éstos. (Zurlo,

F; Cagliano, R; Simonelli, G; Verganti, R, 2002)
(Mollenhauer & Hormazabal, 2013). Por lo
tanto, concluye Mollenhauer, la innovacion

especifica del Disefio se manifiesta en enten-
dimiento de la vida cotidiana de las personas
y comunidades, y se concreta a través del
Sistema-producto”(Mollenhauer, 2014), lo

que implica definir nuevos mensajes, con un
significado y un sentido que satisfagan de la
mejor forma las necesidades/aspiraciones de
estos usuarios.

Tomando en cuenta el caso de las Pa-
rroquias, el design-driven surge como una
herramienta estratégica para el desarrollo
de productos, servicios y/o experiencias
basados en contextos locales, que les agrega
identidad y valor. Estos resultantes del proce-
so de disefio, segun Mollenhauer, no sélo les
son Utiles a una empresa, sino que también
pueden ser de interés para una comunidad.
El estudio y aprendizaje sobre modelos y
metodologias desarrolladas en otras latitudes
resulta fundamental para la disefiadora, sin
embargo, recalca la necesidad de hacer una
reflexién critica de estos referentes para su
adaptacién a las condiciones locales (Mollen-
hauer, 2014).

Esta perspectiva es muy relevante para
poder pensar en la innovacion dentro de la
Iglesia, tomando en cuenta lo dicho por el
Papa sobre las realidades locales y el salir
a las periferias, y lo dicho por Mollenhauer
sobre la imposibilidad de poder importar
soluciones sin adaptarlas a la las formas de
cada comunidad.



METODOLOGIAS DE DISENO

Sobre las distintas metodologias que existen
en el disefio, Design Council, organismo inglés
dedicado al Disefio y su acercamiento a las
personas, ha desarrollado un modelo que
pretende ser una sintesis de las mdultiples me-
todologias que existen. Este modelo se conoce
como el modelo del Doble Diamante (Double
Diamond) y esta dividido en 4 fases, que mues-
tran cémo el proceso pasa por puntos en que
se debe pensar lo mas ampliamente posible, a

puntos en que las posibilidades son delibera-
damente reducidas y enfocadas con diferentes
objetivos, el cual es usado especialmente para
el disefio de servicios (o Sistemas P-S).

Estas fases nos dan una manera clara,
pero a la vez flexible, de cémo estructurar un
proceso de disefio, lo que es muy valioso a la
hora de incorporarlo al proyecto, pretendiendo
también rescatar las identidades locales, con
sus maneras y costumbres propias.

MODELO DOUBLE DIAMOND

1. DESCUBRIR

El inicio de un proyecto es un
periodo de descubrimiento, de
inspiracion, de identificaciéon de
necesidades y del desarrollo de
ideas iniciales. Esta exploracion
ocupa métodos de investigacion
cualitativos y cuantitativos, y puede
involucrar tanto la interaccién con
usuarios como el andlisis de
fenémenos sociales mas amplios.
Esta investigacién construye un
banco de conocimiento rico, que
informara el resto del proceso de
disefio y actda de guia e inspira-
cion para el equipo de disefio.
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2. DEFINIR

La fase inicial de descubrir es
sobre abrirse y explorar para
identificar problemas y oportu-
nidades. La etapa de definir los
canaliza a tareas ejecutables.
La gran masa de ideas y descu-
brimientos son analizados y
estructurados para dar una
idea clara de desafio funda-
mental o problema a abordar
con nuestro disefio.

3. DESARROLLO

La fase de desarrollo lleva el
boceto inicial y a través de un
proceso de desarrollo y testeo,
refina los conceptos hasta que
estén listos para implementar.
Usando técnicas creativas y de
disefio, el equipo de disefio
desarrolla los componentes
individuales del servicio y
asegura la conexion entre ellos

para una experiencia completa.

4. ENTREGA

En la fase de entrega, el produc-
to o servicio es lanzado y
empieza a resolver las necesi-
dades identificadas en el proce-
so de descubrimiento. El con-
cepto final es llevado a su
prueba final, para asi finalizarlo
y ser entregado.
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MAPA DE EMPATIA
Herramienta gréfica desa-
rrollada por la consultora
XPLANE que busca crear

un grado de empatia con
nuestro cliente especifico,
conociendo su medio
ambiente, mirando el mundo
a través de sus 0jos.

LEGO SERIOUS PLAY

Metodologia que busca
promover el pensamiento
creativo a través de la crea-
cioén grupal de metdforas
sobre la experiencia ye iden-
tidad organizacional usando
nloques de LEGO.
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Por ultimo, se incorpord el Design Thinking como
un referente en cuanto a la actitud y la materiali-
zacion con la que aborda el proceso de disefio.
Si bien este concepto ha sido ocupado de
manera exhaustiva los ultimos afios por diversas
disciplinas, se considerd que la masificacion que
ha tenido responde a lo amigable y simple de
esta metodologia, aspectos apetecibles para el
proyecto. Segun Tim Brown, actual CEO de IDEO,
el Design Thinking “es una disciplina que usa la
sensibilidad y métodos de los disefiadores para
hacer coincidir las necesidades de las personas
con lo que es tecnolégicamente factible y con

lo que una estrategia viable de negocios puede
convertir en valor para el cliente, asi como en
una gran oportunidad para el mercado”.

El Design Thinking se desarrolla siguiendo un
proceso en el que se ponen en valor sus 5 carac-
teristicas diferenciales: la generaciéon de empatia,
el trabajo en equipo, la generacion de prototipos,
lo ludico y el contenido visual y plastico. Estas 5
caracteristicas tienen relevancia para la investiga-
cién, ya que ahi radica su afinidad con las perso-
nas que no pertenecen al mundo del disefio.

Un especial interés surge por los materiales
gue acompafian estos procesos creativos ya que

estos se constituyen como herramientas para
promover la comunicacién visual, que es funda-
mental en la metodologia. Esto se debe a que
estos procesos buscan promover la creatividad,
la cual segun Sefertzi, esta presente en todas las
personas. Para este autor, esta se puede apren-
der, practicar y desarrollar mediante técnicas que
mejoran y estimulan las habilidades creativas,
ayudando a las personas a salir de su modo de
resolucion de problemas normal, y les permiten
considerar un rango mas amplio de alternativas,
mejorando a su vez la productividad y calidad del
trabajo (Sefertzi, 2000). Estas técnicas de apoyo
son desarrolladas para promover y generar la
creatividad, rompiendo ideas preestablecidas,
estimulando la imaginacién, y definiendo incluso,
las condiciones en las cuales la creatividad toma
lugar (el ambiente creativo necesario).

Los soportes materiales y como estos ayudan
a la creatividad fueron un aspecto fundamental a
la hora de desarrollar el proyecto. La capacidad
de llevar la metodologia de disefio y potenciarla
a través de estos soportes sera un tema que se
explorara de manera exhaustiva, para asi respon-
der a las necesidades que la Iglesia y los jovenes
demostraron tener en la investigacion.



DESAFIO DE DISENO

Tomando en cuenta estas conclusiones, y comparandolas con

lo dicho por la Iglesia, especialmente por el Papa Francisco

sobre la Iglesia en salida, la necesidad de repensar las formas de

evangelizacion y de la importancia de los jovenes para la vitalidad

de ella, parecio claro que el apostolado es vital para una pastoral

juvenil, por lo se hace necesario que cada parroquia y grupo de

jovenes pueda tener uno para asi mantener la vitalidad de esta. Es

por esto que el desafio de disefio planteado para el proyecto fue:

BRAINSTORMING

Para llegar a la formulacion se organizé una sesion de
Brainstorming con el fin de buscar ideas para resolver el
desafio de disefio. Conto con la participacién de Pauline
Mizgier y Juanita Lira, quienes conocian el proceso del
proyecto. Este Brainstorming que duré 30 minutos desa-
rrollé las diferentes aristas por las que se podia resolver
esta pregunta.

Las respuestas se pudieron agrupar en distintos categorias,
como cambios de formato, cambios en el contenido, y meto-
dologias por cuales se define cudl seria el apostolado. Por cri-
terios de tiempo y afinidad, se decidié tomar ultimo grupo, que
tiene que ver en cémo las parroquias y los mismos grupos de
jovenes encuentran el apostolado, y que tienen relacién directa
con el disefio y sus metodologias centradas en el usuario.
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FORMULACION



3.1.
CONTEXTO

El contexto en que se enmarca ApostoRED un
Chile globalizado, dénde la gran mayoria de
los jovenes tiene acceso a internet, a través
del cual, se comunican, acceden a informacion
y se informan.

Se inserta en una Iglesia que esta buscando
responder a las exigencias de este tiempo,
proponiendo nuevas maneras de interactuar con
ellay que esta pensando constantemente cémo
llegar a los jévenes.

Se hace parte de la vida parroquial, especi-
ficamente en las reuniones de los grupos de
segundo afio de confirmacién y de apéstoles, y
aporta directamente con una metodologia para
estructurar en las primeras reuniones el queha-
cer del grupo a lo largo del afio. Asi ApostoRED
cobra vida con el compromiso de los jévenes por
ayudar a quienes estan cerca suyo.

Pero ApostoRED no se queda solamente en
la parroquia o en Chile, a través de internet, sale
de los limites fisicos y permite que pastorales,
colegios y agrupaciones, tanto de Chile como de
otros paises, puedan acceder a la metodologia y
compartir sus experiencias.



Sistema para la creacion, planificacién y difusion de apostolados dentro de
las pastorales juveniles. Mediante nuevas y consistentes iniciativas pastorales
disefiadas gracias a una metodologia basada en el proceso de disefio y
respectivos instrumentos, genera una comunidad de jévenes en torno a los

apostolados, la cual es mediada por una plataforma digital.

Porque las inquietudes personales de los jovenes no se ven reflejadas en
los apostolados propuestos por las parroquias, lo que incide en la baja

participacién que ellos tienen en ellas.

Revitalizar las pastorales juveniles con el fin de trascender en el tiempo a

través de un apostolado comun y con sentido de pertenencia.

+ Responder a la identidad propia del grupo y las necesidades de su realidad local.
+ Prolongar la participacion de los jovenes en la parroquia.
« Motivar a los jovenes con sus propios apostolados.

* Revitalizar la Iglesia desde las parroquias.
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USUARIO

Los usuarios de ApostoRED son jévenes per-
tenecientes a grupos de pastorales juveniles,
especialmente de parroquias. Son personas de
espiritualidad media, pero se rednen en la Iglesia
para crecimiento en la fe. Buscan llevar a la
accion su fe y un apostolado es lo que los ayuda
a relacionarse de mejor manera entre ellos.

Para comprenderlos mejor, se crearon 3
arquetipos que responden a los diferentes
usuarios posibles, usando las categorias
INDEX de Alan Cooper. Uno es de un joven
perteneciente a un grupo de mayor edad pro-
medio, generalmente sobre los 20 afios. Que

funciona de manera mds auténoma al parroco
o al animador de la parroquia. Su motivacion
principal es la fe, pero buscan un apostolado
para llevar a la practica su fe y asi también
unirse como grupo. Otro participa de grupos
de jévenes menores a 20 afios. Cuentan con
un animador que prepara las reuniones y los
motiva constantemente. El supervisor es el
principal interesado en la formacion del apos-
tolado para asi el grupo pueda unirse y vivir
de manera mas practica la fe. El Gltimo es el
animador mismo, que puede pertenecer a su
vez a un grupo de Apdstoles.

ROSARIO CONTRERAS

Rosario tiene 15 afios, vive en Maipu junto a sus padres y su hermano

menor. Va a un colegio particular subvencionado sin orientacion religiosa
y su familia participa de la Iglesia sélo para fechas importantes como
Navidad y Pascua de Resurreccion. Esta muy activa en las redes sociales
al igual que sus amigos, con los que se junta en la plaza del barrio. Llegd
a las catequesis de confirmacién por un amigo que la invité. Tiene cierta
inquietud hacia lo religioso y no tiene en problema enir 1 hora a las reu-
niones de confirmacion.

WORK

Estudia en un colegio municipal subvencionado sin orientacion religiosa.
PLAY

En su tiempo libre ocupa las redes sociales, esta principalmente en
Whatsapp, Instagram y Snapchat.

HOME

Vive con sus padre y su hermano menor. Tiene una pieza pequefia, pero
para ella sola, la cual decora con posters de su artista favorito.

BODY

Estd preocupada por su aspecto fisico, por lo que se preocupa de como
vestirse y de su peso. No se alimenta de manera especial y esta empe-
zando a tomar alcohol.

COMMUNITY

Se junta con sus amigos en la plaza del barrio y en la parroquia busca
otro tipo de amistades, en la que expresa sus inquietudes de fe. Esta
empezando a salir a sur primeras fiestas.



KARIN REYES

Karin tiene 23 afios y viene de una familia de Iglesia. Su mama participa en la
parroquia desde que ella tiene uso de razoén. A los 12 afios entrd al grupo de
jovenes de la parroquia. Se confirmé a los 16 afios y desde entonces que sigue
ayudando a la parroquia siendo monitora de un grupo de confirmacion. Hoy en
dia estudia en la universidad. Sus amigos no son catolicos. Estd muy presente
en las redes sociales y sale con sus amigas a bailar de vez en cuando.

WORK

Estudia en la universidad, en la que pasa gran parte del dia.

PLAY

En su tiempo libre ocupa las redes sociales, esta principalmente en
Whatsapp, Instagram y Snapchat.

HOME

Vive con su madre y tiene 3 hermanos con los que tiene que compartir
Sus cosas.

BODY

Se preocupa por como vestirse para estar mas acorde a sus compafieros
de universidad.

COMMUNITY

Su grupo de amigos de universidad es diverso y no todos viven cerca de
ella. Se junta en pubes en el centro de santiago para salir a carretear.

JOAQUIN SEPULVEDA

Joaquin tiene 20 afios y ya hizo su Confirmacién. El, a diferencia del resto
de sus amigos de la parroquia, aiin quiere seguir participando en ella, y
armo un grupo junto a otros jévenes en su misma situacion. Su familia
esta conformada por sus padres, su hermana chica y su abuela, que vive
con ellos. Ellos no son muy religiosos, pero van a misa de vez en cuando.
Es estudiante de educacion superior y tiene un trabajo part-time.

WORK

Estd terminando su carrera técnica mientras estudia, por lo que pasa
poco tiempo en casa durante la semana.

PLAY

Le gusta hacer deporte, por lo que se organiza para salir en bicicleta en
la mafianas y especialmente los fines de semana.

HOME

Vive con sus padres, su hermana chica y su abuela. Es una casa pequefia
en medio como todas las de su villa. Apenas tiene un patio, por lo que no
tiene mascotas.

BODY

Apenas se preocupa de su aspecto, pero si de estar saludable, por lo que
cuida su alimentacioén para poder tener energias para hacer deporte.
COMMUNITY

Hace mucho deporte con sus amigos, pero quiere dedicar algo de
tiempo a la parroquia, donde hizo algunos amigos con los que aun esta
en contacto.
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DESARROLLO DEL PROCESO

A continuacién se presenta un esquema que
muestra el trabajo realizado para llegar a la
forma final de ApostoRED:

SISTEMA 2
APOSTORED VAL] DACION DEL 'SISTEIV'I,A
Entrevistas a sacerdotes, animadores y jévenes.
TESTEO 1
Parroquia Santa Teresa de los Andes
APOSTOKIT
MAQUETAS
Desarrollo material de ApostoKIT.
PAGINA WEB
TUTORIALES
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TESTEO 2

Parroquia Santa Teresa de los Andes

TESTEO PAGINA WEB

Testeo con usuario final.

TESTEO 3

Pastoral UC

VERSION LOW-COST

Se desarrolld una version de bajo costo del kit.
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4.1. VALIDACION DEL SISTEMA

ANTECEDENTES Y REFERENTES DEL SISTEMA

Para poder construir el sistema de ApostoRED,
se analizaron distintas redes multimediales que
buscan generar comunidades sobre temas
especificos, convirtiéndose en plataformas de
interaccion y generando contenido.

INTRO METHODS MINDSETS SIGN UP

ORLOGIN

theTEACHERSGUILD  COLLABORATE  LEARN  SOLUTIONS  COACHES

Ul

Daring to Design

We are teachers, just like you, designing better
solutions to solve the biggest challenges in
education today.

PARTNERS ~ ABOUTUS

THE
CIRCULAR

DESIGN
GUIDE

COLLABORATE

o (.

INTRO METHODS

MINDSETS.

e TEACHERSGUILD  COLLABORATE  LEARN  SOLUTIONS ~ COACHES  PARTNERS  ABOUTUS

Methods ‘.."";;L:

We've lined up a number of activities to help you

How might we build empathy for

un,
0,
>
X3

understand, define, make, and release circular B -
innovations. Dive in wherever makes most sense for

you and your team.

Don't worry about getting it allright on your first go.

The more you prototype and leam,

the greater your

and across students so that we
serve their diverse needs and
better understand each other?

positive impact on the system. L0

HELP TO GET STARTED.

T o\

THE CIRCULAR DESIGN GUIDE

DISCOVER IDEATE BUILD. SELECT FAVORITES

=
36 contributions 7ideas 77 final deas Announced!

Favorites

THE TEACHERS GUILD

The Circular Design Guide es un sitio web disefiado por la
firma americana IDEO. Este sitio busca promover una nueva
vision sobre la economia al proponer su constante renovacion.
Para esto entrega una serie de herramientas, divididas en
funcioén de las distintas etapas en la que una empresa u orga-
nizacion puede encontrarse. Para cada una de estas etapas
hay diverso material (grafico y audiovisual) para trabajar en
convertir la estructura de una empresa en circular.

The Teachers Guild es otra iniciativa de IDEO, la cual busca
llevar el Design Thinking al mundo de la educacién. Para
esto propone unir a los profesores en esta causa comun
que es mejorar la educacién a través del disefio. Este sitio
te da acceso a un ToolKit especifico de como incorporar en
el trabajo de aula el disefio, para ir repensando la forma en
que se hacen las cosas. También permite que los profeso-
res compartan su experiencia y los incentiva a innovar a
través de desafios concretos.
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TESTEO DEL SISTEMA

Para poder comprobar que lo que se planteaba
como concepto, se disefié un esquema con el
cual se fue a consultar a distintas personas que
forman parte de parroquias y grupos juveniles.
Este esquema fue revisado por un total de 9 perso-
nas, de distintos roles dentro de la Iglesia, como
sacerdotes, animadores y jovenes (Anexo 7.10.).
La forma de testear fue entregar el esquema
y relatar a la vez de qué se trataba el proyecto.
A medida que se relataba se esperaba que
surgieran preguntas y fuera comentado para asi
determinar lo que hacia sentido a quienes estan
inmersos en la realidad de las parroquias.

OBSERVACIONES

Al partir explicando el proyecto, los entrevistados
partian con dudas respecto a el alcance que
podria tener al ser una iniciativa de disefio, esto
se explicitd en las preguntas que hacian para
evidenciar que desconocian como es que el di-
sefio podria abordar el problema de los jévenes
en las parroquias de manera integral (y no sélo
mediante material grafico).

La metodologia fue lo que causé mayor inte-
rés en los sacerdotes, puesto que es algo que
los parrocos notan que hace falta, pero no son
capaces de crear nuevas formas para que los
jovenes participen en las parroquias.

Los jovenes y los animadores entrevistados
mostraron interés también por la metodologia,
puesto que les parecia los mas novedoso de la
propuesta (la parte digital no les sorprende), y
les daba la impresion de que eso podria cambiar
la imagen que se tiene de las parroquias y sus
formas anticuadas.

De la parte digital, creian que la pagina web
era Util, pero que debia ser complementada con
las redes sociales, para poder estar presentes
en el mundo de los jévenes. Expresaron la idea
que podrian haber otras secciones en el sitio que
pudieran ayudar a abrir los ojos respecto al tema
de los apostolados.

EVALUACION

Se pudo comprobar que el borrador del sistema
era bien recibido por parte de todos los actores
de las pastorales juveniles.

El nuevo vicario de la Esperanza Joven, Mon-
sefior Cristian Roncagliolo, consideré la propues-
ta como un primer paso para ir avanzando en la
renovacion de algunas formas en la Iglesia.

De los comentarios hechos por los otros en-
trevistados, se consider6 el potenciar la comuni-
cacion entre los componentes del sistema para
que actlden de manera mas organica.

Se tomo la propuesta de que la pagina sea un
lugar en que los jévenes puedan tener acceso
a apostolados ejemplares, para que el trabajo
hecho con la metodologia pueda tener ideales
mas altos.
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COMPONENTES DEL SISTEMA

El sistema que se disefi6 para la ApostoRED
se estructura mediante dos acciones: el crear
y el difundir.

Lo que se buscé en primer lugar fue que
mas jovenes se comprometieran con la crea-
cion de nuevos apostolados, convirtiéndolos
en actores y gestores de estos.

Lo segundo es que este trabajo se pudie-
ra difundir, para asi mostrar a una Iglesia
que tiene jovenes trabajando para ella'y
para el mundo, y a su vez, mostrarle a los
jovenes que hay otros como ellos trabajan-
do para lo mismo.

Estas dos acciones se estructuran de ma-
nera natural en una comunidad. Esto se debe
a que es en una comunidad dénde pueden
reunirse estos jovenes que tienen un ideario
en comun, lenguaje, ideales y otros elementos,
para trabajar en conjunto.

METODOLOGIA

Para materializar la accion “crear”, se disefio una
metodologia para poder planificar y desarrollar
apostolados, que consiste en un kit fisico de

5 actividades las cuales seran abordadas en
profundidad mas adelante.

ApostoKIT tiene como fin que los jévenes
aprendan que ellos son capaces de ayudar
haciendo lo que mejor saben hacer y desde lo
que se sienten llamados. Los motiva a buscar
en su entorno mas préximo las oportunidades
para ayudar, pero por sobre todo, busca que los
jovenes se atrevan crear sus propias iniciativas y
que se empoderen de su rol dentro de la Iglesia.

COMUNIDAD

Con el fin de crear un espacio de encuentro para
esta comunidad, se desarroll6 una pagina web,
en la cual estan presentes las dos acciones del
sistema, el crear y el difundir.

Esta pagina cuenta distintas secciones. En
una se encuentra una explicacién de la meto-
dologia, con videos tutoriales y se puede hacer
contacto para obtener una versién del Aposto-
KIT. Otra seccion es la de experiencias, en las
que se espera que los jévenes puedan compartir
sus procesos con el resto, también proponer
mejoras a la metodologia que nacen de la expe-
riencia con grupos en distintas realidades. En
otra encontraran un desafio cada semestre, para
que como comunidad todos puedan trabajar
en conjunto por resolver el problema propuesto
por los miembros de ApostoRED. Por ultimo,
una seccién que funciona como una galeria de
apostolados, para poder conocer ejemplos de
apostolados que destaquen por su innovacion,
organizacion y alcance.

REDES SOCIALES

La ultima pieza de ApostoRED son las redes
sociales, mediante las cuales que quiere
difundir todo el trabajo de los jovenes. Estas
invitaran a conocer ApostoRED, difundiran lo
creado a través de ApostoKIT y llamaran a
participar del desafio.



Aposto

Red que busca crear una comunidad
entorno a los apostolados catélicos.

Busca llegar a Apostolados que respon-

dan a las necesidades de la comundiad

y a los intereses del grupo especifico P °

que la ocupa. Creada en base a las Paglna web

metodologias de disefio, con un enfoque

especial en la creacion de apostolados. Lugar en que se retinen todas
las partes de la RED

Aposto

Set de herramientas visuales
que guian dinamicas para
que las pastorales juveniles
puedan crear sus propios
apostolados.

Redes Sociales

Presencia en las Principales
Redes Sociales que muestran
ejemplos de apostolados y se
comparten las experiencias de

distintas comunidades de
jévenes con el ApostoKIT

La pagina periédicamente A través de un blog, los jovenes
invita a los jévenes a participar pueden compartir su experiencia
en la resolucion de distintos con el ApostoKIT, ayudandose y
desafios, invitandolos a la construyendo juntos la mejor

innovacion. manera de hacerlo.

PILARES DE APOSTORED

Queremos cambiar el mundo a

través del apostolado, es decir,

desde un amor profundo a Dios
que desde su Iglesia nos invita

ayudar a nuestros hermanos.

Para la implementacion de ApostoRED se
desarroll6 4 pilares que guian la visién y el
trabajo en sus distintas dimensiones.

Estos pilares se convierten en los principios
que dan sentido a cualquier accién ocurra dentro
del sistema para que asi se pueda llegar de
mejor manera al objetivo general del proyecto,
asi como a los especificos propuestos.

. . Los jévenes somos el cambio,
Los pilares son los siguientes:

por eso la ApostoRED es el
lugar para que los jévenes se
empoderen de su rol y salgan
a transformar el mundo.

Buscamos que todos podamos
compartir nuestra experiencia y
juntos poder ir construyendo el
mundo mas humano, mas justo
y mas fraterno.

Nuestro objetivo es poder
transformar nuestra sociedad
convirtiéndonos en una nueva
fuerza joven que ayuda a los
que estan a nuestro lado y
mas lo necesitan.
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4.2. METODOLOGIA

ANTECEDENTES Y REFERENTES

DE METODOLOGIA
Antes de hacer una propuesta material para Hubo que considerar aspectos de materialidad
la metodologia, se analizaron antecedentes y y tamafios, de distintos tipos de interaccion, de
referentes para los distintos aspectos que debia articulacion entre los distintos componentes y
tener el futuro ApostoKIT. de roles al momento de ser ocupado. A conti-

El gran antecedente de metodologia a nivel nuacion se presentan algunos de los referentes
macro fue el modelo Double Diamond de The utilizados para la realizacién de ApostoKIT:

Design Council, cuya primera etapa fue tomada
para adaptarse a la realidad de las parroquias.

>« Advapced
Dungeon: ragons’

Connect your
Creativity

CALABOZOS Y DRAGONES MADRID DESIGN NET

CONOCERNOS

I'm sorry,
Professor, but |
couldn’t complete
my homework
because of

What is Batman’s
qguilty pleasure?

A snapping turtle

biting the tip of
your penis.

Winking at old
people.

CARDS AGAINST HUMANITY ACTIVY
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EL CONTEXTO

MAPA DE DETECTIVE INSTANT MAPPING

EL AMBITO BRAINSTORMING

"Efficient Work" “Reinforcing Relations”

Friends
Coworkers

Family
Ent
CO*HERRAMIENTAS GRAFICO DE DOS EJES
DEFINIR
Social Business Model Canvas il
Key Resources Key Activities Type of Intervention Segments Valu

Partners + Key Channels
Stakeholders

4
vl

INNOVATION KIT IDEATION CANVAS
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PRIMER TESTEO DE APOSTOKIT

Parroquia Santa Teresa de los Andes.
10 de mayo, 20:00.
Participantes: 6 jovenes entre 15y 17 afos.

- Comprobar que se llegara a los resultados
esperados por cada etapa.

- Corroborar tamafios y funcionalidad.

- Revisar instrucciones y su eficacia.

- Observar la reaccioén de los jévenes.

Se realizo6 la actividad 1, 2 y 3, limitandose
s6lo a las instrucciones que incluye Aposto-
KIT y videos tutoriales.

OBSERVACIONES

De lo ocurrido, se pudo observar que en rasgos
generales, que ApostoKIT lograba motivary ac-
tivar al grupo que lo utilizaba. En un principio la
metodologia genera incertidumbres por el hecho
de ser producto de disefio en el ambito de la fe,
pero con el trascurso de la primera actividad se
lograba romper el hielo y desarrollar el resto de
manera fluida y animada.

Este primer testeo sirvid para conocer de me-
jor manera al futuro usuario, especificamente
en cuanto a su lenguaje. Se observo la dificul-
tad que existia para entender alguna de las
instrucciones de la guia que por usar vocabula-
rio complejo hacian que no quedaran claras las
instrucciones y generaran una lejania del joven
respecto al kit.

Se noto la necesidad de revisar las instruccio-
nes mismas, no solo en el vocabulario, puesto
que eran claras el momento de transmitir la
actividad y su sentido detras.




A pesar de lo mencionado anteriormente, las
interacciones que cada actividad generaban eran
las esperadas y el grupo pudo pasar por la etapa
1,2y 3 sin mayores inconvenientes.

Se resalté lo efectivo que era que una sola per-
sona del grupo tomara el mando y se encargara
de manera tacita de la lectura de la guia.

En cuanto al kit en cuanto objeto fisico, se
comprobé que las dimensiones del material
grafico eran las adecuadas para su uso en un
salén como el de las parroquias. Cada pape-
I6grafo tenia el porte correspondiente para el
desarrollo de su actividad. La materialidad sim-
ple en la que se imprimid6 invitaba a ser usado y
rayado por los jévenes.

EVALUACION

Al finalizar la actividad que se desarroll6 durante
1 hora y media, se converso con el grupo para
que expresaran su parecer respecto al KIT y se
les entregd una pequefia encuesta (Anexo 7.8.)
con el fin de recopilar mayor informacion sobre a
su apreciacion de la actividad.

ApostoKIT fue bien valorado por lo jévenes,
que se sintieron comprometidos con ser un posi-
ble agente de cambio para su comunidad. Como
grupo expresaron haberlo pasado bien ya que la
actividad salia de lo comuny lo esperado.

En las encuestas expresaron su discon-
formidad con alguna de las instrucciones y
actividades, que no sentian que cumplian a
cabalidad su objetivo.

Todo lo visto anteriormente fue lo que guié
las correcciones que se hicieron al Kit, cuyo
segundo prototipo ya contaba con los cambios
para el testeo 2.
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Parroquia Santa Teresa de los Andes.
17 de mayo, 19:00.
Participantes: 5 jovenes entre 15y 17 afios.

- Comprobar que se llegara a los resultados
esperados por cada etapa.

- Corroborar tamafios y funcionalidad.

- Revisar la correcciones hechas a las ins-
trucciones y su eficacia.

- Observar la reaccion de los jovenes.

Se realiz6 la actividad 4 y 5, limitandose
s6lo a las instrucciones que incluye Aposto-
KIT y videos tutoriales.

SEGUNDO TESTEO DE APOSTOKIT

OBSERVACIONES

En esta sesion de testeo, los dos jévenes que
habian estado para el primer testeo partieron
explicandole a los nuevos de que se trataba la
actividad, el sentido y qué habian hecho la vez
anterior. Esto fue muy util para el desarrollo del
proyecto, puesto que sirvié para conocer de
primera fuente como estaba siendo comprendi-
do el proyecto, si hacia sentido en los jévenes y
como es que ellos lo explican.

De la etapa 4, se observé en primer lugar la
dificultad para pronunciar el nombre, puesto
que llevaba de titulo Brainstorming. A esto se
sumaba lo complejo que resultaba entender el
objetivo esperado de la etapa.

Las instrucciones eran poco claras y no
lograba explicar cémo hacer una buena lluvia de
ideas. Se not¢ la falta de los “rompehielos"que
usualmente se ocupan para hacer brainstorming,
ya que les costo entrar en confianza.




Los videos tutoriales no ayudaban a clarificar
las instrucciones, sino que redundaban las de la
guia. No lograba transmitir lo abiertas y variadas
que pueden ser las ideas, sino que caia en los
lugares comunes al momento de hacer ejemplos
para las ideas.

La etapa 5 fue desarrollada segun lo esperado,
pudieron completar el canvas propuesto, pero
no sin inconvenientes. Faltaba ser mas especi-
fico en los enunciados de cada segmento del
canvas puesto que aun estaban muy ambiguos
y se prestaban a interpretaciones que llevaban a
respuestas alejadas a las esperadas.

EVALUACION

Este segundo testeo sirvid para confirmar que
algunos de los cambios hechos desde la versién
anterior aun eran necesarios ser aplicados con
mayor eficacia.

Sin embargo, de esta etapa se pudo concluir
que a pesar de las dificultades que existian en
las instrucciones, los jévenes pudieron llegar a
un resultado de apostolado concreto. En el caso
de ellos, se quedaron con la idea de ir a visitar
a los pacientes del hospital Sétero del Rio que
esta cerca de la parroquia, para acompafiar a los
enfermos y sus familias.

Si bien el apostolado elegido no destaca por
su originalidad, si se valor6 el hecho de haber
concretado y definido una idea.
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TERCER TESTEO DE APOSTOKIT

Pastoral UC
16 de junio, 16:00.
Participantes: 5 jovenes entre 19 y 24 afos.

- Comprobar que se llegara a los resultados
esperados por cada etapa.

- Corroborar tamafios y funcionalidad ajus-
tados segun los testeos.

- Revisar la correcciones hechas a las ins-
trucciones y su eficacia.

- Testear con otro perfil de usuario.

Se realiz6 los 5 etapas de ApostoKIT. Sélo
actuaron bajo las instrucciones que incluye
ApostoKIT y videos tutoriales.

OBSERVACIONES

El grupo que se conformo para realizar esta
actividad comenz6 trabajando de manera rapida.
Uno de ellos tomo el liderazgo de la actividad y
se hizo cargo de las instrucciones.

Para la primera actividad atn no entraban
en confianza, por lo demoraron en empezar a
realizarla de manera suelta. El tipo de respuestas
estaba mas cerca a lo esperado y la Etapa 1, a
pesar de la timidez inicial, se realizd sin mayores
inconvenientes.

Para la segunda etapa, ya se encontraban
relajados entre ellos y con la presencia de las
camaras, por lo que se desarrollé muy fluida,
trazando el plano de los alrededores del cam-
pus y detectando las posibles oportunidades
como la carcel, colegios y las que existen al
interior del mismo campus. A pesar de lo que
indicaban las instrucciones decidieron trabajar
esta etapa en una mesa en vez de pegando el
papelégrafo en la pared.




Para la Etapa 3, el ambito, la trabajaron en
grupo, dividiéndose para llenar las 2 fichas de
ApostoKIT. Esta actividad también la realizaron
sin mayores inconvenientes.

Para la Lluvia de Ideas decidieron colgar el

papelégrafo en el muro y empezar a pegar ideas.

Cuando hubieron terminado las organizaron
segun el grafico del papeldgrafo.

Por ultimo, llenaron el canvas de la Etapa 5
con lo datos que el mismo canvas solicitaba de
manera mas clara, por lo que fue mas facil para
ellos entender qué es lo que se pedia.

EVALUACION

Al término de la sesién, el grupo expreso que
habia sido mas entretenido de lo que pensaban,
demostrando que existe un prejuicio respec-

to a lo que las actividades de Iglesia pueden
significar. Destacaron lo variadas de las distintas
actividades y que se trabajaran en grupo.

Fue comentada la grafica utilizada, destacan-
do su aspecto moderno y llamativo. El packaging
generd una buena expectacion y los distintos
formatos la mantenian durante las actividades.

Por ultimo, se notd las correcciones hechas a
las instrucciones, puesto que este grupo pudo
seguirlas sin inconvenientes, aunque esta obser-
vacion debe ser tomada con resguardo, puesto
que el perfil de este testeo era diferente al de las
sesiones anteriores.
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MAQUETAS Y PRUEBAS DE IMPRESION

Por ultimo, a lo medida que se realizaban los
testeos se realizaron distintas maquetas y
pruebas de impresion con el fin de determinar
cual era la mejor manera de producir el Apos-
toKIT, considerando la variable de su costo de
impresion, ya fuera offset o digital.

Desde la primera version en packaging cuadra-
do, se paso6 por otras 2 versiones distintas, que
fueron variando la disposicion de los materiales
al interior del kit, hasta llegar a la versién final, la
cual sera mostrada en el proximo capitulo.

Como se puede ver en las imagines de a
continuacioén, el kit fue tomando forma rectan-
gular para ser visualmente mas atractivo y no
una simple caja. El disefio de cada etapa se fue
adaptando para que siguiera la légica de apertu-
ra del KIT.

Lamentablemente, al cotizar la produccion del
kit de la imagen destacada, se cayd en cuenta
del alto costo de produccion, lo que lo haria mas
dificil de obtener para las parroquias y ademas
no haria sostenible ApostoRED en el tiempo. Es
por esto que se opté por re-disefiar la guiay la
etapa 1, las Unicas que no eran un pliego, para
asi reducir los costos (en cuanto a packaging,
pliegues y corchetes) permitiendo su forma final.
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APOSTOKIT

La metodologia se plasmo en 5 etapas que se
muestran a continuacion. Estas guian el proceso
desde el conocerse como grupo, conocer el en-
torno e incentivar a la creacion de apostolados
que unan los primeros puntos con un enfoque
creativo e innovador.

Todo esto adaptado a las necesidades espe-
cificas de las parroquias y los apostolados, y
considerando profundamente a su usuario, los
jovenes.

ApostoKIT en su edicion final, se materializa
en un envase cilindrico, dentro del cual vienen
enrollados los pliegos de cada actividad, al igual
que las instrucciones de uso. A este formato se
llegd al momento de hacer su produccién la mas
eficiente en costos.

En el grafico a continuacion se pueden ver
detalladamente como se estructura ApostoKIT:

CONOCERNOS

una vocacién en comun.

EL CONTEXTO

identidad del grupo.

Para poder lograr un apostolado duradero y con sentido, es necesario que
nazca desde las inquietudes reales de quienes lo conforman. Por eso es que
esta etapa inicial tiene como objetivo el que el grupo determine cual es su
identidad propia, rescatando inquietudes, gustos y habilidades para asi definir

En la segunda sesidn, se inicia una busqueda en el entorno geografico de la
parroquia, para asi responder al Ilamado el papa Francisco de salir a las
realidades existenciales. El objetivo es determinar lugares donde se necesite
ayuda de diferente indole y encontrar dénde se puede aportar considerando la
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EL AMBITO

Tomando en cuenta las oportunidades detectadas, en esta sesién se profundiza
en 3 de ellas que el grupo considere mas afin, para asi poder hacer un andlisis
comparativo de ellas. El grupo puede determinar aspectos favorables y desfavo-
rables, posibilidades de intervencién asi como la afinidad con la vocacion del
grupo. Al terminar esta sesién se espera que el grupo pueda formular un desafio
apostolico.

4

LLUVIA DE IDEAS

Con un desafio apostdlico claro, el grupo debe empezar a proponer ideas
concretas. Para esto ApostoKIT incluye una sesién de brainstorming que busca
expandir al maximo posible las posibilidades de apostolado, no poniendo
limites e invitando a sofiar en grande.

5

DEFINIR

Con las ideas propuestas en el Brainstorming, el grupo comienza a concretar y
definir la mejor manera de llevar a cabo su apostolado. Para esto tienen una
adaptacién de un Canvas model, que ayuda a ordenar las ideas, fijar plazos, y
actores, y asi poner en marcha el nuevo apostolado.
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Para guiar todo el proceso, ApostoKIT incluye
como elemento estructurador una guia. En
ella se explica la estructura del kit y sus
diferentes etapas, ademas de introducir a los
usuarios a la ApostoRED.

Para cada etapa entrega su sentido dentro
del proceso de creacién de un apostolado,
dando fundamentos para cada actividad. En
la guia se explica como de ocuparse cada he-
rramienta, dando pautas de como disponer el
lugar, cual es la posicion en que debe estar el
grupo, y guiando la reunion desde su oracion
inicial hasta su conclusién.

En esta guia se incluyd también, antes de que
se empiece con la etapa 1, una actividad que
sirve de rompe hielos, esto como resultado de los
testeos en que se vid que era necesario que el
grupo se entrara en confianza antes de partir con
las actividades mismas de ApostoKIT.

Para otras de las etapas, esta guia incluye
material adicional como juegos y ejemplos
que sirven para complementar la actividad pro-
puesta y asi obtener los resultados esperados.

Ademas, esta guia es una pieza importante
para hacer ApostoKIT con el resto de la red,
puesto que en cada una de las etapas invita a
compartir la experiencia por las redes sociales
y visitar el sitio web para encontrar ideas y tuto-
riales que hacen el proceso mas facil. De este
modo, quienes acceden al Kit son incentivados
a contribuir a la comunidad.

Se disefio de manera plana (un gran pliego)
con el fin de que comparta el formato del resto
de las actividades, y asi poder ser introducida
en su packaging, lo que permite que ApostoKIT
tenga un costo accequible para las parroquias.
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Objetivos: Determinar la identidad propia del
grupo, rescatando inquietudes, gustos y habili-
dades para asi definir una vocacién en comun,
yendo mas alla del conocimiento general que
pudiera tener cada persona del grupo respecto
a sus companeros. Proponer temas que los
lleven a preguntarse por su propia identidad
respecto a su vocacion, gustos y habilidades.

Actividad: Se respondera a las preguntas pre-
sentes en el lienzo de esta actividad, rayando
y rellenando sobre el con las respuestas, para
finalmente acordar los aspectos comunes
dentro del grupo que se tomaran como guia
para la busqueda de apostolado.

Soporte: Papeldgrafo de 60 x 60 cm.
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EL CONTEXTO

Objetivos: Determinar lugares donde se necesi-
te ayuda de diferente indole y encontrar dénde
se puede aportar considerando la identidad del
grupo. Esto con el fin de ponernos al servicio
de nuestro préjimo y de la comunidad en la que
estamos insertos.

Actividad: Plano flexible que permite a cada gru-
po convertirlo en el plano de su entorno. El grupo
debe marcar y localizar los distintos lugares,
espacios, realidades o situaciones que podrian
ser atendidas, reuniendo el conocimiento que
cada miembro del grupo tiene del entorno en el
que se encuentran.

Sentido: Esto sirve para darse cuenta de que
las necesidades de ayuda son muchas y que

el alcance del grupo es limitado, por lo que se
debe elegir en donde focalizar la accién. Es ahi
cuando la actividad anterior cobra importancia,
puesto que la identidad grupal es un criterio
valido para tomar una decision.

Soporte: Papeldgrafo de 80 x 80 cm.



EL AMBITO
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Objetivos: Dar mayor informacién para poder
tomar la decision de donde ayudar. Determinar
aspectos favorables y desfavorables, posibili-
dades de intervencion, para asi ahondar en cual
seria en lugar a ayudar que responde de mejor
manera a la vocacion del grupo.

Actividad: A través de una herramienta de ana-
lisis comparativo en base a circulos con-cén-
tricos, el grupo podra desglosar la informacion
para analizar y poder formular un desafio claro
para cada una de los lugares elegidos con
mas informacién. El grupo comparard ambos
lugares en base a sus necesidades concretas,
como se resuelven y con qué pueden aportar.

Sentido: Esto ayuda a plasmar visualmente el
analisis que se hace de un lugar y como esto

abre todavia mas posibilidades.

Soporte: Papeldgrafo de 40 x 40 cm.
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LLUVIA DE IDEAS

Impacto y frontera

Fespuesta a la identidad

§ ‘ I -
Qe

Objetivos: Dar las primeras ideas para definir
cémo se resolvera el desafio definido anterior-
mente en la Etapa 3.

Actividad: Se inicia con 2 juegos para preparar
la lluvia de ideas, luego se inicia la actividad con
30 minutos de dar ideas siguiendo las reglas
para una buena lluvia de ideas de IDEO. Todas

la ideas se van pegando a un papeldgrafo en el
cual sirve para poder categorizar las ideas luego
de haber hecho la actividad. Esta categorizacion
se hace en base a dos ejes o criterios: respuesta
a laidentidad de grupo e impacto y frontera, que
hace referencia a que tanta gente se ve benefi-
ciada y a si va en ayuda de situaciones que nadie
estd atendiendo

Sentido: Ayuda a salir de las ideas estandar e
innovar. El drea dentro del grafico que corres-
ponderia a un apostolado ideal ayuda a definir
a aquellos que respondiendo muy fielmente a la
identidad del grupo, salen en ayuda de situacio-
nes que aun se encuentran desatendidas.

Soporte: Papelégrafo de 90 x 90 cm.



DEFINIR

Objetivos: Definir un apostolado concreto con el
cual el grupo pueda partir trabajando.

Actividad: Mediante un canvas adaptado
especialmente a los requerimientos de un
apostolado el grupo determinara una accion
concreta a realizar, meditando cual es el sentido
cristiano que hay detras de esa accion. También
deben pensarg, antes de cerrarse a una idea, los
aspectos practicos y logisticos del apostolado,
para hacerlo andar con esas distintas variables
ya resueltas.

Soporte: Papeldgrafo de 90 x 90 cm.

77



VISUALIZACIONES



o Para saber mas entra a:
GUIA
apostored.cl

Encontraras videos tutoriales, la experien-
cia de otros grupos y grandes ejemplos
de apostolados.

Comparte este proceso con

(@apostored | www.apostored.cl

Aposto es un set de
herramientas que ayuda a tu grupo a

planear un EleJeitelEle [offefe]y V)]

Lo que busca es obtener apostolados
originales, que respondan a las
inquietudes propias de tu grupo y que
salga en ayuda de las realidades que
estan

Cuenta con 5 etapas, las que son
explicadas a continuacion. Cada una
de ellas esta pensada para hacerse
durante la reunién semanal del grupo
de jovenes de manera independiente,
a excepcion de las 2 ultimas, las que
pueden hacerse en una sola reunién.

ENTRELAZADOS iCOLA DE VACA!
Tiempo: 15 min Tiempo: 15 min
Particpantes: gupes grandes Material: ninguno

Antes de empezar el trabajo con ApostoKIT,
es neceserio que entrar en confianza, por
eso antes de partir deberan realizar una de
las 2 actividades propuestas, para asi poder
partir con toda la energia este proceso.

CONOCERNOS

Para poder lograr un apostolado duradero
y con sentido, debemos hacer que nazca
desde las inquietudes reales y profundas
de los que conformamos el grupo.

Este etapa tiene como fin conocernos de
mejor manera, y poder saber qué es lo
que Dios quiere de nuestro grupo, a
través de los que ha puesto en el corazon
de cada uno de nosotros

EL CONTEXTO

Esta etapa busca que conozcamos
nuestro entorno para poder salir en ayuda
de las realidades que estan mas cerca de
nosotros.

Loimportante es poder reconocer cuales
son las situaciones humanas y pobrezas
espirituales que necesitan ser atendidas,
sin importar atin si seremos nosotros
capaces de resolver el problema o no.

EL AMBITO

En esta etapa lo que buscaremos es
profundizar en las oportunidades que
hemos detectado para poder comparar los
lugares que elegimos anteriormente con
mayor informacién.

De esta manera, podremos elegir un lugar
¥ proponemos un desafio concreto que
podamos atender. Las formas de resovier-
o serd el tema de la siguiente etapa

LLUVIA DE IDEAS

Esta es la etapa para sofiar en grande.
Tenemos que buscar la solucién al desafio
que hemos encontrado en las reuniones
anteriores.

No tenemos poner limites ala imaginacion
para as tranformar el mundo a través de
este apostolado. El momento de poner los
pies en la tierra vendra después.

DEFINIR

Esta etapa busca poner el toque de
realidad a las ideas que se nos ocurrieron
enla Lluvia de Ideas, por eso es imporan-
te que como grupo puedan ponerse de
acuerdo para establecer el futuro
funcionamiento, determianando roles,
responsabilidades, la frecuencia y otros.
aspectos que es bueno aclarar antes de
echar a andar nuestro apostolado.

nguno
Todos los participantes se dividen en
parejas y se sientan en el suelo espalda con
espalda y entrelazan los brazos, a la orden del
animador intentan levantarse los dos al mismo
tiempo sin soltarse. Una vez arriba, buscan otra
pareja que se haya levantado y realizan el mismo

Participantes: ilimitado

Desarrollo: Sentados en un circulo, el coordinador se
queda en el centro y empieza haciendo una pregunta
a cualquiera de los participantes. La respuesta debe
ser siempre ‘la cola de vaca'. Todo el grupo puede
reirse, menos el que estd respondiendo.

Siserie o el otro tarda mucho en preguntar debe

ejercicio entre los cuatro, luego entre ocho y asi salir del juego.

hasta que todos estén de espaldas y con los
brazos entrelazados y todos se puedan levantar.

ANTES DE EMPEZA

Sentarse en circulo, al
rededor del papelografo de la
etapa 1, distendidos y prepa-
rados para jugar.

Repartir papel y lépiz a cada
participante.

ANTES DE EMPEZA

Poner la grilla de la Etapa 2
sobre la mesay pararse al
rededor

Repartir papeles, post-it y
lapices a cada participante.

ANTES DE EMPEZAR:

Disponer de una mesa
fichas de Ambito sobre ella.
Pararse al rededor de ella (jsin
sentarse!)

apices a cada participante.

ANTES DE EMPEZAR:

D poner de un espacio amplio,
nerse al rededor del gréfico
ol
Repartir papeles, postity
lapices a cada participante.
Antes de empezar, realicen
alguna de las dinamicas
explicadas en apostored.cl

ANTES DE EMPEZAR:

Disponer sobre una mesa la tabla
de la Etapa

Un integrante del grupo sera el

como grupo discutan y

puede variar
s centi

sta Cola de va
da con el grupo o el

* por cualquier

DINAMICA:

1. Oracin Inicial al Espiritu Santo.

2. En tumos, se van leyendo los enunciados de la
hoja 1. Todos comentan sus respuestas a la frases
y escriben en el papelografo. Asi hasta terminar las
12 preguntas.

3.Una vez que estén todas las respuestas, se
deben agrupar y jerarquizar los gustos, habilidades
y vocaciones mas comunes dentro del grupo.

4. Una vez terminada la reunidn, hagan una oracién
para dar gracias, hacer peticiones y terminar con un
Padre Nuestro y Ave Mara.

DINAMICA:

1. Oracion Inicial al Espiritu Santo

2. Como grupo, tracen el plano del sector sin ser tan
exactos. Es importante marcar calles de referencia
0 lugares conocidos.

3. Una vez que tengan el plano armado, entre todos
‘marquen en el mapa lugares en que estan presen-
ten las realidades que necesitan de ayuda.

4. Discutan sobre cuales se sienten mds movidos a
‘ayudar, considerando lo hablado en la Etapa 1,
eljan 2 para analizar en la siguiente etapa.

5. Una vez terminada la reunion, hagan una oracidn
para dar gracias, hacer peticiones y terminar con un
Padre Nuestro y Ave Maria.

DINAMICA:

1. Oracion Inicial al Espiritu Santo.

2. Iniciando por una ficha, escribir el nombre del primer lugar

en el centro.

3. Comiencen llenando desde el centro hacia afuera, partiendo por las

necesidades que ven en el lugar.

4. Discutan sobre como se pueden resolver esas necesidades,

pensando de la manera més abierta posible.

5. Hablen sobre cudl es la mejor manera que ustedes puedrian ayudar,

considerando gustos y habilidades

6. Por iltimo, escriban en una sola linea cual seria el desafio que

encantaron.(Por ejemplo: c6mo ayudar losabuelos queestén
solos)

7. Una vez terminada la reunidn, hagan una oracion para dar gracias,
hacer peticiones y terminar con un Padre Nuestro y Ave Maria.

DINAMICA:

1. Oracion Inicial al Espiritu Santo

2. Para iniciar el a Liuvia de Ideas, iniciar con 20 minutos para buscar
ideas para el desafio apostdlico.

3. Con todas las ideas listas, revisenlas, agrupenlas y elijan cuales
creen que les motiva y ven un llamado Dios.

4. Tomando en cuenta los ejes del grafico de a etapa, distribuyan las
ideas segtn los 2 criterios, de que tanta gente se beneficia, y que tanto
cumple con la vocacion y gustos del grupo.

5. Una vez terminada la reunion, hagan una oracion para dar gracias,
hacer peticiones y terminar con un Padre Nuestro y Ave Maria.

DINAMICA:

1. Oracién Inicial al Espiritu Santo.

2. De las ideas recogidas en la lluvia de ideas, elljan 2 para trabajar en
esta etapa.

3. Rellenen Ia tabla de la Etapa 5 tomando una de las ideas.

4. Discutan sobre cual apostolado sienten que podrian ayudar de
manera mds acorde a lo que son como grupo, y cuales creen que
podrén ayudar a realidades més lejanas.

5. Seleccionen un aposra!adc y planifiquen la puesta en marcha,
dividan roles y definan plaz

6. Una vez terminada la reunidn, hagan una oracién para dar gracias,
hacer peticiones y terminar con un Padre Nuestro y Ave Mara.

60 X 26 CM.

79



80

CONOCERNOS

Comparte este momento con

@apostored | www.apostored.cl

Puedo aportar al
mundo con...

jemplos
mi alegr

ci6n por el planeta.

mi
.. mi tiempo,

60 X 60 CM.

Aposto



_‘ LiIMITE NORTE

PARROQUIA

LIMITE OESTE

Comparte este momento con

#APOSTORED LIMITE SUR

(@apostored | www.apostored.cl

3183 ALIN)T

SIAPA T 184X 84 CM.
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Cémo resolverlas
Qué podriamos aportar

FABOSTORED

Comparte este momento con

©

CTAPA D 142X 42 CM.
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LLUVIA DE IDEAS

©

Comparte este momento con

@apostored | www.apostored.cl

Impacto y frontera

Respuesta a la identidad

84 X 84 CM.
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=y Comparte este momento con

O) #APOSTORED

Es hora de definir nuestro apostolado deben ser @apos‘to red | www_apostored.cl
concretos y practicos, para que no se quede sélo
en una idea sino que lo pongamos en practica.

¢PARA QUIENES SERA EL APOSTOALDO Y POR QUE?

{QUE HAREMOS? ¢CUAL ES SU SENTIDO CRISTIANO?
¢Por qué como cristianos debemos responder
a esta necesidad?

DONDE: CADA CUANTO: CUANDO:

¢QUE TAREAS TENDREMOS? MATERIALES NECESITAREMOS:

;COMO INVITAMOS A MAS PERSONAS A AYUDAR?
¢ QUE PODRIAN HACER?

;COMO LOS CONSEGUIMOS?

CTAPA D 163 X42CM.
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PRODUCCION APOSTOKIT

ApostoKIT fue disefiado para poder ser
reproducido facilmente en cualquier parte del
mundo, por lo que todas las etapas fueron
pensadas para ser impresas de una misma
vez en un ploter. De esta manera, quienes
accedan al original podran reproducirlo sin
mayores complicaciones.

CONOCERNOS

0%
o =
R

o

1
e gustaria vy 1o

o
Puedosportaral S
mundo con.

Aposto

ELCONTEXTO

ELAMBITO ELAMBITO

LLUVIA DE IDEAS

DEFINIR
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VERSION LOW-COST

Junto con el disefio de ApostoKIT, se disefié una
version de este para sea difundido masivamente,
por lo que fue pensado para ser impreso en una
impresora de hogar. Se pensé en los jévenes
que quieren acceder a las actividades de manera
inmediata y no tienen los medios para acceder a
una versién completa, ya sea por que no tienen
acceso a centros de ploteo o no quieres gastar
dinero en estas actividades.

El uso de esta version sera en el mismo con-
texto: parroquias, agrupaciones, movimientos,
y colegios.

Se adapté el formato a hoja carta y se ajustd
para escala de grises. Cada etapa se adapto (al
igual que las instrucciones) para funcionar de la
mejor manera posible en este formato pequefio,
aunque se propone poder trazar a mano los es-
quemas presentados en el documento Low-cost.

Este archivo podra ser descargado gratuita-
mente de la pagina web de ApostoRED (Disponi-
ble también en los anexos de este informe).

4. LLUVIA DE IDEAS

'S

Impacto y frontera

Respuesta a a identidad

A

‘Aporte puntualy de pequefio alcance.

v



4.3. COMUNIDAD

TESTEO DE APOSTORED.CL

Para comprobar el disefio que se hizo para
apostored.cl, se realiz6 una serie de testeos con
personas del grupo de jévenes de la parroquia
Santa Teresa de los Andes y también algunos
jovenes de distintas parroquias de Santiago
(lista en Anexos).

A todos ellos se les pidié en primer lugar
acceder a la pagina y navegarla libremente.
Luego de eso se les pidio contestar una breve
encuesta con el fin de determinar si todos
los aspectos de la pagina quedaban claros, si
lograba entenderse el sentido de cada seccién
y por ultimo evaluar la navegacion por ella.

Los resultados de este testeo demostraron
que la navegacion de la pagina era comoda,
aunque debia reformularse la pagina de inicio,
puesto que no dejaba en evidencia las acciones
posibles en la pagina.

Otro aspecto que fue criticado fue la forma
en que eran presentadas las etapas de la
metodologia, puesto que no era tan lineal y no
lograba entenderse bien las etapas de esta.
También ocurria que pasaba era que a pesar
de que estaba disponible una version para
imprimir del KIT, no quedaba claro la manera
de obtener un ApostoKIT original.

La seccion de desafios les parecia interesan-
te, a pesar de que sélo se mostraba una breve
explicacién de lo que seria esta parte de la
ApostoRED a futuro.

Dos aspectos de la maqueta que resaltaron
fue la presencia de un espacio para compartir
las experiencias de apostolado y con Apos-
toKIT, el otro aspecto fue considerado como
relevante fue la seccion de apostolados, ya
que ayudaba a tener buenos referentes para
empezar, y asi quitarse los clasicos ejemplos
que existen en el imaginario de quienes parti-
cipan en parroquias.

Para testear la funcionalidad de la seccién de
testimonios, se pidié que luego de cada testeo
los jévenes pudieran enviar un testimonio el cual
seria subido a la pagina. Se recibié 2 testimonio
que estan disponibles en apostored.cl.

Para la fecha de publicacion de este informe,
aun no se tenia feedback del gran piloto que se
realizo en distintos lugares de Chile, con el cual
se espera recopilar mayor cantidad de testimo-
nios. La prueba de funcionalidad de la seccién
desafio se realizara en una segunda etapa en la
que se tenga una masa critica de usuarios de
ApostoRED que esté disponible para probarlo.
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APOSTORED.CL

Luego de lo recogido mediante los testeos, se
hicieron los cambios necesarios para llegar a la
propuesta final de Apostored.cl.

Tal como podemos ver en el grafico a continua-
cién, la pagina esta dividida en 5 secciones, cada
una con una funcién particular.

En cada una de estas secciones se evaluo la na-
vegacion por la interfaz, el manejo de contenido
y la claridad del disefio.

NOSOTROS -Qué es
- Pilares

METODOLOGIA - Explicacién de ApostoKIT.
- Acceso a las versiones

- Videos tutoriales

Aposto EXPERIENCIAS - Testimonios de usuarios.

DESAFIO - Desafios concretos para que los
usuarios participen.

APOSTOLADOS - Galeria de apostolados.



£COmo partir un Comparte tu Sé parte del
Desafio

Aposto ApostoKIT

Nuestra metodologfa se plasma en nuestro

Aposto

El ApostoKIT es una guia para que los jévenes podamos
detectar donde es que podemos ponernos al servicio.

jAtrévete con tu grupo!
Ponte en contacto con nosotros para coordinar la entrega de tu kt.

Contactar

5 Etapas

Conocernos El contexto El 4mbito Lluvia de ideas Definir

> 4 Apa
EI ApostoKIT es una gui
detectar donde es que

iAtrévete con tu g
Ponaen contacto on osot]

Para los que no quieren
Juna versin para que



Aposto

DESAFIOS

Una seccién del sitio web es “Desafios”, que
busca promover una cultura de ojos abiertos a
la realidad, una actitud de constante salida hacia
las realidades que necesitar ser atendidas y de
interminable innovacién en los métodos. ” /' N Cutcrt oo tntnes n st i
Por eso que la pagina cuenta con esta seccion ‘ T
que cada 2 meses presenta un problema a
resolver por toda la comunidad. La eleccién este
problema sera el resultado de lo visto en los
testimonios de los usuarios, y serd mediante los
aportes de todos que se llegara a un resultado
final, que puede ser desde levantamientos de
informacién como soluciones metodoldgicas.

Comunidad ApostoRED >  Experiencias Qa & 8 Q

EXPERIENCIAS

Experiencias
Otra seccion de apostored.cl es la de experien- . )
Comparte tu experiencia en la creacién de apostolados.

cias, en la que los usuarios podran compartir Cuéntanos como ha sido trabajar con ApostoKIT.
como ha sido su experiencia con ApostoKIT,

mencionando que aspectos funcionaron mejor,
que otras cosas se pueden aplicar para que sea

. . rear nueva entrada Vi Diego Valdiieso 8 hace 1aminutos ¥
maés eficiente. e« ‘ ®o
. ., Testeo en Pastoral
Asi, al ser los mismo jévenes que comparten, P
complementan y mejoran la implementacién del Parocui s Teresa d s Andes, Tl 45t 166 o s 1650 e s .
sistema es que se genera la comunidad que se ponstiermiimeiorati il

edades entre los 15y 17 afios, a los cuales se le entregd la pri

necesita para que ApostoRED se sustente.

1vista 0 comentarios 0
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VIDEOS TUTORIALES

Para poder generar una conexién organica entre

los distintos componentes de ApostoRED, y ade-
mas enriquecer las instruccién de ApostoKIT, fue
que se disefid una serie de videos tutoriales.

Estos tiene como finalidad primera el enrique-
cer las instrucciones dadas en el KIT, las que si
bien son Utiles en si mismas, carecen del poder
comunicacional y efectividad que se puede
alcanzar con un video, el cual logra transmitir
no sélo las instrucciones, sino que también una
imagen juvenil de la actividad.

Ademas, luego de los testeos realizados, se
cay6 en cuenta de la necesidad de que el kit
por si solo generaba dudas e incertidumbre de
los resultados esperados, por lo que el tutorial
incorpora tomas de ApostoKIT en uso para ir en
respuesta de esa inquietud.

Aligual que el resto de la red, fe disefiada con
un aspecto fresco y moderno, para alejarse de
los prejuicios que existen sobre las actividades
de Iglesia. Es por esto que se tuvo especial
cuidado con las cortinas para abrir y cerrar cada
tutorial, con las personas que aparecen los
videos, la musica de fondo y la voz que narra,
para que todos los elementos estuvieran acorde
a nuestro objetivo de comunicar una Iglesia en la
que los jévenes si tiene cabida.

NUEVAS

CONOCERNOS

CORAZON
DE CADA UNO
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4.4. DESARROLLO GRAFICO
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NAMING E IMAGEN DE MARCA

Para desarrollar la marca del sistema era impor-
tante aludir a los conceptos claves de este pro-
yecto que son el apostolado y los jévenes. Junto
con transmitir ambos conceptos, era necesario
comunicar que este sistema busca generar una
comunidad, que tiene distintos elementos.

A partir de todo lo anterior, se analizaron
distintas propuestas que ponderaban de manera
distinta estos conceptos, algunos haciendo
mas énfasis en los jovenes, otras en el empo-
deramiento y otras en los apostolados y con
nombres mas eclesiales.

Finalmente, se decidié ponerle de nombre
ApostoRED, el cual se considerd que balanceaba
bien el concepto de apostolado y de comunidad
y que dentro de la Iglesia sonaria como algo
innovador. En esta propuesta el caracter juvenil
quedaba de lado en el nombre, pero se consi-
der6 que era una caracteristica que podia ser
facilmente transmitida mediante el grafica que
se empleara a lo largo de toda la red.

Para trabajar la imagen juvenil de ApostoRED,

se penso en transmitir energia, frescura y renova-

cién. Se busco transmitir este proyecto como
una invitacion a hacer las cosas distintas, y no
desde una obligacion moral de ayudar.

ApostoRED quiere ser acogedor, motivante y
muy sociable, para asi atraer a los jovenes que
sélo les falta un empujén para jugarsela a ayu-
dar a su projimo. ApostoRED usa un lenguaje
directo para hablarle a los jévenes, no ocupa
palabras complicadas y esta siempre con una
actitud positiva.

NOMBRES DESECHADOS
Jovenes por Chile
apostolados.cl

En accion

Legion Joven

COLOR

Para disefiar el logotipo de este sistema, que se-
ria utilizado en una interfaz y en un kit fisico, se
cred crear una paleta de colores acorde con las
caracteristicas antes mencionadas, con armonia
entre si y que no generan contrastes molestos.
Sobre este tema, Google Material Design acon-
seja que estas contengan un color primario y
uno de acentuacion. Se utilizaran sélo 3 colores,
siendo el amarillo el principal.

ApostoXIT

Blanco y negro



Aposto

Jovenes trabajando para el mundo

Tipografias
Las dos principales tipografias de ApostoRED

. . son Signika y Roboto. Ambas se ocupan de
] g n ] a O O O manera recurrente en sus variantes menciona-

das. Signika se ocupa para los titulos y resaltar

1 conceptos, mientras que Roboto se ocupa para
Reg u lar L ! g ht los textos mas extensos.
Bold Regular
I ta I [ C Uso de colores e imagenes
Como se puede ver en la imagen inferior, en
BOId ApostoRED se usa los 3 colores (amarillo, negro

y blanco) en sus diferentes combinaciones para
trabajar los textos. Al tener imagenes, se crean
franjas de color en las cuales se incorpora el
texto, que cambiara de color dependiendo de
qué color tenga la franja.

textos

Titulos

Titulos
textos
| Titulos
para el mundo ~ textos

SR

(O

¢GOmo partir un Comparte tu Sé parte del  JREASE

DILENRL Titulos

textos
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MODELO Y ORGANIZACION

ApostoRED se estructura como una organiza-
cién sin fines de lucro para asi cumplir su fin de
poder ayudar a las parroquias y a la Iglesia. Para
esto, se estructurd de la siguiente manera, con
el fin de entender qué se necesita para mantener
esta plataforma.

La forma en que operara ApostoRED es bajo
un modelo “Freemium”, el cual es definido
como un modelo en el que productos son
dados de manera gratuita en un nivel basico,
pero que se debe pagar para subscribirse a
funciones mas avanzadas.

De esta manera quienes accedan a Apos-
toRED, podran hacer uso de la pagina web y
todas sus funciones: compartir experiencias,
participar de los desafios y revisar los tutoria-
les, pero solo podran descargar la version de
bajo costo de ApostoKIT.

De esta manera, quienes se hagan cola-
boradores de ApostoRED (pagando) podréan
acceder a:

1. Una versién de ApostoKIT para imprimir
en su formato original (para plotear). Esta
version se descarga en el sitio web al precio
de $5.000 pesos chilenos.

2. Un original de ApostoKIT. Estara disponible
con o sin envio. Este se vende a CL$20.000.

3. Talleres de ApostoKIT: a las parroquias
que no se sientan capaces de usar el
ApostoKIT por si solas podran optar para
que un joven vaya a hacer la actividad
con ellos, siendo él quien la guie y aporte
con motivacion y liderazgo. Este taller se
ofrecera por CL$50.000.

Se estara siempre abiertos a recibir cualquier
donacién que se haga desde personas particula-
res como los mismos jévenes, hasta institucio-
nes que crean en el proyecto.

El detalle financiero sera el tema de la siguien-
te seccidn del informe.

Para funcionar optimamente, ApostoRED ne-
cesita de al menos un director y un Community
Manager, cuyas funciones pasaremos a detallar.

El director, tiene como funcién la guia de Apos-
toRED, velando en primer lugar por su funciona-
miento operativo. El también es el encargado de
promover el uso de ApostoKIT en las parroquias,
realizando un trabajo gestién directa con distin-
tas instituciones, ya sean parroquias, pastorales
movimientos o colegios. Trabajara en jornada
Part-time de 20 horas semanales.

El community manager se encargara de que la
paginay las redes sociales se mantengan actua-
lizadas, realizando el trabajo de publicar el conte-
nido enviado por los usuarios, desarrollando los
desafio y difundiendo los resultados del sistema.
El es también quien gestiona la compra de los kit
que son solicitados a través de apostored.cl.

El cargo anteriormente mencionado se
espera que ejecutado por periodistas del arzo-
bispado o de Pastoral UC, siendo ellos quienes
dediquen una parte de su tiempo en la revisién
de ApostoRED.



ANALISIS F.O.D.A.

FORTALEZAS
Se muestra como algo nuevo, distinto e
innovador.

Es barato de producir en cualquier lugar del
mundo, dada que fue pensado para imprimir-
se en impresoras o plotter comun.

De facil propagacion a través de Internet.

DEBILIDADES
El proyecto nace en un nicho dentro de la Igle-
sia, que es una dificultad a la hora de difundir.

El proyecto se sostiene en que los jovenes
tengan la voluntad de aportar y participar, lo
que esta fuera del control de ApostoRED y
significa un desafio para motivarlos.

No todos los jovenes en el pais tienen acceso
ainternet de manera inmediata.

OPORTUNIDADES
Hubo cambio de vicario en la Esperanza Joven,
lo que permitiria incluirlo en el Plan Pastoral.

Han aparecido numerosos medios de comuni-
cacion de Iglesia (Zenit, AciPrensa, ChuchPop,
Dale con fe) que podrian difundir la ApostoRED.

La venida del Papa Francisco para enero de
2018 puede generar un movimiento de accion
de jovenes.

AMENAZAS
Creciente secularizacién del pais.

Recesién econémica que no permitiria la soste-
nibilidad de ApostoRED en el tiempo o la compra
de ApostoKITs.

Existe dentro de la Iglesia cierta resistencia a los
cambios e innovaciones pastorales.
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Inversion Inicial

FLUJO DE CAJA

PaginaWeb  $800000

Ingresos Totales $300.000 $310.000 $390.000 $400.000 $415.000
ApostoKIT-Ploteable $5.000 $5.000 $5.000 $5.000 $5.000
Unidades vendidas 20 22 24 26 29
ApostoKIT Original $20.000 $20.000 $20.000 $20.000 $20.000
Unidades vendidas 5 5 6 6 6
Kit+Taller $50.000 $50.000 $50.000 $50.000 $50.000
Unidades vendidas 2 2 3 3 3
Egresos Totales $226.000 $291.000 $291.000 $316.000 $316.000 $316.000
Variales Total S0 $65.000 $65.000 $90.000 $90.000 $90.000
Kits $35.000 $35.000 $45.000 $45.000 $45.000
Monitores $30.000 $30.000 $45.000 $45.000 $45.000
Fijos Total $226.000 $226.000 $226.000 $226.000 $226.000 $226.000
Communnity manager $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000
Director $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000
Mantencién web $12.000 $12.000 $12.000 $12.000 $12.000 $12.000
Transbank (Mantencion) $14.000 $14.000 $14.000 $14.000 $14.000 $14.000
Flujo de Caja -$226.000 $9.000 $19.000 $74.000 $84.000 $99.000

Neto

Acumulado
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Para evaluar la factibilidad de este proyecto,
se hizo el flujo de caja que se ve arriba. Este
fue muy importante a la hora de evaluar el
modelo de negocios, que en un principio solo
contemplaba la venta de ApostoKIT originales,
pero al ver que no permitia la sostenibilidad de
ApostoRED, se desarroll6 su version ploteable,
que permite que personas en cualquier parte
del mundo puedan ser usuarios y clientes.

Se considera una inversion inicial de $800.000
para costear el desarrollo del sitio web. Ade-
mas, como se dijo anteriormente, se pagara

a un Communnity Manager cuyo sueldo se
calculé por 10 horas semanales, al igual que el
del director.

Para los netos de venta se descontaron los
costos de produccion y de honorarios en el caso
de los taller. También se descont6 la comision
de transbank por cada compra.



$800.000

$500.000  $515.000  $600.000  $620.000  $695.000  $785.000 $5.530.000 $7.275.000 $10.250.000
$5.000 $5.000 $5.000 $5.000 $5.000 $5.000 $5.000 $5.000 $5.000

32 35 38 42 47 51 366 600 1000
$20.000 $20.000 $20.000 $20.000 $20.000 $20.000 $15.000 $15.000 $15.000

7 7 8 8 8 9 75 85 100

$50.000 $50.000 $50.000 $50.000 $50.000 $50.000 $50.000 $50.000 $50.000

4 4 5 5 6 7 44 60 75
$391.000  $391.000  $416.000  $416.000  $436.000  $461.000 $4.267.000 $4.937.000 $6.518.000
$115.000 $115.000 $140.000 $140.000 $160.000 $185.000 $1.255.000 $1.625.000 $2.000.000
$55.000 $55.000 $65.000 $65.000 $70.000 $80.000 $595.000 $725.000 $875.000
$60.000 $60.000 $75.000 $75.000 $90.000 $105.000 $660.000 $900.000 $1.125.000
$276.000 $276.000 $276.000 $276.000 $276.000 $276.000 $3.012.000 $3.312.000 $4.518.000
$150.000 $150.000 $150.000 $150.000 $150.000 $150.000 $1.500.000 $1.800.000 $2.400.000
$100.000 $700.000 $100.000 $100.000 $700.000 $100.000 $1.200.000 $1.200.000 $1.800.000
$12.000 $12.000 $12.000 $72.000 $12.000 $12.000 $144.000 $144.000 $150.000
$14.000 $74.000 $74.000 $74.000 $14.000 $74.000 $168.000 $168.000 $168.000
$109.000 $124.000 $184.000 $204.000 $259.000  $324.000 $1.263.000 $2.338.000 $3.732.000

El crecimiento en las ventas se calculo de la
siguiente manera:

-Un 10% en las ventas online.
- Un 6% en ApostoKIT Original.
-Un 13% en ventas con taller.

Se considerd que ApostoRED donara el

100% de sus utilidades a caridad y a la Iglesia.
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PROYECCIONES DE APOSTORED

ApostoRED ha dado los primeros pasos en su
implementacion, pero aun tiene mucho camino
por recorrer. A continuacién repasaremos las
proyecciones del sistema para los proximos
meses.

A corto plazo, se espera la metodologia de
ApostoKIT pueda ser conocida por las distintas
didcesis de Chile y que se proponga para los
grupos de jévenes de las parroquias a lo largo
del pais.

También se proyecta que ApostoRED pueda
salir del pais y ser usado en todo Latinoamérica,
esto gracias a que internet nos permite llegar
facilmente a todo el planeta.

A futuro, esperamos que pueda generar material
grafico y metodologias para planificar y disefiar
la posterior organizacion y gestion interna de los
apostolados.

Por Ultimo, se aplicara la metodologia no sélo a
apostolados, sino también a Pastorales, grupos
de oracion, misiones, etc...



6. CONCLUSION

Este proyecto nacié de una inquietud perso-
nal de poner todo lo que habia estudiado al
servicio de la Iglesia Catdlica. Al acercarme a
las parroquias, los parrocos y los jovenes que
a ella asistian, pude encontrarme con una Igle-
sia viva, especialmente llena de jévenes que
anhelaban ser parte de ella y poder contribuir
con todo su ser.

A través de este proyecto se pudo detectar
que la Iglesia no estaba siendo capaz de darle el
espacio que los jovenes estaban buscando para
aportar desde lo que son, y ApostoRED busca
ser ese lugar de empoderamiento y expresion
para ellos.

Haber sido capaz de desarrollar desde el
disefio este proyecto significé una gran alegria
para mi, pero haber visto a través de las distintas
validaciones y testeos, tanto de la pagina web
como de ApostoKIT, que jévenes y sacerdotes,
creyentes y no creyentes, lograban ver con nue-
vos 0jos la Iglesia, sentir un aire de renovacion
y recuperar la esperanza de que las cosas se
pueden hacer mejor, fue lo que me demostro lo
significativo que terminé siendo ApostoRED.

Es por eso, que me doy cuenta que este perio-
do de titulo significé un gran aprendizaje sobre
el proceso de disefio, sus etapas y tiempos, el
esfuerzo que implican y como nos involucra,
pero sobre todo, de como todo lo aprendido en
la carrera son herramientas que pueden cambiar
realidades gracias a esa visién que nos permite
verla de manera integral.
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7.2 ANEXOS

PLANIFICACION DE INVESTIGACION

Determinar las falencias de la vida comunitaria en las parroquias a través de la

comparacioén con otras parroquias y movimientos, con el fin de definir los factores
gue generan mejor acogida y compromiso.

Definir los elementos que

se configuran una vida en
comunidad alrededor de una
parroquia, a través del andlisis
de casos concretos, con el fin
de determinar sus partes y las
relaciones entre ellas.

Definir lo que las personas
buscan de la vida comunitaria
en la fe, a través del
conocimiento del usuario,
con el fin de levantar las
necesidades de estos.

Determinar modelos concretos
de vida en comunidad, a través
del estudio de casos con el

fin de identificar elementos
relevantes para la vida
comunitaria en la fe.

Definir criterios de vida en
comunidad que tiene la Iglesia
a laluz del evangelio, a través
del andlisis de documento
oficiales del magisterio, para
poder establecer un margen
de accion.
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Mapa
organizacional

Lista jerarquizada
de necesidades de
usuario.

Tabla comparativa
entre distintos
movimientos

y ejemplos
parroquiales.

Lista de ideales
delavidaen
comunidad

Estudio de campo

Estudio de campo

Documental

Documental

Inmersidn en
el contexto y
entrevistas

Conocimiento
generado por la
comunidad, Focus
group, entrevista
grupal e individual.

Entrevistas con
experto y lectura
de documentos

Entrevistas con
experto y lectura
de documentos

Cuestionario
o0 pauta de
entrevistas

Pauta de guia
para focus group,
entrevistas.

Lista de
movimientos y
contactos

Listado de
documentos y
expertos

Ordenary
esquematizar la
organizacion de
la parroquia 'y sus
actividades.

Analizary
jerarquizar las
necesidades

Comparary
cualificar los
elementos de la
vida en comunidad

Estudiary
sintetizar las ideas
presentes en el
magisterio de la
iglesia.

Grabadora, lapiz y
papel.

Post-it,
papeldgrafos,
plumones,
grabadora, lapiz y
papel.

PC, grabadora,
papel y lapiz.

PC, grabadora,
papel y lapiz.



PAUTA PARROCOS

1. Aspectos de la parroquia: Funciones de
esta, organizacion temporal, rutina mensual
o semanal.

2. Rol del parroco.

3. Vida en comunidad: cémo se da, quienes
participan, cada cuanto, temporalidad.

4. Feligreses: quienes son, como son, que tan
cerca viven, cada cuanto participan.

5. Actores dentro de la parroquia: quienes
trabajan en la parroquia, agentes parroquia-
les, tiene un uso de grupos independientes,
salas?

6. Ciclos o Hitos de la vida parroquial: celebra-
ciones, campafias, tiempos liturgicos.

7. Deseos y aspiraciones.

PAUTA JOVENES

Ao~

Relacion con la Fey la Iglesia

Vida diaria

Contexto familiar

Motivaciones: Qué te trajo aqui, por qué
vienes.

Expectativas: Qué esperas encontrar, como
esperas que esto se desarrolle en el futuro.
Cuando entraste, ;qué esperabas de este
grupo?;Se ha cumplido? ;Que esperas hoy
de este grupo? ;Como participarian mas
adelante?

Importancia del grupo: es importante el
grupo que se ha formado, como definirias
esa relacion. ;Crees que es importante

la comunidad para tu relacién con Dios?
¢Como definirias la relacién con el resto del
grupo?

Qué le agregarian a las reuniones. ; C6mo
encuentran que son las reuniones?; Qué le
agregarian a las reuniones?;Hay algo que
crees que puede hacerse mejor? ;Horas de
reunion? ;Formas de participar?

¢Quien te trajo? Amigo, Familiar, Otro.

107



APUNTES ENTREVISTAS

KARIN REYES

+ 8 afios por casualidad porque unas amigas iban.

+  Empez6 la confirmacion.

+  No era tan comprometida con la Fe (al igual que lo jove-
nes de ahora)

«  Conoci6 a Cristo y cambid su vida de fe.

«  El grupo sigui6 en los encuentros de oracion.

+  Llegan por los amigos.

+  Lostemas no van a la realidad juvenil

*  Son muy valdricos en vez de la fe.

+  Demasiado practicos.

+  Las formas son heredadas no ensefiadas.

*  (cursosdelafe)

+  Noselajuegan

*  Cultural no se atreven a ir mas alla.

+  Cosas puntales, nada

DARIO TRONCOSO CHAMORRO

*  Primera comunién

+  Confirmacién

+  Acodlito (deje alos 21)

+  Coro (guitarra)

+  Abril (coordinador de la pastoral juvenil)

+  Viernes misa de jévenes

+  Equipo de servicio zona cordillera

+  Veamos que tal, probemos a ver si me gusta.

«  Descubrir algo nuevo.

+  Por familiares también.

+  Seconfirmany desaparecen.

+  Falta el desarrollo espiritual, mucha vida fraterna y
compartir.

JOSE DE GUEVARA

+ alos 17, pastoral juvenil muy grande, eran mas grande.
« el pick fue con jévenes de 18 y 19
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Acdlito, coro, confirmacion.

Catequesis

Solo acdlito

Parroquia la natividad

14-18

Acolitos (chicos)

Peregrino

Alianzas

Coro grande

Caminante

Chicos

Plan de la vicaria

Pedro de sirene (muerta para grandes)

19-22 monitores de peregrino

Curiosidad - ateo agndstico

Social

Por lo social

Que ojala se mantuviera, nos confirmaron y se fueron.
Algo tira mas fuerte, no se dan el tiempo.

El hecho de ser joven es el problema, y quieren seguir
descubriendo el mundo.

Falta de estabilidad para asumir compromisos.
Ciclos

Esperan ser sorprendidos

CAROLINA DONOSO

Logistica y actividades de la pastoral Juvenil

Joven de parroquia es estd en un proceso sacramental
Después de la confirmacion son pocos los que permane-
cen.

Social (familiar o por tradicion)

Desafio de la vicaria: Mantener y crear vinculos con las
pastorales de las parroquias.

Contacto con coordinadores pastorales

Acompafar en su propio proceso mediante tips

Son auténomos en su trabajo

Existe el plan formativo de la Esperanza Joven

Dan Recomendaciones: cémo guiar una comunidad ->
se aprende por experiencia (mas que estudios)
Coordinadores pastoral (20 -30)

Jovenes de parroquia (14 - 20)

Rivalidad entre diocesis y movimientos

“Cuenta conmigo por hasta ahi no mas”



CAROLINA CONTRERAS SEPULVEDA

Antes habia ido a misa

Confirmacion 2do

Cristo en la calle

Estaba alejada de Dios, y ahora queria hacerse cargo
Siente que los monitores sabes menos que ella (colegio
Catodlico)

Falta de compromiso de todos (ella por CVX)

ANGELES WAHL

Amigos y hermana 2013

Martes: textos comentados “choro, con cantos misa
explicativa”

Grupo todos juntos se retinen

La mayoria llega por amigos

Algunos muy Comprometidos

Otros no participan de nada y quieren conocer

Llegar a los jovenes de atras (stgo College, Craighouse)
Inquietud de conocer a Dios -> Sentido Social enganchan
con eso Y los retiros.

PAMELA FERREIRA ABURTO

Va hace 1 mes

Participa también en un conjunto folclérico
Misas

Confirmacion

Inquietud por la fe

Compairiero de colegio y vecino la invito
Quiere poder cumplir con el objetivo de grupo, ayudar
ancianos también.

Ser mas familia que amigos

Lo mejor fue la camioneta verde (ayudar)
Busqueda de que quiere Jesus con nosotros
Amigos

SOFiA QUINTANILLA

Veia a sus hermanas ir

su mama la invito después, pero no tenia ganas
Abril - Tra comunion y confirmacion

Catequesis siempre me desconecta breve

Le di una oportunidad

Soy timida

Pensé que habia gente mas piola

Muchos tipos de personas

No he adquirido tanto conocimiento

Espiritualmente he crecido

Grupo de 13- 15 afios

No estoy tan involucrada en la religion, mezclo la iglesia
con mis ideas

Monitores: buena onda ojala
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A mi me motiva las personas de aqui en la
iglesia. Me ayuda a desconectarme de los
problemas.

Vengo porque me gusta tener encuentros
espirituales con el Sefior. Me gustan las
dindmicas de los temas. Conocer mas a Cristo

Aprender, convivier con mas personas,
acercarme a Dios, crear recuerdos.

Vengo por Dios y para poder acercarme a El,
aunque he fallado, pero siempre sirvo con El'y
para El.

Mi familia, amigos, Dlos, fe, mi angel guardian, la
madre kundalini.

No tengo nada mejor que ahcer y queria
relacionarme con mi comunidad.

Poruge me gusta. Quiero saber mas sobre mi
fe, quiero confiarme y seguir para descubrir qué
quiere para mi el Sefior.

Vengo porque un amigo me invité y aqui hice
amigos y eso me motiva a venir.

Vengo porque me siento bien y mds segura con
otras personas y porque conozco mas a Dios.

Amigos, Fe y Amor

Porque la paso muy bien, estoy con mis amigos
y mis monitores.

Porque me hace sentir bien y tranquila

Para distraerme y reir un rato.

MOTIVACIONES, EXPECTATIVAS Y CAMBIOS

Deberin hablar mds. Mayor participacion.

Mis expectativas son que estos temas nos
ayuden a conocer mas al Sefior y que podamos
sentirlo en nuestros corazones.

Carifio, tener recuerdos, tener lazos que nos
unen.

Espero que nunca se acaben, que estos grupos
se acerquen a Dios y sirvan al mundo.

Una nueva familia, tener una mejor calidad de
vida, confiar mas en mi'y en mis seres queridos.

Tener una mejor perspectiva de la vida.

Espero que haya mas respeto, confirmarme y
seguir en la parroquia.

Espero que sigamos todos unidos, poder venir a
misa mas adelante y poder aprender mas.

Espero conservar las amistades que hice aquiy
acercarme mucho mas a Dios.

Confirmar mi fe, conocer mas gente y que de
verdad tenga un peso en mi vida.

Para nosotros va a marcarnos esto porque
tenemos muchos experiencias y vivencias.

Quiero que seamos como una familia.

Ser unidos y no perder la comunicacion.

Yo espero que este grupo consiga alin mas
unién de la que posee

Me gustaria que hubiera mas participacion
juvenil en nuestro grupo y en la parroquia.

Me siento a gusto con todo. Lo que cambiaria
seria tener mas temas con otras parroquias.

Este grupo es muy centrado en lo que quiere
lograr, pero me gustaria que fuera un poco mas
dindmico.

La amistad, el compaiierismo y nada mds que
eso, ya que lo demas esta perfect.

Nada

Me gustaria ser mas comprometida y que mi
grupo también lo sea. También me gustaria que
hubiera mas respeto.

Me gustaria hacer mas dindmicas, que no hayan
peleas y poder unirme mas al grupo... y perder
mi vergiienza.

Me gusta la unién que existe en el grupo, pero

me gustaria que existieran mas actividades
como juegos.

Potenciar la disciplina, lo interactivo y lo esencial
por lo que venimos aqui.

Siento que si hiciéramos actividades
extraprogramaticas el grupo estaria mas unido y
habria mejor asistencia.

Que no venga gente que te haga sentir mal.

Musica, menos pruebas, que haya comida.



ENCUESTA APOSTOLADOS

Nombre

Edad

Comuna

Dentro del ultimo afio, {Haz participado de algin apostolado?

¢Cuanta duracién ha tenido ese apostolado?

Si ha durando menos de un semestre, ;Que razones das tu para esa

duracion?

7. Delos apostolados en que haz participado, ;Qué tanto crees que
responde a problemas que a ti te inquietan?

8. De1a10,;Cuanta relacion crees que tienen los apostolados con tu
vocacién profesional y gustos personales?

9. ¢Quieres colaborar con una entrevista en profundidad? Deja tu

numero de teléfono aqui.

o wnN =

MAPA DE ENTREVISTADOS

E Lo Barnechea

Vitacura

E 2 R E Las Condes

lS(L)JrI:qtgl Providencia R
La Reina

Macul

222 K
g2 2 ...

San
Ramén
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ENCUESTA TESTEOS

Encuesta: Para cada pregunta responde con

una X en la casilla.

Entendi la metodologia del ApostoKIT facilmente.
O Muy de acuerdo O De acuerdo O En desacuerdo O Muy en desacuerdo
El ApostoKIT es claro al explicar su funcién y los resultados espera-

dos.
O Muy de acuerdo O De acuerdo O En desacuerdo O Muy en desacuerdo

Terminamos el KIT con una idea concreta de apostolado
O Muy de acuerdo O De acuerdo O En desacuerdo O Muy en desacuerdo

Cada etapa del ApostoKIT fue explicada con claridad
O Muy de acuerdo O De acuerdo O En desacuerdo O Muy en desacuerdo

Entiendo por qué es necesario conocer al grupo para disefar un
apostolado

O Muy de acuerdo O De acuerdo O En desacuerdo O Muy en desacuerdo

Me parecieron que las herramientas eran adecuadas respecto a lo
que buscabamos

O Muy de acuerdo O De acuerdo O En desacuerdo O Muy en desacuerdo

Creo necesario el observar el entorno o contexto para buscar dénde
ayudar
O Muy de acuerdo O De acuerdo O En desacuerdo O Muy en desacuerdo

Fue dificil llegar a acuerdos como grupos
O Muy de acuerdo O De acuerdo O En desacuerdo O Muy en desacuerdo

Entendi rapidamente lo que era un Braintorming y cémo hacerlo
O Muy de acuerdo O De acuerdo O En desacuerdo O Muy en desacuerdo

Los criterios para el Brainstorming me parecieron pertinentes
O Muy de acuerdo O De acuerdo O En desacuerdo O Muy en desacuerdo

El Canvas final fue una ayuda para concretar nuestro apostolado
O Muy de acuerdo O De acuerdo O En desacuerdo O Muy en desacuerdo

El tiempo dedicado al ApostoKIT fue suficiente para la creacion del
apostolado
O Muy de acuerdo O De acuerdo O En desacuerdo O Muy en desacuerdo
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PRIMER ESQUEMA DEL SISTEMA

Aposto

Red que busca crear una comunidad
entorno a los apostolados catdlicos.

Aposto Pagina web Redes Sociales

Presencia en las Principales

Lugar en que se reunen todas
Redes Sociales que muestran

Set de herramientas visuales
las partes de la RED

que guian dinamicas para

que las pastorales juveniles

puedan crear sus propios
apostolados.

A través de un blog, los jévenes
pueden compartir su experiencia
con el ApostoKIT, ayudandose y
construyendo juntos la mejor
manera de hacerlo.

ejemplos de apostolados y se

comparten las experiencias de
distintas comunidades de
jovenes con el ApostoKIT

La pagina periédicamente
invita a los jovenes a participar
en la resolucion de distintos
desafios, invitdndolos a la
innovacion.

Busca llegar a Apostolados que respondan a las necesidades de la comundiad y
a los intereses del grupo especifico que la ocupa. Creada en base a las metodo-
logias de disefio, con un enfoque especial en la creacién de apostolados.
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PARTICIPANTES TESTEOS

TESTEO DE SISTEMA

1. Monsefior Cristian ROncagliolo
2. Eduard Forcada

3. Carolina Martinez

4. Constanza Ramirez

5. Jennifer Bravo

6. Camila Sepulveda

7. Guillermo Tagle

8. Manuel Izquierdo

9. Carlos Campos

TESTEO DE PAGINA WEB
1. Rodrigo Magania

2. Maria José Valdés

3. Cecilia Campos

4. Paula Serrano

5. Esteban Gigoux

6. Tomas Torres

7. Michelle Lepeyre
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VERSION PARA

ApostoKIT IMPRIMIR

Blanco y negro

ApostoKIT es un set de Materiales necesarios:
herramientas que ayuda a tu grupo a - Hojas

planear un apostolado comun. - Lapices

Lo que busca es obtener apostolados - Post-it

originales, que respondan a las - Plumones
inquietudes propias de tu grupo y que - Pliegos de papel blanco
salga en ayuda de las realidades que (opcional)

estan cercanas y desatendidas.

Cuenta con 5 etapas, las que son
explicadas a continuacion. Cada una
de ellas esta pensada para hacerse
durante la reunidon semanal del grupo
de jovenes de manera independiente,
a excepcion de las 2 ultimas, las que
pueden hacerse en una sola reunion.

Para saber mas entra a:
apostored.cl

Encontraras videos tutoriales, la experiencia de otros
grupos y grandes ejemplos de apostolados.




Rompe Hielos

Antes de empezar el trabajo con ApostoKIT, es
necesario que entrar en confianza, por eso antes
de partir deberan realizar una de las 2 activida-
des propuestas, para asi poder partir con toda la
energia este proceso.

ENTRELAZADOS

Tiempo: 15 min
Participantes: grupos grandes
Material: ninguno

Desarrollo: Todos los participantes se dividen en
parejas y se sientan en el suelo espalda con
espalday entrelazan los brazos, a la orden del
animador intentan levantarse los dos al mismo
tiempo sin soltarse. Una vez arriba, buscan otra
pareja que se haya levantado y realizan el mismo
ejercicio entre los cuatro, luego entre ocho y asi
hasta que todos estén de espaldas y con los
brazos entrelazados y todos se puedan levantar.

jCOLA DE VACA!

Tiempo: 15 min
Material: ninguno
Participantes: ilimitado

Desarrollo: Sentados en un circulo, el coordina-
dor se queda en el centro y empieza haciendo
una pregunta a cualquiera de los participantes.
La respuesta debe ser siempre “la cola de vaca”.
Todo el grupo puede reirse, menos el que esta
respondiendo.

Si serie o el otro tarda mucho en preguntar debe
salir del juego.

El grupo puede variar la respuesta “cola de vaca”

por cualquier cosa que sea mas identificada con el

grupo o el lugar.

INVOCACION AL ESPIRITU SANTO:

Ven, Espiritu Santo,

Llena los corazones de tus fieles
y enciende en ellos

el fuego de tu amor.

Envia, Sefior, tu Espiritu.

Que renueve la faz de la Tierra.

Oracion:

Oh Dios, que llenaste los corazones de
tus fieles con la luz del Espiritu

Santo; concédenos que,

guiados por el mismo Espiritu,
sintamos con rectitud y

gocemos siempre de tu consuelo.

Por Jesucristo Nuestro Sefor.

Ameén.

5)

Comparte este momento con

#APOSTORED

@apostored | www.apostored.cl



1. CONOCERNOS Video-tutorial en apostored.cl

Para poder lograr un apostolado duradero y con sentido, debemos
hacer que nazca desde las inquietudes reales y profundas de los
que conformamos el grupo.

Este etapa tiene como fin conocernos de mejor manera, y poder
saber qué es lo que Dios quiere de nuestro grupo, a través de los
que ha puesto en el corazén de cada uno de nosotros.

ANTES DE EMPEZAR:

Sentarse en circulo, distendidos y preparados para jugar.

Repartir papel y lapiz a cada participante.

DINAMICA:

1. Oracion Inicial al Espiritu Santo.

2. En turnos, se van leyendo los enunciados de la hoja 1.
Todos comentan sus respuestas a la frases y escriben en
el papelografo. Asi hasta terminar las 12 preguntas.

3. Una vez que estan todas las respuestas, se deben
agrupar y jerarquizar los gustos, habilidades y vocaciones
mas comunes dentro del grupo.

4. Una vez terminada la reunion, hagan una oracion para
dar gracias, hacer peticiones y terminar con un Padre
Nuestro y Ave Maria.

=~ Comparte este momento con

O] #APOSTORED

@apostored | www.apostored.cl




1. CONOCERNOS

1.vocacion
Lo que me motiva es...

Ejemplos:... ayudar a mis amigos,... hacer lo que me hace feliz,... mi familia.

Tengo una especial preocupacion por...

Ejemplos:... los ancianos,... la gente en la calle,... los inmigrantes.

Dios quiere que le sirva en...

Ejemplos:... mi familia,... mi barrio,... mi colegio.

1. HABILIDADES
Soy realmente bueno para...

Ejemplos:... la mUsica,... hacer deporte,... escuchar a mis amigos.

Dios me regald el don de...

Ejemplos:... Saber explicar y ensefiar,... hacer reir,... para cosas artisticas.

Puedo aportar al mundo con...

Ejemplos: ... mi alegria,... mi preocupacion por el planeta,... mi tiempo.

1. gusTos
Durante los sabados me encanta...

Ejemplos:... ir al cine,... salir a correr,... estar con mis amigos.

Me gustaria vivir de...

Ejemplos:... cocinar,... cantar,... sacar fotos.

Lo que nunca dejaria de hacer es...

Ejemplos:... andar en skate,... escuchar musica,... subir cerros.



2. EL CONTEXTO Video-tutorial en apostored.cl

Esta etapa busca que conozcamos nuestro entorno para poder
salir en ayuda de las realidades que estan mas cerca de nosotros.

Lo importante es poder reconocer cuales son las situaciones
humanas y pobrezas espirituales que necesitan ser atendidas,
sin importar aun si seremos nosotros capaces de resolver el
problema o no.

ANTES DE EMPEZAR:

Poner la grilla de la Etapa 2 sobre la mesa y pararse al rededor.

Repartir papeles, post-it y lapices a cada participante.
Recomendacioén: tomar un pliego en blanco y dibujar el grafi-
co como el de la hoja 2.

DINAMICA:

1. Oracion Inicial al Espiritu Santo.

2. Como grupo, tracen el plano del sector sin ser tan exactos.
Es importante marcar calles de referencia o lugares conocidos.
3. Una vez que tengan el plano armado, entre todos marquen
en el mapa lugares en que estan presenten las realidades
que necesitan de ayuda.

4. Discutan sobre cuales se sienten mas movidos a ayudar,
considerando lo hablado en la Etapa 1, elijan 2 para analizar
en la siguiente etapa.

5. Una vez terminada la reunion, hagan una oracion para dar
gracias, hacer peticiones y terminar con un Padre Nuestro y
Ave Maria.

=~ Comparte este momento con

O] ##APOSTORED

@apostored | www.apostored.cl




2. EL. CONTEXTO

LIMITE OESTE.. ..ottt

LiIMITE NORTE e utintint ittt et eaeaaans

PARROQUIA
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3. EL AMBITO Video-tutorial en apostored.cl

En esta etapa lo que buscaremos es profundizar en las oportuni-
dades que hemos detectado para poder comparar los lugares que
elegimos anteriormente con mayor informacioén.

De esta manera, podremos elegir un lugar y proponernos un desa-
fio concreto que podamos atender. Las formas de resolverlo sera
el tema de la siguiente etapa.

ANTES DE EMPEZAR:

Disponer de una mesa y las 2 fichas de Ambito sobre ella.

Pararse al rededor de ella (jsin sentarse!)
Repartir papeles, post-it y lapices a cada participante.

DINAMICA:

1. Oracion Inicial al Espiritu Santo.

2. Iniciando por una ficha, escribir el nombre del primer lugar
en el centro.

3. Comiencen llenando desde el centro hacia afuera, partien-
do por las necesidades que ven en el lugar.

4. Discutan sobre como se pueden resolver esas necesida-
des, pensando de la manera mas abierta posible.

5. Discutan cual es la mejor manera que ustedes podrian
ayudar, considerando gustos y habilidades.

6. Por dltimo, escriban en una sola linea cual seria el desafio
que encontraron. (Por ejemplo: cémo ayudar a los abuelos
que estan solos)

7. Una vez terminada la reunion, hagan una oracion para dar
gracias, hacer peticiones y terminar con un Padre Nuestro y
Ave Maria.

=~ Comparte este momento con

O] #APOSTORED

@apostored | www.apostored.cl




3. EL AMBITO

COémo resolverlas

Qué podriamos aportar




4' LLUVIA DE IDEAS Video-tutorial en apostored.cl

Esta es la etapa para sofiar en grande. Tenemos que buscar la
solucion al desafio que hemos encontrado en las reuniones
anteriores.

No tenemos poner limites a la imaginacion para asi transfor-
mar el mundo a través de este apostolado. El momento de
poner los pies en la tierra vendra después.

ANTES DE EMPEZAR:

Disponer de un espacio amplio, ponerse al rededor del
grafico de la etapa 4.

Repartir papeles, post-it y lapices a cada participante.
Antes de empezar, realicen alguna de las dinamicas
explicadas en apostored.cl

Recomendacién: tomar un pliego en blanco y dibujar
el grafico como el de la hoja 4.

DINAMICA:

1. Oracion Inicial al Espiritu Santo.

2. Para iniciar el la Lluvia de Ideas, iniciar con 20 minutos
para buscar ideas para el desafio apostdlico.

3. Con todas las ideas listas, revisenlas, agrupenlas y
elijan cuales creen que les motiva y ven un llamado
Dios.

4. Tomando en cuenta los ejes del grafico de la etapa,
distribuyan las ideas segun los 2 criterios, de que tanta
gente se beneficia, y que tanto cumple con la vocacion y
gustos del grupo.

5. Una vez terminada la reunion, hagan una oracion
para dar gracias, hacer peticiones y terminar con un
Padre Nuestro y Ave Maria.

=~ Comparte este momento con

O] ##APOSTORED

@apostored | www.apostored.cl




4. LLUVIA DE IDEAS

Calentamiento para

1a Iluvia de ideas REGLAS PARA UNA BUENA
LLUVIA DE IDEAS
, 1. No Juzgar ideas.
PEDRO Y MARIA FUERON 2. Potenciar ideas locas.
DE PASEO

3. Construir sobre las ideas de otros.

El guia del grupo partira lanzando la primera linea: 4. Mantenerse en el tema.

“Pedro y maria fueron de paseo”. Desde ahi, quien 5. Una conversacion a la vez.
esté a su derecha debera agregar una oracion a la 6. Ser visual.

historia, y asi la siguiente persona. El juego puede
continuar por algunas rondas, hasta quela historia
llegue a su final natural.

¢Por qué es util?

Este juego es sobre trabajo en equipo, prepara las
habilidades para escuchar y considerar las contribu-
ciones previas antes de hablar, para asi aprender a
construir sobre las ideas previas.

7. Ir por la cantidad.

VAMOS DE PIN-NIC

Este juego es muy simple, tu grupo se va de pic-nicy
cada uno tiene que pensar en algo util. Para partir,
una personas debe decir:

“Vamos de Pic-Nicy yovoy allevar______".

En la primera ronda, la persona a su derecha respon-
dera: “Si, pero..."y dira una razoén por la cual la idea de
la persona anterior no era tan buena. Luego dira que

es lo que llevard ella, y asi sucesivamente.

En la segunda ronda, las respuestas seran: “Sil, y
ademas...” dando una razdn porque es una buena idea
y agregando su idea.

¢Por qué es util?

El objetivo de este juego, aparte de la creatividad, es

mostrar que las reacciones negativas sobre las ideas

hacen que el planear el Pic-nic sea aburrido y molesto. g

Sin embargo, cuando hay reacciones positivas, el

piC-niC resulta mas entretenido. Comparte este momento con

Asi, este juego demuestra al grupo la importancia de
mentalmente decir “Si' y ademas...” para una lluvia de #A POSTO R E D

ideas exitosa.
@apostored | www.apostored.cl



4. LLUVIA DE IDEAS

Muchas personas se ven beneficiadas,
aporte significativo al entorno,
alcanza periferias existenciales.

N\
-----;

4
p APOSTOLADO IDEAL

Muy acorde a la identidad
Respuesta a la identidad y vocacion del grupo

Impacto y frontera

De caracter universal

Aporte puntual y de pequeiio alcance.



Video-tutorial en apostored.cl

Esta etapa busca poner el toque de realidad a las ideas que se nos
ocurrieron en la Lluvia de Ideas, por eso es importante que como
grupo puedan ponerse de acuerdo para establecer el futuro fun-
cionamiento, determinando roles, responsabilidades, la frecuencia
y otros aspectos que es bueno aclarar antes de echar a andar
nuestro apostolado.

ANTES DE EMPEZAR:

Disponer sobre una mesa la tabla de la Etapa 5.

Un integrante del grupo sera el encargado de escribir lo que
como grupo discutan y acuerden.

DINAMICA:

1. Oracion Inicial al Espiritu Santo.

2. De las ideas recogidas en la lluvia de ideas, elijan dos para
trabajar en esta Etapa.

3. Rellenen la tabla de la Etapa 5 tomando las ideas.

4. Discutan sobre cual apostolado sienten que podrian ayudar
de manera mas acorde a lo que son como grupo, y cuales
creen que podran ayudar a realidades mas lejanas.

5. Seleccionen un apostolado y planifiquen la puesta en
marcha, dividan roles y definan plazos.

6. Una vez terminada la reunion, hagan una oracion para dar
gracias, hacer peticiones y terminar con un Padre Nuestro y
Ave Maria.

=~ Comparte este momento con

O] #APOSTORED

@apostored | www.apostored.cl




Es hora de definir nuestro apostolado deben ser
concretos y practicos, para que no se quede sélo
en una idea sino que lo pongamos en prdctica.

¢PARA QUIENES SERA EL APOSTOLADO Y POR QUE?

¢ QUE HAREMOS? ¢CUAL ES SU SENTIDO CRISTIANO?
¢Por qué como cristianos debemos responder
a esta necesidad?

CADA CUANTO: CUANDO:

¢QUE TAREAS TENDREMOS? MATERIALES NECESITAREMOS:

¢COMO INVITAMOS A MAS PERSONAS A AYUDAR?
¢QUE PODRIAN HACER?

¢COMO LOS CONSEGUIMOS?
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