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Del total de suelos
potencialmente
contaminados en Chile,
el 82.22% corresponde a
contaminacion minera

(Fuente: Informe del Estado del Medio Ambiente 2011)

82.22%

MINERIA. Fotografia de una faena
de Rajo Abierto.

Introduccion

Chile se caracteriza por ser un territorio afectado
constantemente por amenazas tanto de caracter
natural como antrépico. Las primeras, del tipo
sismico e hidrometeoroldgico, encuentran res-
puesta de diversas instituciones y organismos,
mientras que las segundas, producto de la activi-
dad humana y explotacién de recursos sin mesu-
ra, tienen escasa respuesta de organismos para
su solucion. Los recursos naturales son un pilar
en la economia de Chile, el cual es el principal
productor mundial de cobre, ademas de exportar
productos agricolas, forestales y pesqueros. Sin
embargo, esta economia centrada en los recur-
sos naturales ha encontrado presiones ambien-
tales de gran importancia. Por ejemplo, una de
las problematicas reflejada en la Evaluacion del
Desempeno Ambiental de Chile 2016, es la dis-
tribucion de recursos hidricos a lo largo del pais,
donde se menciona que es desigual y la demanda
de agua por parte de la mineria tiene gran parti-
cipacion en ello.

La mineria es la actividad econdmica que mas
nos identifica. El 55% de las exportaciones de
Chile corresponden a productos mineros. Pero a
su vez, es una de las actividades mas destruc-
tivas y contaminantes, dados los desechos que
produce y el desmedido consumo de agua que re-
quiere. Esta es una realidad de la que no se habla
en Chile, a pesar de afectar a miles de personas.
Los relaves, por ejemplo, son un tipo de residuo
minero y ponen en riesgo la vida y la salud de las
personas, vulnerando los derechos esenciales de
estas al agua, la seguridad y el desarrollo de la
vida en comunidad. Aun asi, no existe ninguna ley
que establezca la remediacion y fiscalizacion de
Pasivos Ambientales y Relaves Mineros en situa-

cion de abandono o en estado irregular y, ade-
mas, la ley vigente no es rigurosa en la aplicacion
de medidas preventivas eficientes para aquellos
que estan activos o se depositaran a futuro.

Para prevenir impactos derivados de situaciones
de emergencia, es necesario informary concien-
tizar a las personas. La informacién referente a
faenasy desechos mineros es publica, pero no es
visible ni transparente. A pesar de esto, una nue-
va organizacion ha surgido con el fin de generar
didlogo sobre el tema. Fundacion Relaves es una
organizacién que busca disminuir las asimetrias
de informacidn respecto a Pasivos Ambientales y
Relaves Mineros en la poblacion, apelando a que
nadie mas puede verse afectado por estos dada
la falta de informacién. La Fundacién desarrolla
trabajos en terreno, genera informacion publica
y es una organizaciéon con grandes potenciales
de lograr articular a la comunidad en torno a la
problematica; pero carecen de una herramienta
que les permita interactuar con estas de forma
directa y hacerlos participes de la produccion y
expansion de la informacion.

Entendiendo que el Diseno permite hacer visi-
bles problematicas de relevancia global y crear
nuevos espacios de didlogo y democratizacion
de informacion, este proyecto busca disefar una
herramienta para Fundacion Relaves que permi-
ta generar conciencia a través de la entrega de
informacion respecto a Pasivos Ambientales y
Relaves Mineros, por medio de la introduccion de
un elemento de conversacion cotidiana que inste
a la participacion y la visualizacion del problema,
ademas de obtener datos sistematizables y posi-
bilitar la expansion del didlogo en torno al tema.
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OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION
Indagar en la tematica y conocer el nivel de visibilidad de la informacion respecto a
la problematica de PAM y Relaves Mineros en Chile.

OBJETIVOS ESPECIFIC0S
e Dimensionar el problema y como afecta a las comunidades del pais.
e Conocer el nivel de importancia, visibilidad y accesibilidad de la informacion.
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mpactos de

a mineria en
Chile

La mineria nos identifica como nacién, ha sido
y sigue siendo un pilar en el desarrollo del pais.
Esta ha tenido un papel protagdnico en el creci-
miento de la economia chilena en las ultimas dé-
cadas, en donde la produccién del cobre se estd
acercando a las 6 millones de toneladas anua-
les. Esto lleva a Chile a ser el principal productor
cuprifero, alcanzando un 30% de la produccién
mundial durante el 2015. Por otra parte, la par-
ticipacion de la mineria en el PIB fue del 7% al
20% entre el 2006 y 2015, asi también participan-
do en gran medida en el ingreso nacional.

Pero esta actividad econdmica no sdlo reporta
beneficios. Una de las mayores problematicas
del ciclo minero es la contaminacién que produ-
ce, sobre todo en materia de residuos y pasivos
ambientales. En las sanciones del ano 2015, emi-
tidas por parte de la Superintendencia de Medio
Ambiente (SMA), casi dos de cada tres pesos de
multa estuvieron dirigidos a empresas mineras,
dado que existe un incumplimiento de las me-
didas de mitigacién. Sin embargo las multas no
compensan el dafo provocado.

En miras hacia el futuro, la mineria esta ad por-
tas de una importante expansion y con ello, se
avecinan nuevas y mayores responsabilidades
en términos econémicos, productivos y también
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medioambientales. Por ello, es tiempo de esta-
blecer normas rigurosas que velen por la protec-
cion del medioambiente y las comunidades.

Para entender los posibles impactos de la indus-
tria minera, se deben conocer las caracteristi-
cas del ciclo minero. Las diversas etapas para la
produccién de metales puros son similares, sin
embargo cada metal tiene variaciones en su pro-
ceso de extraccion, procesamiento y purificacion.
En Chile la mayoria de los procesos mineros son
de cobre y derivados, pero ademas se extraen
y procesan zinc, plata, oro, hierro, manganeso,
molibdeno, cadmio, cromo, niquel, galio, telurio,
cobalto y antimonio. Todos ellos se extraen de la
roca para reducir su tamafo, ademas de utilizar
diferentes solventes quimicos y técnicas de ex-
traccion. Para ejemplificar las etapas del ciclo
minero, utilizaremos el caso del cobre, como
principal mineral de explotacion en Chile.

LOS BRONCES. Derrame de tranque de relave a Rio
Colina. Responsabilidad de AngloAmerican.
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CIERRE DE FAENAS MINERAS

La Ley 20.551 de Cierre de Faenas e Instalaciones
Mineras de 2012 exige que las empresas mineras
presenten un plan de cierre de faenas y faciliten
garantias bancarias en caso del incumplimiento
de las medidas. Sin embargo esta ley no se apli-
ca a los mas de 700 depésitos de residuos e ins-
talaciones mineras en situacién de abandono o
inactividad del pais. Dichos pasivos ambientales,
que se concentran en su mayoria en el norte de
Chile, contienen grandes cantidades de metales
pesados y son una amenaza para la salud y el
medioambiente.

Son muy pocas las minas abandonadas que se
han cerrado de forma adecuada, debido a la au-
sencia de requisitos legales estrictos y de meca-
nismos que cubran los importantes costos aso-
ciados. Ademas de esto, muchas de las faenas
mineras que se mantienen activas no cumplen
con la normativa legal, por lo que posteriormen-
te son sancionadas. Las empresas mineras, dada
su alta capacidad econdémica, pagan los valores
de las multas en lugar de implementar las medi-
das necesarias.

La mina de cobre Lo Aguirre, situada en la co-
muna de Pudahuel, se cerrd conforme a un plan
de cierre voluntario presentado en el afo 2000.
Los trabajos de cierre fueron auto-financiados
mediante la venta de chatarra y restos de cobre.
Es uno de los pocos casos positivos de cierre de
minas en Chile y un ejemplo para el resto de las
faenas por cerrar, pero ;qué pasa con las faenas
y residuos abandonados e inactivos? A continua-
cion se expone qué son los Pasivos Ambientales
Mineros y cual es su situacion en nuestro pais.
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“La fauna del lugar ya
regreso y hay una amplia
capa vegetal, por lo que
seria posible la construccion
de un pargue o un complejo
fotovoltaico”

(Velanok Vdsquez, Seremi Metropolitano de Mineria,
Plataforma Urbana y El Mercurio, Chile 2016

SOCIEDAD MINERA PUDAHUEL. Mina Lo Aguirre,
22 kilémetros desde el centro de Santiago, Regidn

Metropolitana.
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“Hablemos de los pasivos
mineras diseminados
irresponsablemente [...] son
bombas de tiempo”

(Henry Jurgens, Testimonio, Minas de Oro, Desechos de
Muerte [Video en lineal.]

PAM ABANDONADO EL MOLLE. A 5 km de
distancia de La Higuera, Coquimbo.

¢,QUE ES UN PASIVO
AMBIENTAL MINERO?

Pasivos Ambientales Mineros o PAM, correspon-
den a todas aquellas instalaciones y residuos mi-
neros abandonados, paralizados o inactivos sin
medidas de cierre adecuadas. En Chile, el Ser-
vicio Nacional de Geologia y Mineria (Sernageo-
min), define como PAM sélo aquellos que repre-
sentan un riesgo significativo e inminente para la
salud de las personas y/o el medio ambiente. Sin
embargo en otros paises se amplia la definicion a
aquellos con riesgos permanentes o potenciales.
Hoy en dia, el registro de estos PAM es incom-
pleto ya que existen muchos que ain no han sido
catastrados, fiscalizados ni supervisados.

TIPOS DE PAM

Una faena minera puede producir en promedio
18.000 kg de desecho diario. Por cada kilogramo
de Cobre, se producen 500 kg de desecho, y por
cada kilogramo de Oro, se producen 1.000.000 kg
de desecho. Estas cifras son alarmantes, ya que
si estos desechos no son depositados de forma
responsable y no se supervisan de manera dpti-
ma, terminan por convertirse en serios focos de
contaminacion.

S5
A A
™

Infraestructura anexa:
Oficinas, talleres,

estanques de agua, etc.

Residuos mineros
industriales:
Patios de chatarray
vertederos.

Minas: Plantas:
Subterraneas Procesos fisicos
o superficiales y quimicos.

Residuos Mineros no

~
A Residuos Mineros

masivos: Masivos:
Polvos, residuos Relaves, botaderos,
peligrosos. estériles.
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.Y QUE ES UN
RELAVE MINERQO?

Corresponde al area ocupada por desechos de
roca molida, minerales, agua, metales pesados y
quimicos (cianuro, arsénico, plomo, cadmio, zinc,
mercurio, entre otros), producto de los procesos
de concentracion de minerales. Los tranques, el
tipo de relave mas comun, se depositan en for-
ma de pulpa, donde el material sélido decanta al
fondo de una laguna artificial compuesta de 80%
de agua. Si estos relaves quedan abandonados,
inactivos o paralizados, caen en la categoria de
PAM. Es el mas riesgoso y de mayor tamano, re- ,

2. Evaporacion 8. Polvo

presentando entre el 60% y 80% del total de PAM e
de una faena minera 3. Liquido o Aguas claras 9. Muro
’ 4. Lamas o Sdlidos finos 10. Riesgo de colapso por -

5. Material grueso impermeable humedad del muro o sismos @
Torta

WA |©

Trangue

b

Agua

1. Suelo natural (Si no es firme, 6. Infiltraciones Espesadu
el relave puede colapsar] 7. Arena

DIAGRAMAS. Estructura de un tranque de relave.
A su derecha, tipos de relave segun contenido acuoso.

50 100 150 200 250 300 350 400 450

operacion, en
proceso de cierre o
reapertura.

¢ CUANTOS RELAVES HAY EN CHILE? Activos Retave e | 10
| | | | | | | | | |
Segun el dltimo catastro de Sernageomin de di- operacidny es parte | I I I I I I I
ciembre 2015, existen 730 relaves de los cuales de una faena minera : | | : : : : : : :
117 son Activos, 154 abandonados, 449 No acti- activa. | | | | | | | | | |
vos y 10 Sin Informacidn. Hasta hoy el registro | | | | | | | | | |
cuenta con 50 PAM, no contemplando aquellos é Abandonados: En I I I I I I I I I I
en proceso de Evaluacién de Riesgo. Sin embar- desuso/abandono, : | | | : : : : : :
go, en el Informe del Estado del Medio Ambiente del cual nadie se | | | | | | | | | |
de 2011, se menciona que existen 867 depésitos responsabiliza. : : : : : : : : : :
de relave en Chile, lo que demuestra la inconsis- I I I I I I I I I I
tencia de la informacion. No activos: Sin : ! ! ! ! ! ! ! : :
| |
| |
| |
| |
| |
| |
I |

GRAFICO. Cantidad de Relaves Mineros en Chile Sin Informacidn
segun categoria de estado del depdsito. (Fuente Sernageomin, diciembre 2015]
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La informacion sobre relaves es publica pero de
muy dificil acceso. Actualmente Sernageomin
posee un Atlas de Depdsitos de Relaves online,
| donde pretende mostrar todos los relaves en
! nuestro pais. Sin embargo esta informacién esta
: incompleta dado que no se toman en cuenta mu-
[ chos PAM y Relaves Mineros sin informacion. La
: existencia de relaves se extiende a las regiones
: indicadas en el mapa.
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¢Y EN LA REGION METROPOLITANA?

Se podria pensar que los Relaves Mineros se ubi-
L B can en zonas despobladas, pero lamentablemen-

te esto no es asi. Muchos de ellos se depositan
e . cerca de comunidades y centros urbanos, como
por ejemplo en la Regidn Metropolitana. Segun
el catastro de Sernageomin, existen 26 depdsitos
de relaves, la mayoria de faenas de cobre. Estos
yacen en las comunas de Paine, Pefaflor, Colina,
Maipu, Melipilla, Curacavi, Alhué, Til-Til, Lampay
Lo Barnechea. Uno de los depdsitos mas grandes
de la Region Metropolitana es el tranque de rela-
ve Las Tortolas de la empresa AngloAmerican, en
la comuna de Colina. Este procesa un promedio
de 75.425 toneladas de desechos diarias, lo que
puede ser una fuente de contaminacién impor-
tante que afectaria al entorno, la salud y calidad
de vida de las comunidades cercanas.
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La principal preocupacion es que, tanto los depd-
sitos activos como los inactivos y abandonados,
se monitoreen a modo de prevenir impactos en
la salud y el medioambiente, asi como también
(Fuente Fundacion Relaves, MAPA. Relaves en Chile, con imégenes del tranque que existan medidas informativas respecto a los
www.relaves.org) de relave Las Tértolas de la R.M. riesgos que podrian afectar a las comunidades.
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RIESGOS DE LA EXISTENCIA

DE RELAVES MINERQS

La actividad extractiva minera produce una serie
de impactos en las zonas en donde se desarrolla.
La crisis hidrica es uno de los mas visibles ya que
el agua es el principal insumo de las faenas mi-
neras y relaves, los cuales utilizan y contaminan
tanto aguas profundas de napas subterraneas
como aguas superficiales. A continuacién se
abordaran los riesgos y posibles impactos de la
existencia de relaves mineros.

Lucio Cuenca, Director del observatorio Latinoa-
mericano de Conflictos Ambientales [OLCA] ma-
nifiesta que la mayoria de los depdsitos se ubican
cerca de las faenas, por lo que quedan estableci-
dos en zonas altas de la cordillera o quebradas,
por donde normalmente bajan aguas superficia-
les. Estas estructuras intervienen los cauces de
agua natural, provocando la filtracion o desborde
del relave y la contaminacion del sector.

Como ejemplo, existe la situacion que vive el
pueblo de Caimanes, IV Regidn. El tranque de
relave El Mauro, propiedad del Grupo Luksic, a
12 kildmetros del pueblo, ha provocado una crisis
hidrica dada la contaminacion de napas subte-
rraneas y el Estero Pupio. Segun el Consejo de
Derechos Humanos de la ONU, si el relave co-
lapsa, los habitantes del pueblo de Caimanes
tendrian 5 minutos para escapar. Sin embargo, el
tranque no se ha removido.

(Fuente Diario El Desconcierto, eldesconcierto.cl,
Testimonio Lucio Cuenca, 23 de junio 2015

GRUPO LUKSIC. Tranque El Mauro, IV Region.
DESASTRE LAS PALMAS. El antes y después.
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COLAPSO

Dada la sismicidad de nuestro pais, un riesgo de
mediana probabilidad es el colapso y ruptura de
muros y ductos de relaves. Lucio Cuenca, recalca
que “no existen zonas de exclusion. No existe le-
gislacion que diga que sobre cuencas o lechos de
rios no se pueden instalar tranques de relave” y
lo mismo ocurre con relaves mineros préximos a
las comunidades.

Para prevenir impactos, se establecen medidas
de sismicidad de cada region para incluirlas en el
disefo del murralléon. Sin embargo los célculos
no siempre son acertados. Durante el terremoto
27F del 2010, el tranque de relave depositado en
un cerro, desconocido por la comunidad de Las
Palmas, en Pencahue, colapsé, contaminando
vasto terreno del sector y causando la muerte de
4 personas. Un ano antes, Sernageomin estipulé
que el relave era uno de los cuatro tranques con
mayor riesgo de colapso en el pais. Sin embargo
nada se hizo por prevenir este evento.

Otro caso de colapso ocurrid en el pueblo EL Co-
bre, en donde un tranque de relave, producto del
sismo de 1965, sepultd al pueblo, contaminé el
Estero El Sauce y matd a mas de 250 personas.
El relave no cumplia las normas minimas de se-
guridad. Los dolorosos impactos de estos desas-
tres pudieron evitarse si se hubiese contado con
informacion al respecto.
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“No era el sedimentao tipico
de la cordillera. Era fuerte el
olor a barra, el liguido gue
se desecha de las faenas
mineras”

(El Dinamo, Juan Ramos, ex bombero de la localidad de

Diego de Almagro, Chariaral)

CONTAMINACION AGUAS Y SUELO

Muchos de los relaves, ya sea activos, inactivos o
abandonados, presentan riesgos de filtraciones,
rebalse, drenaje de acidos o ruptura de caferias
si existen medidas de contencidn inadecuadas,
situacion que ocurre de manera reiterativa. El
agua de lluvia es un factor agravante, ya que en
muchos casos las pilas de lixiviacion (cerros de
piedras con restos de quimicos) se oxidan con el
aguay este drenaje acido contamina los suelos.

Un ejemplo es el caso de Caleta Palito el 2015, en
donde ocurrid la rotura de una tuberia que trans-
portaba concentrado de cobre, propiedad de CO-
DELCO. Estos derrames llegaron al rio Salado y
al mar, cerca del Parque Nacional Pan de Azlcar.
A pesar de la gravedad del hecho, la empresa
fue sancionada con tan sélo 100 UTM, es decir,

COLINA 2016. A la izquierda, contaminacion del Rio
Colina por la rotura de tuberia de concentrado de
cobre. Propiedad de AngloAmerican.

4.563.300 pesos chilenos. Otro caso emblematico
es el aluvién de Chanaral, ocurrido el 24 de mar-
zo de 2015. En Copiap6 existen tortas de relave,
de las cuales 91 estan abandonadas. Gran parte
del material de estas escurrid, producto de las
lluvias, formando una mezcla junto con el agua
de lluvia y barro del aluvion.

A pesar de toda esta informacién validada por
estudios particulares, los andlisis del Gobierno
no revelaron rangos anormales de metales pesa-
dos. Esto lleva a las comunidades a preguntarse
cudl es la real disposicion del Estado de informar
y proteger a las personas. Estos casos son gra-
ves, dado que muchas familias de nuestro pais
se abastecen de agua de pozo obtenida de napas
subterraneas, y agua superficial de rios y embal-
ses, contaminados por estos eventos.

CHANARAL 2015. El antes y después del desastre.
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MATERIAL PARTICULADO

Los relaves también presentan liberacién de ma-
terial particulado (PM-10 y PM-2,5) y compues-
tos volatiles. Estos elementos afectan a lagunas,
rios, embalses, glaciares, entre otros, dejando
inutilizables estas fuentes de agua para otras
actividades dada la contaminacion. Por otra par-
te, el levantamiento de polvo puede traer serios
danos al ser humano y a la fotosintesis vegetal.

Un ejemplo de esto es el caso de Andacollo,
declarada zona saturada el afo 2009, en don-
de existen mas de 50 tortas de relave, algunas
dentro del perimetro urbano. La ciudad presenta
la tasa de mortalidad mas alta en Chile relacio-
nados con problemas respiratorios asociados al
mercurio presente en las tortas de relave.

Otro caso de contaminacién por material parti-
culado es el de Lomas de Lo Aguirre, en la co-
muna de Pudahuel. La torta de relave de la Mina
La Africana, tiene un tamano similar al area
ocupada por el condominio contiguo. Los nifios
y adolescentes acuden al lugar para andar en
bicicleta y motocicleta. Sin embargo tanto nifios
como adultos pueden desarrollar enfermedades
respiratorias derivadas de la exposicion prolon-
gada a los contaminantes y material particulado.

ANDACOLLO. Una de la gran cantidad de tortas de
relave en la zona.

LOMAS DE LO AGUIRRE. Comparacion visual de
tamano de relave vs. condominio.
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PROBLEMAS A LA SALUD. Imégenes que muestran efectos de la interaccién
prolongada con el arsénico. Abajo, ilustracion que pretende mostrar las
diferencias entre el PM-10y el PM-2,5 al ingresar al cuerpo humano.

SALUD

Los efectos que produce la exposicion prolonga-
da a los contaminantes de los relaves como por
ejemplo, PM-10 (material particulado), son el
aumento de cancer pulmonar, muertes prema-
turas en nifos, sintomas respiratorios severos,
irritacion de ojos y nariz, agravamiento de sinto-
mas del asmay de enfermedades cardiovascula-
resy estomacales, dado que este material, al ser
grueso, es retenido por la glotis y luego ingerido,
mientras que el PM-2,5 afecta directamente a los
pulmones y al torrente sanguineo, ya que al ser
un material fino, ingresa directamente a los al-
véolos pulmonares.

Otros efectos relacionados, por ejemplo, al ar-
sénico son enfermedades estomacales y mas
graves aun, cancer bronco-pulmonar, de vejiga,
rindn, vias urinarias, piel e higado. El doctor
Daniel Moraga, director de biomarcadores de
la Universidad Catdlica del Norte, sefnala que la
mayoria de los contaminantes que forman parte
de los relaves son acumulativos y afectan a nivel
cerebrovascular, pulmonar, estomacal e incluso
en gonadas, lo que trae graves consecuencias
en el estado de salud y la esperanza de vida de
las personas. Dentro de los contaminantes mas
comunes presentes en los relaves mineros, se
pueden encontrar plomo, cianuro, mercurio, ar-
sénico, acido sulfdrico, entre otros.



INICIATIVAS PARA REDUCIR IMPACTOS

NIVEL NACIONAL

A pesar de la dimensién del problema, se ha
investigado que Si existen alternativas para la
reduccion de riesgos e impactos en materia de
PAM y Relaves Mineros. A nivel internacional,
existen iniciativas de produccion de biocombuls-
tibles derivados de cultivos en dreas contamina-
das, politicas publicas e iniciativas informativas
como en el caso de Australia y Canada. Hoy en
Chile, pocas de esas iniciativas se incorporan en
el desarrollo de la mineria.

ALGUNAS INICIATIVAS A CONSIDERAR

Las iniciativas que se han implementado en Chile
dan cuenta de las posibilidades para la reduccién
de impactos de la mineria producto de los PAM y
Relaves Mineros:

e  Fito-remediacion: Uso de especies ve-
getales capaces de crecer en suelos con
metales, a fin de estabilizar los relaves e
impedir el levantamiento de particulas.

e Reprocesamiento de Relaves: Aprovechar
el mineral residual que yace en los dep6-
sitos de relave como el caso de CODELCO
en la Region de O’Higgins en el Tranque
Cauquenes (division El Teniente).

e Programas de Saneamiento de Relaves
Abandonados: Compromiso mediante el
cual las empresas mineras pueden re-
tirar relaves antiguos y abandonados en
ciertas zonas y reprocesar su material.
Es el caso de Andacollo con las Mineras
Dayton y Teck, en donde se realizd un
mejoramiento de paisaje que incluye can-
chas de fatbol y areas verdes.
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e  Forestacion: Se pueden utilizas ciertas
dreas de un depdsito de relave para la fo-
restacion de la zona, como en el caso de
la Compaiia Minera San Gerdnimo que
forestd en el area del tranque de relave
Socorroy La Higuera.

e Restauracion de Paisajes: Plantea los pai-
sajes afectados por la mineria y los PAM
como potencial plataforma para el desa-
rrollo de parques e infraestructura, res-
taurando y remediando el lugar.

INICIATIVAS PARA REDUCIR IMPACTOS. Imégenes de
aplicacion de iniciativas. Foto superior: Forestacion
Foto inferior: Restauracion de Paisajes en proceso.




“No puede ser gue, siendo un
pais minero, no tengamos
una ley sobre PAM para
relaves abandonados o

que no existan parametros
de cuanto [es posible]

contaminar nuestros suelos”

(Raimundo Gémez, director ejecutivo de la Fundacién
Relaves, Seminario “Futuro de la Mineria en Chile:
Relaves”, 5 octubre de 2016 [mch.cl])

.,COMO SE LEGISLA?

Ya que se ha demostrado que existen iniciativas
para reducir impactos en materia de PAM y Rela-
ves Mineros, ;por qué la ley no OBLIGA a las em-
presas a implementar esas medidas? Se realizo
una breve investigacion de la legislacion vigente
respecto al tema para saber si esta ley es riguro-
sa, aceptable y responde a los posibles impactos
derivados de los riesgos que se han mencionado
anteriormente. Los organismos fiscalizadores de
los relaves mineros corresponden al Servicio Na-
cional de Geologia y Mineria, Sernageomin, y su

LEGISLACION. Las normativas descritas a continua-
cion no rigen para faenas mineras antiguas que estén
paralizadas o que hayan sido abandonadas.

Departamento de Depésitos de Relaves, laSMAy
el Ministerio de Mineria. De esta investigacion se
corrobord que no existe ninguna ley vigente que
regule la remediacién de los Pasivos Ambienta-
les Mineros abandonados asi como tampoco las
responsabilidades a cumplir por parte de las
empresas en caso de situaciones de emergen-
cia. Las principales regulaciones de desarrollo
de faenas mineras y depdsito de residuos futuros
corresponde a:

Constitucion politica de la
Republica de Chile

Capitulo Ill. Articulo 19 N°8 "La Constitucion asegura a todas las personas el derecho a vivir en un me-
dio ambiente libre de contaminacion. Es deber del Estado velar para que este derecho no sea afectado

y tutelar la preservacion de la naturaleza.”

Decreto Supremo
N° 248(2007)

Aprobacién proyectos de disefo, construccion, operacion y cierre de depdsito de relaves.
Establece que si se construye inmuebles luego del establecimiento del relave y hay riesgo sismico u
otro, es responsabilidad del que construye/habita el inmueble.

Ley N° 19.300 [1994]

Bases generales de medioambiente. Se establece la proteccion para el medioambiente, incluyendo
gestion, educacion, investigacion, normas de calidad, areas silvestres, etc. Sistema de Evaluacion de
Impacto Ambiental (SEIA). “Es deber del Estado facilitar el acceso a la informacion...”

Ley N° 20.551 [2012)

Planeo y ejecucion de medidas y acciones de mitigacion de impactos del desarrollo de faenas. Regula
cierre de faenas e instalaciones mineras, resguardando la salud, la vida y la seguridad de las personas.
No aplica para faenas antiguas o abandonadas antes de 2012.



Relacion de
las comunidades
conelriesgoyla
informacion
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CONCEPTOS CLAVE

Una vez expuestos los conceptos técnicos res-
pecto al tema de PAM y Relaves Mineros, es ne-
cesario examinarlo desde la perspectiva de las
personas. Para ello, a continuacion se ofrece
una serie de conceptos para relacionar el riesgo
con su influencia sobre los individuos.

VULNERABILIDAD

Factor interno de riesgo de un sujeto, objeto o
sistema expuesto a una amenaza, que corres-
ponde a su disposicion intrinseca a ser danado.
Es producto de la interaccion de la exposicion al
evento, susceptibilidad y resiliencia. Irma Arria-
gada (2005), Oficial de Asuntos Sociales de la CE-
PAL propone:

La nocidn de vulnerabilidad se relaciona con
dos dimensiones: una externa y objetiva, que
se refiere a los riesgos externos a los que pue-
de estar expuesta una persona, familia o gru-
po; y otra dimension interna y subjetiva, que
se refiere a la falta de recursos para enfrentar
esos riesgos sin sufrir ciertas pérdidas.

La vulnerabilidad es una condicidn que modifica
la probabilidad de un individuo o comunidad de
resultar danados. Este es un factor que se rela-
ciona con el contexto de las comunidades tanto
socio-econémico, sociocultural, infraestructural,
la estrategia de uso de sus activos y las oportuni-
dades que ofrece el Estado y la sociedad.

DESASTRE LAS PALMAS 2010. Comunidad de Las
Palmas en situacién vulnerable dado que, al no manejar
informacién respecto a este relave, no hubo herramien-
tas adecuadas para reducir los impactos del desastre.
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VULNERABILIDAD = EXPOSICION x SUSCEPTIBILIDAD

RESILIENCIA

RIESGO = AMENAZA x VULNERABILIDAD

EXPOSICION

Es la condicion de desventaja debido a la ubica-
cion, posicion o localizacion de un sujeto, objeto
o sistema expuesto al riesgo.

SUSCEPTIBILIDAD

Es el grado de fragilidad interna de un sujeto,
objeto o sistema para enfrentar una amenaza y
recibir un posible impacto debido a la ocurrencia
de un evento adverso.

RESILIENCIA

Es la capacidad de un sistema, comunidad o so-
ciedad expuestos a una amenaza para resistir,
absorber, adaptarse y recuperarse de sus efec-
tos de manera oportunayy eficaz, lo que incluye la
preservacion y la restauracion de sus estructu-
ras y funciones basicas.

FORMULAS. Fuente: ONEMI.

CHANARAL 2015. Los impactos sufridos por la
poblacién de Chanaral fueron muy altos. Dado que
las lluvias de ese evento fueron anormales, las per-
sonas no estaban preparadas para hacerles frente.

AMENAZA

Fendmeno, sustancia, actividad humana o condi-
cion peligrosa que pueden ocasionar la muerte,
lesiones u otros impactos a la salud, el entorno,
la propiedad, la pérdida de medios de sustento,
de servicios, trastornos sociales y econémicos.
Es producto de la intensidad y frecuencia. En el
caso de Chile, hay una exposicion a una serie de
amenazas naturales y antrépicas.

RIESGO

Es el resultado de la interaccidon entre amena-
zas y las condiciones de vulnerabilidad. El riesgo
tiene que ver con la posibilidad de que un even-
to ocurra y sus consecuencias negativas. Ya que
es producto de la interaccion entre la amenaza
y la vulnerabilidad, si la vulnerabilidad es baja,
el riesgo es bajo. Por el contrario, si no exis-
ten herramientas ni informacion para afrontar
amenazas, la vulnerabilidad y por consiguiente
el riesgo, aumentan.

IMPACTO

Es la serie de resultados o consecuencias de
que el riesgo se haga tangible y ocurra el evento
calificado como riesgoso. Un ejemplo de ello es
decir que el riesgo de colapso de un tranque de
relave provoca un impacto en la vida de las per-
sonas dado que las consecuencias son muertes,
pérdidas materiales, deterioro del entorno, etc.

Entonces, ;de qué manera las personas perci-
ben estos conceptos? ;Qué tan concientes son
de los riesgos e impactos posibles?.



PERCEPCION DEL RIESGO

Los conceptos de amenaza, riesgo e impacto mu-
chas veces son ideas desconocidas o poco cer-
canas para la comunidad. No basta con manejar
la definicion de estos para saber realmente qué
riesgos existen y qué impactos se pueden sufrir.
A continuacién se describen, tomando como re-
ferencia investigaciones del Instituto Nacional de
Defensa Civil de Perd, las condiciones de la rela-
cion entre las comunidades y el riesgo.

En primer lugar, cualquier enfoque de concep-
cion del riesgo que se tenga, es necesario es-
timar cuando los impactos del riesgo se con-
sideran graves, importantes o leves y si esta
estimacion es aceptable para quien tiene la po-
sibilidad de sufrir estos impactos. A partir del
trabajo de campo realizado para este proyecto (el
cual se ilustra mas adelante) se comprueba que
la percepcion de las comunidades frente al ries-
go es relativa, dado que esta se encuentra estre-
chamente ligada con el grado de creencia de la
persona en la ocurrencia de un evento la que, a
su vez, depende del conocimiento o percepcién
individual del mundo. Es decir, la percepcion de
probabilidad de ocurrencia de un evento depen-
de del conocimiento de este y sus implicancias.

En nuestra sociedad, las decisiones son toma-
das por representantes designados institucio-
nalmente. Lo mismo ocurre en el caso de PAM
y Relaves Mineros, los niveles de riesgo han sido
establecidos por organismos gubernamentales,
sin incluir la percepcién que la comunidad tiene
sobre el riesgo o su disposicion de asumir este
riesgo a cambio de determinado nivel de bene-
ficios. Ademas de ello, se observa que las per-
sonas que no manejan la informacion necesaria
sobre los riesgos a los que estan expuestos, los
subestiman y, al mismo tiempo, sobre-estiman
su capacidad de afrontarlos.

En relacion a PAM y Relaves Mineros, se realizan
Evaluaciones de Riesgo que permiten establecer
niveles de riesgo y probabilidad de ocurrencia de
ciertos hechos. Pero ¢de qué manera se invo-
lucra a la comunidad en la Evaluacidn de estos
riesgos y la percepcion de las comunidades res-
pecto de sus impactos?

PUCHUNCAVI 2016. Derrame de acido sulfdrico.

“Un depdsito con capacidad de generacion de dcido
[productao de la reaccion de elementos de relaves], que deja
de operar pero que reciba agua [lluvias, escorrentias, etc]
puede contaminar durante siglos”

(Preguntas frecuentes sobre relaves, Sernageomin)
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TABLA DE RIESGOS. Tipos de riesgo segun instala-
cién minera y receptores. No hay una especificacion
de tipos de impacto para los distintos receptores de
estos riesgos. A su derecha, formulas de célculo de
conceptos a considerar en la Evaluacion de Riesgo.

EVALUACION DE RIESGO:

CIERRE DE FAENAS MINERAS

En esta instancia se abordan los riesgos mas co-
munes identificados para Depoésitos de Relaves
e Instalaciones Mineras que se detallan a con-
tinuacion. Se menciona que no hay informacion
precisa respecto de qué impactos se consideran
realmente en los riesgos descritos. Luego de
realizar el Plan de Cierre (medidas para contro-
lar riesgos e impactos relacionados a faenas mi-

INSTALACION

RIESGOS

RECEPTORES

DEPQSITO DE RELAVES

e Liberacion de relaves
a causa de sismos.
e Liberacion de relaves
a causa de rotura de ductos.
¢ Rebalse a causa de lluvias/
crecidas.
¢ Rebalse por remocién en masa.
e Contaminacion de aguas
subterrédneas a causa de infiltracion
y drenajes acidos.
e Contaminacion atmosférica
por viento.

MINAS E INSTALACIONES

Colapso de terrenos a causa de sismos

RIPIOS DE LIXIVIACION

e Accidentes a causa de ingreso al
terreno
e Acidificacion de suelo y aire

DEPOSITO DE ESTERILES
Y ESCORIAS

Colapso de pilas
a causa de sismos

PERSONAS Y
MEDIOAMBIENTE
No se incluyen ni describen
impactos a corto y largo
plazo en la salud de las
personasy en el
medioambiente.

neras), y establecer una garantia econémica para
llevarlo a cabo, se realiza la Evaluacion de Ries-
go que consiste en el analisis y establecimiento
de riesgos de una faena o instalacién minera en
condicion de cierre, para determinar si dichos
riesgos tienen el caracter de significativo. Pero
¢cada cuanto se realizan estas Evaluaciones?
¢Hay una actualizacion de estos riesgos?

¢En qué parte se toma en cuenta a las comu-
nidades?. Las empresas tienen como requisito
realizar trabajo comunitario e instancias de in-
formacion pero ¢es realmente esta informacion
transparente? Y lo mas importante, ¢ hay alguna
institucion que propicie el dialogo en torno a
esta problematica en la comunidad?

RIESGO =
PROBABILIDAD x SEVERIDAD IMPACTO

PROBABILIDAD =
CONDICION x CIRCUNSTANCIAS

Condicidn Instalacién Evento Natural

FUENTE: Sernageomin y Jorge Campos, Ingeniero de Proyectos del Servicio especializado en Gestion Ambiental y Cierre de Faenas




GESTION DEL RIESGO EN EL

AMBITO NACIONAL

Una vez expuesta la necesidad de incluir a la
comunidad en el tema y sobre todo en relacion
a su percepcidn ante los riesgos e impactos, se
describe la respuesta nacional en Gestion del
Riesgo. En Chile existe la permanente exposicion
a situaciones de riesgo. La Constitucion Politica
de la Republica de Chile describe que “es deber
del Estado resguardar la seguridad nacional, dar
proteccion a la poblacion...” para lo cual se im-
plementa el Plan Nacional de Proteccion Civil.

PROTECCION CIVIL

Segun el Plan Nacional de Proteccién Civil y la
Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio
de Interior, ONEMI, corresponde a la proteccion
a las personas, a sus bienes y entorno ante una
situacion de riesgo colectivo, sea cual sea su
origen. Es ejercida por un sistema integrado por
organismos del sector publico como privado,
incluyendo a la comunidad organizada, bajo la
coordinacion de la ONEMI. Por ello la proteccion
civil también contempla la prevencién, mitiga-
cion, la preparacion adecuada e informacion cla-
ra para responder de manera eficaz y eficiente
cuando una emergencia se presenta. Gran parte
de la labor del Sistema de Proteccion Civil, esta
relacionado con la ocurrencia de desastres natu-
rales. Sin embargo no hay respuesta relacionada
a impactos y situaciones de emergencia deriva-
dos de los PAM y Relaves Mineros.

LUEGO DEL DESASTRE

Para ejemplificar la gestion frente a un desas-
tre relacionado a Relaves Mineros, se utilizara
el caso de Las Palmas, del ano 2010. Producto
del terremoto, un tranque de relave de una fae-
na minera de oro abandonada (Sociedad Minera
Tambillos SCM) colapsd. Posterior al evento, los
organismos fiscalizadores en estos casos, Ser-
nageomin y la Seremi de Salud, dieron orden a
la minera de mitigar el impacto provocado, no
obteniendo respuesta. Ante esto, organismos del
Ministerio de Obras Publicas (MOP), desarrolla-
ron planes de contingencia provisionales.

6 anos después del evento, el Tribunal Ambiental
de Santiago condend a SCM Tambillos a reme-
diar el dano causado, dado el incumplimiento del
Plan de Cierre del relave. Para esto, se ordend
implementar medidas descritas en un Programa
de Reparacion Ambiental. A partir de esto se
puede reflexionar que con fiscalizacion y medi-
das de prevencion e informacion adecuadas, se
podrian haber prevenido los impactos del even-
to, dado que, si las personas estan informadas,
pueden reaccionar a tiempo. Aun habiendo emi-
tido la sancion a la empresa minera, los dafos
provocados al entorno y la salud de la comuni-
dad, son consecuencias irremediables. Esta sen-
tencia fue la primera condena realizada por dano
ambiental asociada a PAM.

DESASTRE LAS PALMAS 2010. Antes y después de la
aplicacion de las medidas de remediacion en el sector.
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“El peso econoémico de la mineria en el pais, ha llevado a
que se legalice una politica sumamente liberal [...] sobre
sus impactos ambientales, al punto que nada se sabe
sobre los efectos de cientos de tranques de relaves [...] en
particular sobre las aguas subterrdneas”

(Juan Pablo Orrego, Presidente de Ecosistemas, junio de 2015]

RI0 BLANCO. Concentrado de cobre en el rio Blanco.

DERRAME DE TRANQUE, PROPIEDAD DE CODELCO.
Pequeno alud visible desde la calle.

SANCIONES

Tanto Sernageomin, como la SMA y la Seremi
de Salud poseen la facultad de emitir multas y
sanciones a empresas mineras dado el incum-
plimiento de alguna norma, o derivadas de de-
nuncias masivas respecto a condiciones de los
PAM y Relaves Mineros. Si las fiscalizaciones
detectan un incumplimiento del Plan de Cierre
de Faenas Mineras o del Estudio de Impacto Am-
biental o, luego de un evento, la Seremi de Salud
concluye que existen impactos sobre el entornoy
la comunidad, se emite una sancion que la em-
presa debe cumplir. Sin embargo estas no siem-
pre alivian el dafno causado. Un caso de ello es el
derrame deltranque de relave que se produjo en
abril de 2016, en el sector de Saladillo, V regién.
El derrame produjo un alud y el material conta-
mind el rio Blanco, desbordandose producto del
evento. Pese a que la Seremi de Salud de Valpa-
raiso aplicé la sancién maxima a CODELCO, esta
alcanzd los 45 millones de pesos chilenos, monto
que no dejé conforme a la comunidad.

Cientos de desastres como estos siguen impu-
nes. De esto se concluye que la gestion de riesgo
y desastres en materia de PAM y, en especifico,
Relaves Mineros, posee muchos vacios legales
y resquicios que, finalmente, demuestra que no
existe una labor preventiva ni informativa en las
comunidades, asi como tampoco una actualiza-
cion frecuente de los riesgos que representan
los sitios contaminados y abandonados. Se hace
necesaria la visibilidad de la informacion ade-
mas de una ley en materia de PAM, y una nor-
mativa estricta de aquellas faenas e instalacio-
nes mineras actuales y futuras.
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EL CONFLICTO SOCIAL

La actividad minera puede provocar crisis en las
comunidades, contaminando el entorno y vulne-
rando los derechos esenciales de las personas.
Estos impactos negativos han acrecentado los
conflictos sociales. Muchas comunidades des-
confian de las promesas de las empresas y del
gobierno. A noviembre del 2016 se han registra-
do 217 conflictos sociales en América Latina aso-
ciados a la mineria. Esto ha provocado que, tanto
las empresas como el gobierno reaccionen, ofre-
ciendo regalias e intervenciones sociales. Sin
embargo, al ver que la poblacion no confia en es-
tas medidas, se ha hecho uso de estrategias don-
de se vulneran los derechos de las comunidades
a través de la intimidacion y la judicializacion.

Se ha ilustrado que existen muchos riesgos aso-
ciados a la existencia de PAM y Relaves Mineros
y que la comunidad no ha tenido un espacio para
dialogar sobre el tema ni expresar su punto de
vista respecto a los impactos que ellos mismos
pudieran sufrir. Queda en evidencia que en ma-
teria de PAM y Relaves Mineros no se han im-
plementado medidas preventivas ni informativas
que respondan a que la comunidad comprenda
los riesgos. En estos casos, la poblacién culpa de
sus pérdidas a otros y las organizaciones quedan
expuestas a los alegatos de la comunidad. Es ahi
cuando nace el Conflicto Social. Andrés Gomez
Seguel, Antropdlogo Social de la Universidad de
Chile, menciona en la Revista MAD, en su articulo
“Sobre el Caracter Cultural de la Emergencia de
Conflictos Sociales en Chile”, que las estructu-
ras politicas de hoy en dia dejan en manifiesto
su incapacidad comprensiva frente a conflictos
sociales. A continuacion se ejemplifican algunas
de las teorias que explican las causas de estos.
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TEORIA DE LAS ATRIBUCIONES.- Existen ex-
pectativas de comportamiento y por ello se ge-
nera una disputa de culpabilidad e inocencia.
TEORIA DE LA EQUIDAD.- Los conflictos se
producen por una distribucion desigual de la
justicia, y por ello las personas tienden a dis-
gustarse y movilizarse debido a que se percibe
que algo no ha sido distribuido con equidad.
TEORIA DEL INTERCAMBIO SOCIAL.- Las
personas deciden de acuerdo a sus intere-
ses para obtener un beneficio. El conflicto se
produce cuando las personas creen que la
recompensa es poca comparada a los costos.
TEORIA DE LA COMPLEJIDAD INFORMACIO-
NAL.- Abarca muchas de las teorias anterio-
res. El conflicto es producto de una falta de
comunicacion en donde se utiliza u oculta la
informacidn para el beneficio propio.

COMUNICACIGN AMBIENTAL

En la resolucion de conflictos socio-ambientales,
se utiliza la Comunicacion Ambiental, la cual es
un proceso que tiene como primer paso la toma
de conciencia de la comunidad sobre su relacion
con el medio y los diferentes problemas que la
actividad humana provoca sobre la calidad de
vida y el medioambiente. Busca entregar funda-
mentos y datos técnicos en un lenguaje amigable
y comprensible, para mejorar la relacion entre
calidad de vida y medioambiente, para lo cual es
necesario el compromiso y participacion de toda
la comunidad. Es necesaria una instancia de dia-
logo y trabajo conjunto para la toma de concien-
cia. Toda persona tiene derecho a decidir a partir
de la informacion y la Cultura de la Prevencion
juega un papel sumamente importante en ello.

Se incorpora la Teoria de la
Complejidad Informacional y
la Comunicacion Ambiental
en este proyecto, dado

que, el primer paso para

la resolucidn de conflictos
sociales es la entrega y
demacratizacion de la
informacion.



El ambito de intervencion del proyecto sera
en el marco de la Prevencion a travées de la
concientizacion como primer pasa.

ANTES: AMBITO DE INTERVENCION
DE PROYECTO: CREAR CONCIENCIA

PREVENCION / PREPARACION
MITIGACION

CICLO. Proceso de Gestién de Riesgo en Desastres.

CULTURA DE LA
PREVENCION

Este concepto hace referencia a la necesidad de
adoptar medidas proactivas en relaciéon con la
prevencién y/o mitigacién de desastres y la pre-
paracion para reducir/afrontar sus impactos. Es
decir, es deseable que la prevencion se incorpore
como un habito en el accionar de la sociedad.

Hay una serie de causas por las cuales esta
adopcion de la prevencion en la cultura social
no se ha producido. Entre ellas se encuentran la
propia subestimacion del riesgo, lo que hace ne-
cesario tomar medidas para la concientizacion
de las personas sobre las diferentes amenazas
y riesgos a los que estan expuestos. Estas me-
didas deben poner atencion en comunicar desde
la causa de un desastre, es decir, la amenazay el
riesgo y, a su vez, sondear a la comunidad para
verificar su entendimiento y percepcion sobre
ello. Para ser mas precisos, se debe interiorizar
a las personas acerca de la amenaza, el riesgo
y la causa de la emergencia misma y lograr asi
una conciencia de los posibles impactos.

Se concluye entonces que la Cultura de la Pre-
vencion busca como primer paso informar y
educar para crear conciencia sobre amenazas,
riesgos e impactos que la persona pueda su-
frir y que esto lleve a la adopcion de conductas
proactivas y responsables para reducir riesgos,
impactos y estar preparados para hacer frente
a posibles situaciones de emergencia. Esta Cul-
tura de la Prevencion se construye por medio de
un largo proceso, en donde cada individuo como
ciudadano se integra en la dindmica social como
agente de cambio, realizando un aporte desde su
contexto y capacidades.
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VISIBILIDAD DE LA INFORMACION

Tomar conciencia respecto a amenazas, riesgos
e impactos posibles que pudieran estar afectan-
do a un grupo determinado de personas, es fun-
damental. La Cultura de la Prevencién apunta a
la democratizacion de la informacion para poder
adquirir conciencia y capacidad de reaccion. Los
medios de comunicacion son fundamentales en
esa labor pero, referente al tema de PAM y Rela-
ves Mineros jes visible esta informacién?

A partir de esta investigacién se observa que es
escasa, considerando los riesgos que represen-
tan. La visualizacion y articulacion de esta infor-
macion es deficiente y de poca utilidad ya que no
existen plataformas que cumplan la real funcién
de presentar la informaciéon de manera clara a
las comunidades. Sernageomin elaboré un ca-
tastro y un manual para identificar el riesgo de
PAM y Relaves Mineros, pero nunca se concre-
taron los resultados de este proyecto. Como es
de costumbre, la informacion se entrega a través
de los medios de comunicacién una vez ocurrida
una situacion de emergencia, pero luego de esto,
la informacion se diluye.

Sin embargo existen ciertos esfuerzos por hacer
visible el tema. Por ejemplo, el documental “Mi-
nas de Oro, desechos de muerte” realizado por la
periodista de CNN Chile, Carola Fuentes, en co-
laboracion con CIPER y la Universidad Diego Por-
tales, muestra el caso del derrame del relave Las
Palmas, junto con otros casos identificados que
nunca se han dado a conocer al publico. En este
documental se realizaron 29 solicitudes de acce-
so a la informacion y dos recursos de proteccion
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al Consejo para la Transparencia, sin embargo la
informacion solicitada no fue entregada.

Otro ejemplo es el reportaje que realizd Mega en
abril de 2015, “La amenaza de los relaves mineros
tras el aluvion” el cual pone en evidencia el encu-
brimiento de la informacion por parte del Gobier-
no referente a los riesgos asociados a los relavesy
a los resultados de las mediciones de agua y suelo
realizadas posterior al aluviéon de Chanaral, que
dejo 31 fallecidos y 49 desaparecidos.

En el ano 2015, Sernageomin realizé un semi-
nario acerca del manejo de depdsitos de relaves
para dar cuenta a los ciudadanos de La Serena
como opera el tranque de relave El Mauro. A pe-
sar de que el seminario estaba enfocado a infor-
mar del funcionamiento del tranque, la entrega
de informacion con respecto al manejo de estos
temas debiera ser publicay periddica, sin embar-
go esto no ocurre. Por otro lado se encuentran
los seminarios realizados por las distintas em-
presas mineras para cumplir con el requisito de
realizar trabajos e informacion para la comuni-
dad, necesario para desarrollar sus faenas, pero
la informacién entregada no se enfoca a crear
una real conciencia sobre riesgos e impactos.

Se recalca entonces, que no existe un medio de in-
formacion publicoy sistematico que ayude a tomar
conciencia de los riesgos e impactos relacionados
a la problematica. Esto lleva a la duda de ;cuanta
informacion realmente manejan las comunidades
sobre el tema?. Para saberlo, se realiza el Estudio
de Campo descrito a continuacion.

“Sdlo cuando ese primer
Catastro de Faenas Mineras
Abandonadas fue revelado
por la periodista Carola
Fuentes y luego publicado
en CIPER, el documento se
subid a la pagina web de la
institucion. Y eso ocurrio a
fines del afio 2010

(Centro de Investigacion Periodistica CIPER, Reportaje
Revista Paula, 23 abril de 2015)




No existe un medio de
informacion publico y
sistematico que ayude
a tomar conciencia

de los riesgos e
impactos relacionados
a la problematica 'y
que genere un dialogo
cotidiano sabre ello.

DOCUMENTAL. En pégina anterior, Documental
Minas de Oro, Desechos de Muerte.

CHANARAL 2015. Después del desastre.
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U2

ESTUDIO
DE CAMPO

OBJETIVOS
e Contactar a organizacion (es) sin fines de lucro dedicada (s) a la causa informativa.
e Indagar en el nivel de conciencia de las comunidades sobre la problematica.
e I|dentificar tipos de publicos.
e Indagar en los mecanismos de informacién utilizados por el publico objetivo.

NOTA: El proceso de Estudio de Campo puede resultar un tanto desordenado, dado que la aproximacidn preliminar
que se hizo a la comunidad comenzd por Lampa por las facilidades de investigacion del territorio. Luego se procede
a hacer una comparacién para saber si ademas de Lampa, existia otra comunidad mas pertinente a abordar.






En esta seccion

INSTANCIA 1 INSTANCIA 2

Aproximacion a la comunidad Descripcion de ambito de intervencion: LAMPA

método método método
K] 4

ENCUESTA EN LAMPA ENCUESTA EN LAMPA

| I I I |
| I I I |
| | | | |
| I I I |
| | | | |
| | | | |
: CONTACTO | ENTREVISTAEN ENTREVISTAS | METODO | !
i INSTITUCIONAL 1 LAMPA EN LAMPA, LO | EXPERIMENTAL 1 |
: | BARNECHEA Y | PARTICIPATIVOEN | :
| . PUDAHUEL ! LAMPA ! |
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| |
| | ENCUESTA EN LAMPA ! | |
:. ____________ e e e - - - - - - e - - - - - - - L - - - - - - - - e - - - - - - - - = - e e - - - - - - - = .:



Metodologias

En esta seccion, se describirdn las dos instancias
de Estudio de Campo. La primera sera una breve
aproximacion a la informacién que manejan co-
munidades cercanas a los relaves mineros y su
reaccion frente al tema, realizada en una etapa
preliminar al desarrollo del proyecto de titulo; y
la segunda instancia serd una descripcion mas
profunda del lugar de intervencion elegido para
el desarrollo del proyecto.

Pregunta

¢Como articular a través del disefio un dispositi-
VO que permita crear conciencia sobre la proble-
matica de PAM y Relaves Mineros del territorio
chileno, en comunidades afectadas por estos,
instando a la participacion de los ciudadanos
como sensores activos del tema, introduciendo
un elemento de conversacion cotidiana?

Objetivo general de la investigacion

Conocer el nivel de conciencia de las comunida-
des aledanas sobre el tema de PAM y Relaves Mi-
neros, que ayude a determinar los requerimien-
tos basicos del dispositivo.
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Objetivos especificos

Conocer la dimensidn del problema en los casos de
estudio y cdmo afecta a las comunidades.

Conocer el nivel de informacién que manejan las
comunidades y el grado de conciencia respecto a la
problematica.

Testear estrategias de comunicacién participativa
para la entrega de informacion y toma de conciencia.
Identificar las herramientas, dispositivos y métodos
mas pertinentes para entregar la informacion.



OBJETIVOS

METODOLOGIAS

INSTANCIA 1

Aproximacion a la comunidad

INSTANCIA 2

Descripcion de ambito de intervencion:

LAMPA

Indagar en la visibi-
lidad y articulacion
de la informacion
respecto al tema.

Descubrir su poten-
cial como organi-
zacion articuladora
de informaciony
comunidad.

Indagar en la
informacion que
podria manejar
una comunidad

respecto al temay
los posibles focos
de preocupacion.

Identificar el territo-
rio mas pertinente a
intervenir para fines
del desarrollo del
proyecto, por medio

de la comparacion de
3 comunidades (Lo

Barnechea, Pudahuel

y Lampal.

Una vez elegido el
ambito de interven-
cién, indagar en la
informacion que
maneja la comunidad
mas participativa
respecto a temas de
tipo medioambiental.

Identificar reaccio-
nes, interacciones
criticas, posibles
focos de preocu-
pacion, medios de
comunicacion mas
utilizados y forma-
tos de comunica-
cién pertinentes.

Indagar en la
informacion
que maneja la
comunidad de
Lampa respecto
al tema, focos de
preocupaciony
recepcion de la
informacion.

Contacto Institucional
Fundacion Relaves
Herramientas:

5 Entrevistas
Tiempo:

1 hora c/u
Tipo de datos:
Cualitativos

Aproximacion a
comunidad (Lampa)
Herramientas:

1 Entrevista
70 Encuestados
Visita a terreno
Tiempo:
Entrevista: 1 hora
Encuesta: 1" 30"
Tipo de datos:
Cualitativos y
Cuantitativos

Comparacion casos
criticos Lampa, Lo
Barnechea y Pudahuel
Herramientas:
Entrevistas con
figuras publicas,
vecinos y visitas a
terreno.
Tiempo: 1 hora c/u
Tipo de datos:
Cualitativos

Encuesta Fundacion
Roble Alto de Lampa
Herramientas:
Encuesta a socios
Tiempo:

5 a 10 minutos por
persona
Tipo de datos:
Cuantitativos

Estado de la
informacion
Herramientas:
Modelo
experimental
participativo.
Tiempo: 4 horas
por dia
Tipo de datos:
Cualitativos y
Cuantitativos

Estado de la
informacion
Herramientas:
Encuesta
Tiempo: 2
Tipo de datos:
Cualitativos y
Cuantitativos




método

CONTACTO INSTITUCIONAL

g FUNDACION RELAVES

Para profundizar en el tema, se contacté a la
Fundacién Relaves, que busca eliminar las asi-
metrias de informacion que existen en la pobla-
cion con respecto al tema de Relaves Mineros. Es
un equipo completo de abogados, ambientalistas,
disenadores, ingenieros, entre otros. Se realiza-
ron 5 visitas, entrevistando a Felipe Rabuco y Vic-
toria Caroca, ambos miembros del equipo de la
Fundaciéon. Segun Victoria Caroca, Quimica con
Postitulo en Ingenieria Ambiental, “toda la in-
formacion es publica por Sernageomin, pero no
es visible ni transparente [...] Antes del 2010 no
existia una ley aplicable a pasivos ambientales
y gestion de residuos y relaves”. Felipe Rabuco,
Disenador titulado de la Pontificia Universidad
Catélica de Chile, manifiesta que “la mineria es
una realidad pero la gente no sabe qué son los
relaves y donde estan”.

Tanto Victoria como Felipe concuerdan en que
es necesario acercar la informacion a las comu-
nidades que viven cerca de estos depdsitos. Por
otro lado, se concluye que la concientizacion de
las comunidades se lograra si la problematica
es presentada como un tema que afecta directa-
mente a las personas en el corto y largo plazo. La
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relacion que la Fundacién tiene con las comuni-
dades es de entrega de informacidon por medio
de seminarios en terreno y plataformas web,
pero no existe una herramienta que les permita
comunicar de manera masiva y/o participativa a
las comunidades. “No existe informacién res-
pecto a cudnto sabe la gente, pero cada vez que
hablamos con comunidades, no saben bien qué
es”, manifiesta Felipe. “Muchas comunidades de
Santiago no saben lo que significa ser una zona
de sacrificio como Andacollo [...] El relave no trae
beneficios”.

Se reconoce a Fundacidon Relaves como una or-
ganizacion con grandes potenciales de lograr ar-
ticular a la comunidad en torno a la problematica
y lograr que este tema tenga mayor visibilidad y
propagacion entre las comunidades. Para ello, es
necesario que Fundacién Relaves adquiera pro-
tagonismo en el proceso de involucrar a las co-
munidades en relacion a la problematica de los
PAM y Relaves Mineros y, sobre todo, contar con
herramientas que permitan crear instancias
efectivas de dialogo participativo sobre el tema.

Se reconoce a Fundacion
Relaves como una
organizacion con grandes
potenciales de lograr que
este tema tenga mayor
visibilidad, expasicion y
propagacion entre las
comunidades.



FELIPE RABUCO

Disenador

R ALK
HENRY JURGENS

Fundador F. Relaves

RAIMUNDO GOMEZ

Director ejecutivo F. Relaves

L

-

VICTORIA CAROCA
Quimica / Ing. Ambiental

CONCLUSIONES

L]

Se necesita hacer visible la problematica
e instar a la informacion.

Se necesita una herramienta que permita
a Fundacion Relaves interactuar directa-
mente con las comunidades y tener mas
llegada con el contenido a presentar.
Fundacion Relaves necesita obtener in-
formacion sobre la conciencia de las co-
munidades sobre el tema, su estado de
movilizacion, qué nivel de importancia le
dan, qué se dice respecto al tema y qué
informacion esperan recibir, todo esto
para proyectar acciones futuras.

Se debe involucrar a las personas como
sensores de la problematica, es decir,
ciudadanos participes en la produccion y
construccion de la informacion relevante.
Es necesario instar a la Cultura Preventiva
desde la entrega de informacion y concien-
tizacion respecto al tema.



método

g LAMPA

La comuna de Lampa, ubicada en la Provincia de
Chacabuco, a 37 kildmetros de la capital, tiene
una poblacién de 79.397 personas (Censo 2012)
y se caracteriza por mezclar lo urbanoy lo rural.
Se divide en 4 zonas urbanas, Lampa, Batuco,
Estacion Colina y Sol de Septiembre; mientras el
sector rural se compone de Chicauma, Lo Vargas
y Lipangue. En los dltimos 10 anhos, Lampa ha
crecido en términos inmobiliarios e industriales,
provocando una explosion demografica, sin em-
bargo a sus alrededores vive gente desde hace
anos, dedicada a la agricultura.

El Humedal de Batuco, los Altos de Chicauma y
el Cerro Roble Alto se ubican en esta comuna.
Son lugares amenazados por el drenaje de aguas
para fines inmobiliarios e industriales, ademas
de la recepcion de desechos de estas actividades.

Cerro Roble Alto
Faena Polpaico

Relaves Lampa
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APROXIMACION A LA COMUNIDAD:

RELAVES EN LAMPA

Segun el catastro de Sernageomin, actualmente
en Lampa existen 4 relaves, 3 de ellos pertene-
cen a la Compania Exploradora de Minas SCM
(CEMIN] y 1, a EPV. Todos ellos con altos indices
de arsénico en su composicion. Ademas, existen
mas de 10 PAM en el territorio de Lampa, por ello
es que se elige como primer caso de estudio.

HUERTOS

FAMILIARES

NOMBRE FAENA  NOMBRE DEPOSITO
PLANTA BATUCO | EMBALSE DE RELAVES
PLANTA RAQUEL | RAQUEL 1-2-3

PLANTA BATUCO | TRANQUE DE RELAVE 1
PLANTA BATUCO | TRANQUE DE RELAVE 2

RELAVES LAMPA. Derivados de explotacion de cobre.

TIPO DEPOSITO
EMBALSE

TRANQUE DE RELAVE
TRANQUE DE RELAVE
TRANQUE DE RELAVE

ESTADO DEPOSITO
NO ACTIVO
ABANDONADO

NO ACTIVO

NO ACTIVO

O

Laguna de Batuco

BATUCO

Relave
Las Tortolas

COLINA

QO FAENAS ACTIVAS
PAM
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_ ‘ ENTREVISTA EN LAMPA

El equipo de Fundacion Relaves junto al Doc-
tor Andrei Tchernitchin del Departamento de
Medioambiente del Colegio Médico, realizd un
Informe el afo 2014 de muestras de agua (na-
pas subterraneas, superficiales, de riego, norias
y potable), las que arrojaron que Lampa es la
segunda mas contaminada con arsénico, con un
500% sobre la norma. [Fuente F. Relaves, relaves.
org). Para constatar la informacion que se mane-
ja en la comunidad de Lampa respecto a los rela-
ves y sus riesgos e impactos, se entrevistd a dos
personas residentes de Larapinta hace 10 anos.
Fabiola Mufioz (55), Profesora y Alicia Rojas (23),
Estudiante de Ingenieria en Recursos Naturales
Renovables en la Universidad de Chile.

A modo de resumen, tanto Alicia como Fabiola
desconocian la existencia de relaves en su co-
muna (aun sabiendo qué es un relave). Alicia
manifiesta “la gente que vive alrededor, como
nosotros, no sabemos si es que eso esta conta-
minando el agua o el suelo, porque como esta
abandonado, no hay un monitoreo de las condi-
ciones ambientales que podria estar ocasionan-
do”. En relacion a la comunidad, se menciond
que deberia existir una ley que prohiba el acopio
de estos residuos en lugares cercanos a las co-
munidades, asi como una regulacién de cuanto
se puede contaminar.

Fabiola manifiesta que “tiene que ocurrir algo

que no es solamente la informacion, y es que eso
te importe, que lo veas como un problemay que

ALICIA ROJAS. Entrevistada en la comuna de Lampa.

ademas sepas reconocer que tus vecinos tienen
el mismo problema que td. Entonces ahi ta tie-
nes la razdn para organizarse”. A partir de esto,
se llega a la conclusion de que se necesitan es-
pacios de interaccion y dialogo en la comunidad
a través de la participacion y la entrega de in-
formacion por medio de la concientizacion para
que este tema pueda tener una buena acepta-
cion e impacto. Se comentd que un buen espacio
podrian ser las juntas de vecinos y comités, ya
que existe una voluntad, participacion y preocu-
pacion acerca de temas del dmbito comunitario.

“Mas alld de la informacion,
tiene que ver tambien con
asimilar una situacion [...]
que te afecta directamente

y que podria ocasionar que

la gente empezaraa...]
tener mads organizacion, a
hacerse parte de un problema
comunitario [...] Porgue si yo
no Sé, N0 me 0rganizo, y si no
me organizo, tampoco se”.

(Fabiola Murioz, Entrevista personal, 29 noviembre de 2016)
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ENCUESTA EN LAMPA

Se realiz6 una encuesta en la feria de verduras
del sector de Larapinta, a 70 personas entre 30
a 70 anos, feriantes, comerciantes, duenas de
casa y residentes de la zona de Lampa, Batuco
y Larapinta. Las preguntas (revisar Anexo 7) se
enfocaron en obtener datos acerca de niveles de
informacion respecto al tema, participacion en
organizaciones o junta de vecinos y disposicion a
recibir mas informacion. El nivel de participacion
en organizaciones y juntas de vecinos es poca,
pero todos declaran conocer alguna, por ejem-
plo, Fundaciéon Roble Alto de Lampa, comprome-
tidos en la proteccion del Humedal de Batucoy el
Cerro Roble Alto. Por otra parte, la gran mayoria
declara tener problemas estomacales derivados
del consumo de agua potable en Lampa, posible-
mente asociados al arsénico.

GRAFICO ENCUESTA. Preguntas principales.
FERIA LARAPINTA. Aplicacion de encuesta.
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“Los relaves se han filtrado y hay riesgo de
que contaminen la cuenca de Lampa”

(José Luis, Comerciante, Encuesta personal,

12 noviembre 2016)

PREGUNTAS
PRINCIPALES

¢ SABE QUE ES UN
RELAVE?

¢ SABIA USTED QUE
EN LAMPA EXISTEN
4 RELAVES?

¢ PARTICIPA USTED
DE ALGUNA
ORGANIZACION O
COMITE?

; COMPARTIRIA ESTA
INFORMACION?

PORCENTAJES
40 50 60 70 80
L I A aT-Tr- -



CARACTERISTICAS
RELAVES

312.465 TON /208.310 m3
Mineral: Cobre

Empresa: CEMIN
Inactivos

Zona agricola cercana

RELAVES EN LAMPA

Minutos después de aplicada la encuesta, quien
suscribe realizé una visita a terreno al conjunto
de relaves mas grande de la zona de Lampa, par-
ticularmente entre Lampa y Batuco. Por motivos
de seguridad, no se ingreso al recinto.

Estos relaves estan en estado semi-sélido y es-
tan ubicados en un cerro, desde donde se obser-
va que hay posibilidad de derrame o generacion
de un aluvién de mediana proporcién si su in-
fraestructura llegara a sufrir algin desperfec-
to. Ademas de ello, se observa que las medidas
de seguridad son bastante precarias, por lo que
existe probabilidad de que tanto personas como
animales puedan ingresar sin dificultad al recin-
to, con el riesgo de sufrir algun accidente.

RELAVES EN LAMPA. Fotografias de registro del
sector en donde se encuentran los relaves.

“Los que vivimaos de la tierra
por afios aqui sabemaos
parque lo hemas visto, pero
el resto no sabe nada y la
Municipalidad no hace nada
tampoco”

(Angelo, Agricultor, Encuesta personal,
12 noviembre 2016]
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Para identificar el territorio mas pertinente para
el desarrollo del proyecto, se realiz6 una compa-
racion de 3 comunidades identificadas como ca-
sos criticos dadas sus caracteristicas y relacion
con PAM y Relaves Mineros. Para ello se realiza-
ron una serie de entrevistas (revisar Anexos) con
figuras publicas y vecinos de cada comunidad,
con el objetivo de elaborar posteriormente una
comparacion y concluir con la eleccion de uno de
ellos como lugar de intervencion.

LAMPA

FUNDACION ROBLE ALTO DE LAMPA.

Se realizd una entrevista a Anibal San Martin
(40), residente de la comuna en Batuco hace 25
afos y participante de la Fundacion Roble Alto
de Lampa. El objetivo que tienen, como organi-
zacion sin fines de lucro, es lograr la creacion de
areas protegidas en Lampa, mediante campanfas
de educacion a nivel local. Profundizando en el
tema de PAM y Relaves Mineros, Anibal manifies-
ta que la mayoria de la poblacion de Lampa des-
conoce la existencia de relaves en la zona, sus
riesgos e impactos. Estos son principalmente de
accidentes en caso de ingreso al recinto (tanto
personas como animales), colapso producto de
inundaciones o sismos, infiltracion a napas sub-
terraneas y problemas de salud derivados del
consumo de agua contaminada, sobre lo cual hay
antecedentes de que ya esta ocurriendo, aunque
no se estima en qué medida.
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COMPARACION DE
@ CASOS CRITICOS

Anibal comenta que Lampa es un territorio con
peligro de inundaciones cada 5 a 10 anos, lo que
podria afectar a los relaves. Se llegd al consen-
so de que se necesita crear nuevas estrategias
participativas que motiven a la comunidad a
hacerse parte de los temas medioambientales.
Iniciar un dialogo reflexivo y comunitario sobre
las amenazas, riesgos e impactos presentes en
sus territorios.

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LAMPA.

Se entrevisto al Encargado de Medioambiente del
Municipio de Lampa, Jaime Contreras Tobar. Las
preocupaciones de la comunidad, segun Jaime,
se relacionan con problemas de calidad del agua,
expansion de la comuna, contaminacion y basu-
rales, etc. Pero, a pesar de ello, aun falta con-
ciencia respecto de temas medioambientales.
Para detonar ese involucramiento, la Municipa-
lidad colabora con Fundacion Roble Alto. Profun-
dizando en el tema de PAM y Relaves Mineros,
Jaime manifiesta que la informacion debe ape-
lar a que no existen antecedentes concluyentes
del estado de estos relaves, ya que la Munici-
palidad no maneja ninguna informacion, salvo
que representan un riesgo en cuanto a contami-
nacion de napas subterraneas, que en el caso de
Lampa, podria ser critico en un segmento de la
poblacidn ya que la captaciony el abastecimiento
de agua es a través de pozo.

FUNDACION ROBLE ALTO DE LAMPA. Anibal San
Martin, entrevistado en Batuco, comuna de Lampa.

“Lamentablemente las
personas no quieren darse
cuenta donde viven ”

(Anibal San Martin, Fundacion Roble Alto de Lampa,
Entrevista personal, 20 febrero 2017)

“Los temas ambientales [...]
la gente no asume que son
parte de una dinamica gue
tiene que ver con todo el dia
a dia [...] con tu actividad
educativa, con tu actividad
laboral”

(Jaime Contreras Tobar, Encargado de Medioambiente,
Municipio de Lampa, Entrevista personal, 3 marzo 2017]
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LO BARNECHEA

Esta comuna posee valiosos ecosistemas pre-
sentes en la pre-cordillera y glaciares que ali-
mentan de agua dulce a la region, desde donde
nace el Rio Mapocho. Sin embargo, segun habi-
tantes del sector, la pre-cordillera es un paisa-
je deteriorado. Respecto a Relaves Mineros, Lo
Barnechea posee 3:

CARACTERISTI-
CAS RELAVES

63.500.000 TON /
42.333.333 m3
Mineral: Cobre
Empresa:
AngloAmerican
Inactivos
Santuario
cercano

& L

¥ Pérez Caldera

CORPORACION FARELLONES.

Se entrevistd a Armando Aldunate, Director de la
Corporacion de Proteccion y Desarrollo del Ca-
mino a Farellones. Esta tiene la funcion de ver to-
dos los problemas de proteccion que necesita el
sector, debido a la exposicidn prolongada frente a
diversas amenazas. El ano 2012, ocurre un acci-
dente en que un camidn de la empresa AngloA-
merican se volco y maté a una persona dirigente
de un movimiento contra la minera, lo que llevd
a la formacién de la Corporacion. Profundizando
en el tema de PAM y Relaves Mineros, Armando

manifiesta que son muy riesgosos, dada su ubi-
cacion cerca de glaciares, donde existe derrum-
be de material y escorrentias de agua. Ademas,
Camino a Farellones se alimenta de napas sub-
terraneas, las cuales se encuentran sumamen-
te intervenidas por las mineras dado el uso y
contaminacion del recurso hidrico. Se concluyé
que la comunidad del sector estad informada de
la problematica. Al final de la entrevista, Arman-
do expresa “Siempre vamos a estar dispuestos
a colaborar con estos temas. Es nuestra mision.
Hemos estado en la Comision de Medioambiente
del Senado explicando estos temas, pero no es
facil. Se produce una especie de frustracion de
no lograr nada frente a esto, pero hay que estar
atentos acerca de qué pasa en tu comunidad, qué
pasa con estos tranques y tratar de reaccionar”.
Segln Armando, es necesario que la comunidad
pueda estar informada para responder adecua-
damente ante estos eventos.

“Bdsicamente a la gente le
interesan cuando les afectan
las cosas de manera directa
e inmediata”

(Armando Aldunate, Corporacién Farellones, Entrevista
personal, 27 febrero 2017)

RELAVES EN LO BARNECHEA. Vista satelital.

CORPORACION FARELLONES. Armando Aldunate,
entrevistado en Lo Barnechea.
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PUDAHUEL

Pudahuel es una comuna que, al igual que en
Lampa, sufre numerosos problemas de conta-
minacién y expansién inmobiliaria e industrial.
En relacién a la contaminacién atmosférica, la
preocupacion de la poblacién se manifiesta en
los problemas de salud relacionados al aumento
de problemas respiratorios derivados de la inha-
lacién de material particulado. En el sector del
condominio de Lomas de Lo Aguirre es posible
encontrar una torta de relave de un area similar
a la ocupada por el complejo habitacional. Este
relave surgid de la Mina La Africana, cerrada en
la actualidad, la cual explotaba cobre.

Se realizd una visita a terreno con un grupo de
jévenes vecinos y visitantes frecuentes de Lomas
de Lo Aguirre. Este grupo fue guiado por Gonzalo
Valenzuela, habitante del sector y los asisten-
tes fueron 6 personas (Daniella, Giselli, Nicolas,
Christian, Gonzalo y quien suscribe).

De la visita se menciona que el relave no tiene
cierre adecuado, en la comunidad no se tiene
conciencia acerca de los impactos que pudiese
ocasionar, solo se sabe que existe un proyecto en
desarrollo para el reprocesamiento del relave.
Existe riesgo relacionado a material particulado
que la torta de relave puede liberar, ademas de la
percolacion y desprendimiento de material. Gon-
zalo manifiesta que es frecuente que los ninos
acudan a jugar al relave. Nicolas manifiesta “el
cierre es unaverglienza. Hay una reja rota que no
sirve de naday hay uningreso con un letrero ver-
de que dice ‘Recinto Privado: Se prohibe el paso’,
pero es una entrada abierta sin rejas ni nada”.

48 | ESTUDIO DE CAMPO - Metodologias

La exposicién durante un corto lapso no causa
efectos adversos, pero para los vecinos que viven
dia a dia cerca del relave, puede causar serios
problemas a la salud y al entorno. Por otra parte,
al ser un relave abandonado, no se tienen ante-
cedentes de su estado de mantencion.

Con el objetivo de indagar en la informacién que
manejan las personas mas participativas del
sector, se entrevisté a la Presidenta de la Junta
de Vecinos de Lomas de Lo Aguirre.

VISITA A TERRENQO. Vista del relave y, a lo lejos, el
condominio de Lomas de Lo Aguirre.

- e
e X
RELAVES EN PUDAHUEL. Vista satelital. [

, : Laguna Carén ¢ :
CARACTERISTICAS RELAVE ; ; = /.“

Lo Aguirre: 350.000 m? A ThaR P N

La Africana: 1.800.000 TON T S . ¥
Mineral: Cobre '

Empresa: SMP Nueva Pudahuel
Comunidad, rios y lagunas cerca. ' T

S
Rio Mapocho §
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VISITA A TERRENO. Imégenes de la visita al relave.

JUNTA DE VECINOS LOMAS DE LO AGUIRRE. Cecilia
Godoy, entrevistada en Pudahuel.

JUNTA DE VECINOS LOMAS DE LO AGUIRRE.

Se entrevist6 a Cecilia Godoy, Presidenta de la
Junta de Vecinos de Lomas de Lo Aguirre, pre-
ocupados de mejorar la calidad de vida de la co-
munidad. Cecilia describe que es un sector pri-
vilegiado de cerros, flora, fauna y biodiversidad.
Los vecinos son personas que han llegado hace
poco al sector y son familias de mayor ingreso y
educacion, pero respecto a temas medioambien-
tales, no hay un espacio de dialogo al respecto.

Profundizando en el tema de PAM y Relaves Mi-
neros, Cecilia expresa que el relave del sector es
producto de una faena minera que cerrd hace 30
anos. Surge el problema del material particulado
en suspension, lo cual provoca un serio foco de
contaminacién en la zona. “Es necesario que la
informacion esté al dia y que uno pueda tener
conocimiento de a lo que se expone. Aqui hay
nifos. Y no sabemos los impactos que el relave
significa en nuestra salud. Ademas, el Munici-
pio se defiende argumentando que este sector
fue construido sobre la minera. Este era un sec-
tor privado y vivian las familias que trabajaban
en la mina. Entonces nosotros de cierto modo
elegimos vivir aqui, sabiendo que hay mineria,
sabiendo el problema que existe de napas subte-
rraneas” dice Cecilia.

De la entrevista, se concluye que la comunidad
estd informada respecto a la existencia del relave
y sus posibles impactos, sin embargo no existe
informacion concluyente acerca de ello; no existe
una organizacion dedicada al tema y la reaccion
que la comunidad tiene con el relave es un tanto
desinteresada y pasiva.

“Es necesario informar
para que la gente [...]
tenga mas cuidado y mas
preocupacion. Este es un
tema invisible y la unica
manera de cooperar es
entregar informacion y que
la gente vea el problema.”

(Cecilia Godoy, Presidenta de Junta de Vecinos Lomas
de Lo Aguirre, Entrevista personal, 6 marzo 2017]
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ANALISIS COMPARATIVO

Para analizar los datos obtenidos, se realizé una
tabla de publicos detectados en la comunidad.
Luego se realiz6 una tabla comparativa, funda-
mental para la eleccion del ambito a intervenir.

En LAMPA se observa publico de tipo 1y 2, re-
sultado que se desprende de las entrevistas y
encuesta realizada a la comunidad; mientras que
en LO BARNECHEA predomina el publico de tipo
4, lo cual se evalla como positivo, sin embargo

PUDAHUEL presenta publico de tipo 2, lo cual
no es muy alentador, dada la distancia riesgo-
sa del relave de la comunidad. Por otro lado, se
concluye que en LAMPA y LO BARNECHEA exis-
ten redes entre organizaciones, fundaciones y
comunidad, lo que hace de estas localidades un
ambiente propicio para el proceso de diseno del
proyecto, mientras que PUDAHUEL no presenta
estos beneficios.

TIPOS DE PUBLICO. Tabla que clasifica los tipos de
publico identificados en el Estudio de Campo hasta
ahora descrito.

PUBLICO NIVEL DE INFORMACIGON NECESIDADES
No maneja informacién de ningun tipo respecto a qué es un INFORMACION més det.allada y profgnda del
NO SABE PAM o un Relave Minero, cuéles son los riesgos ni en qué tt.elma, caracterlstlca’s y resgos. Esta |’nf9rma-
localidades de nuestro pais se pueden encontrar. cion no puede ser tecnica ya que el publico no
esta familiarizado con conceptos del tema.
Vaga nocion de qué es un PAM y Relave Minero ya que lo Informacidn mas general respecto al tema,
SABEY . . . N .
NO LE ha escuchado en los medios, especula acerca de posibles priorizando en la comunicacidn de los riesgos
IMPORTA riesgos, sin embargo no lo considera importante, por falta que representan los PAM y Relaves, para lograr
de motivacién o informacion. una CONCIENTIZACION sobre la problematica.
Esta enterado en mayor. Profundldad sobre la problgmatl— HERRAMIENTAS ORGANIZATIVAS de
SABEYLE ca ya sea por su educacion o porque le han proporcionado comunidad para la motivacion a la accion
IMPORTA o ha buscado informacion, pero no se ha movilizado por P e, y
., . movilizacidn.
falta de motivacion o por frustraciones del pasado.
SABE, LE La comunidad maneja informacion en profundidad, ya esta DIFUSION y VISIBILIDAD del movimiento so-
I )7 organizada movilJizada ara exigir n:)edidas ri u‘rZsas del, malemes alo 208 an sinridadss pere
SE MOVILIZA g i P g g ’ lograr mesas de didlogo efectivas.
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COMPARACION. Tabla comparativa de las localidades
investigadas a modo de concluir cudl es el escenario

mads abordable.

La percepcion del riesgo detectada en las co-
munidades es medio/alto lo cual representa un
buen punto de partida para la concientizacién de
las comunidades. Por otra parte, hay cierta in-
formacion que maneja la comunidad y que pue-
de ser util para Fundacion Relaves. La ubicaciéon
de los relaves en las comunidades es riesgosa,
excepto en LAMPA, en donde los relaves estan a

mayor distancia, aun asi representando un ries-
go en aspectos como la contaminacion del agua.
En todas las comunidades se manifiesta que hay
impactos visibles en relacion a los relaves de
su localidad. Como conclusion, se elige LAMPA
como lugar de intervencion para el proceso de
diseno del proyecto, ya que a nivel de redes y
publicos presenta un escenario mas abordable.

¢Existen redes Percepcion de | Nivel de compro- Impactos
LOCALIDAD Plblico comunitarias riesgo miso a difundir Ubicacion visibles
que se puedan asociado a informacion de relave en relacion
aprovechar? relavel(s) arelaves
LAMPA MEDIANA-
Sector Larapinta, \/ MEDIO MEDIO MENTE \/
Lampa y Batuco SEGURA
Lo BA.RNECHEA ALTO ALTO RIESGOSA
Sector Camino a Farellones
PUDAHUEL @ >< MEDIO BAJO RIESGOSA \/
Sector Lomas de Lo Aguirre
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g OE LAMPA

Una vez definido el ambito de intervencidn, se
procedié a realizar una investigacion mas pro-
funda de la comunidad de Lampa. Para indagar
en las maneras que la comunidad tiene para in-
formarse y qué informacion maneja la comuni-
dad mas participativa respecto a temas de tipo
medioambiental, se realizé una encuesta a los
socios de Fundacién Roble Alto de Lampa (revi-
sar Anexo 8). Las personas encuestadas (12) se
encuentran entre las edades de 21y 60 anos, vi-
ven en Lampa y Batuco, y la mayoria vive en la
comuna hace 10 afos 0o mas. Manifiestan estar
mas preocupados en su dia a dia por temas re-
lacionados a la Contaminacion y el Entorno y a
la Estabilidad Laboral. Todos conversan con su
familia sobre temas de actualidad, se llevan bien
con sus vecinos y mantienen una comunicacion
regular con ellos. La mayoria de ellos utilizan
internet para buscar informacion. Con respecto
al tema de PAM y Relaves Mineros, el 100% ma-
nifiesta que compartiria la informacion dada la
importancia de la problematica. Por otra parte,
las encuestas reflejan que las vias mas utiliza-
das para compartir esta informacion serian, en
primer lugar, el boca a boca, en segundo lugar,
Facebook, y en tercero, correo electrénico y
Whatsapp.

De esta encuesta se desprende que los medios
utilizados por los socios de la Fundacion Roble
Alto para informarse estan en su mayoria rela-
cionados con el uso de internet y la informacion
que comparten con sus vecinos.
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ENCUESTA FUNDACION ROBLE ALTO

Por otra parte y con respecto a los PAM y Relaves
Mineros, existe conocimiento acerca de qué son,
pero se observé un gran porcentaje de personas
que no estaban enteradas que en su comuna
existian relaves mineros ni tampoco manejaban
informacion acerca de sus riesgos.

Luego de realizada la encuesta, se hizo una pe-
quefa presentacion sobre el tema, lo cual motivo
a la conversacion y reflexion y se concluyé que
es una tematica 100% necesaria de comunicar,
visualizar y debatir en la comunidad.

FUNDACION ROBLE ALTO DE LAMPA. Encuesta
realizada a los socios de la Fundacion para obtener
datos de la comunidad més participativa en temas

medioambientales.
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g PARTICIPATIVO

Para identificar la reaccion de las personas res-
pecto al tema, interacciones criticas, posibles
focos de preocupacion, medios de comunicacion
mas utilizados y formatos pertinentes, se realizo
un modelo experimental participativo, disena-
do para esta ocasion. Se tomd como referente a
José Duarte, disenador y visualizador de datos
por medio de estrategias andlogas y de cons-
truccion de informacion colectiva (su trabajo se
describe en seccidn Referentes).

Esta estrategia se implementaria en la Expo
Lampa, instancia que Fundacién Roble Alto ofre-
cié6 compartir con quien suscribe, los dias 7, 8 y
9 de abril. Sin embargo, luego de que la Funda-
cion comunicara el enfoque de la exposicion al
Municipio, este decidié no proporcionar el stand
en donde se realizaria la intervencion. Por ello,
se decidid actuar de forma rapida e instalar la
estrategia en la feria de verduras de Larapinta
los dias sdbado y domingo por quien suscribe y
Christian Osorio, colaborador para la instancia.

Se disenaron los dispositivos que se describen a
continuacion:

1. INFOGRAFIA

Disefada para la facil lectura, debido a su for-
mato de vifetas. Introduce al espectador en el
tema de PAM y Relaves Mineros, definiendo qué
son, dénde estan, cuales son los riesgos y qué se
puede hacer respecto al tema.

Objetivos: ldentificar la reaccion del publico res-
pecto al contenido y las interacciones criticas
respecto a esta herramienta.
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MODELO EXPERIMENTAL

2. MAPA PARTICIPATIVO

En un principio, este mapa seria proporcionado
por Fundacion Roble Alto de Lampa. A falta de
este, se ensamblé un mapa hecho a mano jun-
to con pestanas del mapa anterior. Este mues-
tra los PAM y Relaves Mineros de la comuna de
Lampa, describe sus caracteristicas y se relacio-
na con una escala de riesgos. La persona puede
pegar un sticker en el lugar donde viven.
Objetivos: Identificar la reaccion del publico res-
pecto al contenido y las interacciones criticas
respecto a este formato.

3. PREGUNTAS PARTICIPATIVAS

Destinadas a medir el nivel de informacién de la
comunidad antes de la experiencia. Para ello se
pregunta ;Sabias qué era un relave minero antes
de esta exposicion?, a lo que las personas debian
responder pegando un sticker del color de su
respuesta. Ademds, se preguntd sobre qué di-
mension es la que mas ven afectada por los rela-
ves mineros (salud, entorno o propiedad) y sobre
medios de comunicacidn utilizados.

Objetivos: Medir el nivel de informacion que la
comunidad maneja, sus focos de preocupacion y
qué medios pueden ser pertinentes para infor-
mar a la comunidad.

4. IMAGENES FORMATO PICTOLINE

Disefadas para instar a la profundizacion de la
informacion en redes sociales. Para ello se in-
corporaron las direcciones de Facebook de las
fundaciones Roble Alto y Relaves, ademas de un
Facebook asociado a la actividad.

Objetivos: Medir el nivel de personas que ingresa
a las paginas y pone Me Gusta.

MODELO EXPERIMENTAL PARTICIPATIVO.
Dispositivos disefados para exponer la problematica
a nivel mas masivo y obtener datos de la comunidad
de forma mas participativa.
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DESARROLLO DE EXPERIENCIA

DIA SABADO 8.- Los dispositivos fueron instala-
dos en una reja contigua a la feria de verduras de
Larapinta. Las personas se detenian a preguntar
de qué se trataba la exposicidn. A toda persona
se le explicé el tema, se les invitd a responder las
preguntas y a observar el mapa. En un momen-
to, Pablo, vecino del sector, conocedor del tema
y encuestado en la Instancia 1, se acercd y ma-
nifestd su interés por el trabajo realizado. “Uno
debe estar preparado para resguardar su salud y
su bienestar. La gente debe informarse, evaluar
la informacién que tu le entregas, que se active
y que se exija que los PAM se fiscalicen y que la
legislacion sea clara para la gente”. La comuni-
dad se mostré muy receptiva a la informacion. El
100% de las personas agradecieron la iniciativa.

DIA DOMINGO 9.- Esta vez, el lugar fue elegido
segun la observacién del dia anterior respecto a
la cuadra mas transitada. La mayoria sabe qué
es un relave minero pero estan en desconoci-
miento de que existen PAM y Relaves Mineros en
su comuna. Se sorprenden y muestran interés
por informarse mas.

i
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FRASES DESTACADAS

“Esto es muy importante. Mas que Sernageomin
o el Estado, es el Municipio el que debe informar.
Podria haber un mapa en la pagina del Munici-
pio que muestre toda esta informacion. Un mapa
seria sUper bueno para que la gente entendiera
lo que tiene en su territorio. Uno cuida a sus hi-
jos, es lo principal. A mi me preocupa el tema del
agua, porque sale turbia y eso te lo tomas”

“Es mucho mejor cuando se comunica esto entre
vecinos. La gente que sabe le habla al vecino que
no sabe, surge la identificacion y la organizacién”

MODELO EXPERIMENTAL PARTICIPATIVO. Registro
fotogréfico de la experiencia.
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PREGUNTAS NUMERO DE PERSONAS si [l ~o CONCLUSIONES Y RESULTADOS

PRINCIPALES La metodologia aplicada fue una instancia muy
positiva para la recoleccion de informacién de la
comunidad, sus aprensiones respecto al tema y
su forma de interactuar con los dispositivos.
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Pictolines. Pocas personas preguntaron por una
plataforma para profundizar la informacién. Sélo
2 personas dieron Me gusta en Facebook.

Fotos. Aunque fueron incorporadas en Gltimo mi-
nuto, fueron muy Utiles para visualizar las for-
mas y texturas de los depésitos.
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ESTUDIO DE CAMPO - Metodologias | 57



A ENCUESTA
g EXPO LAMPA

Para abarcar una mayor cantidad de personas PREGUNTAS PORCENTAJES S . NO
que respondiera las preguntas frecuentes a lo PRINCIPALES
largo de todas las experiencias, se aplicé una en-

cuesta en Expo Lampa los dias 8y 9 de abrilde ~ ~ ~ T e
2017 (revisar Anexo 9). Ya que la encuesta no era ¢SABE QUE ES UN | 93.3% I I I I I
una actividad autorizada por el municipio y, ob- RELAVE MINERO? | | | | | |
servando que en la Expo habia mucha presencia I I I I I I I I I I I
de funcionarios municipales y Carabineros, se : : : : | | | | | | |
procedi6 con cautela a hacer la encuesta, inten- ¢SABE QUE EN | - 33.3% . | | | | | | |
tando llegar a una muestra representativa. SU COMUNA HAY : : : :
RELAVES? | | | | | | | | | | |

Los encuestados (30) se encuentran en elinter-  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ___ :____:___1'____:____:___1'____:____:___1'____:____:
valo etario aproximado de 30 a 60 anos, de ocu- | | | | | | | | | | |
paciones como comerciantes, duefias de casa, SI REPRESENTAN : 0% PRIOPlEDAID : : : : : : : :
conductores, administrativos, entre otros. La UN RIESG,O(LQUE w 6.7% ENTORNO | | | | | | |
mayoria vive en el sector hace mas de 5 afios y CREES MAS : 6.7% TODAS LAS ANTERIORES | | | | | |
son jefes de familia. Segun los resultados de la IMPORTANTE DE I | I I I I I I I I I
encuesta, son personas que en su mayoria se PROTEGER? L | 73]3% SALIUDYE’YTORN(? : : : : :
preocupan dia a dia, en primer lugar, de la salud \ 73.3% SALUD I I I
| | | | | |

| | | |

y luego de la contaminacién y entorno, estabili-
dad laboral y bienestar familiar. La mayoria con-
versa con su familia sobre temas de actualidad,
por otro lado, casi el 100% de los encuestados
no participa de ninguna organizacion a nivel de
comunidad. EL 100% se lleva bien con sus vecinos
y mantiene una comunicacién regular. Un 76,6%
de los encuestados se informa via internet, se-
guido por el “boca a boca” con un 13,3%. En
relacion al tema de PAM y Relaves Mineros, los
encuestados declaran que les gustaria recibir in-
formacion referente a cdmo afectan, riesgos que
representa la existencia de estos y la seguridad
con la que cuentan. Por otro lado, el 100% decla-
ra que compartiria esta informacion y los medios
que mas se utilizarian son el “boca a boca” y en
segundo lugar, Facebook.
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Analisis de
Estudio de
Campo

__ Dispositivo capaz de articular toda la informacion que una persona deberia ma-
MAPA — nejar con respecto a PAM y Relaves Mineros.

’ Los publicos mas criticos a abordar son de tipo
PU B I_I C D S = 1(no sabe) y 2 (sabe y no le importal).

O®

Luego de realizar las metodologias planteadas,
se ha llegado a una serie de conclusiones des-
critas a continuacion:

VULNERABILIDAD

Se identificd a Lampa como la zona mas vulnera-
ble en cuanto a la falta de informacion. Dado que
la informacién es el escaldn principal y el punto
basico que debe estar presente en comunidades
cercanas a relaves, Lampa se identifica como el
territorio mas pertinente a intervenir.

PERCEPCION DEL RIESGO

Se identifica que en Lampa hay una percepcion
del riesgo baja relacionado a los relaves, es de-
cir, se subestiman los riesgos y posibles impac-
tos. Esto porque no hay informacién ni concien-
cia respecto al tema.

NECESIDADES

e Concientizar a la comunidad e involucrar a
los ciudadanos como sensores y proveedo-
res de informacion relevante.

e Generar espacios de informacidn y didlogo a
través de la participacion.

e Asimilar una situacion problematica como
un problema comunitario.

e Laestrategia comunicacional debe partir de
la base de las amenazas, riesgos e impac-
tos POSIBLES.

e Alargo plazo, es necesaria la exigencia de
informacion transparente respecto al tema.

e  Comunicar entre vecinos la problematica y
dirigir la informacion desde los que saben
hacia los que no.

e Aprovechar instancias de participacion co-
munitaria como juntas de vecinos, comités,
organizaciones medioambientales, etc.

DATOS CLAVE LAMPA

COMUNIDAD

e Nivel bajo de participacion

e Casiel 100% se lleva bien con sus vecinos
e La mayoria tiene hijos

MEDIOS

e La mayoria busca informacién por internet.

e Lo que mas utilizan para ello es Diarios y
Portales Online y Facebook.

PAM Y RELAVES MINEROS

e La mayoria sabe qué es un Relave Minero.

e La mayoria no sabe que existen relaves en
su territorio.

e Les preocupa proteger salud y entorno.

COMPARTIR

e La mayoria compartiria la informacion en
primer lugar via “boca a boca” y en segundo
lugar, por Facebook.
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Elementos
Esenciales

Informar y educar sobre
PAM y Relaves Mineros,
sus riesgos e impactos

Concientizary

. Hacer visible la sensibilizar sobre
problematica la problematica

Propiciar espacios
de dialogo,
interacciony ( ]
democratizacion de
la informacion.

Involucrar a la
comunidad como
[ ) sensores de la
problematica.

AMBITO
PREVENCION

Instar a la identificacion Mantener el
() del problema como espacio de
comunidad. dialogo creado.

Vulnerabilidad
aumenta al no
manejar informacion

En Chile hay mas de 700
relaves mineros y muchos
PAM sin regulacidn.

N.O ha.y, No hay
legislacion
rigurosa ni antecedentes Pudieran sufrir No demuestra
9 concluyentes PROYECTO . )
respuesta de su estado e impactos de los interés en
en caso de CONTEXTO pactos PAM y Relaves el problema
desastre PAMY P : L ) sinsaberlo USUARIO por falta de
RELAVES COMUNIDADES motivacién o
MINEROS CERCANAS info.

La informacion no
es visible ni esta
articulada

No hay medidas
preventivas
efectivas

No hay dialogo Viven cerca de
respecto PAM y relaves .

mineros

al tema

No se involucra a las
personas en la produccion de
informacion
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Conclusiones
Preliminares

Segun lo investigado, se corrobora que la infor-
macion acerca de esta problematica en las co-
munidades es relativamente escasa, no esta ar-
ticulada y no hay espacios de didlogo en torno al
tema, como es el caso de Lampa. Sin embargo
existe una voluntad incipiente por recibir infor-
macion. Para ello nace la necesidad de crear
estrategias de concientizacion a través de ins-
tancias comunitarias de visualizacion participa-
tiva, para instar a la identificacion de la proble-
matica a nivel comunitario, ademas de dotar de
importancia a Fundacion Relaves por medio de
una herramienta que les permita abarcar mas
comunidades en la entrega de informacion, que
les permita crear redes y acopio de datos para
en el futuro proyectar acciones con esas co-
munidades. La visualizacion de la problematica
debe acercar la tematica a las personas, pro-
moviendo la visidn integradora del territorio, la
visualizacion de riesgos e impactos indeseados y
una sutil motivacion a compartir la informacion.

Se considera que las personas tienen la capaci-
dad de hacerse cargo de ellos mismos y hacer
una diferencia, lograr ser concientes y a su vez,
aportar informacion fundamental para el desa-
rrollo de acciones que respondan a sus intereses
y necesidades.

Este proyecto apunta a que se hace necesaria
una institucion sin fines de lucro, que involu-
cre a las personas como sensores del tema, es
decir, ciudadanos participes de la produccion,
construccion, incorporacion y expansion de la in-

formacion relevante y Fundacion Relaves puede
convertirse en esa institucion. Se considera que,
el introducir un elemento de conversacion coti-
diana es una cuestion muy importante. Ciertos
temas se empiezan a hacer reales en la medida
en que se convierten en temas de conversacion
cotidiana. Este proyecto se plantea como el ini-
cio de un proceso que consta en que Fundacion
Relaves pueda lograr que las comunidades to-
men conciencia del problema a través del dia-
logo, logren incorporarse como ciudadanos
sensores del tema, aportando informacion re-
levante y, eventualmente, lograr a futuro una
articulacion de comunidades y redes que per-
mitan movilizar a las personas en el proceso de
exigencia.

CAIMANES. Protestas en el pueblo de Caimanes
contra el tranque de relave El Mauro, IV Regidn.

Ciertos temas se empiezan
a hacer reales en la medida
en que se empiezan a hacer
temas de conversacion
cotidiana.






03

s QUE
HACER?

OBJETIVO
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DISENO Y CONCIENTIZACION

Como resumen, la investigacion y el estudio de
campo permitieron entender y dimensionar la
problematica de PAM y Relaves Mineros de una
manera concreta y general. El objetivo en esta
seccidn es decidir como mostrar esta informa-
cién a un publico relativamente universal y eva-
luar de qué manera hacerlo para concientizar.

DISENQ Y VISUALIZACION
DE INFORMACION (DI'Y Vi)

Para lograr que el publico adquiera un nivel de
informacion suficiente para lograr una concienti-
zacion, ademas de obtener informacion por par-
te de las comunidades, es necesario articular los
puntos mas relevantes del tema en un dispositivo
que permita incorporar la informacion de mane-
ra visual y participativa, obteniendo ademas da-
tos utiles para Fundacion Relaves. Es ahi donde
el Diseno y Visualizacidn de Informacién juegan
un rol fundamental. José Duarte, disefador de
informacion y visualizacion de Colombia, men-
ciona que a menudo se olvida que no se trata de
hacer visualizaciones, se trata de hacer la infor-
macion visible. El corazén de toda visualizacion
es generar una experiencia entre el observador
y la informacion, esto es clave para lograr una
incorporacion de la misma.

El Disefo de Informacién segun Horn (1999) es
la conexion entre la informacion, el pensamiento
humano y el uso. Los requisitos principales de
un buen DI son:

e Documentos comprensibles

e Sistemas interactivos

e Espacios de info. navegables
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En un buen DI, las herramientas utilizadas deben
mostrar la informacién de manera panoramica,
globaly coherente.

NARRATIVAS TRANSMEDIA [NT]

Hablando de los sistemas interactivos y espacios
de informacién navegable del DI, las Narrativas
Transmedia son una buena definicién de estos
espacios. Las NT normalmente suelen aplicarse
a las diversas plataformas tecnolédgicas con el
objetivo de expandir un relato entre sus audien-
cias. En el libro “Narrativas Transmedia” de Car-
los A. Scolari, se manifiesta que hoy existe una
fragmentacion de las audiencias, estas son cada
vez mas heterogéneasy las NT apuntan a demo-
cratizar el relato. La mejor estrategia consiste en
escuchar a estas audiencias y ofrecerles distinto
tipo de contenidos y espacios de intercambio.

Segun Carlos A. Scolari, las NT son una expan-
sion de un relato a través de varios medios y la
colaboracion de usuarios en ese proceso. Segun
el periodismo transmedia, los requisitos para la
creacion de una NT son:
e Motivar a usuarios a compartir noticias
en sus redes, llegando a mas publico.
e Activar la curiosidad del publico para
que profundice la informacion.
¢ Queelcontenidoy el relato sea coherente.
e Sumar publico diverso.
e Impactar al publico.
¢ Que el usuario pueda recuperar y usar la
informacion.
e  Captar la complejidad del problema.
e Motivar a que el publico intervenga en el
mundo real y solucione problemas.

STORYTELLING

Utilizando el concepto de relato en las NT y la
relacion de José Duarte con el Storytelling vi-
sual, podemos hacer un cruce con el Storytelling
como el arte de contar una historia usando len-
guaje sensorial, en este caso visual, que permi-
te a los oyentes interiorizar, comprender y crear
significado personal de ello.

Se incorpora el uso del storytelling como he-
rramienta discursiva y visual para generar con-
ciencia sobre temas y problematicas relevantes
como el de este proyecto de titulo: PAM y Relaves
Mineros.

JOSE DUARTE. Visualizacion anéloga de la informacién.




CONCIENTIZACION

La toma de conciencia se relaciona con el cam-
bio de percepcidn respecto a una problematica,
un riesgo y a sus impactos involucrados. Pero
icomo adquirir conciencia respecto a temas
polémicos, sensibles y que requieren de un alto
entendimiento de la informacion?. Segun Paulo
Freire, educador y filésofo, la concientizacion es
un proceso cultural, el cual debe apelar a que
los participantes se involucren en un proceso
de compartir, dialogar y reflexionar criticamen-
te para lograr gestar nuevas ideas y soluciones.
El Aprendizaje Significativo puede ayudar a estos
objetivos. Segun estudios de autores como Au-
subel, Novak, Gowin, Vergnaud, Freire y Moreira,
se pueden mencionar los principales puntos de
un Aprendizaje Significativo:

1. EXPERIENCIA PREVIA:

Se debe considerar el conocimiento previo. En
este sentido, las experiencias y contexto en el
que vive quien aprende se considera un tipo de
conocimiento previo. Las primeras situaciones
presentadas al que aprende deben corresponder
a su mundo, su entorno, su cultura. Son las si-
tuaciones que le dan sentido al conocimiento. Asi
se produce una construccion del propio aprendi-
zaje desde lo mas general a lo més especifico.

JOSE DUARTE. La visualizacién anéloga de la info.
como herramienta para la concientizacion.

ICONOCLASISTAS. Proyectos que combinan el arte
grafico, los mapeos creativos y la investigacion colectiva.

2. MATERIAL LOGICO Y SIGNIFICATIVO:

Se presentan argumentos del tema, los cuales
deben estar relacionados con las experiencias
previas del que aprende. El material didactico
produce reflexiéon en relacién al tema que se
quiere estudiar, promoviendo el pensamiento
criticoy la participacion. A partir del conocimien-
to previo de quien aprende, se construye la nueva
informacion mediante el uso de este material.

3. CAPTAR EL INTERES:

Los intereses y conocimientos individuales se
exteriorizan con el uso de “preguntas intencio-
nadas” que ayudan a organizar conocimientos y
exteriorizar conclusiones.

4. INTERACCION GRUPAL:

La ensefanza no debe ser monoldgica, si no dia-
légica. Los miembros del grupo externalizan
sus reflexiones criticas. El aprendizaje se debe
evaluar tanto de forma individual como grupal, el
que aprende debe externalizar sus conclusiones.

5. USO DE DIVERSOS MEDIOS:

Las tecnologias de informacién y comunicacion
deben incorporarse a la ensehanza, de manera
de potenciar las acciones de aprendizaje.
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FORMULACION

OBJETIVO

Disenar un dispositivo que permita la concientizacion por medio de la entrega de
contenido, y el levantamiento de informacion para el uso de Fundacion Relaves,
incorporando a las comunidades como sensores y participantes de la produccion,
construccion y expansion de la informacion.






En esta seccion

ACTORES
Fundacién Relaves
Comunidad creada por F. Relaves
Socios Locales
Comunidad

7

QUE
Kit que consta de una serie de dispositivos
didacticos orientados a generar conciencia
respecto al tema de PAM y Relaves Mineros, sus
riesgos e impactos a nivel global y local, y a su
vez obtener informacion de las comunidades.

BENEFICIARIOS

ESTRATEGIA
Investigar
Adaptar
Implementar %
Sistematizar
Articular
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PROBLEMA

Los PAMy Relaves Mineros representan una ame-
naza latente en Chile, generan un alto impacto en
el medioambiente y el desarrollo de la vida en las
comunidades. Acerca de ellos existe informacion
para debatir sobre el tema, pero esta es de dificil
acceso, no es visible ni transparente, no esta arti-
culada ni unificada. Esto genera una baja concien-
cia en las comunidades respecto al tema, las cua-
les subestiman los riesgos e impactos posibles y
sobre-estiman sus capacidades para afrontarlos.

OPORTUNIDAD

La visualizacion de este tipo de problematicas
es una necesidad. El disefo es la herramienta
que puede ayudar a visualizar, concientizar, di-
mensionar, debatir y sondear respecto al temay
como afecta en la vida de las personas.

OBJETIVO GENERAL

Generar conciencia de riesgos e impactos de la
problematica a través de la entrega de informa-
cion sobre los PAM y Relaves Mineros, por medio
de la introduccién de un elemento de conversa-
cion cotidiana que inste a la participacion y la vi-
sualizacion del problema como un tema comuni-
tario, permitiendo ademas obtener informacion
relevante para Fundacion Relaves.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Generar conciencia a través de la entrega y
evaluacion de informacién de manera grupal
y socializada, respecto a amenazas, riesgos
e impactos de los PAM y Relaves Mineros.

e Incorporar a la comunidad como sensor y
participante de la produccidon, construccion y
expansion de la informacion.

e Posibilitar la expansion del didlogo informado.
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Que

Kit que consta de una serie de dispositivos di-
dacticos orientados a generar conciencia res-
pecto al tema de PAM y Relaves Mineros, sus
riesgos e impactos a nivel global y local, y a su
vez obtener informacion de las comunidades, a
través de la introduccidn de un elemento de con-
versacion cotidiana.

Por que

La informacion respecto al tema es publica pero
de dificil acceso, no es visible ni transparente,
no esta articulada ni unificada. Por ello no existe
conciencia respecto de amenazas, riesgos e im-
pactos sobre la poblacidn ni un involucramiento
de las comunidades en torno a la produccion,
construccion y expansion de la informacion so-
bre el tema.

Para que

Lograr la concientizacién de las comunidades,
generando un didlogo informado que permita
reconocer y dotar de importancia los aspectos
fundamentales sobre el tema de PAM y Relaves
Mineros, permitiendo ademas la generacion de
las condiciones basicas que posibiliten a la Fun-
dacion Relaves conectar con las personas.



Usuario

QUIEN IMPLEMENTA/SISTEMATIZA:

Fundacion Relaves. Organizacidn sin fines de lu-
cro capaces de beneficiar el didlogo y articular a
la comunidad en torno a esta problematica.

QUIEN ENTREGA/CAPTURA INFORMACION:
Facilitadores voluntarios captados por Fundacion
Relaves. Estos son académicos, estudiantes y
personas que tienen actividad en las plataformas
de la Fundacion, interesados en realizar aportes
en el temay en labores sociales. Deben ser pun-
tuales, con alma de liderazgo, atentos, educados,
con una buena memoria, capaces de exponer ar-
gumentos, ordenados y pacientes. Estas caracte-
risticas son fundamentales en el desarrollo de la
experiencia de uso del Kit.

QUIEN RECIBE LA INFORMACION:

Tomando en cuenta el trabajo de campo realiza-
doy las necesidades de este proyecto se describe
a quien recibe la informacion:

1. Personas entre 35 a 55 anos

La mayor cantidad de personas interesadas en
el tema, analizadas en el trabajo de campo, se
ubican en este rango etario. Son jefes de familia
y se preocupan del bienestar, la salud y la familia.

2. Participantes de reuniones de juntas de vecinos,
comités u otras organizaciones de tipo medioam-
biental o social. Se abarca el segmento de pobla-
cion mas participativo dado que tienen alma de
liderazgo, compromiso comunitario y voluntad de
compartir informacion.

3. De comunidades cercanas a PAM y Relaves Mi-
neros que no hayan reaccionado respecto al tema,
ya sea por falta de motivacion o informacion. Se
abarcan como minimo comunidades y pueblos y
como maximo comunas de las distintas regiones
de nuestro pais. Esto para establecer minimos y
maximos respecto a la informacion a entregar.
Se hace necesaria hacer visible la problematica
en estas comunidades ya que asi se pueden pro-
yectar a futuro el desarrollo de lazos con comu-
nidades ya organizadas y movilizadas respecto al
tema.

4. Residentes en Chile. Debido a que la informa-
ciony problematica presentadas nace a partir del
contexto social actual de Chile, es necesario que
las personas que participen de la dindmica sean
personas residentes en el pais y que se rijan por
las leyes chilenas.

BENEFICIARIOS

Fundacion Relaves, socios locales (JJVV, organi-
zaciones, comités, etc), vecinos de la comunidad.

DONDE Y CUANDO

Reuniones comunitarias, levantadas en conver-
saciones previas con Fundacion Relaves; o, en su
defecto, reuniones y seminarios organizados por
Fundacion Relaves. Que tengan un lugar/fecha
de reunion definidos, con mesas y paredes para
pegar papeles, sin mucho ruido ambiente, ilumi-
nado, con capacidad de recibir a asistentes. Con
duracién maxima de 30 a 45 minutos (depende de
cantidad de asistentes).
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Actores

Para lograr los diversos cometidos de este pro-
yecto, se requiere de una estrategia capaz de
integrar a los actores mas importantes en torno
a un proceso que apunte a la participacion y el
didlogo. Se trabajara en torno a 4 actores clave.

FUNDACION RELAVES

Pilar fundamental del proyecto. La Fundacion es
el organismo que desarrolla, implementa y le da
continuidad al proyecto. Es el organismo que co-
necta a todos los actores en torno a esta inicia-
tiva, aportando contenido, estrategias y sistema-
tizando informacion que surja de la comunidad.

El beneficio que percibe Fundaciéon Relaves es
poder tener una herramienta que cumpla los
objetivos que persiguen: democratizar la infor-
macioén, generar conciencia, tener mas llegada
e involucrar a la comunidad como sensor y ex-
pansor de la informacion. El proyecto facilitara
la articulacion de la informacién y las diversas
formas de entregarla en torno a una narrativa y
asi poder abarcar un publico mas amplio.

COMUNIDAD CREADA POR F. RELAVES

Esta comunidad es una agrupacién de académi-
cos, profesionales, estudiantes e interesados en
el tema que tienen actividad en redes sociales y
en la web de relaves.org, lo que genera una opor-
tunidad de convocar a participar de la implemen-
tacion del proyecto y la entrega de informacion.
Fundacion Relaves se vincula con el mundo aca-
démico, entregando informacion relevante que
surja en terreno, asi como también sobre temas
de participacion, lo que permitird abrir nuevas
lineas de investigacion. Por otra parte, la Funda-

74 |

cion vinculard a esta comunidad online con las
comunidades afectadas para materializar po-
sibles acciones de colaboracion en terreno. De
esta comunidad online surgen los voluntarios
que seran capacitados para ser los facilitadores
que implementan el proyecto en terreno.

S0CI0S LOCALES

Fundaciéon Relaves contacta a socios locales
(JJWV, fundaciones, ONGs u organizaciones am-
bientales o comunitarias) para la implementa-
cién del proyecto y/o la realizacion de trabajo
conjunto en terreno en materia de PAM y Relaves
Mineros tales como mediciones, reportajes, etc.
Estos socios locales proveeran las instancias de
reuniones para que el proyecto se implemente.
A su vez, pueden percibir beneficios en cuanto a
utilizar las redes creadas por Fundaciéon Relaves
para definir trabajos colaborativos en otras areas
de indole comunitaria.

COMUNIDAD

Otro pilar fundamental del proyecto. La comu-
nidad son principalmente las personas que re-
ciben esta informacion y a su vez, la comparten
y expanden con sus circulos cercanos, ademas
de proveer informacion relevante a Fundacion
Relaves. La comunidad puede percibir un bene-
ficio a través de la traduccion de la informacion
respecto a la materia de PAM y Relaves Mine-
ros, haciéndolo mas cercano a sus cddigos co-
tidianos. Por otra parte, la comunidad, al igual
que los socios locales y la comunidad creada por
Fundacion Relaves, puede aprovechar las redes
creadas para establecer trabajos comunitarios
colaborativos.

Fundacion
Relaves

Comunidad
creada por
F. Relaves

Socios
locales

COMUNIDAD

DIAGRAMA. Relaciones entre los distintos actores

de este proyecto.



METODOLOGIAS

INSTANCIAS

DIAGRAMA. Etapas del proceso a iniciar en cada
comunidad con la implementacion del Kit.

Estrateqgia

Entendiendo los plazos para el desarrollo de esta
propuesta y la complejidad de la misma, se de-
cide implementar para este proyecto de titulo,
solo el elemento mas importante de la etapa
“C” el cual es generar una experiencia de vi-
sualizacion y obtencion analoga de informacion
a través de un Kit que sera implementado me-
diante facilitadores convocados por Fundacion
Relaves. Este fue elegido dado que se considera

el punto inicial del proceso proyectado a través
de la concientizaciéon por medio de la introduc-
cion de un elemento de conversacion cotidiana
a través de la entrega de informacién, participa-
ciony el didlogo reflexivo. Las etapas descritas a
continuacion hacen referencia al proceso propio
que se pretende iniciar en cada comunidad. En
la siguiente pagina se pueden encontrar las des-
cripciones de cada etapa en mayor profundidad.

ETAPAA

INVESTIGAR

ETAPAB

ETAPAC

IMPLEMENTAR

ETAPAD

SISTEMATIZAR

ETAPAE

ARTICULAR

1. Investigar en terreno
caracteristicas del caso.

2. Establecer contacto
con socios locales.

3. Fijar fechay hora de
implementacion.

1. Incorporar informacion
recopilada en terreno.

2. Adaptar plantillas del
Kit al contexto de la
comunidad a intervenir.

3. Establecer requeri-
mientos segun contexto.

4. Se convoca y capacita a
facilitadores.

1. Se implementa el Kit:

¢ Se entrega informacion
e Los asistentes evalluany
dialogan la informacion

e La comunidad entrega

info. relevante.
¢ Se hacen concientes a
través del didlogo

e Adquieren material e in-
dicaciones para compar-
tir y profundizar la info.

e Seinvita a participary

colaborar con F. Relaves.

1. Sistematizar informa-
cion obtenida.

2. Las personas que pro-
fundicen la informacion,
pueden dar feedback en
las diversas plataformas.

3. Convocar a personas
interesadas en participar
del proyecto.

4. Se realizan talleres a
nuevos facilitadores e
interesados.

1. F. Relaves proyecta
lineas de accion con
comunidades ya concien-
tizadas.

2. F. Relaves articula, co-
necta y moviliza a comuni-
dades no movilizadas.

3. F. Relaves realiza me-

sas de didlogo con comu-
nidades para establecer
nuevas ideas y soluciones.

Evaluaciéon y recoleccion
de datos.

Adaptacion de Kit.
Capacitacion.
Kit.

Kit.

Herramientas de sistemati-
zacion de info.
Plataformas web
Talleres

Herramientas de organi-
zacion comunitaria.
Plataformas web




DESCRIPCION DE ETAPAS

PASO A PASO

Dado el caracter participativo del proyecto, se es-
tablecen ciertos lineamientos que deben ser res-
petados en la implementacion del Kit, indepen-
diente de la comunidad a intervenir. Sin embargo,
a raiz del estudio de campo realizado se puede
determinar que todos los contextos de las comu-
nidades en donde el Kit se implementara varian:
tanto sus cddigos socioculturales, sus visiones
de mundo, sus expectativas y preocupaciones,
su nivel de conocimientos y sus formas de inte-
ractuar con lainformacion, etc. Es porello que la
metodologia disenada en este proyecto responde
a esa heterogeneidad y situaciones cambiantes
en las que se implementarad. Busca entregar
contenido desde distintos medios de abstraccion
y representacion de la informacion.

Por otra parte, es importante mencionar que las
etapas Ay B seran exclusiva responsabilidad de
Fundacion Relaves y, ademas de ser similares al
proceso de levantamiento de la informacion de
este proyecto de titulo no seran incluidas como
etapas “a implementar” en este documento. A
continuacion, se procede a describir las etapas
del proceso en donde el proyecto se enmarca.

ETAPA A: INVESTIGAR

Fundaciéon Relaves debe realizar una investiga-
cion del ambito a intervenir, para obtener datos
acerca de las caracteristicas del lugar. Esta se
relaciona con niveles de informacién y movili-
zacion detectados en la comunidad respecto al
tema de PAM y Relaves Mineros, lugares dota-
dos de valor en el lugar, preocupaciones del dia
a dia, medios mas utilizados para informarse y
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expectativas respecto de informacién que espe-
ran recibir. Todo esto sera utilizado para adaptar
los dispositivos del Kit que lo permitan, para un
mejor desempeno y llegada a la comunidad. Por
otro lado, se establece contacto con socios loca-
les para coordinar la implementacion del Kit en
una instancia de reunion ya existente.

ETAPA B: ADAPTAR

Se incorpora la informacion recopilada en terre-
no con el fin de llegar a conclusiones y establecer
las adaptaciones que se realizaran al Kit. Estas
modificaciones seran efectivas gracias a que el
Kit funciona como soporte y plantilla para incor-
porarlas. Se establecerdn requerimientos segun
el contexto de implementacién tales como ca-
racteristicas fisicas y valor del sector, materiales
necesarios, nimero de personas asistentes lo
cual determinara el nimero de Kits que se lle-
vara, entre otros, con el fin de realizar la mejor
implementacion posible.

Por otra parte se realiza la convocatoria a vo-
luntarios que quieran ser facilitadores de la
instancia. Para ello se realiza una difusion en
redes sociales. Fundacion Relaves realizara las
capacitaciones via presencial, ademas de tener
libertad para decidir si este facilitador serd algun
integrante del equipo de Fundacidn Relaves o un
voluntario captado. Para comunidades en donde
surjan personas interesadas que quieran imple-
mentarlo, la capacitacion puede ser realizada via
internet o a través de un video introductorio para
la implementacidon del Kit, el cual le llegard a esa
persona por correo fisico con previa solicitud de
este a la Fundacion.

Se decide implementar para
el proyecto de titulo, solo el
elemento mds importante
de la etapa “C” el cual es
generar una experiencia de
visualizacion y obtencion
andloga de informacion a
traves de un Kit gue sera
implementado a travées de
facilitadores convocadaos por
Fundacion Relaves.



ETAPA C: IMPLEMENTAR
Se implementa el Kit en la instancia detectada
por Fundacion Relaves. Este Kit consta de una
experiencia de 30 a 45 minutos en donde pueden
hacer uso de él un maximo de 10 personas. Si
el niUmero de participantes fuera mayor, se debe
dividir el total en grupos de maximo 10 personas
para que cada grupo haga uso de 1 Kit. Para la
experiencia existe un facilitador por Kit. Esta ex-
periencia se divide en las etapas de:
e Introduccion al tema
e Reconocer el territorio
e Saber como les afecta
e Evaluaciény cierre del tema (introduccién
a lineas de accion realizables por los par-
ticipantes)

ETAPA D: SISTEMATIZAR

Fundacion Relaves sistematiza la informacion
obtenida por medio del uso de Pautas de Siste-
matizacion de la informacion para volcar esta
informacion y resultados en el desarrollo de vi-
sualizaciones publicables y compartibles en las
diversas plataformas web de la Fundacién. A su
vez, estas plataformas tendran un espacio para
que, tanto la comunidad ya existente online como
la nueva comunidad que se cree luego de la im-
plementacion del Kit, pueda generar y compar-
tir contenido. Ademas se proyecta la realizacion
de talleres a nuevos facilitadores e interesados
que surjan de la implementacion del Kit en las
diversas comunidades. Se proyecta el diseno de
una herramienta de sistematizacion que permita
automatizar el trabajo y visualizacion.

ETAPA E: ARTICULAR

Fundacion Relaves tiene la posibilidad de articu-
lar a la comunidad formada en torno a la proble-
matica para establecer lineas de accion, conec-
tar a comunidades movilizadas y no movilizadas
y realizar mesas de didlogo para el desarrollo de
lainnovacion de ideasy soluciones hacia el tema.
Establecer nexos y didlogos entre las personas
que se levanten y motiven en el proceso es fun-
damental para establecer avances en la materia
de PAM y Relaves Mineros.
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OBJETIVOS
e Revisar antecedentes para establecer diferencias entre lo que existe y lo que
se pretende lograr con este proyecto.
e Revisar referentes que aporten desde perspectivas diferentes la presentacion
y obtencion de informacion y nuevas formas de interaccion y participacion.
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ANTECEDENTES

ATLAS DE DEPOSITOS
DE RELAVES DE CHILE

Una de las plataformas de entrega de informa-
cion, elaborada por Sernageomin, que busca
hacer visible la ubicacién de los relaves en las
distintas regiones y localidades de nuestro pais.

CRITICA: Una iniciativa poco eficaz ya que no con-
sidera datos como quimicos y posibles riesgos a
comunidades cercanas. Como se menciona an-
teriormente, el tratamiento de estos temas en la
mayoria de los medios no involucra a la comuni-
dad ni los datos que esta pudiera querer obtener.

PARTICIPACIGN COMUNITARIA:
EMPRESAS MINERAS

Dentro de los requisitos que cada empresa mi-
nera tiene para desarrollar proyectos cercanos a
comunidades, es establecer procesos de partici-
paciony didlogo ciudadano. En el caso de Antofa-
gasta Minerals, Minera Los Pelambres tuvo que
realizar foros, procesos participativos y votacio-
nes para llegar a un acuerdo respecto al destino
del tranque de relave El Mauro para evitar su de-
molicidn y buscar mejores alternativas.

CRITICA: Estos procesos no buscan generar una
real conciencia respecto del tema.

HERRAMIENTAS Y PROCESOS PARTICI-
PATIVOS: PROCESO CONSTITUYENTE

El Proceso Constituyente busca cambiar la cons-
titucion en base al didlogo publico. Se imple-
mentaron una serie de plataformas en torno al
Proceso Constituyente, tales como el Constitu-
cionario, donde se explica el proceso, se puede
leer y descargar material explicativo.
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CRITICA: Las plataformas del Proceso Constitu-
yente son Utiles para entender la instancia, sin
embargo la devolucién de informacion es defi-
ciente. Para visualizar los resultados de la etapa
participativa, es necesario descargar un informe
extensoy sin visualizaciones rapidas. Ademas de
ello, la plataforma del Constitucionario no verifi-
ca laincorporacién de los contenidos.

CAMPANA FAMILIA PREPARADA

A través de recomendaciones simples busca fo-
mentar el auto-cuidado y la prevencidn en los ho-
gares del pais. El plan incluye realizar una lista
con la informacidn relevante del grupo familiar;
evaluar los eventuales riesgos del sector donde
se vive; establecer un plan de evacuacion y pre-
ver las medidas para ejecutarlo.

CRITICA: A pesar de que se considera positivo el
planteamiento de estas medidas preventivas, no
hay una evaluacion respecto de si las personas
incorporan esta informacion y realizan efectiva-
mente los pasos.

ORIENTACIONES DE AUTO-CUIDADO

Para generar conciencia en la comunidad sobre
las emergencias, la ONEMI implementé un video
con recomendaciones de seguridad en los princi-
pales eventos masivos del pais.

CRITICA: Este medio no evalua si el receptor cap-
td la informacion de la manera esperada y que
esta detonard un cambio de conducta. Es nece-
sario considerar un ALGUIEN a cargo del traspa-
so de informacidn, ya que es quien estimula y da
légica al proceso de aprendizaje.

RAQUEL 1-2-3

Sistematizacién

Bienvenidos a la sistematizacion de la

etapa participativa del proceso
constituyente

. INFORME FINAL DEL COMITE DE SISTEMATIZACION

ANTECEDENTES. Imégenes de Antecedentes en
orden respectivo.
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REFERENTES. Imégenes de Referentes en orden
respectivo.

REFERENTES

CupP

The Center for Urban Pedagogy (CUP) es una or-
ganizacion sin fines de lucro que utiliza el disefio
paraincentivar la participacion, ya que elaumen-
to de la comprension de como funcionan los sis-
temas que rigen a la sociedad es el primer paso
para una mejor y mas diversa participacion de la
comunidad. Utilizan herramientas de comunica-
cion visual, narrativa, juegos y humor.

OBSERVACION: CUP utiliza el disefio para visua-
lizar y generar nuevas formas de aprendizaje por
medio del storytelling, el juego, la narracion vi-
sualy la interaccion grupal.

ICONOCLASISTAS

Iconoclasistas es un dto formado por Julia Risler
y Pablo Ares. Desarrollan proyectos que combi-
nan el arte grafico, los mapeos y la investigacion
colectiva. Todas estas producciones estan en la
web abiertas al publico.

El mapeo colectivo es una de sus herramientas
que involucra los saberes y experiencias cotidia-
nas de los habitantes de un territorio. Se utilizan
herramientas visuales, iconos, imagenes, que
hacen visible distintas problematicas en el terri-
torio y reflexionando sobre posibles soluciones.

OBSERVACION: EL mapeo de las experiencias de
los vecinos permite una identificacion territorial
significativa, por ello se incorpora el mapeo co-
lectivo como una metodologia con grandes po-
tenciales para el desarrollo de este proyecto.

JOSE DUARTE

Disenador y pensador visual, Ha impulsado acti-
vamente el pensamiento visual como herramien-
ta de desarrollo y construccién de informacion.
El desarrollo del Handmade Dataviz kit 2.0 esta
enfocado a crear nuevas formas de representar
la informacion de forma anéloga y DIY, para de-
mocratizar la informacion y hacerla accesible.

OBSERVACION: Genera una experiencia entre la
informacion y la persona que facilita el aprendi-
zaje significativo.

DIBUJANDO EL BIENESTAR

Herramienta creada por la Disefadora Manuela
Garreton. Se recoge, procesa y visualiza informa-
cion sobre el bienestar desde un punto de vista
subjetivo de la persona. Es una metodologia in-
novadora de aplicar encuestas, complementada
con una plataforma virtual que analiza y visualiza
los datos recopilados.

OBSERVACION: Dado que el aprendizaje signifi-
cativo necesita de una posterior evaluacion, un
buen método para ello es la utilizacion de las
metodologias que facilitan la recoleccion de in-
formacion subjetiva y cualitativa.

PARTICIPATORY WORKSHOPS

Manual para el desarrollo de talleres participati-
vos. llustra distintos pasos y consejos acerca de
metodologias y herramientas a utilizar en el de-
sarrollo de una experiencia comunitaria.

OBSERVACION: Se reconoce el potencial metodo-
légico en materia de participacion y comunidad.
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DESARROLLO
Y DISENC

Luego del estudio de antecedentes y referentes que tuvieran relacién con este
proyecto, se ha definido que el disefo debe contemplar tanto una metodologia
de accion como material de apoyo. Por otra parte, el disefio debe ser facil de
producir, manipular y entender. El proyecto debe poder ser replicable caso a
caso. Dado que este es un proyecto en desarrollo, se abordaran las instancias
para el desarrollo preliminar del proyecto y se proyectaran nuevas lineas de
accion por parte de Fundacion Relaves para la implementacion definitiva.
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Elementos

Como se menciona anteriormente, para el de-
sarrollo del proyecto se seleccion¢ el Kit, siendo
el elemento mas importante de todo el proceso
proyectado. Para implementarlo, se definieron
los elementos necesarios:

1. La experiencia de aprendizaje, en donde
los participantes adquieren y entregan
contenido. En adelante, “Actividad”.

2. El material didactico que se utiliza para
desarrollar esta actividad. En adelante,
“Kit", el cual a su vez, posee una serie de
“Dispositivos”.

Tanto la Actividad como el Kit y sus Dispositivos
fueron disefados tomando como bases tedri-
co-practicas lineamientos de la Concientizaciény
Aprendizaje Significativo descritos en este docu-
mento en la secciéon Qué Hacer (pag. 67), y guias
metodoldgicas descritas en el libro Participatory
Workshops, e iniciativas de Mapeo Colectivo de
Iconoclasistas (pag. 83).

A continuacion se describe cada una de las par-
tes del proyecto:

ACTIVIDAD

Corresponde a la experiencia disenada para que
tenga lugar el Aprendizaje Significativo. Para
ello se plantea una actividad grupal y presencial,
dado que el didlogo reflexivo y la construccion
conjunta de la informacion son aspectos funda-
mentales para la toma de conciencia y una par-
ticipacion e involucramiento reales en el tema.
La Actividad facilita el visualizar la problematica
como un aspecto comunitario.
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ACTORES DE LA ACTIVIDAD

1. PARTICIPANTES: Son quienes realizan las ac-
ciones en la actividad con el objetivo de construir
la informaciéon en torno a la problematica de
PAM y Relaves Mineros e incorporar el contenido
y aprendizaje. Para mayor informacion, revisar
seccién de Usuario (pag. 73). Se utilizan instan-
cias de reuniones ya existentes, dado que existe
mayor dificultad en levantar nuevas instancias.

La Actividad funciona con un nimero minimo
de 4 participantes y un maximo de 10. De ser un
numero mayor, estos deben dividirse en grupos
de maximo 10 participantes, en donde cada uno
tendra un Kit y un facilitador asignados para el
desarrollo previsto de la Actividad. El libro Parti-
cipatory Workshop, seccién “Groups, Seating and
Size”, puede servir como guia sobre cémo abor-
dar grupos mas grandes.

2. FACILITADORES: En la Actividad, es llamado
como “Guia”. Corresponde a la persona que en-
trega el contenido y facilita el correcto desarrollo
de la experiencia. Este facilitador voluntario ha
sido captado y capacitado por Fundacion Relaves
sobre el tema de PAM y Relaves Mineros y cdmo
aplicar el Kit. El facilitador da un orden ldgico al
contenido, a la aplicacion del Kit y al uso de los
Dispositivos, ademas de motivar al didlogo.

CARACTERISTICAS DEL FACILITADOR

No emite juicios de valor: Los participantes de-
ben llegar a conclusiones por si solos. Para ello
se utilizan preguntas intencionadas, detonando
conversaciones y haciendo resumenes de lo ha-
blado.

Motiva a la participacién: En todo grupo existen
personas mas introvertidas y otras extrovertidas.
El facilitador debe motivar a todos a participar
por medio de preguntas y designando tareas.

Sabe llevar los tiempos: El facilitador debe tener
especial cuidado con las conversaciones exten-
sas. Dar espacios para que todos puedan hablar.

Es empatico: No intimidar a los participantes.
Motivar a participar amablemente, sin obligar.

No interrumpe: Si una conversacion se alarga, el
facilitador debe poder detectar un momento en
el cual pueda resumir lo hablado y avanzar.

Es paciente: Hay personas mas lentas y momen-
tos de discrepancia y tension. El facilitador debe
ayudar a las personas a realizar las actividades
y llevar los debates por un camino respetuoso.

Es sensible: El facilitador debe poder captar si-
tuaciones y adaptarse a ellas. Tener un lenguaje
corporal relajado pero no distractor.

Es claroy preciso: Debe poder exponer argumen-
tos y contenido de manera clara y fluida.

Es capaz de responder preguntas: Maneja conte-
nido y responde a preguntas. En caso de no sa-
ber, convenir que sera averiguado.

Es ordenado, puntual y riguroso: Llega a tiempo,
agradece por el recibimiento, es ordenado en la
aplicacion y disposicion del material. Es respon-
sable con el Kit a devolver a Fundacién Relaves.



FASES DE LA ACTIVIDAD

La Actividad tiene una estructura que presenta
los contenidos desde lo global a lo particular.
Esta a su vez, se divide en sub-actividades:

INTRODUCCION. 5 MINUTOS

El objetivo es dar comienzo a la actividad e in-
centivarlos a participar. Se pretende también
obtener informacion sobre la relacion previa del
participante con el tema.

DESARROLLO. 30 MINUTOS

El objetivo de esta fase es introducir al tema y
que se tome conciencia de manera significativa,
a partir de la exposicién de argumentos respecto
de amenazas, riesgos e impactos a la salud y en-
torno de los participantes en su contexto propio.

Actividad 1. Mapa del Territorio

Esta actividad busca emplazar a las personas en
su territorio para luego ubicar y dialogar sobre
amenazas provocadas por la mineria, es decir,
PAM y Relaves Mineros en su area. Los objetivos
especificos son que los participantes logren es-
tablecer los lazos emocionales que los unen a su
localidad, ubicar PAM y Relaves Mineros, obtener
informacion sobre otros posibles PAM no coteja-
dos en el territorio y evaluar cdmo sienten que
les afecta el tema por medio el consenso grupal.

Actividad 2. Mapa del Cuerpo

Busca emplazar a las personas esta vez en su
propio cuerpo para conocer y dialogar sobre
como afectan estos PAM y mas especificamen-
te, Relaves Mineros a su salud como seres vivos.
Los objetivos especificos son que los participan-

tes puedan reconocer amenazas a su salud, ubi-
carse en su cuerpo, detectar qué podria producir
la exposicion prolongada a contaminantes espe-
cificos y conectar lo presente en su territorio con
la forma en que les podria estar afectando a tra-
vés del consenso grupal.

Actividad 3. Evaluacidn

Dado que todo aprendizaje debe ser evaluado,
los participantes pueden expresar de forma indi-
vidual de qué manera incorporan la informacion,
qué importancia le otorgan y cuél es su disposi-
cion a compartir esta informacion.

CIERRE. 10 MINUTOS

Busca dar paso al didlogo grupal a modo de
concluir y reflexionar sobre la problematica, los
contenidos y las formas en que los participantes
pueden involucrarse en el proceso de cambio de
esta situacion. Por otra parte, se hace entrega de
material que servird para que los participantes
puedan profundizar y compartir la informacion.
Finalmente ocurre el cierre de la actividad, mo-
tivando a los participantes a seguir en contacto y
en participacion con su comunidad.

LUGAR

La Actividad se realiza en una instancia de reu-
nion con las siguientes caracteristicas.

1. lluminado, amplio, silencioso, coémodo.

2. Con superficies como mesas o paredes donde
colocar los Dispositivos y sillas para los partici-
pantes. La superficie deberian ser mesas o pare-
des de minimo 1 metro de largo y 60 centimetros
de ancho.



KIT

Es el material didactico que se utiliza en la Ac-
tividad. Este se compone de una serie de Dispo-
sitivos los que ayudan a construir paso a paso el
contenido que se quiere entregar. Segun linea-
mientos del Aprendizaje Significativo, este mate-
rial debe producir reflexion acerca de la proble-
matica, promoviendo el pensamiento critico y la
participacion.

La informacién y contenidos entregados en el Kit
y su instancia de implementacion, es decir, la Ac-
tividad, fueron generados a partir de una profun-
da investigacion tanto de bases de Evaluaciones
de Riesgo utilizadas por Sernageomin, catastros
de la misma institucion, informes toxicoldgicos
de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), e
informes de faenas mineras en Chile. Por lo tan-
to, se menciona que toda la informacion entre-
gada es comprobable si se desea profundizar en
ellay es publica, pero de muy dificil acceso.

Por otra parte, es importante recalcar que a lo
largo de toda la Actividad, se intenta dar una mi-
rada general al tema de PAM y Relaves Mineros,
pero el facilitador pone énfasis en estos ultimos,
ya que existe mayor informacion al respecto; no
asi de los PAM, los cuales aun requieren de una
generacion mayor de informacién y una labor ac-
tiva de cotejar en terreno la existencia de ellos.
De igual forma, se considerd necesario que los
participantes estuvieran informados de los PAM
que estan catastrados y por ello se incluyeron en
el disefo del Kity la Actividad.
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DISPOSITIVOS

Cada fase de la Actividad posee un dispositivo es-
pecifico que a su vez responde a objetivos especi-
ficos. Se procedera a describir las caracteristicas
en comun de los Dispositivos, para luego profun-
dizar en la descripcion de cada uno de ellos se-
gun su uso en la actividad.

Bases de los Dispositivos
Hay ciertos puntos que se deben aclarar para

entender el proceso de materializacion de este
proyecto:

1. Como se menciona anteriormente, es un
proyecto en desarrollo que busca es-
tablecer las instancias necesarias para
un desarrollo preliminar del proyecto,
proyectando nuevas lineas de accién por
parte de Fundacion Relaves para la im-
plementacion definitiva. Dado el caracter
participativo y comunitario del proyecto,
es necesario tener claro que la imple-
mentacion del proyecto variard segun el
contexto, por lo que se estableceran las
bases a respetar y los aspectos variables.

2. Busca que la actividad se replique de la
manera mas simple y econdmica posible.
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DISPOSITIVOS. Visualizacién de gréfica y manejo de
las variables mencionadas a continuacion.



GEOGROTESQUE
GEOGROTESQUE
GEOGROTESQUE

abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

1234567890

DIN PRODIN PRO
DIN PRODIN PRO
DIN PRO

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

1234567890

Normas de Diseno

El material se ha disefado para ser producido al
menor costo y tiempo posibles, sin comprometer
aspectos fundamentales como la legibilidad, ac-
cesibilidad del color, manipulacién, produccion,
entre otros. Se han considerado también aspec-
tos de accesibilidad a herramientas de produc-
cion para la materializacion del Kit.

Impresion laser, en su mayoria blanco y negro.

La tinta negra representa un menor costo ade-
mas de privilegiar contrastes. En muy poco ma-
terial se utiliza impresion a color, el cual sera
reutilizable para abaratar costos.

Diseno grafico Printer Friendly

Uso de pocas figuras llenas de color negro, Se
privilegian contornos, texturas y en algunos ca-
so0s, uso de escala de grises.

Impresion tiro-retiro

El disefo de los dispositivos utiliza en su mayo-
ria impresion a una cara, sin embargo, para el
material entregable a los participantes, se utiliza
impresion tiro-retiro. Esta impresion se puede
realizar de manera manual o en impresoras que
tengan la caracteristica. Para ahorrar preocupa-
ciones en temas de calce entre tiro y retiro, se
han incorporado margenes generosos y diagra-
macioén versatil.

Hojas de papel blanco tamano carta vertical

Son de venta masiva, aptas para impresion laser.
La mayoria del material utiliza formato hoja carta
vertical, para reproduccion econémica y casera.

Lineas rectas y continuas
Para facilitar el corte de las piezas.

Diseno minimalista

Diagramacion y disefio enfocados en la clara
exposicion de los contenidos. Por ello se utiliza
una cantidad justa y pertinente de recursos gra-
ficos y simbolos que ayuden a la representacion
de diversos conceptos. La grafica responde a un
caracter de “emergencia” o de simbolos que se
utilizan en las senaléticas de emergencia. Por
otra parte se utilizan lineas rectas que facilitan
el recorte y plegado de las piezas que lo requie-
ran, sin necesitar herramientas especiales para
realizarlo.

Tipografias

Uso de familias tipograficas Geogrotesque y DIN
Pro. La primera asegura una buena legibilidad
ademads de un buen uso en titulos como tipogra-
fia de peso e impacto. La segunda asegura una
buena legibilidad de textos extensos dada su ma-
yor altura de “x” respecto de otras fuentes. La
variedad de pesos de ambas familias tipograficas
permite versatilidad de aplicaciones.

[CONOS. Visualizacion de elementos descritos en el
texto superior.
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Dispositivos

1 Presentacion Kit en sobre amarillo/blanco,
logotipo y bajada “Kit de Concientizacién”

2 Material Kit: Sobres (25 x 36 cm), Hojas de
Introduccién/Evaluacion, Mapa del Territorio
plegado, Mapa del Cuerpo plegado, sobre
(15 x 22 cm) de material de actividad,

10 sobres (15 x 22 cm] de material a

entregar a participantes (Librillo y material
compartible) uno para cada persona, stickers
verde/naranjo, Post-it verde claro/rosado
claro, Masking Tape, Lapices de colores, bicy
destacadores, Envase plastico de 30 cc, Clips

amarillos, Corta carton, pegamento. NOTA: Se agrega
3 Hoja Introduccion el uso de camara
4 Hoja Evaluacion fotografica, filmadora y
5 Material a utilizar en la Actividad. grabadora de voz para
6 Mapa del Territorio y Mapa del Cuerpo. realizar un registro
7 Librillo y material para los participantes de los comentarios y
(Librillo, mapa, folletos, imdgenes y chapital. reflexiones de cada
8 Librillo. experiencia.
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Laz silenciosas bombas do tismpa

& Qué posibles riesgos
existen?

i

+Como nos afecta? 727 77 7

Es importante mencionar que las visualizaciones
de los Dispositivos que aqui se presentan fue-
ron desarrollados para el caso de la comuna de
Lampa, el cual fue tomado como lugar de inter-
vencién para lograr desarrollar un modelo repli-
cable en otras comunidades.

Dentro del diseno del Kit, los dispositivos que
deben ser adaptados a la localidad a intervenir
corresponden al Mapa del Territorio, sus etique-
tas, postalesy el correspondiente mapa miniatu-
ra que se incluye en el material a entregar a los
participantes. Por otra parte, se pueden adaptar
las postales de la etapa de reflexion del Mapa del
Cuerpo. Todo esto sera detallado a continuacion.



A continuacion, se describen los diversos dispo-
sitivos que componen el Kit y su uso en la Activi-
dad mencionada.

INTRODUCCION

Como ya se describid anteriormente, el objetivo
de esta fase es dar comienzo a la actividad e in-
centivarlos a participar.

METODOLOGIA

1. Saludo: El facilitador saluda a los partici-
pantes, les agradece por el espacio y se
presenta, mencionando a la Fundacion
Relaves.

2. El facilitador pide ayuda para despejar la
mesa y disponer el material en ella.

3. Instrucciones: El facilitador reparte una
Hoja de Introduccidn y explica los motivos,
instrucciones, materiales y objetivos de la
reunion. La Hoja de Introduccién contiene
esta informacion de manera visual.

4. El facilitador invita a contestar las pre-
guntas en esa Hoja de Introduccién. Estas
pretenden indagar en la relacion previa
del participante con el tema. Luego de
contestar, la Hoja de Introduccion se deja
a un lado por el momento.

Dado que se ha mencionado de que ciertos ele-
mentos del proyecto cambiaran dependiendo del
contexto en donde se implementa, se establece
que este dispositivo es siempre el mismo para
cualquier contexto.

HOJA DE INTRODUCCION. Visualizacién de impresién.
En pégina siguiente, visualizacion del archivo original.
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MINEROS

PARA COMENZAR

jHola a todos y todas!

Estamos aqui para aprender sobre Pasivos Ambientales
y Relaves Mineros. El dibujo a continuacién muestra las

actividades que desarrollaremos, con sus materiales y

objetivos. Hoy seremos guiados por

ACTIVIDAD 1

ACTIVIDAD 2

ACTIVIDAD 3

Mapa del territorio, Stickers/
Post-it, Imagenes, Etiquetas,

Lapicesy Cinta adhesiva

Mapa del cuerpo, Imagenes,

Etiquetas, Lapicesy Cinta

adhesiva

O0BJETIVO

Dar comienzo a la actividad y
conocer acerca de tu relacion

con el tema.

Ubicar y dialogar sobre
amenazas provocadas por la

minerfa en nuestro entorno.

Conocery dialogar sobre
cémo nos afectan estas

amenazas

Evaluary dialogar sobre tu
percepcién del temay dar

cierre a la actividad

Tu experiencia sobre el tema G2 72 72 7 -

Deseamos saber un poco acerca de tu relacién y

experiencia con este tema. A continuacién tenemos

un par de preguntas para que nos cuentes.

O sl

sobre el tema?

O s

e ¢Sabes qué es un Pasivo Ambiental Minero?

O ~o

@ :Has escuchado informacién o rumores

[ ~No

Si has escuchado, ¢ podrias contarnos qué se dicey

dénde lo has escuchado?

[Muchas gracias B

as graCias Ahora deja esta hoja a un lado. La volveremos a ocupar al final de las actividades.

R R N S N S R N N R N N N N e

0 Nombre: ..

Edad: wooveee...... Ocupacion:

Comuna donde vive:

e ¢Sabes qué es un Relave Minero?

O sl

O ~o

e ¢Conoces algun movimiento social, organizacion o
fundacion que informe sobre el tema?

O s

[ no

Si conoces, ¢ podrias contarnos cuales son?

SIS S SIS SIS S

4

Introduccion y Campo para ingresar el
nombre del facilitador (en la Actividad
es llamado Guia por los participantes)
de la instancia.

Diagrama del uso de los distintos
materiales a lo largo de la actividad y
sus objetivos.

Preguntas para indagar en la relacion
previa del participante con el tema.
Fundacion Relaves puede hacer uso
de esta informacion para tener mas
datos sobre los niveles de informacion
presentes en la poblacion.

Indicacion para dejar a un lado la Hoja
de Introduccion.



DESARROLLO

El objetivo de esta fase es que se tome concien-
cia de manera significativa de la problematica, a
partir de la exposicién de argumentos respecto
de amenazas, riesgos e impactos a la salud y en-
torno de los participantes en su contexto propio.
Se aspira a que los participantes puedan conec-
tar el contenido con su realidad, viendo la pro-
blematica desde un punto de vista mas cercano.

ACTIVIDAD 1: MAPA DEL TERRITORIO

Esta actividad busca emplazar a las personas en
su territorio para luego ubicar y dialogar sobre
amenazas provocadas por la mineria en su en-
torno, que son los PAM y Relaves Mineros. Para
ello se hace uso de un mapa, el cual es elaborado
previamente por Fundacion Relaves, utilizando
una base de datos que en estos momentos esta
en vias de disefo para implementarse en la web
respecto de PAM y Relaves Mineros catastrados
por Sernageomin.

Dado que se ha mencionado de que ciertos ele-
mentos del proyecto cambiaran dependiendo del
contexto, se establece que este dispositivo debe-
ré ser adaptado segun el caso. Para ello se esta-
blecen ciertos lineamientos:

1. El mapa debe ser elaborado por un dise-
nador o profesional que maneje un progra-
ma editor de vectores (Illustrator, Inksca-
pe, etc). Se compone de una plantilla de 6
hojas cartas en donde el disenador debe
poner el pantallazo del mapa a utilizar.

2. Como maximo, el mapa abarcard comu-
nas completas y como minimo, comuni-
dades, pueblos y localidades.

3. El mapa abarcard comunas que tengan
como maximo 20 PAM y como minimo 3
PAM (considerando dentro de este nu-
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mero los relaves mineros). Sin embargo,
Fundacion Relaves tendra la libertad para
evaluar caso a caso ya que, si existe una
comunidad afectada por 1 solo mega re-
lave o por muchos y los impactos son dig-
nos de comunicar, la estrategia de igual
forma tendria el impacto deseado.

El mapa sera obtenido mediante la cone-
xion de la base de datos con una platafor-
ma online de visualizacién geogréfica lla-
mada Carto. Se elige la plantilla de Carto
Toner Lite, que presenta el mapa en una
escala de grises.

METODOLOGIA

1.

El facilitador realiza la introduccion al
tema con un pequeno relato el cual pre-
tende sensibilizar a los participantes:
“Para comenzar, todos y todas somos per-
sonas de esfuerzo, nos preocupamos de
nuestra familia, nuestros hogares y nues-
tro patrimonio. Sin embargo, existen cier-
tas amenazas que ponen en riesgo nuestra
salud, seguridad y entorno. Y a veces son
cosas que no somos capaces de ver. En este
caso hablaremos de los Pasivos Ambienta-
les y Relaves Mineros”.

El facilitador explica “Para visualizar es-
tas amenazas, desplegaremos un mapa de
nuestro territorio” y se realiza la accion.
El facilitador indica que pongan atencién
en la parte izquierda del mapa, en donde
se explican conceptos y simbolos relevan-
tes para la actividad.

Se explican los conceptos de PAM y Re-
laves Mineros, sus riesgos y nivel de gra-
vedad. Se hace un énfasis en que son PO-
SIBILIDADES que en cualquier momento
pueden volverse REALIDADES.

1y

.-
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CERRO ROBLE ALTO

Es_tado; Irregular
Mineral: Cobre

| Quimico: No indica




NOTA: El color de stickers, post-ity
destacadores utilizados en esta actividad
puede variar, sin embargo se deben
establecer colores para cada accién. Esto
permite distinguir cada paso de la Actividad.

MAPA DEL TERRITORIO. Visualizacion de uso. En

pagina siguiente, visualizacién del archivo original.

Se dirige la atencidn hacia la escala de
riesgos y sus simbolos, los cuales deben
ser explicados, ya que seran utilizados
posteriormente.

Una vez dicho eso, se indica a los partici-
pantes ubicarse en el territorio utilizando
los hitos referenciales marcados con pe-
quenas fotos del lugar.

El facilitador pregunta si alguno de los
participantes conoce referencias geogra-
ficas que quiera dibujar, como esteros,
rios y lagos que no aparezcan en el mapa.
Los participantes pegan un sticker de co-
lor verde en el lugar donde viven. Esto es
para posteriormente ver qué tan cerca se
encuentran de los PAM y Relaves Mineros.
Luego, se pega un sticker por participante
de color naranjo en el lugar preferido de
su comuna. Esto es para establecer vin-
culos emocionales con su territorio.

El facilitador relata “Ahora que nos hemos
ubicado y reconocido nuestro territorio, re-
conoceremos las amenazas en él, es decir
PAM, Relave Mineros y algunas faenas em-
blematicas”.

El facilitador indica como leer las etiquetas
que se pegaran en el mapa, las cuales en-
tregan datos sobre estas amenazas y lue-
go de ello, las reparte a los participantes.
Los participantes leen la etiqueta en voz
altay la pegan sobre el mapa, conectando
el nimero de la etiqueta con los nimeros
del mapa.

Elfacilitador pregunta sialgtn participan-
te conoce faenas, PAM o Relaves Mineros
que quiera indicar con un post-it de color
verde claro en el mapa, o si conoce alguno
de los mencionados con otro nombre. Es-
tos datos seran cotejados por F. Relaves.

14. El facilitador hace una pausa para ejem-
plificar el riesgo de colapso, para sensibi-
lizar a los participantes antes de que ellos
evallien cdmo les afecta esta informacion
que acaban de recibir. Para esto se utiliza
un recipiente pequefo, se pone sobre el
relave mas grande del mapay se realiza la
pregunta ; qué creen que ocurra si el conte-
nido de este recipiente se derrama sobre el
mapa? ;Qué ocurriria en la realidad?

15. Luego de dar unos minutos para el dia-
logo respecto a este ejemplo, se procede
a que el grupo evallie cdmo les afecta
esta informacion. Para ello, el grupo eli-
ge 4 etiquetas que arrojen datos que ellos
consideren como mas riesgosos y les pe-
garan un sticker de color rosado claro se-
gun si, como grupo, creen que les afecta
en dimensiones de salud, medioambiente
o seguridad. Luego los participantes de-
ben explicar el por qué de sus elecciones.

16. El facilitador da cierre a la primera acti-
vidad con unos minutos de reflexion rea-
lizando preguntas intencionadas como
¢sabian ustedes de esto? ;como se sienten
al saberlo? jcreen que es importante?

17. El facilitador, durante esa reflexion, en-
trega algunas postales que ayudaran a
visualizar como es un relave minero y de-
tonar conversacion en torno a esto.

Esta actividad, ademas de entregar contenido a
los participantes, obtiene informacion respecto
a PAM, faenas y Relaves Mineros que no estén
catastrados pero que si sean conocidos por la
comunidad. Esto permite ampliar el catastro de
la Fundacion. La visualizacion a continuacion de
los Dispositivos de esta actividad toman como
ejemplo los desarrollados para Lampa.
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1 Infografia vertical impresa en una hoja carta y cortada a la mitad que
muestra conceptos y escala de riesgos e impactos.
2 Mapa seccionado e impreso en 6 hojas cartas y pegado previamente.
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3 Indicaciones de lugares emblematicos del sector.

4 Referencias de hitos locales, pegadas previamente (7 x 5 cm.)

5 Numeros para ubicar las
etiquetas en el mapa.
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6 Visualizacién a mayor tamano de la infografia y su 9 Simbolo que indica el tipo de PAM o Relave Minero. 12 Simbolo quimico a relacionar posteriormente con

disposicién en la hoja carta a cortar. Esto se relaciona con la infografia a la izquierda. Actividad 2: Mapa del Cuerpo.

7 Numero de la etiqueta a relacionar con su 10 Espacio en el cual se indica si corresponde o no a 13 Simbolo que indica tipo de riesgo. Esto se relaciona con
un PAM.

11 Datos estandar de la faena, PAM o Relave Minero. 14 Postales (9 x 7 cm] para la reflexidn de Actividad 1.

correspondiente en el mapa.
8 Nombre de la faena, PAM o Relave Minero.

infografia a la izquierda.

Estas imagenes son seleccionadas por Fundacion
Relaves y seran de acuerdo a relaves locales.



ACTIVIDAD 2: MAPA DEL CUERPO

Busca emplazar a las personas esta vez en su
propio cuerpo para conocer y dialogar sobre
codmo afecta la mineria a su salud e integridad
COMO seres vivos.

Este elemento es el mismo para todo contexto
de intervencion, es decir no tiene la necesidad
de adaptarse. Si la Fundacion Relaves lo consi-
dera necesario por temas de mayor impacto, los
dispositivos a modificar son las imagenes que se
utilizan como ejemplo en las fases reflexivas de
esta actividad.

METODOLOGIA

1. El facilitador introduce brevemente a la
Actividad 2. Para ello utiliza tres ejemplos
con imagenes que buscan causar un im-
pacto emocional en los participantes.

2. Se realiza una pregunta intencionada
;como creen ustedes que esto puede afec-
tarnos?

3. El facilitador manifiesta que esta activi-
dad requerird de que nos ubiquemos en
nuestro cuerpo. Para ello se despliega el
dispositivo Mapa del Cuerpo.

4. El facilitador dirige la atencion de los
participantes hacia la infografia del lado
izquierdo en donde se puede leer una in-
troduccion y se pueden ver los elementos
que comunmente se usan en faenas y Re-
laves Mineros. El facilitador debe mencio-
nar que “una exposicién prolongada a ellos
podria EVENTUALMENTE traernos proble-
mas de salud”

5. El facilitador debe poner énfasis en los
impactos a la salud a largo plazo y a los
simbolos de la infografia, ya que se utili-
zaran posteriormente.
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10.

11.

12.

El facilitador indica “Para saber cémo nos
afecta este tema en la inmediatez, pega-
remos estas etiquetas al igual que en el
mapa”.

El facilitador aclara como leer las etique-
tas con sus simbolos e informacion.

El facilitador reparte las etiquetas entre
los participantes, dando la indicacion de
que las lean en voz alta y la peguen en
donde corresponde.

Se otorgan unos minutos para la reflexion
por medio de preguntas intencionadas
;como se sienten con esta informacion?
;consideran que es importante saber?
Luego el facilitador indica que, las etique-
tas del mapa que indiquen en sus datos la
concentracion de algun elemento, conec-
tarlas a través de una linea dibujada en
los dispositivos (con un destacador tenue
verde o fucsia) con el quimico correspon-
diente y leer en voz alta los efectos sobre
la salud. Esto permite conectar el caso
particular de cada territorio con los efec-
tos que podria estar provocando sobre
sus habitantes.

Para cerrar la actividad 2, el facilitador
realiza preguntas intencionadas ¢ qué po-
driamos concluir de todo lo aprendido en
estas actividades? ;como nos afecta esto
entonces?

En esa instancia, se hace uso de posta-
les respecto a situaciones de emergencia
ocurridos en relacion al tema, para deto-
nar reflexion y didlogo en torno a ellas,
ademas de otorgarle credibilidad a estos
posibles riesgos e impactos.

ciones, Mo
AZO: Lesiones:
mito. diarrea

CORTO PL
malestar. s

NOTA: El facilitador, a lo largo de todas las
actividades, debe ejemplificar cémo realizar
las acciones para aquellas personas que no
se atreven a dar el primer paso.

MAPA DEL CUERPO. Visualizacién de uso. En pagina
siguiente, visualizacién del archivo original.
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10 /mégenes de 16,5 x 12,3 cm para introducir la

1

Actividad. Cada una es un ejemplo de los tipos de
contaminacién. Por un lado la lechuga representa la
contaminacién de suelo. El facilitador utiliza relatos

y preguntas intencionadas tales como “Si yo planto
esta lechuga que esta absorbiendo quimicos del
suelo y después me alimento de ella ; qué me puede
pasar?”. En el caso de contaminacidn del agua, “Si el
agua que bebo no esta bien filtrada y esta proviene de
aguas subterraneas o superficiales ; qué me puede
ocurrir si esta contaminada?”. Y por dltimo, en el caso
de material particulado, “Si corren vientos fuertes y
existen tortas de relave cerca de mi persona, ;qué me
puede pasar al yo inhalar ese material particulado?”

Postales de 9 x 7 cm para detonar conversacion y
reflexién entorno a temas relacionados con salud

y Relaves Mineros. Estas puede cambiar segun el
criterio de Fundacién Relaves para la implementacion
de la Actividad y la instancia de reflexicn.
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EVALUACION

En esta hoja podras evaluar la experiencia, los contenidos y

dar tu opinion respecto a la informacién que acabas de recibir. 1
Asi podremos mejorar esta actividad para que mas personas
puedan aprender y dialogar sobre el tema de PAM y Relaves
Mineros y como estas amenazas nos afectan.

En la siguiente tabla, marca con una X la opcidn correspondiente a tu respuesta.

¢ Qué tan inseguro te sientes al saber que
existen estas amenazas en tu territorio?

e ¢ Qué tan afectada crees que puede verse
tu vida con estas amenazas?

o ¢ Qué tan en riesgo sientes que estas
frente a estas amenazas?

o ¢Qué tan importante crees la informacién
que acabas de recibir?

e ¢ Qué tan informado te sientes luego de
recibir esta informacion?

o ;Qué tan entendible consideras que es la
informacion que acabas de recibir?

o ;Qué tan emotiva o impactante consideras
la informacion que acabas de recibir?

;Qué tan dispuesto estas a compartir esta

©

informacion con tus conocidos?

POCO | MEDIANAMENTE | HO/MUY 2

0 ¢Maodificarias alguna parte o informacion de la
actividad sobre PAM y Relaves Mineros?

O s O ~o

¢ Podrias indicarnos qué informacién o parte de la
experiencia modificarias?

m ¢ Te gustaria recibir mas informacién? Escribe tu
contacto y te mantendremos informado jGracias!

- LSS S SIS SIS SIS,
Muchas grac|as En el librillo que entregaremos puedes revisar mas informacién y pasos a seguir. ' 5
LSS LSS LSS S S S S S SSSSSSSSSSSSSSSs

@ El guia de la actividad ¢ se comporté y te guio 3
correctamente?

O s O w~o
¢ Qué le recomendarias al guia?

;

ACTIVIDAD 3: EVALUACION

Dado que todo aprendizaje debe ser evaluado,
los participantes pueden expresar de forma indi-
vidual de qué manera incorporan la informacion
y qué recomendaciones desearian entregar. En
esta actividad, el dispositivo a utilizar es la mis-
ma Hoja de Introduccion por el reverso. Este dis-
positivo es el mismo para todo contexto.

METODOLOGIA

1. El facilitador indica que vuelvan a tomar
la Hoja de Introduccién y utilicen esta vez,
el reverso de la hoja (Hoja de Evaluacion).

2. Se entregan los motivos de la realizacion
de la evaluacidn, los cuales son conocer
el estado en el que los participantes estan
luego de la actividad, su percepcién sobre
el contenido y retroalimentacion que los
participantes puedan entregar para mejo-
rar la experiencia.

3. Elfacilitador explica cdmo utilizar la parte
de evaluacion, la cual le permite al parti-
cipante contestar las preguntas de mane-
ra mas facil y rapida.

4. Luego de realizada esta parte, el facilita-
dor indica que se respondan las pregun-
tas a continuacién con fines de mejorar la
experiencia, evaluar al facilitador y obte-
ner contactos de personas interesadas en
obtener mayor informacion.

5. Luego de realizadas estas fases, el facili-
tador pide las hojas para recolectarlas y
guardarlas. Estas se sistematizaran en un
proceso posterior por Fundacion Relaves.

Explicacion del objetivo de esta actividad.
2 Tabla para obtener datos sobre los participantes y
su percepcion y disposicion actual sobre el tema.
3 Preguntas para mejorar la experiencia.
4 Campo para obtener contactos de interesados.
5 Invitacion a revisar el material del librillo.
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CIERRE

Busca dar paso al didlogo grupal a modo de
concluir y reflexionar sobre la problematica, los
contenidos y las formas en que los participantes
pueden involucrarse en el proceso de cambio de
esta situacion. En esta fase se hace entrega de
material que servird para que los participantes
puedan profundizar la informaciéon en ciertas
plataformas web y compartir la informacion con
sus vecinos. Este material consta de un sobre de
15 x 22 cm para cada participante. Luego de ello,
ocurre el cierre de la Actividad, motivando a los
participantes a seguir en contacto con la Funda-
cion Relavesy en participacion con su comunidad
respecto al tema.

METODOLOGIA

1. Elfacilitador agradece la participacion.

2. El facilitador hace la introduccién al ma-
terial que recibirad cada participante y los
componentes de este material. Este dis-
positivo consta de un Librillo con informa-
cion mas profunda y elementos que las
personas pueden mostrar a sus pares en
el proceso de comunicar el tema.

3. El facilitador pone énfasis en comunicar
las acciones que pueden realizar los par-
ticipantes para ser un aporte en el co-
mienzo de busqueda de soluciones.

4. El facilitador insta a los participantes a
hacer uso del material para compartir la
informacion junto con la utilizacion de la
chapita (la cual se muestra mas adelante)
como elemento de conversacion.

5. Elfacilitador cierra la actividad, agradece
nuevamente e insta a los participantes a
ser parte de la toma de una fotografia con
el material utilizado, la que luego serd
publicada en las distintas plataformas y
redes sociales de Fundacion Relaves.
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“Hablemos de los pasivos
mineros [...] son bombas
de tiempo™

Henry Jurg o
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FAMILIA SALUD  PROPIEDAD  ENTORNO

TODO E5T0 SE VE AMENAZADO POR:

AN

Pasivos Ambientales
y Relaves Mineros

Las silenciosas bombas de tiempo

&Qué es un Pasivo
Ambiental Minero?

Un Pasivo Ambiental Minero [PAM]
es toda instalacién y residuo minero
abandonado, paralizado o inactivo

a esta clasificacion, Muchos paises
cansideran como PAM aquellos con
riesgos. patenciales y/o criticos. Chile
sdlo considera los riesgos criticos

RESIDUOS.

sin un cierre adecuado. Aquellos
en estado aclivo no corresponden g INFRAESTRUCTURA

P At s,
YquéesunlgZ
Relave Minero?

Son depasitos de desechos de la
mineria, Los mis comunes son los
tranques Ipiscinas) y lortas de relave
lapilamiento de material txicol.

Si estos quedan abandonados,

paralizadas o inactivos, pueden & £5PESADD
catalogarse como PAM.

TIPOS DE RELAVE

oo | +0)

ABUA

Al costado derecho, padrés ver los
tipos de relaves mineros existentes.
Los relaves son los PAM mis
riesgosos y se companen de los
siguientes elementos:

KR+0+8d+ A

ROCA AGUA METALES QuiMIcos.
MOLIDA PESADOS.

TORTA

e

" L LSS LSS,
ndeestiny (g7
cuantos son?

Segiin el iltimo catastro realizado

par Sernageomin a diciembre 2015,
existen aproximadamente 730 rela-
ves, de los cuales 117 son Activos,

154 abandonados, 449 No activos y

10 sin Informacion.

+700

ENCHILE

NADIE se responsabiliza de los
relaves inactivos o abandonados y
no existe una ley que nos proteja
frente a situaciones de emergencia.

500,
Minerales explotados
en Chile

COBALTO
TELURIO
NiQUEL
CROMO
CADMIO
2INC

PLOMO
MANGANESO
oRO

PLATA
HIERRO
MOLIBDENO
COBRE

ANTIMONIO
GALIO

Portada del Librillo.

Introduccién del Librillo.

Definicion de PAM y Relave Minero,
composicion, ubicacién a lo largo del
pais y minerales explotados en Chile.

Posibles riesgos asociados a Relaves Mineros e informacion
respecto a salud y quimicos.

Principal legislacion respecto al tema.

Acciones que el participante puede realizar para difundir. El
facilitador debe mostrar esta seccion para motivarlos a realizarlas.



La falta de monitareo de las con-
diciones de la infraestructura del
Relave Minero, los sismos y las
fuertes lluvias pueden provocar el
rebalse, colapso o la liberacién de
su contenido,

B
By ~Rk

Se praduce por los procesos
de la mineria extractiva y el
depésito de relaves. Los quimicos
pueden contaminar las napas
subterraneas, el agua de pozo y
las aquas superficiales como rios,
lagos, embalses, etc.

¢Que posiblesriesgos

7

Contaminacidn del aire

ELPM10y el PM 2,5 son pequefias
particulas en las tortas de relave
de polvo, cemento, metal, ceniza,
entre otras, que se dispersan en
la atmésfera y se introducen en
nuestro aparato respiratorio.

Contaminacidn del suelo

Los quimicos pueden afectar las
propiedades del suelo, haciéndalo
mas acido y no apto para cultivo,
ademas de que algunos tranques
utilizan aguas cercanas para su
funcionamiento, desabasteciendo
los sectores cercanos.
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[ cAOMIG: Mineral scumulativ.
IBY MERCURIO: Mineral acumulativo
I PLOMO: Minaral acumulativo,

CIANURO: Uso en proceso del oro,
Acumulativo,

[ CoBRE: M

al acumulative,

3] 0RO: Mineral acumulativa,

BB PLATA: Mineral acumulativo.

[IF MOLIBDENO: Mineral acumulativo.
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causar problemas a la salud. La
presencia de Relaves Mineros

en los territorios puede acarrear
impactos que no dimensionamos.
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Amenazas silenciosas que
ponen en riesgo nuestra

Son producto de la mineria
y muchas veces quedan
abandonados, es decir,
nadie se responsabiliza de
ellos y no existe una ley
que nos proteja frente a
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7 Cierre de lectura del librillo. Se incluyen links bibliograficos para
que el participante profundice la informacion.

8 Folletos de 6 x 9 cm para que el participante entregue a sus
conocidos y vecinos del sector y que estos se informen en web.

9 Hoja suelta de fotos para apoyar la difusion del participante.

10 Hoja suelta de miniatura de mapa utilizado en la Actividad, en donde
se incluyen los mismos numeros y al reverso, la relacion de estos
con los datos de cada PAM, Relave Minero y Faena.
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MANUAL DE FACILITADOR

El facilitador tendra asignado un manual el cual
le permitird guiar la Actividad de mejor forma.
La capacitacion estara basada en su mayoria en
este manual y el facilitador lo podra leer o dis-
poner de él en caso de que en algun minuto del
desarrollo de la instancia lo necesite.

Este manual es de facil reproduccién, dado que
utiliza una hoja carta impresa por una sola cara,
puede ser plegada y cortada a mano. Ademas
estd disenado en un formato portable y cdmodo
para utilizar con una sola mano.

MANUAL DE FACILITADOR. Visualizaciones del
archivo original del dispositivo y su uso por parte
del facilitador.
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ACTIVIDAD 2: MAPA DEL CUERPO

@ Utiliza 3 ejemplos con imagenes. En pri-
mer lugar, “Si yo planto esta lechuga, ab-
sorbe quimicos del suelo y luego me ali-
mento de ella ;qué me puede pasar?”. En
el caso de contaminacion del agua, “5i el
agua que bebo no esta bien filtrada y esta
proviene de aguas subterréneas o superi-
ciales jqué me puede ocurrir si estd con-
taminada?". Y por Gltimo, en el caso de
material particulado, “Si corren vientos
fuertes y existen tortas de relave cerca,
£qué me puede pasar i inhalo ese mate-
rial particulado?”. Pregunta ¢cdmo creen
ustedes que esto puede afectarnos?

e Explica "En esta segunda actividad nos ubi-
caremos en nuestro cuerpo. Para ello des-
plegaremos el Mapa del Cuerpo”.

Indica y destaca la infografia del lado iz-
quierdo. Explica y/o lee lo que ahi se de-
talla. Menciona que “una exposicion pro-
longada a ellos podria EVENTUALMENTE
traernos problemas de salud”. Pon énfasis
a los simbolos de la infografia, ya que se
utilizaran posteriormente.

‘Sane|aY UgIoRp
-un4 Jod sope(8102 ueJas sojep s0)s3 “aJquiou
030 U0D SOpPEUOIdU3W SO] 3p ounb)e 320u0d Is
0 "edew 12 U3 0Je} apJaA 10103 ap J-jsod un
05 Je31pul BI3INb 3nb S0JAUIN SABIRY O Y

‘seuse) 290u03 auedidned unbie 1s elunbaid @

“ejanbna e) ap oawinu
12 opueziun ‘edew 12 21qos ejsebad A eye zon

us ejenbiya e 193] sajuedionsed soj e edipul @

“soBsal A soawinb ‘sojep sns ‘Wyd
ou 0 53 15 "eusey ap od} 19 “ejanbia e ap 21q
-wiou 13 *oJawnu 12 Jod opueidul edew 1o us

ug.eBad a5 anb seranba se) J23) owigd ed1pu| @

* SeaNeWa|qua Seuae) seunbie A solau
-IN 3AB13Y WY 199p S8 12 Ua SezeUBWIE S
50W2.350U0331 ‘0L0}11I3) 0J}S3NU OPI20U0IBL

A opeaign soway sou anb e, eandxe eiouy @

“eunwiod ns op
opuisjaud 1ebn) 12 ua suedidn.ed Jod ofueseu

40109 3p 12415 un uanGad anb eatpu; ‘0ban @

“U3KIA 3pUOP JEBN] 13 U3 3pIaA 10]0 P Ja¥

-ans un uanbad anb sajuedionaed so) e ealpu| o

Q) 'ndica "Para saber como nos afecta esto en la
inmediatez, pegaremos estas etiquetas”. Expli-
ca como leer las etiquetas con sus simbolos
e informacién, partiendo por el nimero de la
etiqueta, el drgano, los efectos a corto plazo y
los quimicos que lo producen.

@ Reparte las etiquetas entre los participantes,
dando la indicacién de que las lean en voz alta
y la peguen en donde corresponde.

O se otorgan unos minutos para la reflexion.
Pregunta ;como se sienten con esta informa-
cién? ;consideran que es importante saber?

@ Luego indica que, las etiquetas del mapa que
indiquen en sus datos la concentracién de al-
glin elemento, las conecten a través de una
linea dibujada con el quimico correspondiente
y lean en voz alta los efectos sobre la salud.

@ Para cerrar la actividad 2, realiza preguntas
;qué podriamos concluir de todo lo aprendido?
(€6mo nos afecta esto entonces?

@ Durante esa reflexion, entrega las postales
que ayudaran a visualizar qué cosas ponen en
riesgo nuestra salud y entorno.
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ACTIVIDAD 3: EVALUACION

@ Indica que vuelvan a tomar la Hoja de Intro-

duccién y utilicen esta vez, el reverso. Explica
que la evaluacion es para indagar en su per-
cepcién respecto al tema y mejorar la expe-
riencia. Explica cémo utilizar la parte de eva-
luacién e indica que respondan las preguntas.

@ Recolectay guarda las hojas. Tendras que de-

volver todo el material a Fundacién Relaves.

CIERRE

@ Agradece por la participacién

@ Muestra el material que recibira cada parti-

cipante, los componentes de este y cémo se
usa. Pon énfasis en las acciones que ellos
pueden realizar abriendo el Librillo en la pa-
gina 10y 11.

@ Cierra la actividad, agradece nuevamente e

insta a los participantes a ser parte de la toma
de una fotografia con el material utilizado, la
que luego serd publicada en redes sociales.
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NAMING E ISOLOGOTIPO
Para el Kit se disefi6 un isologotipo que permitie-
ra identificar la herramienta y sus dispositivos y

plataformas asociados. Para ello se utilizé la ti-

pografia Geogrotesque Bold y se incluyd un isoti-
po. Este se relaciona con la gran importancia que
Ri tienen las personas y comunidades en el proceso
o LA ~ de lograr cambios para solucionar la problemati-
o ‘ /
. Af_l VEs ca que se presenta a lo largo de este documento.
MINEROS Se reflexiona que las. per§c3nas tienen el Poder Fie
poner un alto a la situacion en la que vive Chile
g hoy con respecto a los PAM y Relaves Mineros.
A M I N ERD S El isologotipo estd disefiado para poder agre-
R e gar bajadas tales como se muestran al costado

. izquierdo. Se elige ademads un tercer color para
. 1T D E CONCIENTIZACIO . apoyar ciertas piezas graficas, que correspon-

de a amarillo, dado que en conversaciones con
participantes de los testeos, se llegé a la conclu-

R E R E RE sion de que es un color utilizado para graficas

de emergencia, teniendo la connotacion de que

LA o 1LA - TLA e ot
/" MINER[: VEs VES

MINEROS MINEROS

MANUAL DE FACILITADOR| |

C:0M:0Y:0K:0 C:0M:0VY:0K: 100 C:0M:15Y:100K: 0 ISOLOGOTIPO Y GRAFICA. Visualizaciones del

isologotipo, sus aplicaciones y colores a utilizar.
Abajo, ejemplos de algunos iconos elaborados

A\ (=) g ,
A ?:4, ’.-,%:I M ODOO @ %00 & para la simbologia de los Dispositivos.
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Visualizacion digital

Proceso de
Jiseno

TESTEO 1

6] PN
20 @ @ o9
A

Pasivos Ambientales y
Relaves Mineraa

TESTEO 2

&Qué nos convaca? S

& PN
o e
A

Pasivos Ambientales y
Relaves Mineras

HOJA DE INTRODUCCION/EVALUACION

Para llegar al desarrollo del prototipo final de
este dispositivo, se realizaron 3 versiones que
fueron redisenadas a partir del proceso de tes-
teo. Los cambios realizados fueron mayormente
por razones graficas, de legibilidad y diagrama-
cion, ademas de responder a ciertos cambios en
la metodologia de la experiencia. Para el primer
prototipo del testeo 1, la introduccidén de las ac-
tividades se planteaba incorporarla en el Librillo

108 |

LA [l sobrs o metocologn

Evaluomos la experiencia 888

t—r--o

J

que se les entrega a los participantes al final.
Dado que estos podrian quedarse hojeando el li-
brillo en vez de poner atencidn en la experiencia,
se decidié disenar esta parte en una hoja suelta.
La Hoja de Evaluacién se planteaba como una
hoja carta a una sola cara con un gréfico radial.

Para el testeo 2, este dispositivo se redisend
para que fuera mas facil de utilizar, ademas de

ahorrar material. Para ello se diseii¢6 la Hoja de
Introduccion con un diagrama explicativo de las
actividades y una seccién de preguntas que per-
miten obtener datos acerca de la relacion previa
del participante con el tema. En el reverso de la
hoja, se redisefid la Hoja de Evaluacion, con un
grafico radial y una seccion de preguntas para
mejorar la experiencia, ademas de un campo
para obtener contactos.



TESTEO 3

i
|
i

1

Tu sxperiancia sobra sl tema)

o o

Para el testeo 3, se redisen¢ el dispositivo por
motivos de interaccion, dado que el grafico ra-
dial no era 100% entendible por los participan-
tes. Por ello, la Hoja de Introduccion se redisend
en términos de legibilidad, texturas, lineas y ele-
mentos graficos, mientras que la Hoja de Eva-
luacion fue redisefiada en términos del grafico
radial, esta vez utilizando un grafico de barras,
el cual es mas intuitivo de rellenar. En la ultima

seccion de preguntas se incorporaron preguntas
de tipo cerradas, para asi obtener los datos mas
relevantes y aquellos participantes con la volun-
tad de escribir, podrian hacerlo en campos mas
abajo. Dado que se observa que los participantes
no escriben mucho, se tomaron las decisiones
mencionadas. Sin embargo, en el prototipo final,
se decidi6 eliminar el gréfico de barras ya que
no arrojaba una lectura del todo clara. Por ello,

PROTOTIPO FINAL
______________________________________ T
|
|
|
|
1
|
I
|
ovome scrmms I
|
i |
@mop= |
|
|
|
|
|
1
|
|
o o o o !
|
1
|
|
[ Muchas gracias I
|
1
|
|
|
______________________________________ |

se reemplazd por una tabla en donde los parti-
cipantes podrian responder marcando con X las
casillas correspondientes a sus respuestas. Se
agregaron algunas preguntas con el objetivo de
recabar mas datos que permitan elaborar con-
clusiones mas exactas.
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Visualizacion digital

Visualizacion prototipos

TESTEO 1

2!
| = g
/ [a:7uco B
—\

o

TESTEO 2

3 Trangue Relave EPY c

Proceso del cobre
Abandonado

L

11 Ilhiqunl

s Trangque Relave EPV c

Proceso del cobre
Abandonado

MAPA DEL TERRITORIO

Para llegar al desarrollo del prototipo final de
este dispositivo, se realizaron tres versiones que
fueron redisenadas a partir del proceso de tes-
teo. Los cambios realizados fueron mayormente
por razones graficas, de legibilidad y diagrama-
cion, ademas de responder a ciertos cambios en
la metodologia de la experiencia.

Para el primer prototipo del testeo 1, se tomd el
mapa de la plataforma Carto y se disefaron las

110 |

etiquetas para cada PAM, Relave Minero y faena
cotejada en el Catastro de Instalaciones Mineras
de Chile 2016-2017 de Sernageomin (se ubicaron
los puntos segun las coordenadas del catastro).
En el testeo 1 se concluye que es necesario in-
cluir material fotografico para generar un vinculo
mas emocional y real con el territorio, ademas
de esclarecery estandarizar los datos que apare-
cerian en las etiquetas. Por otra parte se incluye
la necesidad de simbolos que permitan repre-

sentar informacion. En esta etapa se preveia que
el Librillo seria ocupado a lo largo de la Actividad
para guiarla, lo cual se rediseiid por motivos de
interaccion.

En el testeo 2, el prototipo se redised, utilizan-
do una plantilla de Carto con menor opacidad, lo
que permitid alivianar visualmente el mapa. Se
incorpord una pequena infografia al lado izquier-
do del mapa, se incorpord el uso de simbolos los



TESTEO 3

11 | Raquel

PROTOTIPO FINAL

Estada: Abandonado RIESED.
Mineral: Cobra
Quimico: Arsénico

1 &

Estado: Paralizado [sancién) | FIESE®
Mineral: Carbonato calcio
Guimico: No indica

H+0+85+ 8

al: Cobre
co: Arsénico

Mineral: Cobre
Quimico: Arsénico

Estado: Abandonado

RIESGO

| < |

1 Agua/Suelo

cuales se relacionan con las etiquetas ademas
del uso de material fotografico para parte de las
actividades. De este testeo se concluyé que algu-
nos simbolos no eran del todo pertinentes para
representar los conceptos necesarios, por lo que
se planted un redisefo de ellos, ademas de redi-
senar ciertos aspectos de las etiquetas.

Para el testeo 3, se redisefaron los simbolos uti-
lizados en la infografia, las etiquetas se estanda-

rizaron ademas de incluir otro tipo de informa-
cién y se utilizaron gris y negro para diferenciar
aquellas etiquetas que indiquen ser Relaves Mi-
neros y aquellas que indiquen ser PAM o faenas
emblematicas. El material fotografico se man-
tuvo. Cabe mencionar que en todo el disefo del
proyecto y de la actividad se le dio prioridad al
concepto de Relaves Mineros, sin embargo los
PAMy faenas emblematicas del sector no podian
dejarse fuera por motivos de que los participan-

tes manifestaban el deseo de conocer todos es-
tos datos, ya fueran recintos abandonados, para-
lizados, activos o inactivos.

Para el prototipo final se perfeccionaron detalles
de grafica y redaccion, ademas de esclarecer y
redisenar en cierta medida los datos a utilizar en
las etiquetas de este Dispositivo.
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TESTEO 1 TESTEO 2

1 | cerebro

Dolor de cabeza
Problemas cognitivos

1 Cerebro

Corto plazo: problamas
cognitivos, dolores de cabeza.
Large plazo: Dafio cognitive,
tumares, muerte.

20U o produce?

[As|Cu[Hg|Pb] Cn|

As-Hg-Pb-Cn

Visualizacion digital
]
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1 Cerebro
Corto plazo. problemas
cognitivos, dolores de cabeza
Largo plaza: Dano cognitivo,
tumores, muerte

¢Qué lo produce?

Visualizacion prototipos

MAPA DEL CUERPO

Para llegar al desarrollo del prototipo final de
este dispositivo, se realizaron tres versiones que
fueron redisenadas a partir del proceso de tes-
teo. Los cambios realizados fueron mayormente
por razones graficas, de legibilidad y diagrama-
cion, ademas de responder a ciertos cambios en
la metodologia de la experiencia.

Para el primer prototipo del testeo 1, se disefid el
mapa de un cuerpo y en la parte inferior del dia-
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grama, se incluyeron los elementos mas comu-
nes en los PAM, Relaves y faenas mineras. Por
otra parte la etiqueta mostraba efectos a corto y
largo plazo y los elementos que lo producian. De
este testeo se concluyd que la informacion debia
enfocarse a que estos efectos son POSIBILIDA-
DES para no provocar alarma en los participan-
tes asi como conclusiones erradas. Por otra par-
te se concluyd que la informacién respecto a los
elementos debia estar previo a realizar la activi-

dad para conocer cuales son los posibles impac-
tos a la salud a largo plazo y luego relacionar las
etiquetas con el cuerpo desde un punto de vista
de impactos inmediatos. También se concluy¢ la
necesidad de material fotografico e iconico que
permitiera llegar al contenido por otras vias.

Para el testeo 2, se incorpord una infografia al
lado izquierdo del Mapa del Cuerpo, la cual in-
troduce a la actividad y muestra los elementos,



TESTEO 3

1 | Cerebro

Dolor de cabeza
Problemas cognitivas

As-Hg-Pb-Cn-Cu

dmislia || ie|le i

efectos y vias de exposicion. Se rediseiaron las
etiquetas para reducir su tamano, se incluyeron
los simbolos quimicos para la relacion entre la
infografia y las etiquetas y se incorporé material
fotografico para generar reflexiones a partir de
este. Se consideré que el material fotografico
para la reflexion final no era pertinente y debia
cambiarse por fotografias que mostraran efectos
realmente concluyentes.

PROTOTIPO FINAL

2

MAPA DEL
CUERPO

-

q | Aparato respiratorio

CORTO PLAZO: Lesiones internas,
problemas respiratorios como asma,
tos, entre otros.

H2S04 - As - Cd - Hg - Cn - PM10 - PM2,5 - Ag

Para el testeo 3, se redisefaron los simbolos
utilizados. Se estandarizaron los tamanos de
etiquetas y se rediseiié el material fotografico,
ejemplificando eventos ocurridos en relacion
a Relaves Mineros e impactos en la salud y el
medioambiente, a través de las postales.

Para el disefio del prototipo final se decidio men-
cionar en la infografia sélo los efectos a largo
plazo y en las etiquetas, mencionar los a corto
plazo. Se perfeccionaron detalles graficos, de di-
sefio y redaccion y se estandarizaron formatos.
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LIBRILLO Y MATERIAL PARA COMPARTIR

Para llegar al desarrollo del prototipo final de
este dispositivo, se realizé una versidn previa a
la final que fue redisenada a partir del proceso
de testeo. Los cambios realizados fueron mayor-
mente por razones graficas, de legibilidad y dia-
gramacion, ademas de responder a ciertos cam-
bios en la metodologia de la experiencia. Para los
testeos 1, 2y 3 se mostré el Librillo y los prototi-
pos de chapitas para obtener informacién acerca
de la opinidn de los participantes respecto al ma-

114 | DESARROLLO Y DISENO - Proceso de Disefio

terial. En general, este tuvo buena aceptacion, se
plantearon redisefios en ambitos de tipografia,
diagramacion y elementos como portada e in-
corporacion de una seccion con bibliografia para
que los participantes pudieran profundizar en
plataformas de informacién creible y fidedigna.
Por otro lado, los participantes pusieron énfasis
en tres aspectos: El primero, que el documento
pudiese ser entregado a todos los participantes,
ya que si el material quedaba a cargo de alguien,

este material se perderia y quedaria guardado;
por otro lado, la incorporaciéon de material que
les permitiera a los participantes el poder com-
partir la informacién con sus vecinos como por
ejemplo, volantes de disefio simple que pudieran
entregar a sus vecinos y el librillo conservarlo en
su hogar; y por ultimo, la incorporacién de una
seccion fundamental que entregara lineas de ac-
cion, es decir, soluciones de las que ellos pudie-
ran ser participes.
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MATERIAL DE ACTIVIDAD

Para llegar al desarrollo de la estructura del uso
final del material en la Actividad se hicieron cier-
tos redisenos en el proceso de testeo.

Para el testeo 1, se planted el uso del librillo
a lo largo de toda la actividad como una guia y
presentacion del contenido. Dado que los par-
ticipantes del testeo 1 manifestaron que era un
elemento distractor, se planted que el contenido
introductorio de cada actividad se presentaria en

una infografia, complementada con el discurso
del facilitador. Por otro lado, la estructura de la
actividad se adaptd en términos de adquirir fle-
xibilidad en su realizacion, ya que del testeo 1 se
concluyé que la experiencia tenia muchas nor-
mas y reglas que podrian perjudicar la partici-
pacion y el didlogo. Para el testeo 2y 3, se le dio
mas flexibilidad a la actividad, ademas de incluir
y modificar ciertos elementos, como el uso de
materia fotogréafico, el relato del facilitador y los

dispositivos a utilizar. En estos testeos se probo
el uso de ciertos objetos y fotografias a modo
de generar tensidn o atencion en la actividad, lo
que funciond muy bien y se incorporo¢ al disefio
de la experiencia. En la estructura final (que se
menciona anteriormente en este documento en
la seccién de Dispositivos, pag. 80) se incorpora
el uso de objetos, fotografias y relatos sensibili-
zadores y se incorpora un manual para ayudar al
facilitador a guiar la actividad.



Testeos

A continuacion, se describen en forma mas espe-
cifica los detalles de cada testeo, sus resultados
y reflexiones que surgieron de los propios parti-
cipantes de la actividad.

TESTEO 1

OBJETIVO DEL TESTEO

Presentar la estructura de la actividad junto con
la muestra de los dispositivos, para obtener in-
formacion y opiniones sobre el contenido, la me-
todologia y el disefno de los dispositivos.

CONTEXTO

Invitacion a participar de un taller para aprender
sobre metodologias participativas aplicadas al
tema de PAM y Relaves Mineros.

e Dia: Miércoles 24 de mayo, 2017.

e Lugar: Campus Lo Contador

e  Participantes: Paloma Tello, Pablo Zente-
no, Francisca Castillo y Francisco Rodri-
guez, Estudiantes de Diseno de la Pontifi-
cia Universidad Catdlica de Chile.

e Duracion: 45 minutos.

e Materiales: Kit, cinta adhesiva, Post-it, l4-
pices, cdmara, grabadora de voz.

Se explica el tema brevemente junto con el mar-
co del desarrollo del proyecto. Se explican las
etapas de la experiencia y el uso de los diferen-
tes dispositivos del Kit. El orden para explicar los
dispositivos fue el siguiente:

e Introduccion Librillo

e  Mapa del Territorio + Librillo + Etiquetas
Mapa del Cuerpo + Librillo + Etiquetas
Evaluacion y Compromiso firmado
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Luego de presentar las distintas etapas de la ex-
periencia, se procedio a la etapa de conversacion
y didlogo entre los participantes.

RESPECTO AL CONTENIDO
Los participantes manifestaron que no entendian
la diferencia entre un PAM y un Relave Minero, lo
cual debia quedar muy claro en el discurso del
facilitador y en el material.

Los participantes manifiestan que es muy posi-
tivo el poder relacionar dénde viven las perso-
nas con lo que estad pasando a su alrededor. Las
aprensiones de los participantes tenian relacion
con un eventual efecto alarmista de la informa-
cion sies que no se explica de manera clara lain-
fluencia que tienen estas amenazas sobre la per-
sona. Paloma manifestd que es muy importante
especificar las vias de exposicion por las cuales
el elemento presente en el Relave puede llegar a
afectar a la persona. Al mismo tiempo, es nece-
sario que se expliquen claramente los conceptos
y las formas en que estos riesgos mencionados
pueden ocurrir. Es tarea del facilitador, por me-
dio de su relato, dar a conocer la informacion,
no causar panico, explicar como ocurren estos
eventos y plantear soluciones de las cuales las
personas puedan ser parte.

En la actividad del Mapa del Cuerpo, se establece
que es necesario que se haga una diferencia en-
tre efectos de corto y largo plazo en la salud de
las personas y ser especifico en que UNA EXPO-
SICION PROLONGADA PODRIA EVENTUALMEN-
TE producir impactos negativos en la salud, ya
que al ser datos que se basan en posibilidades,




es necesario esclarecerlo en los participantes.
Es por ello que el discurso del facilitador que ha
sido estipulado anteriormente responde a estos
requerimientos.

RESPECTO A LA METODOLOGIA

En relacion al uso del librillo durante la expe-
riencia, los participantes manifestaron que era
un elemento distractor y que, por lo tanto, debia
entregarse en el Cierre. Los elementos presen-
tados en la actividad se consideran pertinentes
aligual que las interacciones planteadas, pero se
recomienda que el facilitador sea claro y preciso
en lo que comunicara. Respecto a la Hoja de Eva-
luacion, se concluye que las preguntas debian
ser mas amigables y répidas de responder.

RESPECTO A LA GRAFICA

Se considera que la grafica es pertinente ya que
muestra los aspectos esenciales para entender
el tema, sin embargo, se plantea que hace falta
el uso de material fotografico que les permita vi-
sualizar cosas que ven en su dia a dia, asi como
también ver la forma de los Relaves Mineros y
sus texturas para entender de lo que se esta
hablando; ademéas de simbolos que permitan
prescindir de texto y alivianar la gréfica. Se mani-
fiesta que las personas normalmente tienen di-
ficultades para leer mapas, por lo que, mientras
mas referencias de tipo fotograficas, geograficas
y patrimoniales se incorporen en el mapa, sera
mas facil de leer e interactuar.

En relacion a las etiquetas y los elementos pues-
tos sobre el Mapa del Territorio y del Cuerpo, es
necesario reducir el tamano de ciertos elemen-

tos y estandarizar formatos de etiquetas y sim-
bolos, ademas de aclarar para qué se usa cada
elemento que se incluye en la etiqueta.

En conclusion, el primer prototipo tuvo buena
aceptacion, la metodologia y contenidos se con-
sideran pertinentes, sin embargo, son necesa-
rios redisefios que permitirdn una mejor entrega
de la informacidn a los participantes.

“Es bueno que la Fundacion
pueda adquirir este
dispaositivo pargue les
permite llegar de mejor
forma a las comunidades.
Lo gue me gusta es que
puedan vincular el problema
a su territorio especificoy
puedan situarse”.

(Paloma Tello, Testeo 1, 24 mayo de 2017)

TESTEO 1. Resultados de la experiencia.



TESTEQ 2

OBJETIVO DEL TESTEO

Presentar la estructura de la actividad junto con
la muestra de los dispositivos, para obtener in-
formacion y opiniones sobre el contenido, la me-
todologia y el disefio de los dispositivos.

CONTEXTO
Reunién de socios de Fundacion Roble Alto para
aprender acerca de PAM y Relaves Mineros.

e Dia: Viernes 2 de junio, 2017.

e Lugar: Casa de Presidenta de Fundacion
Roble Alto de Lampa.

e Participantes: 9 Socios de la Fundacion.

e Duracion: 1 hora.

e Materiales: Kit, cinta adhesiva, Post-it, la-
pices, cdmara, grabadora de voz.

Se explica el tema brevemente junto con el mar-
co del desarrollo del proyecto. Se explican las
actividades a realizar y el uso de los diferentes
dispositivos del Kit. El orden de la realizacién de
la Actividad fue el siguiente:

e Hoja de Introduccion

e Mapa del Territorio + Etiquetas + Objeto + Fotos
e Mapa del Cuerpo + Etiquetas + Fotos

e Evaluacién

e Cierre e introduccién al material del Librillo

RESPECTO AL CONTENIDO

El contenido tuvo buena recepcidn en los partici-
pantes dado que todos demostraron entender la
informacion que se les estaba entregando y fue-
ron capaces de generar conversaciones en torno
a la problematica.
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Una interaccion curiosa se dio en el minuto en
que debian ubicar las etiquetas y luego estable-
cer si habia mas PAM, Relaves o faenas mineras
que ellos conocieran. En ese minuto, los parti-
cipantes comentaron que habia muchas faenas
y PAM de las etiquetas que ellos conocian por
otros nombres, por lo que en el catastro de Ser-
nageomin hay ciertas inconsistencias.

RESPECTO A LA METODOLOGIA

Alo largo de la actividad, surgieron momentos en
los que los participantes comenzaban a hablar
muchoy las situaciones se alargaban. Se conclu-
yo que es necesario que el facilitador respete los
tiempos de la actividad para que esta no se torne
extensa y no se corra el riesgo de no poder ter-
minarla, dado que luego de esta los participan-
tes deben seguir con su reunion agendada. Se
observd que una vez que los participantes estan
inmersos en la actividad, el tiempo se les “pasa
volando” y nadie manifiesta apuro por que la ac-
tividad termine. Muestran interés y compromiso
en las acciones que estan realizando asi como en
el didlogo y debate que se genera en los espacios
de reflexidn de la actividad. Es necesario que el
facilitador disponga los materiales de forma or-
denada en la mesa ya que, dado que son muchos
dispositivos y materiales, es necesario ordenar-
los y pedir ayuda a los participantes para repartir,
ordenar y organizar la actividad.

Se observé una interaccion curiosa, en el minu-
to en que las personas se estaba ubicando en su
comuna. El mapa carecia de la referencia de un
estero el cual es muy valorado por los participan-
tes, a lo cual una de ellos lo dibujé en el mapa.

TESTEOQ 2. Resultados de la experiencia.
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Eso indica que la actividad necesita de flexibili-
dad que le permita a los participantes expresarse
y hacer suyo el mapa con el cual estan interac-
tuando, dado que es su propio territorio.

RESPECTO A LA GRAFICA

El disefio se considerd pertinente asi como los
dispositivos destinados para el desarrollo de la
actividad. Los simbolos fueron entendidos pero
no en su totalidad, las infografias deben ser ex-
plicadas y la lectura guiada por el facilitador.
La tipografia estd en un buen tamafno para una
lectura fluida y las etiquetas tuvieron buen uso
y recepcion, sin embargo, para estas Ultimas es
necesario explicar de forma clara coémo se leen.

Se concluye que la actividad tuvo muy buena re-
cepcion, los participantes generaron un didlogo
muy interesante en torno a la problematica y
agradecieron profundamente la informacion que
se les entregé6. Se mostraron interesados por se-
guir recibiendo mas informacidn y agradecieron
haber sido parte de la iniciativa, la cual se consi-
dera necesaria y sumamente Gtil.

“No somas tan concientes

de los riesgos. Pero el tema
radica en quién informa [...] Lo
esencial es que la informacion
sea un patrimonio de todos”.

“Nosotros obviamente que
queremas compartir la
informacion. Seria ideal poder
llevarse esta informacion o
que quede para la fundacidn,
cosa de que podamas usarlg”

(Participantes, Testeo 2, 2 junio de 2017]
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VISUALIZACION DE LOS MAPAS

Esta es una visualizacion del resultado que arro-
jo la realizacion de la Actividad en la Fundacion
Roble Alto de Lampa.

La Actividad tuvo buena recepcion, los objetivos
de las diversas etapas se vieron cumplidos, exis-
tieron espacios de didlogo lo cual era un punto
crucial en el desarrollo de la Actividad y los par-
ticipantes lograron llegar a conclusiones por si
solos a partir del debate y el didlogo reflexivo
respecto a la problematica.

Es interesante observar como los participantes
se apropian del material didactico y de los es-
pacios de reflexion de la Actividad, otorgandole
flexibilidad a la instancia y generando reflexiones
sumamente importantes e interesantes para co-
menzar a hacer visible esta problematica en las
distintas comunidades.

A continuacion se presentan los resultados de la
Hoja de Introduccion/Evaluacion. Cabe destacar
que en la etapa de Evaluacidn, todos los partici-
pantes evaluaron de manera positiva la actividad
y la metodologia aplicada por el facilitador.

[ 121



RESULTADOS HOJA DE EVALUACION

Las preguntas de la Hoja de Introduccién arroja-
ron que la mayoria de los participantes no sabia
qué era un PAM pero si qué era un Relave Mine-
ro. La mayoria de los participantes no rellenaron
los campos de preguntas abiertas. Esto indica
que la mayoria de las preguntas debe ser de tipo
cerrada para no perder ese dato en caso de que
el participante no escriba.

Las preguntas de la Hoja de Evaluacién arrojaron
que el 100% considera importante la informacion
recibida. Sin embargo en la pregunta de “jqué
tan informado te sientes?” las personas explica-
ban que se sentian desinformados porque nin-
guna autoridad entrega esta informacion, por lo
que es necesario reenfocar la pregunta dado que
esta estaba destinada a saber la sensacion de
informacion luego de realizar la Actividad. En la
pregunta de “;qué tan preparado te sientes para
compartir esta informacion?” los participantes
explicaban que es necesario que ellos pudieran
acceder a informacion respecto de qué acciones
pueden realizar para ser un aporte en la resolu-
cion de la problematica, ademas de obtener ma-
terial para compartir con sus conocidos.
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PREGUNTAS
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SOBRE EL TEMA?
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PREGUNTAS
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¢ QUE TAN IMPORTANTE
CREES EL MANEJAR

LA INFORMACION QUE
ACABAS DE RECIBIR?

¢ QUE TAN INFORMADO
TE SIENTES?

¢ QUE TAN INSEGURO
TE SIENTES AL SABER
QUE EXISTEN ESTAS
AMENAZAS EN TU
TERRITORIO?

¢ QUE TAN ENTENDIBLE
CONSIDERAS LA
INFORMACION QUE
ACABAS DE RECIBIR?

¢ QUE TAN PREPARADO
TE SIENTES PARA
COMPARTIR ESTA
INFORMACION?

¢ QUE TAN EMOTIVA
CONSIDERAS LA
INFORMACION QUE SE
ENTREGO POR FOTOS?
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' I
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| MEDIANAMENTE INSEGURO
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TESTEQ 3

OBJETIVO DEL TESTEO

Presentar la estructura de la actividad junto con
la muestra de los dispositivos, para obtener in-
formacion y opiniones sobre el contenido, la me-
todologia y el disefio de los dispositivos.

CONTEXTO
Invitacion a participar de un taller para aprender
acerca de PAM y Relaves Mineros.

e Dia: Sdbado 10 de junio, 2017.

e Lugar: Casa de Fabiola Munoz, entrevista-
da en estudio de campo, Lampa.

e  Participantes: Luis Lillo y Fabiola Muhoz, 2
vecinos de Larapinta.

e Duracion: 50 minutos.

e Materiales: Kit, cinta adhesiva, Post-it, la-
pices, cdmara, grabadora de voz.

Se explica el tema brevemente junto con el mar-
co del desarrollo del proyecto. Se explican las
actividades a realizar y el uso de los diferentes
dispositivos del Kit. El orden de la realizacién de
la Actividad fue el siguiente:

e Hoja de Introduccion

e Mapa del Territorio + Etiquetas + Objeto + Fotos
e Mapa del Cuerpo + Etiquetas + Fotos

e Evaluacién

e  Cierre e introduccion al material del Librillo

Este testeo se realizd para tener una perspecti-
va desde las opiniones de los vecinos del sector.
Dado que este es un proyecto que se implemen-
tarad en instancias de reuniones de organizacio-
nes, juntas de vecinos, comités, entre otros, los
participantes de este testeo no forman parte del
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perfil de usuarios, sin embargo, sus visiones y
opiniones son de suma importancia para esta-
blecer si la metodologia, el contenido y el disefio
son entendibles para un publico menos partici-
pativo como el caso de los vecinos que no forman
parte de organizaciones, juntas de vecinos ni co-
mités en la comunidad.

RESPECTO AL CONTENIDO

El contenido tuvo muy buena recepcidn, los par-
ticipantes entendieron los conceptos, los relatos,
las acciones a realizar y los espacios de reflexién
fueron muy enriquecedores, aun teniendo en
cuenta la poca cantidad de participantes.

Los participantes manifiestan a partir de lo per-
cibido en el mapa, que los relaves pueden afec-
tar en medidas que las personas no imaginan.
Independientemente de su cercania, hay muchas
formas en que estos relaves podrian afectar a
sectores aparentemente lejanos. Se reflexiona
que en Lampa, la mayoria del agua que se utili-
za es de napas subterraneas, por lo que el agua
que ellos consumen podria estar contaminada.
Los participantes manifiestan que es sumamen-
te importante manejar esta informacién, dado
que a partir de esta, se pueden tomar medidas
para prevenir posibles impactos. Fabiola dice
que claramente hay una incidencia directa en la
salud y el medioambiente, ya sea que los Relaves
Mineros estén activos o no. En las instancias de
reflexion, se dialoga que es de extrema grave-
dad el hecho de no saber exactamente qué estan
provocando los PAM y Relaves Mineros y en qué
medida pueden afectar a la poblacién. Se llega
al consenso de que es necesario democratizar la




informacion para poder tomar decisiones al res-
pecto. Se concluye de las conversaciones que, a
corto plazo, la solucion seria democratizar esta
informacion y divulgarla; y a largo plazo, lograr
que exista informacion publica respecto a como
afecta a las comunidades y que estas puedan to-
mar decisiones y exigir que se les respete y que
se regule el tema como corresponde.

RESPECTO A LA METODOLOGIA

Los participantes manifestaron una opinion po-
sitiva respecto a la metodologia. Consideran que
es pertinente, entendible, lidica y dramatica
y que cumple con el objetivo de concientizar y
llevar a la reflexion. Luis manifiesta que es ne-
cesario, en primer lugar, generar un espacio en
la Actividad para introducir a los participantes
respecto de como ellos pueden participar de la
creacion de soluciones de la problematica; y en
segundo lugar, entregar el librillo con material
para compartir con sus conocidos, como por
ejemplo, folletos pequenos que se puedan recor-
tar y entregar a sus vecinos.

Fabiola manifiesta que en el proceso de realizar
la Actividad, el participante se involucra de ma-
nera personal y emocional con el tema, por lo
tanto, se considera una herramienta eficaz para
lograr los objetivos propuestos.

RESPECTO A LA GRAFICA

No hubo mayores reparos en la grafica del ma-
terial didactico, pero es necesaria una revision y
rediseno de ciertas redacciones.

TESTEO 3. Resultados de la experiencia.

“Necesita haber un arganismo
que profundice esta
informacion y la entregue,
porque muchas personas
dudan de la informacion [...]
Fundacidn Relaves tiene gue
existir a parte del boca a boca,
porque quizas hay gente que
tiene el tiempo de dedicarse a
estos temas y organizarse”.

“Uno piensa que el Estado

te garantiza que [...] donde

tu estds viviendo tiene las
minimas condiciones. Frente

a eso, esta informacion es
relevante, desde la perspectiva
de que puedo haceryo [...]

voy donde mi vecino y lo
informo [...] Y tambien generar
espacios de conversacion”

(Participantes, Testeo 3, 10 junio de 2017)
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VISUALIZACION DE LOS MAPAS

Esta es una visualizacion del resultado que arro-
j6 la realizacion de la Actividad en la instancia del
Testeo 3.

La Actividad tuvo buena recepcion, los objetivos
de las diversas etapas se vieron cumplidos, exis-
tieron espacios de didlogo lo cual era un punto
crucial en el desarrollo de la Actividad y los par-
ticipantes lograron llegar a conclusiones por si
solos a partir del debate y el didlogo reflexivo
respecto a la problematica.

En el disefo de este prototipo se modificaron
simbolos, el disefno de las etiquetas con una dis-
tincion de tono y se estandarizaron formatos de
etiquetas e infografias.

A continuacion se presentan los resultados de la
Hoja de Introduccion/Evaluacion. Cabe destacar
que en la etapa de Evaluacidn, todos los partici-
pantes evaluaron de manera positiva la actividad
y la metodologia aplicada por el facilitador.
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RESULTADOS HOJA DE EVALUACION

Las preguntas de la Hoja de Introduccién arro-
jaron que los participantes no sabia qué era un
PAM pero si qué era un Relave Minero. Uno de
los participantes manifiesta que ha escuchado
rumores en relacion a la contaminacion de napas
subterraneas.

Las preguntas de la Hoja de Evaluacion se redi-
sefaron para obtener datos mas representativos.
Estos arrojaron que el 100% considera importan-
te la informacion recibida. La Actividad fue bien
evaluada, sin embargo uno de los participantes
recomendo incluir una seccion a modo de intro-
ducir a los participantes en opciones que tienen
los participantes de formar parte de soluciones
respecto al tema, ademas de incluir informacién
audiovisual en alguna plataforma en donde se
pueda profundizar la informacion.

Cabe destacar que se observo que uno de los
participantes rellen¢ el gréfico seguin su percep-
cion de como rellenarlo, es decir, las barras no
fueron pintadas segun los niveles indicados.

GRAFICO. Resultados de la encuesta.
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Conclusiones

A partir de los testeos se puede concluir que la
estrategia funciona y cumple los objetivos de
generar conciencia a través de la entrega de
informacion respecto a la problematica de PAM
y Relaves Mineros, a través de un elemento de
conversacion cotidiana, el cual corresponde al
Kit con sus diferentes Dispositivos a utilizar en
la Actividad. Esta Ultima, insta a la participacion
y logra visualizar el problema como un tema que
se debe debatir y hacer visible en comunidad.
Por otra parte se cumple el objetivo de incorpo-
rar a los participantes como sensores de la Fun-
dacion Relaves en la produccion, construccion
y expansion de la informacion, dado que estos
entregan informacion respecto de su percepcion
del tema, sus conocimientos a nivel territorial
como por ejemplo, faenas o PAM que no estén
catastrados pero que la comunidad los conoz-
ca, rumores acerca del tema, eventos que hayan
ocurridoy que no fueron visibles en su momento,
entre otras cosas. Por ultimo se generan nuevas
posibilidades para la expansion del didlogo por
medio del boca a boca y la creacién de redes en
la misma comunidad que, a su vez, pueda conec-
tar con Fundacion Relaves para nuevos trabajos
colaborativos.

A continuacion se evallan algunas dimensiones
que se consideran importantes para determinar
la eficacia del proyecto:

¢(OCURRE UN APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO?

Se considera que este es un objetivo logrado, dado
que las personas, en el proceso de construccion
de la informacion en la Actividad, lograron inte-
riorizarse en el tema, conectar su experiencia y
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conocimientos previos con la informacion que se
estaba entregandoy, lo mas importante, lograron
conectar la informacidn entregada con su caso
personal, lo cual genera una relacion emocional
con la problemética. Se generaron reflexiones y
conversaciones en donde las personas manifes-
taban sus conocimientos, opiniones, molestias,
frustraciones y expectativas respecto al tema, lo
cual es un aspecto fundamental para que ciertos
temas comiencen a adquirir importancia en las
comunidades.

¢ QUE OPINAN LOS PARTICIPANTES

RESPECTO A LA ACTIVIDAD?

Se observd que los participantes consideran que
la Actividad y sus contenidos son positivamen-
te dramaticos, es decir, el impacto que tiene el
hecho de ver la concentraciéon de focos de ries-
go cerca de sus hogares, ver las postales de los
Relaves Mineros y las situaciones de emergencia
que han provocado es sumamente alto, ya que
genera un “despertar” en la persona y una toma
de conciencia real respecto de que esta es una
problematica que “nos afecta a todos”.

¢(SE CONSIDERA COMPLICADA LA ACTIVIDAD?

Los participantes manifestaron que la Actividad
y los materiales y etapas que en ella se utilizan
son pertinentes y entendibles, sin embargo se
considera que es necesario hacer nuevas pre-
guntas de disefio en base a como simplificar la
experiencia sin comprometer el impacto que
esta tiene hoy en dia. Los participantes manifes-
taron que las instrucciones que se dieron a lo lar-
go de la Actividad eran entendibles, por lo que el
desarrollar la Actividad no tuvo complicaciones.

¢ QUE FUE LO QUE MAS CAUSO IMPACTO?

A partir de los testeos, se observd que el mate-
rial fotograficoy la Actividad del Mapa del Cuerpo
fueron los dispositivos que causaron mayor im-
pacto y que lograron que a los participantes les
hiciera sentido la informacion que estaban reci-
biendo. En general, se observa que la Actividad
tiene un gran potencial de mantener elinterés de
los participantes.

¢ QUE FUE LO QUE MAS LES COSTO?

Se considera que la informacién respecto a las
vias en que los distintos elementos de los PAM
y Relaves Mineros pueden llegar a afectar a una
persona, aun esta relativamente difusa. Aunque
los participantes hayan manifestado que enten-
dieron esa informacion, es necesario esclarecer-
la aln mas para que esta sea entendible por todo
tipo de publico.

¢ COMPARTIRIAN LA INFORMACION?

Todos los participantes manifestaron su interés
por compartir la informacién con su comunidad
y hacer de este tema una conversacion cotidiana
y una reflexion y compromiso permanentes, lo
cual es una necesidad hoy en dia.

PARA CONCLUIR

El proyecto responde a que las comunidades
desinformadas respecto de PAM y Relaves Mi-
neros en su territorio, se encuentran en situa-
cion de vulnerabilidad y estdn mas expuestas a
sufrir algun tipo de impacto. Por ello, la entrega
de informacion y concientizacion es el punto ini-
cial para la prevencion, ademas de involucrar la
percepcion de la comunidad sobre el tema.



Consideraciones

de Rediseno

Dentro de los elementos que se han considerado
redisenar en una segunda instancia se encuen-
tran:

PRODUCCION DE MATERIAL

PARA LA ACTIVIDAD 1

Se necesita dar con una o varias plataformas que
permitan tener cierta libertad y que faciliten la
produccion del Mapa del Territorio y sus Etique-
tas. Dado que este es un dispositivo que se adap-
ta segln la localidad a intervenir, es necesario
hacerse nuevas preguntas de disefo respecto a
como lograr la produccidon de este material de
una forma facil, sin que un disefador del equipo
de Fundacién Relaves deba invertir mucho tiem-
po en ello.

SIMPLIFICAR LA EXPERIENCIA

Es necesario hacerse nuevas preguntas de di-
sefio respecto a como simplificar la Actividad
sin comprometer el impacto y entendimiento
que esta tiene en los participantes. La labor de
Fundacion Relaves serd implementar esta he-
rramienta en diversas localidades para obtener
datos respecto a qué informacion simplificar y
realizar un modelo que realmente sea replicable
en las comunidades. Hoy en dia la herramienta
es replicabe, pero se necesita invertir tiempo y
esfuerzo en adaptar los dispositivos a cada loca-
lidad.

SISTEMATIZACION DE INFORMACIGN

Es necesario disenar una plataforma digital que
permita sistematizar la informacion obtenida en
terreno, ademas de lograr realizar visualizacio-
nes de esta informacion y que las personas que
ingresen a la plataforma puedan darle un uso
a esta informacién. Es muy importante que las
personas que ingresen a la plataforma puedan
visualizar los resultados de esta herramienta en
las distintas localidades, ya que esto genera un
mayor interés por expandir la implementacion a
otros lugares e insta a la participacion de perso-
nas interesadas en comunicar el tema.

PLATAFORMA DE FUNDACION RELAVES

Dado que la Fundacidén ya posee un proyecto en
desarrollo en materia de renovar su pagina web
y crear espacios en ella de mayor informacién
y visualizaciéon de datos, se proyecta que esa
plataforma debe ser la que permita conectar la
herramienta disenada en este proyecto con los
contenidos mas profundos en web.

TESTEO Y SEGUIMIENTO DE MATERIAL

PARA COMPARTIR LA INFORMACION

Es necesario realizar nuevos testeos del librillo
y el material para compartir informacion, ade-
mas de plantear una manera de hacer un segui-
miento para obtener informacion respecto de si
las personas efectivamente lo utilizaron para su
cometido.
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VISUALIZACIONES DE
WEB NO DESARROLLADA

A continuacién se presentan ciertas visualiza-
ciones de la plataforma que Fundacién Relaves
pretende implementar proximamente. El disefo
de esta plataforma fue realizado por la misma
Fundacion en el marco del Diplomado de Visuali-
zacion de Datos de la PUC.

Como se puede ver en las diversas ventanas, se
pretende mostrar informacién mas profunda y
detallada de los PAM y Relaves Mineros por me-
dio de un mapa creado a partir de una base de
datos mas completa comparada con el Atlas de
Depésitos de Relaves de Chile, de Sernageomin.
Esta es la base de datos mencionada anterior-
mente a partir de la cual se incorporaran los
datos en el mapa del Kit. Por otra parte en la
plataforma, se ilustran los posibles riesgos a la
salud y el medioambiente con una presentacion
de casos emblematicos para ejemplificar cada
uno. Ademas, se incluye una seccién en donde
las personas pueden realizar acciones como
compartir o recibir informacion y pasar a formar
parte del equipo de Fundacion Relaves.

En las imagenes de la web se ha realizado una vi-
sualizacion extra que pretende mostrar como el
Kit debe integrarse en esta plataforma, haciendo
uso de ella para mostrar y sistematizar los re-
sultados de la experiencia. Es importante men-
cionar que esta es una visualizacién rudimen-
taria, por lo cual se necesitan nuevos espacios
de rediseno de esta plataforma para que, tanto
la grafica como los contenidos que se muestren,
sean coherentes y compartidos por el Kit y por la
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Validacion

PARTICIPANTES

Con el propdsito de establecer la eficacia del pro-
yecto, se seleccionaron una serie de testimonios
de los participantes de los testeos que buscan
reflejar sus opiniones y experiencias respecto de
la Actividad y los contenidos.

“Este ejercicio estd muy bueno porque

la base de un pais es educar”
(Bladys Monardes, Vecino Lampa, Testeo 2, 2 junio de 2017]

“Es buenao que la Fundacién pueda
adquirir este dispaositivo porque les
permite llegar de mejor forma a las
comunidades. Lo que me gusta es que
puedan vincular el problema a su te-

rritorio especifico y puedan situarse.”
(Paloma Tello, Disefio UC, Testeo 1, 24 mayo de 2017)

“Yo creo que es necesario hacer esta

actividad en otros lados”
(Gustavo Mufioz, Vecino Lampa, Testeo 2, 2 junio de 2017]

“Gracias por abrirnos los ojos con

este tema”
(Victor Zapata, Vecino Lampa, Testeo 2, 2 junio de 2017)

“Genera cierta permanencia en la
memoria de las personas. A mi me
parece bien en ese sentido [...] me
parece bueno que puedan ubicar
donde viven, ir pegando infarmacion
y que todos vayan aprendiendo dénde

estan estas amenazas”
(Pablo Zenteno, Disefio UC, Testeo 1, 24 mayo de 2017)

“Yo te agradezco por darnos a conocer
esta informacion porqgue yo no tenia
idea de esto. Si tu llegas con el folleto

yo mismao me encargo de difundir esto
(Luis Lillo, Vecino Lampa, Testeo 3, 10 junio de 2017]

”

“Es sumamente impartante saber que
existen mds riesgos de los que uno

tiene pensado”
(Juan M. Zapata, Vecino Lampa, Testeo 2, 2 junio de 2017]

“En la medida que la gente va
involucrandose en la actividad de
manera emotiva, hace que tu te
involucres necesariamente de una

forma mas personal”
(Fabiola Murioz, Vecina Lampa, Testeo 3, 10 junio de 2017)

138 |

EXPERTOS

Se realizaron entrevistas con expertos en el tema
y en materia de disefno y visualizacion. Se pre-
sent6 el proyecto, se entregaron resultados de
los testeos y se llevd a cabo un didlogo respecto a
la percepcion sobre el proyecto.

FUNDACION RELAVES

Felipe Rabuco, Disenador; Victoria Caroca, Quimica
con Postitulo en Ingenieria Ambiental y Pia Verga-
ra, Periodista.

“Hubiese sido sUper util cuando fuimos por pri-
mera vez a Flamenco. Ahi habriamos tenido que
elegir al grupo mas participativo como para ha-
cerlo pero habria sido buena herramienta”.

“A partir de esto podemos sacar conclusiones
sUper buenas para la Fundacion [...] Es bueno
para levantar informacién desde la misma gen-
te [...] Fundacidn Relaves tiene un area que tiene
que ir creciendo que es generar contenido cien-
tifico y para eso necesitamos bibliografia y todo
que nos permita ampliar esa parte. Esto puede
servir mucho para levantar datos [...] Tu proyecto
estd 100% validado por nosotros”.

“El facilitador motiva a la gente a seguir dialo-
gando y ‘que se pongan la chapita’ [...] Debemos
hacer una capacitacion para que todo el equipo
Relaves pueda ser facilitador”.

“Me encant6 tu Kit, sobre todo el librillo. Debe-
riamos tener uno para nosotros o hacerlo en for-
mato libro. Hay que hacer una nota para publi-
carla en la web. Estd muy bueno tu proyecto, la
verdad es que tremenda pega que te mandaste”.



De las conversaciones se concluy6 que el conte-
nido y la metodologia son pertinentes. Es nece-
sario encontrar nuevas formas de simplificar la
experiencia, pero se llegd al consenso de que ese
cambio surgird a partir de la misma aplicacion
del Kit en las comunidades. Tanto Felipe, como
Victoria y Pia desde el punto de vista de sus pro-
fesiones, coinciden que el proyecto ha alcanzado
un nivel adecuado para comenzar a utilizarlo.

1 =
B JT‘ .
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MANUELA GARRETON

Disenadora de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile. Sus areas de interés mezclan la visualizacién
de datos, la tecnologia, las ciencias y la estética.

“Considero pertinente la metodologia, lo impor-
tante es que uno se pregunte si es posible simpli-
ficar la experiencia [...] Pero creo que la metodo-
logia genera lo que tiene que generar”

De la conversacion con la Disehadora Manuela
Garreton se concluye que la metodologia y el di-
sefo son pertinentes, cumple con los objetivos
para la cual fue disenada y responde a los reque-
rimientos identificados a lo largo de la investiga-
cion. Se manifestd que el proyecto ha alcanzado
un nivel adecuado para su implementacion.

Desde el punto de vista de visualizacion de datos,
la profesional manifiesta que es necesario que
las visualizaciones que se generen posterior a la
implementacion del Kit, sean claras, precisas y
generen datos que puedan ser utilizados por la
comunidad, es decir, ;de qué manera los datos
que genera el Kit son un punto inicial para pro-
yectar nuevas acciones? Esta es una pregunta
que debe ser resuelta a medida que el Kit se im-
plemente en diversas comunidades y localidades
y adquiera un mayor perfeccionamiento.

Como consejo, Manuela manifiesta que es nece-
sario realizar nuevas preguntas de diseno para
evaluar si la experiencia y los contenidos se pue-
den simplificar, ademas de establecer un método
mas claro para sistematizar toda la informacién
que el instrumento recopila.

CONCLUSIONES

El proyecto fue validado de forma positiva tanto
en el contenido como en la metodologiay el dise-
no de los Dispositivos. A partir de las validacio-
nes, se incorporaron puntos de vista tanto des-
de la profesion del Disefio y Visualizacion como
desde la Ingenieria Ambiental, el Periodismo y
Comunicacion, ademas de incorporar la vision
de los participantes y la comunidad como acto-
res principales de este proyecto. Todo esto llevo
a que las conversaciones de validacion fueran
provechosas y utiles para obtener informacion
acerca de proyecciones de redisefos futuros.

Tanto los testeos como las conversaciones con
expertos indican que el proyecto es pertinente y
tiene grandes potenciales para comenzar a uti-
lizarse en las instancias proyectadas. Se com-
prueba que el proyecto funciona de acuerdo a
como se disend y se contempla que es necesario
el desarrollo de nuevas instancias de implemen-
tacion para el perfeccionamiento del proyecto.
Una vez alcanzado un nivel de desarrollo mayor
para generar un modelo mas simple y replicable,
este podrad implementarse en mayor profundidad
y de manera mucho mas masiva de la que permi-
te el nivel de desarrollo actual.

IMAGENES VALIDACION. Imégenes de la instancia
de Validacién con Fundacion Relaves. En ella, se
presentaron los dispositivos ya utilizados en testeos
anteriores y los resultados que estos arrojaron.
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Proyecciones

FINANCIAMIENTO

Se ha mencionado anteriormente que el produc-
to de esta tesis es un proyecto en desarrollo,
que requiere de ciertos recursos para alcanzar
un nivel de desarrollo mayor que facilite su repli-

cabilidad y produccion. A continuacion, se mues-
tra una aproximacion de los costes de produccion
de 1 Kit, que servirad para extrapolar los costes
definitivos de la implementacion del proyecto. Es

importante mencionar que, ya que este proyecto
pasara a ser de Fundacion Relaves, es la organi-
zacion la que estipulara los costes finales que in-
cluyan a los voluntarios y otros gastos a realizar .

FINANCIAMIENTO KIT DE CONCIENTIZACION RELAVES MINEROS

Cantidad en pesos chilenos por la produccién de 1 Kit Relaves Mineros

ftem Subitem Detalle/Unidades Monto Bruto ($) Incluye IVA
Produccion Kit Impresion hojas blanco y negro 4 hojas, 8 paginas tiro y retiro, hoja carta vertical $1.040
18 paginas soélo tiro, hoja carta vertical
Impresién laser, papel bond
Impresion hojas color 4 paginas carta vertical, impresion laser, sélo tiro $1.600
Sobre media carta amarillo/blanco 15x22 cm 10 unidades $2.600
Sobre saco amarillo/blanco 25x36 cm 1 unidad $320
Lapices de colores 10 unidades (reutilizables) $1.900
Masking tape 2 unidades $2.400
Lapices Bic o similar 10 unidades (reutilizables) $5.000
Pegamento 2 unidades $3.000
Corta cartén y Clips 1 unidad (reutilizable) / 1 Caja (reutilizable) $2.300
Etiquetas stickers Adetec 2 colores 11x17 mm 2 unidades (420 etiquetas cada paquete) $680
Post-it envase 5 colores 1 unidad (50 Post-it por color) $4.590
Envase pequeno 30 cc transparente 1 unidad (reutilizable) $40
Total $25.470

Cantidad de paginas del Kit: 30 maximo

PROYECCION DE IMPLEMENTACION DEL KIT LARGO PLAZO

Cantidad en pesos chilenos por la implementacion de 1 Kit en 1 comunidad Implementacion en
: 10 comunidades
Item Subitem Detalle/Unidades Monto Bruto ($) Incluye IVA
Logistica Transporte para implementacion | Pasaje mas costoso en bus $30.000 1 Kit por comunidad

Comida para implementacion Atencion para los participantes $15.000

. » : o N Total $1.004.700

Lugar de implementacién Gratis (asociacion con organizaciones) -
Recursos Humanos
[sujeto a evaluacidn Voluntario facilitador 1 por Kit $30.000 | TABLAS. Superior: Costes de produccion
segun criterio de . . .. .
Fundacidn Relaves] 1 Kit. Inferior: Costes adicionales. Pequena:
Total $75.000 | Extrapolacion a 10 comunidades.
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CANVAS MODEL

Se ha desarrollado un Modelo Canvas de la pro-
puesta, ya que este permite visualizar los reque-
rimientos y relaciones de valor de la misma.

CANVAS. Informacidn detallada de modelo
Canvas, el cual constituye un requisito comdn

Por otra parte, esta herramienta es necesaria, ya
que, para la postulacién a muchos de los fondos
existentes, es requisito elaborar este modelo.

Personas entre 35 a 55
anos, participantes de
reuniones de juntas de
vecinos, comités u otras

para la postulacién a Fondos.

v

RELACIONES
CON CLIENTES

SEGMENTO

[e's]
@ | rropuesTa 1] DE MERCADD

DE VALOR

COLABORADORES 00
CLAVE

ACTIVIDADES CLAVE

P Investigary estudiar

Socios locales de comuni- comunidades.

dades a intervenir. B Adaptar e incorporar redisenos
Comunidad creada por en el Kit para una mejor
Fundacion Relaves online. implementacién.

P Proveer de un espacio de
dialogo y reflexion comuni-
taria para generar con-
ciencia sobre la problema-

A través del trato cercano y el
dialogo, se logra traducir la
informacion cientifica a cédigos
mas entendibles por la comuni-

Organizaciones y funda- P Captar voluntario;. tica de PAM y Relaves dad. Se incentiva a los partici- organizaciones de tipo

ciones de caracter > /rr_?pleme()tar‘el Kit. ) Mineros. pantes a difundir la informacién medioambiental o social,

medioambiental y/o P Sistematizar informacidn P Incorporar a la comunidad y, a suvez, se crean redes de de comunidades cercanas
obtenida.

a PAM y Relaves Mineros
que no hayan reaccionado

apoyo para establecer nuevos
trabajos colaborativos. La web y

social, dispuestos a
colaborar en la difu-

como sensory participante

P Articular y realizar seguimiento de la produccidn, cons-

de redes creadas en

sién/implementacion.

B> Eventualmente, institucio-

nes tales como gobiernos
comunales y/o regionales
dispuestos a colaborar

comunidades a partir de la
implementacion.

truccion y expansion de la
informacion.

P Recolectar informacion
desde los conocimientos

previos y percepcion de la

redes sociales seran platafor-
mas que apoyen estas redes.

respecto al tema, ya sea
por falta de motivacion o
informacion, residentes
en Chile.

RECURSOS CLAVE A

El principal recurso clave son las !
personas. Tanto el equipo de Fun- | rarnuevasacciones por
dacién Relaves como su comunidad | parte de Fundacion Rela-
online y socios locales. Se necesitan | Vés.

recursos econdmicos adicionales > Posibilitar la expansién del
para costear la produccion e imple- didlogo y la difusion de
mentacién del Kit y la modificacién | informacidn respecto a la
de una serie de plataformas online problematica.

que permitan la continuidad de la
generacion de informacion.

CANALES [ ")
DE DISTRIBUCION

Fundacién Relaves implementara
el Kit a través de facilitadores del
equipo de la Fundacidn, o volunta-
rios captados en la localidad a
intervenir. Ademas, se publicaran
los resultados en la web y se
difundira informacion en redes
sociales. PLa difusidn que realicen
los participantes con sus cercanos
es fundamental para mantener el
dialogo en la comunidad.

con la iniciativa. comunidad respecto al

tema que permitira gene-

ESTRUCTURA DE COSTOS

Revisar seccion Financiamiento (pdgina 140]

FUENTES DE INGRESO

Obtencion de recursos por medio de postulacion a Fondos y
Programas. Para mayor informacién, revisar seccién Fondos y
Programas (pags. 142-143)

¢
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FONDOS

Para costear la produccién e implementacion de
este proyecto, se debe considerar la postulacion
a fondos. A continuacion se presentan algunos a
los cuales Fundacién Relaves podria postular.

FUNDACION FORD

Fundacion caritativa ubicada en Nueva York, se
dedica a financiar programas en relacion a la
resolucion de la exclusion social y politica, des-
igualdad, educacidn, entre otros.

Regiones y paises de interés: Cono sur, Argentina,
Bolivia, Chile, Ecuador, Venezuela, entre otros.
Tipo de cooperacion: Financiera no-reembolsa-
ble, es decir, donaciones.

Convocatoria: Abierta permanentemente

Monto: Sujeto a evaluaciéon

Para aplicar: visitar la pagina
www.fordfoundation.org

Y proporcionar online una descripcion de la orga-
nizacion, equipo, proposito del proyecto, un pre-
supuesto aproximado y un cronograma.

HILDEN CHARITABLE FUND

Fundacién britanica que financia organizaciones
preocupadas de realizar trabajos en desarrollo
comunitario, salud, educacion y sostenibilidad.
Regiones y paises de interés: Reino Unido y en
paises en via de desarrollo.

Tipo de cooperacion: Financiera no-reembolsa-
ble, es decir, donaciones.

Convocatoria: Abierta permanentemente

Monto: $4.278.000 aprox.

Para aplicar: visitar la pagina
www.hildencharitablefund.org.uk

Adjuntando online los balances financieros de
la organizacion, informe anual y certificados de
constitucion. La organizacién debe contar con un
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historial de trabajo de minimo 5 afiosy sus ingre-
sos en los Ultimos 2 anos deben estar entre los
$20.000.000 y los $82.800.000.

FONDO CANADIENSE PARA
INICIATIVAS LOCALES

El FCIL es una iniciativa importante de la asis-
tencia canadiense al desarrollo internacional,
con el objetivo de apoyar el desarrollo de proyec-
tos relacionados a tematicas de inclusion social,
diversidad, cambio climatico y crecimiento eco-
némico sustentable y ecolégico. Pueden postular
organizaciones chilenas sin fines de lucro, comu-
nitarias y no gubernamentales.

Regiones y paises de interés: Paises en desarrollo.
Tipo de cooperacion: Financiera no-reembolsa-
ble, es decir, donaciones.

Convocatoria: Anual

Monto: $17.250.000 maximo

Para aplicar: visitar la pagina

goo.gl/eGONhk

GESTION AMBIENTAL LOCAL [GAL)

Proceso que tiene por objetivo el promover un
desarrollo conciliador entre la viabilidad ecolégi-
ca con la factibilidad econémica y la equidad so-
cial. Fomenta iniciativas de educacién ambiental
para formar a una ciudadania mas conciente y
participativa en la proteccion del entorno. Pue-
den participar organizaciones sin fines de lucro.
Regiones y paises de interés: Regiones Chile.
Tipo de cooperacion: Financiera no-reembolsa-
ble, es decir, donaciones.

Convocatoria: Anual

Monto: $4.000.000

Para aplicar: visitar la pagina
https://goo.gl/dyFjj9



PROGRAMAS

GESTION AMBIENTAL LOCAL

Si la Fundacion Relaves evalua que este proyecto
puede generar redes con ciertos gobiernos loca-
les en una via de respeto mutuo y altruismo, el
proyecto se puede implementar en el marco de
ciertos programas a nivel municipal y regional.

Uno de esos programas corresponde a la Gestion
Ambiental Local, el cual esta presente en la ma-
yoria de los gobiernos comunales y regionales de
Chile. El objetivo principal de las estrategias de
Gestion Ambiental es mejorar los espacios y pro-
cesos que garanticen a estas instituciones una
gestion ambientaly social responsable. Para ello,
se apoyan iniciativas que se relacionen con crear
conciencia en grupos sociales con la finalidad de
aumentar la sensibilidad frente a las tematicas
medioambientales y problematicas existentes.
Ademas de ello, apunta a promover la participa-
cion ciudadana en el proceso y la elaboracion de
planes de descontaminacién ambiental.

ESCUELAS. Muchas incorporan la Educacién Ambien-
tal en su curriculo escolar, trabajando en conjunto con
los programas de Educacién Ambiental y Reciclaje del
Departamento de Servicios del Ambiente.

PROGRAMAS DE
EDUCACION AMBIENTAL ESCOLAR

Dado que este es un proyecto flexible que se
puede adaptar a los contextos en los cuales sera
implementado y, tomando en cuenta el caracter
lddico de este, los dispositivos pueden adaptarse
para ser implementados en un futuro en escue-
las de todo el pais. Esta es una gran herramienta
que permitird involucrar no sélo a las personas
mas participativas de la comunidad y con poder
de decision, sino que ademas, permite involucrar
a los jévenes en la identificacion con su territorio
y la toma de conciencia respecto de donde viven
y cuan amenazado se encuentra su territorio y su
calidad de vida.

Hoy en dia se han establecido programas de
educacion ambiental en las escuelas de Chile,
buscando integrar a los alumnos en el proceso
de gestion ambiental y participaciéon ciudadana.
Se considera que este es un espacio con gran-
des potenciales para realizar nuevas preguntas
de disefio del proyecto en relacién con la imple-
mentacion de este en el &mbito de la educacion
ambiental en escuelas.
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A modo de reflexion final, es fundamental des-
tacar la importancia de continuar trabajando en
la metodologia propuesta, incorporando los co-
mentarios de los expertos y las visiones de los
participantes de la Actividad en una posterior
etapa en donde Fundacién Relaves comience a
hacer uso de este material. Ademas, se conside-
ra esencial el potenciar la creacién de redes a
nivel comunitario e institucional, ya que las orga-
nizaciones tienen un rol dentro de los territorios,
manejan informacién y estrategias para detonar
una participacion ciudadana aun mayor. Esta
creacion de redes permitira a Fundacion Relaves
articular de mejor forma los esfuerzos comuni-
tarios y el desarrollo de soluciones para la pro-
blematica y asi, canalizar el progreso y agilizar
los procesos sociales que surgen de la toma de
conciencia frente a estos temas.

En el desarrollo de este proyecto, se ha podido
traducir informacién cientifica respecto al tema
de PAM y Relaves Mineros en un formato mas
amigable para transmitirla, sin embargo, en
el proceso de adaptacion de la metodologia, es
importante trabajar en el uso de terminologias
y cédigos pertinentes en cada etapa, e ir adap-
tando el lenguaje, para que estos cddigos y con-
ceptos sean entendibles por todo publico. Por
otra parte, se recalca la necesidad mencionada
anteriormente en este documento, de realizar un
trabajo previo en territorios en donde se detecte
la necesidad de implementar el proyecto, a modo
de indagar en el estado de la informacion y las
comunidades, para asi poder enfrentar la imple-
mentacion del proyecto de la mejor manera posi-
ble en cada caso.

El objetivo de este proyecto fue aportar aunque
fuera en lo mas minimo a la gran problematica
detectada respecto a PAM y Relaves Mineros en

Chile e integrar la percepcion de la comunidad
en el proceso. A lo largo del proceso de disefo
y testeo del proyecto, se puede afirmar que este
funciona. En cada una de las instancias se pudo
generar el didlogo cotidiano buscado y lo mas
importante, se pudo incluir a los participantes
como parte fundamental del levantamiento de
informacion que permitird desarrollar nuevas li-
neas de accién en materia de democratizacion de
la informacion y participacion ciudadana en este
tema. Se ha creado una herramienta de apren-
dizaje que no sdlo se puede aplicar a la tematica
de PAM y Relaves Mineros, si no que se puede
extrapolar a otras tematicas y problematicas en
donde se quiera generar conciencia. Tematicas
territoriales como desarrollo de soluciones para
el mejoramiento de la vida comunitaria, salud,
empoderamiento territorial, inclusidon social de
sectores marginados del territorio, entre otras
tematicas que utilicen las herramientas descri-
tas en este proyecto de Aprendizaje Significativo,
Mapeo Colectivo, Visualizacion Analoga de Infor-
macion y Sistematizacion y Acopio de Datos.

Se han explicado de la manera mas exhaustiva
posible todos los procesos que implico el desa-
rrollo de este proyecto, el cual ha sido una ex-
periencia sumamente enriquecedora para vi-
sualizar que el disefio permite generar nuevas
experiencias e interacciones con las comunida-
des, nuevas herramientas transformadoras de
la realidad e introducir elementos de conversa-
cion cotidiana que permiten hacer visibles temas
aparentemente invisibles hoy en dia. El disefio es
la pieza clave para lograr articular todas las di-
mensiones necesarias para el desarrollo de este
proyecto, ha llevado a reflexionar y ha permitido
generar una metodologia que se alimenta y en-
riquece de la interaccion con los usuarios y sus
percepciones y opiniones.

“Gracias a la realizacion y
creacion de este proyecto y
a la experiencia adgquirida en
el proceso, me veo como una
disenadora con intereses
que mezclan el desarrollo
comunitario, la participacion
ciudadana y la creacidn de
estrategias y herramientas
de visualizacion 'y
sistematizacion participativa
de la informacion. Seguiré
buscando vias de trabajo
enfocadas en la igualdad,

la democracia, el diglogo

y el desarrollo de nuevos
espacios de innovacion en
materia social y educativa”.

[Carla Andrea Marrazzo Toledo, Cita personal,
14 junio de 2017)
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BIBLIOGRAFI
Y ANEXOS

En seccion Bibliografia se podran encontrar todas las referencias
revisadas para la investigacion y desarrollo de este proyecto, ademas de
una lista de las entrevistas realizadas.

En seccion Anexos, se podran encontrar datos que se consideraron
relevantes de incluir en este documento como otros resultados
destacados de encuestas, entrevistas y testeos.
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ANEXOS

ANEXO 1: TRANSCRIPCIGN ASPECTOS IMPORTANTES
ENTREVISTAS FUNDACIGN RELAVES.

Entrevistados: Victoria Caroca y Felipe Rabuco.

Carla: Les cuento, mi nombre es Carla, soy alumna de la
Pontificia Universidad Catélica de Chile de la carrera de
Disefio, desarrollando mi proyecto de titulo en el tema de
Relaves Mineros y la desinformacion que existe respecto
al tema. Finalmente, tratar de hacer visible una proble-
maética que como pais se ha invisibilizado todo el tiempo.

Victoria: Esa es nuestra pega. Basicamente la comunidad
no le cree nada a la empresa minera. La Fundacion se
crea para investigar sobre los pasivos ambientales mine-
ros y relaves que ya estan inactivos o abandonados [...]
Somos una especie de intermediarios entre la comunidad
y la industria, pero en el fondo es la comunidad la que
nos cree a nosotros. Nuestra finalidad es que las cosas
se hagan bien y que haya transparencia. Para el aluvién,
estuvimos en Copiapd, sacamos muestras y rebatimos
todo lo que dijo el Estado de que no habia contaminantes,
porque si los habia. Ahora estamos encima de todos los
incidentes y comunicamos. La comunidad nos llama. [...]
Nosotros lo que queremos es evitar ese tipo de desastres
y que cuando ocurran, que no queden impunes. En Chile
ahora no hay normativa de uso de suelo en cuanto a de-
pdsito de contaminantes. Por ejemplo, en Lampa, habia
una planta en donde trataban material de la mineria en
los anos 80, y todos los residuos los enterraban en el pa-
tio. Por eso es sabido que hay contaminacién por arsénico
en el agua. Entonces también el objetivo es potenciar una
normativa de regulacion de uso de suelo, porque si no hay
regulacion, nadie se preocupa de lo que esta afectando al
medioambiente y la contaminacién de las aguas.

Felipe: En ese sentido, esto de las comunicaciones es
super colaborativo. Lo hemos hecho todo en base a co-
laboracidn. Por eso mismo yo planteo la visualizacién del
tema en la plataforma de visualizacién de datos en un di-

plomado. En tema de relaves, hasta ahora nos han citado
que somos la fuente mas fidedigna en Chile para saber
qué son los relaves y qué ha pasado. El tema es amplio.
V: Lo otro es que hay mucha tecnologia que se puede ocu-
par para remediar. Al final, no lo hacen porque es caro.
Entonces la gente si no sabe, no puede exigir tampoco.

F: [...] También hay un problema de las reservas naturales
y arqueoldgicas que se han destruido por los relaves.

V: Y sin ir més lejos, el uso del agua es preocupante. Los
tranques son 80% agua y eso luego infiltran en napas
subterraneas. Entonces estdn desabasteciendo a ciertas
zonas de agua para los relaves y la mineria. Por otro lado
las plantas desaladoras devuelven sus residuos al mary
suben el nivel de sal en el mar y matan todo.

F: El tema es muy grande y aparentemente inabarcable.
Tienes un montdn de aristas desde donde lo puedes abor-
dar. Entonces es dificil.

V: Otro tema son las proyecciones de la mineria. Dénde
van a poner lo que produzcan. Para dentro de 10 anos,
cada 16 horas se va a producir un Cerro Santa Lucia. Ellos
estiman que en la zona central, desde El Mauro a la VI
Region es zona que tendréd futuros relaves que ya estan
proyectados. La gente agricultora ya no tiene agua. Qué va
a pasar en unos anos mas cuando todos los terrenos cul-
tivables estén contaminados, el turismo se vea deterio-
rado. Entonces la industria mas que dar, quita recursos.
F: [...] Hay que pensar al final en qué Chile queremos para
después. Porque la gente cree que no le afecta, pero afec-
ta directamente. Lo importante es instar a la gente a que
se informe. Las redes sociales ayudan a hacer un poco
més visible esto. Al final nos falta la interaccion con la
gente porque eso es lo que le falta a las redes sociales.
F: [...] Lo que se necesita en este tipo de proyectos creo
que es primero una instancia o intervencion en donde la
gente conozca el tema o produzca cierto interés y a partir
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de eso td entregas una informacién mas profunda.

V: La gente més interesada con el tema, al menos en re-
des sociales, son jovenes y académicos.

F: [...] Hay que ver cémo llegar a esa gente que vive cerca
de los relaves y que estos los afectan directa o indirec-
tamente. Porque no saben y si se enteran de esta infor-
macién, les puede interesar. Al final necesitan de esta
informacién para poder involucrarse. Yo creo que hay que
apuntar a que les afecta directamente. Ademas hay que
levantar informacion respecto a la gente que vive cerca de
estos relaves y saber si estos han afectado en su calidad
de vida de alguna u otra forma. Eso no se ha levantado.

V: Y por ejemplo en el catastro de Sernageomin no apare-
cen ciertos relaves que hemos descubierto y en la plata-
forma no hay una actualizacion de eso. No entiendo que
teniendo los datos, lo hagan mal igual.

F: Cuando la minera estd metida en la comunidad, de
cierta forma trae beneficios porque la minera se pone en
materia econdmica, pero nadie le dice a la comunidad que
también va a estar el relave. Y el relave no trae beneficios
de ningdn tipo.

V: La gente esta dispuesta igual a sacrificar lo econémico
para preservar su calidad de vida. Porque la gente esta
tomando conciencia, pero hay que estar ahi.

V: Ademas nosotros tenemos un catastro de PAM que
constituyen riesgo segun la Evaluacién de Riesgo. Lo que
puede hacer la comunidad es hinchar a la Superintenden-
cia de Medioambiente para que fiscalicen y sancionen.
Lo ideal es que se exija también que haya una regulacion
para los futuros relaves que se construyan y que se hagan
cargo de los que ya existen.

F: Lo que hay que buscar es una red para poder llegar a
la gente. Deberia ser algo que pudiera llamar la atencién
y que sea transversal y que después tu puedas decir “;te
interesd el tema? Entonces anda a la reunion de la junta
de vecinos de este martes” y tu ahi entregas la informa-
cién un poco mas profunda.

F: [...] La mineria la realidad de las cosas es que nunca va
a ser sustentable, siempre va a contaminar.
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Victoria: Seria ideal poder interiorizar a la gente para que
se involucre un poco mas en la comuna. Ese es un punta-
pié inicial. Al final los lleva a empoderarse [...] A nosotros
nos serviria saber de qué estan interiorizada la gente.
Como qué nivel de informacion manejan, en qué estado de
movilizacion estan. Qué es lo que saben, qué informacién
maneja, qué se dice, el nivel de importancia que le dan,
qué informacion esperarian recibir del tema.

Felipe: Nos sirve para proyectar acciones futuras también
y cudl es el estado de las comunidades y ver qué se puede
hacer. Si es replicable y la gente logré interiorizarse mas,
ir de nuevo y hacer el mismo feedback y ver cuanto se ha
movido la gente.

ANEXO 2: TRANSCRIPCION ASPECTOS IMPORTANTES
ENTREVISTA VECINAS DE LAMPA.

Entrevistadas: Fabiola Mufioz (55) y Alicia Rojas (23).
Tiempo que viven en Lampa: 10 anos

Carla M: [...] ;sabian ustedes que en su comuna hay 4 re-
laves?

Alicia: [Risa] Eee, no, no sabia que habian 4.

Carla: [...] ; Hay alguna figura publica, representante de
una empresa o fundacion que se haya acercado a hablar
de esto?

Alicia: No

Fabiola: No, en absoluto. Naada.

Carla: ;Y qué opinan de esto? De que no se hable.

Alicia: Eee, bueno, esta la responsabilidad de los que de-
jaron ese relave ahi, que lo dejaron tirado. No se sabe qué
esta pasando con eso ahora. Entonces la gente que vive
alrededor, como nosotros, no sabemos si es que eso esta
contaminando el agua o el suelo, porque como esta aban-
donado no hay un monitoreo de las condiciones ambien-
tales que podria estar ocasionando problemas ese relave.
Y... no sé si la municipalidad tendria que hacer algo, por-
que no es mucho de su gestion. No sé en verdad.

Fabiola: [...] Claro, porque ellos... de hecho se esté cons-
truyendo mucho sobre todo precisamente haca el lado de
Batuco, hacia el lado de Lampa el pueblo propiamente tal,
y los alrededores [...] Entonces hay mucha gente que no

tiene idea, se bien para acd como nosotros, a espacios que
se supone que son bastante mas ajenos a la contamina-
cion... bueno en realidad es como bastante en el tono de lo
que sucede en término de lo que son las politicas. Mien-
tras menos informacién haya..."mejor”.

Alicia: Si po, y las empresas constructoras tampoco te van
a decir antes de venderte una casa... no te van a decir “Oye
hay un relave cerca”, obvio que no porque eso baja altiro el
precio de las viviendas que venden.

Fabiola: Claro, de hecho, cuando nosotros compramos aca
era bastante barato en relacion con lo que ha subido hoy
en dia las casas. Ahora son el doble o el triple. Y porque,
por un lado estd como de moda venirse a los alrededores,
pero también se genera una suerte como de embauca-
miento. Porque te venden un producto que en realidad es
super distinto a lo que es realmente y que pasa ambiental-
mente. Ahora, tiempo de campana se hablé NADA este tema.
Alicia: [...] Podrian mediar e informar, que creo que es
algo que si podrian hacer. Pero de ahi a que una muni-
cipalidad vaya a gestionar el relave para que no sea tan
contaminante es algo muy dificil [...] Pero eso no se hace
porque no hay planificacion territorial en Chile. No hay
ordenamiento territorial. Entonces tienes casos como Til-
Til, o bueno... mil casos en que la gente vive al lado de
un tranque de relave que en cualquier momento podria
colapsar y las casas se taparian de desechos.

Carla: [...] Segun ustedes ; el tema es importante?

Alicia: Yo creo que si, [..] medioambientalmente. Eso
engloba todo. Desde la integridad de los ecosistemas a la
salud de las personas. Porque en verdad es insdlito que
en un pais minero como Chile, no se tenga informacion
sobre esto.

Fabiola: Pero también, mas alla de la informacidn, yo creo
que tiene que ver también con asimilar una situacion que
es problematica, que te afecta directamente y que podria
de alguna forma ocasionar que la gente de alguna forma
empezara a tener mas contacto, a tener mas organiza-
cién, a hacerse parte de un problema que es comunitario,
entonces, es un circulo vicioso porque si yo no s€, no me
organizo, y si no me organizo tampoco sé. Entonces es
algo que de alguna parte, en algun espacio o momento se



tiene que romper ese nivel de individualismo que existe
en donde la gente se raya la cancha solo y dice “Este no
es mi problema”, sin embargo, deja de ser un problema
ajeno cuando se le caiga la casa encima [...] El hecho de
participar de eso, a lo mejor no va a cambiar radicalmente
la situacidn, pero si, como decias tu, puede prever ciertas
situaciones similares que puedan venir. Entonces en ese
sentido, es importante informarse, organizarse y ser par-
te de un proceso que no es tan ajeno. Porque es tu casa,
es donde tu vives y vas a vivir mucho tiempo mas.

Alicia: [...] Igual en Lampa hay una organizacidn, Comité
de Proteccién Ambiental, pero ellos estan mas enfocados
al tema del humedal de Batuco que esta bien degradado y
El Roble Alto, que es un sector de Lampa, hacia Til TIl que
es un cerro que tiene un bosque bien especial y se preocu-
pan de su conservacién. Pero como ligado directamente
a este tema, que yo sepa no [...] es que ademads, yo creo
que no se da mucho espacio para eso. Porque en realidad,
ahora la mayoria de las decisiones se toman no mas. A
nivel de municipio o lo que sea, entonces no le dan mucho
lugar a la gente para que opine o participe en la gestion de
su comuna [...] Uno se da cuenta que lo hicieron cuando
ya lo hicieron. Pero nunca te avisaron que lo iban a hacer
ni te preguntaron ni nada, entonces no hay mucha con-
vocatoria ni espacio para que se den ese tipo de debates
porque la gente no participa.

Fabiola: [...] Lo inicial es la informacidn. Instalar redes
informativas, espacios de conversacion, y las mismas or-
ganizaciones mas atentas respecto de este tipo de pro-
blemas. Porque yo creo que aqui la gente se junta para
situaciones muy contingentes: la organizacion de la feria,
la navidad, cosas que son faciles de llevar. Pero, ; este tipo
de cosas que involucre mayor compromiso?...

Alicia: es que ademds, uno mismo no lo ve como un pro-
blema. Porque no es algo que uno lo ve todo el tiempo o
que te afecte o que uno sepa que le afecta directamente.
En general no se ve asi. Primero, la gente tiene que ver-
lo como un problema para que se organicen. Porque no
solamente es saber que estan ahi, si no saber que estan
ahi'y que puede tener un efecto sobre tu salud o sobre el
medio ambiente. Tiene que ocurrir algo que no es sola-

mente la informacidn, y es que eso te importe, que lo veas
como un problema y que ademas sepas reconocer que tus
vecinos tienen el mismo problema que tu. Entonces ahi td
tienes la razon para organizarse.

Alicia: [...] Yo creo que participar es importante. Aunque
no haya muchas instancias de participacién, igual uno
puede buscarlas o incluso generarlas si es que estas su-
ficientemente motivado y comprometido. Entonces, apro-
vechar los pocos espacios que hay y también buscar las
oportunidades para generar nuevos espacios de debate
como lo que hablaba mi mama de la educacidn, y en ge-
neral estar mas atento.

Fabiola: Pero hay cosas que son super cotidianas, que
yo creo que pueden ser una instancia en que uno pueda
abordar este tipo de temas [...] Yo creo mucho en esa cosa
de ir traspasando la informacién, mas que tan masiva-
mente e impactante como la que provocan los medios de
comunicacion, pero que a los dos dias se diluye. Sin em-
bargo, cuando existe una conversacién y un didlogo que es
mucho mds espontaneo y de cerca, de tu a tu y mirandote
la cara, creo que genera mucho mds impacto emocional
que un reportaje tan grande. Y eso me parece interesante
como posible traspaso de informacion.

ANEXQ 3: TRANSCRIPCION ASPECTOS IMPORTAN-
TES ENTREVISTA FUNDACION ROBLE ALTO, LAMPA.

Entrevistados: Anibal San Martin.

Anibal: [...] El afio 2004 hubo un trabajo en el Municipio
que hizo catastros de flora y fauna, producto de esos tra-
bajos se visualizo el que habia mucha gente, Lampinos
digamos, que accedian a estos lugares, principalmente al
sector [lamado Chicauma o de la costa, que desde chi-
cos han ido a veranear o a pasar el tiempo. Ahi se dio la
instancia de que la comunidad se organizara para poder
conservar este lugar, ahi se juntaron varios, unos abueli-
tos que iniciaron el proceso medioambiental desde 1968,
donde crearon un Comité de Forestacion a través de la
CONAF. Lo que buscaban era que en toda esta drea se
creara un parque nacional o reserva [...] El objetivo que
tiene el grupo es lograr que se creen dreas protegidas en

la comuna de Lampa. Ese es nuestro norte. Para ello rea-
lizamos campanas de difusion y educacién en el mismo
lugar o en escuelas, juntas de vecinos, a nivel local. Tam-
bién realizamos actividad en terreno, guiar a la gente que
quiere ir a conocer, hacemos un Sendero Interpretativo y
realizamos actividades para que la gente conozca y vaya
dandose cuenta de lo bonito y lo importante que tiene aqui
en sumisma casa. Porque si bien, la gente que tiene tiem-
po aca ha escuchado por dltimo, hoy en dia la gente que
vive aca en la comuna sabe poco y nada. Todavia es algo
desconocido [...] Conversamos con la autoridad politica de
turno, con la Seremi de Medioambiente, con los servicios
que tengan que ver, para ir sumando fuerzas y lograr que
esto se transforme en una reserva o un area protegida. Y
hasta ahi, todavia no hemos logrado que se cree el rea
protegida. Participamos también en ferias, en Comités de
Investigacidn asociados a algun grado académico. E inclu-
so hacemos mixturas con otras organizaciones, que son
principalmente dados con personajes que se han venido
para acd y generamos redes de apoyo [...] ; La relacion con
el gobierno comunal? Es dulce y agraz. Dulce porque igual
los hacemos trabajar. Mandamos cartas, organizamos co-
sas, cuando ellos necesitan apoyo nosotros estamos ahi.
Se hace una feria o algo y ellos cuentan con nosotros.
Actividad que hagan, nosotros tratamos de meter la cola
[...]Y lo agraz es que no hay una politica que busque que
haya un desarrollo territorial enfocado a las ventajas que
tiene la comuna. Que la verdad son esas, el tema de lo
que queda en biodiversidad y lo que queda en sitios ar-
queoldgicos [...] Van por el lado de traer mas gente para
aca, sin ninguna consideracion y regulacion. Por ejemplo,
Lampa en su mayoria es un territorio que tiene peligro de
inundacién si o si. Esto se va a inundar cada 5 o 10 aros,
el 80% de la comuna. De ese territorio, la mitad de eso
es un drea de inundacion catastrofica, por eso se formé
el Humedal de Batuco. Y pese a ello siguen construyendo
igual [...] Nosotros no tenemos un sistema de tratamiento
de aguas servidas que sea comunal. Lo Unico que hay son
un par de plantas que atienden a ciertos sectores, pero
nada mas [...] El arsénico en esta zona estd presente na-
turalmente en el subsuelo. El tema esta qué tan ligado
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a la roca como para que esté disponible en el agua que
uno succiona. Ahi esta el problema. Porque mientras mas
profunda es tu captacion, hay menos probabilidad de que
el arsénico esté disuelto porque estd mas apegado a la
roca. Las captaciones superficiales son las que estarian
con mas riesgo de tener concentracion por sobre la nor-
ma chilena. Si bien la ajustaron, ;a ti te gustaria tomar
agua con arsénico aunque esté bajo la norma? No po [...]
El tema del arsénico aqui es potente porque aqui la gente
no toma agua, la compra. Y eso es en hartos lugares. Casi
todos se abastecen del agua que obtienen del subsuelo. Y
el problema se olvidé porque la noticia ya paso.

C:[...] Los relaves de Lampa, ; son riesgosos?

A: Por supuesto. Lo que pasa es que ese conjunto de rela-
ves partié con una mina de oro. Cuando pard la extraccion,
trafian material del norte y aqui le daban el dltimo proce-
samiento. Entonces eso fue lo que ayudé a que los relaves
no siguieran creciendo a la velocidad a la que tenian an-
tes. Pero td preguntas aqui en general y la gente desco-
noce. Casi nadie sabe que hay relaves [...] Pensando en
Lampa y pensando en el que esta en la mina, el riesgo es
que ese relave se va a caer y va a arrastrar todo a su paso.
Va a matar todo lo que encuentre en el camino. Si estan o
no impermeabilizados, desconozco eso. Lo mas probable
es que no y que no le pusieron ni un pléstico a la cosa [...]
Yo estuve en una investigacién que se hizo en Rungue, con
el asunto de Refimet, donde partio todo. Refimet tiene dos
grandes depdsitos: uno donde estaba la fabrica y otro que
es una parcela que compraron y enterraron los desechos
ahi. El suelo al ser alcalino, no avanza mas de 10 metros
la filtracion subterranea. Pero yo creo que dieron con ese
terreno de pura suerte no mas. Ese pedazo de tierra no
sirve para nada, y si pasa algo ahi'y se esparce, se van a
morir todos [...] Eso pasa con todas las aves que llegan
por ejemplo a Las Tortolas, que esta cerca del Humedal
de Batuco, en donde hay gran cantidad de biodiversidad
en aves sobre todo, y se van a meter al agua del relave de
Las Tdrtolas y Huechun y de ahi no salen, se mueren [...]
El tema de los pasivos mineros es un tema gravisimo en
Chile. No solamente por los que se van a construir, si no
por los que ya estan y que estan inactivos y abandonados.
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Falta esa mirada de pais desarrollado en el que piensa en
todas esas cosas. La visibilidad de estos problemas no les
conviene al poder econémico. Tu hablas con el Municipio,
que ya lleva afos de gestion, no han hecho nada con los
relaves. Lampa es el resumidero de esta cuenca, lo que
pase en Til-Til, lo que pase en Colina con los relaves, nos
va a llegar a nosotros sio si [...] ;Y el costo? La autoridad
politica se queda con la plata y la gente no quiere infor-
marse [...] Yo te propondria que prepares algo para Expo-
Lampa y nosotros te ofrecemos compartir el espacio que
tendra Fundacién Roble Alto.

ANEXO 4: TRANSCRIPCION ASPECTOS IMPORTANTES
ENTREVISTA MUNICIPALIDAD LAMPA.

Entrevistado: Jaime Contreras Tobar, Encargado de
Medioambiente del Municipio de Lampa

Jaime: [...] Nos encontramos con que en Chile no hay una
politica de Estado que se preocupe de lo medioambiental
y lo que hay son lineas directrices para nosotros en tor-
no a algunos temas que aquejan y por tanto se hace lo
que es posible, pero lo mas enfatico estd dado de que en
Chile en materia politica, se hace lo que la autoridad de
turno quiere hacer. Si la autoridad de turno no le interesa
lo medioambiental o no lo focaliza en algun aspecto, es lo
que se va a hacer. Pero con una vision holistica, con una vi-
sién de politica de Estado que esté imbuida en la perspec-
tiva de un desarrollo sustentable acorde con lo que hoy en
dia pide el desarrollo de las comunidades, para mi'y para
muchos acé, no se da. En ese sentido, hay un grupo de ve-
cinos que si le interesa el tema de lo natural y el fuerte de
la expresion de organizacién en materia ambiental en la
comuna, esta dado en estos grupos. Uno de estos grupos
es Fundacién Roble Alto, que es una organizacion que tie-
ne una historia de lucha de defensa de la Cordillera de la
Costa y de los recursos vinculados a ello, especialmente
la zona de proteccién que nosotros tenemos que denomi-
namos Altos de Chicauma, que es una zona boscosa y que
en esa zona de bosque tu te encuentras con un recurso
natural que hay que proteger y que es altamente intere-
sante. Y en el caso del sector centro-norte de la comuna

tenemos todo un territorio que en su momento, producto
de una politica del gobierno regional de proteger algunos
recursos naturales, fue considerado un sitio de proteccion
que es el Humedal de Batuco, pero el Humedal cercano a
las 18 mil hectéreas y es un territorio sumamente interve-
nido, por lo tanto tiene mucha degradacion y deterioro [...]
Por los afos 90 no éramos mas de 15 mil habitantes y ya a
estas alturas bordeamos los 100 mil. Entonces el impacto
de la explosién demogréfica es significativo. Esa presen-
cia tiene como resultado el que se ha ido implementando
una ocupacion de suelo agricola, se ha ido reduciendo el
suelo agricola y las consecuencias e impactos ambienta-
les que eso ha significado, han sido bastante significativos
[...] Los temas ambientales mirados como marginales o
mirados como temas que no son de mi incumbencia, la
gente no lo asume que son parte de una dinamica que si
tiene que ver con todo el dia a dia. Que tiene que ver con tu
actividad educativa, con tu actividad laboral, esa integra-
cién o esa vision la gente no la tiene. De lo que si tienen
conciencia y preocupacion es respecto a temas puntuales
cuando uno habla de esos temas.

C: Referente al tema de los relaves, ; qué informacién ba-
sica maneja la Municipalidad?

J: Nosotros la informacion que tenemos es muy basica.
Porque el tema de relaves no ha sido un tema que noso-
tros como Medioambiente hemos incorporado en nuestra
politica de gestion, porque no tenemos las capacidades
técnicas ni tenemos los antecedentes que nos permitan
dar cuenta de eso. Salvo la existencia de este relave que
corresponden a una empresa minera en Batuco. Lo otro
es que, en algun minuto, frente a un tema de solicitud del
Ministerio, nosotros pedimos los antecedentes a Serna-
geomin, que son los que tienen la autoridad al respecto,
pero mayor informacién no hay [...] Siempre las minas han
sido una de las actividades econémicas que mas escon-
den misteriosamente las consecuencias de sus impactos.
Es obvio que cualquier relave que, por las caracteristicas
que tienen, representan un peligro ambiental latente.
Ahora, ;qué podemos informar de una u otra manera a
la comunidad? Lo que la gente ya sabe. Yo no quiero in-
formar algo que desconozco. Lo que la gente ya sabe es



que el relave podria generar un problema de contamina-
cién de napas subterraneas, que en el caso nuestro, po-
dria ser critico en un segmento de la poblacion porque la
captacion de agua y el abastecimiento de agua en nuestra
comuna es a través de pozo [...] En este minuto ; qué ha-
cemos? no tenemos respuesta del Estado ;Y donde esta el
Estado presente, preocupado de estos temas? A lo mejor
no les interesa.

ANEXO 5: TRANSCRIPCION ASPECTOS IMPORTANTES
ENTREVISTA CORPORACIGN FARELLONES.

Entrevistado: Armando Aldunate, Director de la Corpora-
cion Farellones

Armando: [...] Nuestras actividades como grupo humano
vienen de bastante antes, mas menos desde el afio 2012,
en donde ocurre un accidente en que un camion se volco
y mato a una persona, eso nos obliga a tomar cartas en el
asunto con respecto al tema de la mina AngloAmerican
con su tréfico de camiones en el camino [...] Permanen-
temente tenemos informacion de gente que trabaja en la
mina, que nos dan informacion respecto a qué es lo que
sucede con la gran faena minera que existe al lado de
Santiago. Y cuando te digo GRAN, es GRAN [...] Tenemos
mesas para tratar temas. El principal problema de esta
comunidad es la mina de AngloAmerican, Los Bronces.
Porque es potencialmente la mina que nos podria dejar
sin agua, podria destruir los glaciares, podria matarnos
en el camino de circulacion de los camiones y podria pro-
vocarnos un accidente a nivel nacional, porque seria todo
Santiago el afectado, que es el tema de los tranques de
relave que aun no se ha solucionado. La Municipalidad
entiende lo que pasa, pero no aportan mucho en la solu-
cién del problema. Muchas veces nos juntamos nosotros
directamente con la mina de AngloAmerican, saltdéndonos
a la Municipalidad porque tiene intereses creados res-
pecto a Los Bronces [...] Los principales problemas aqui
son los incendios, y en segundo lugar, bueno... en primer
lugar estarian los tranques de relaves que son tranques
que estan en desuso. Hubo un compromiso de removerlos
pero no lo han hecho en su totalidad. Son tres tranques,

uno se removio, el otro esta parcialmente removido y el
otro no han hecho nada [...] Cuando tu no tienes temas
graves, es muy dificil movilizar a la comunidad. No esta
muy comprometida. Pero sequimos haciendo cosas para
mantener mas o menos controlado todo esto [...] Con las
minas no se puede conversar [...] Nosotros estdbamos en
mesas tripartitas durante 3 afos y nunca se llegé a nada.
La mina llevaba académicos, mediadores, negociadores
pero esos equipos terminaban renunciando porque todo
lo que proponemos decian que no. Lo curioso es que te-
nemos muy buena relacion con los directivos maximos
de la mina AngloAmerican [...] pero desde los cargos de
arriba viene la instruccién de decir a todo que no. Salvo de
las imposiciones de los horarios de los camiones, nunca
ceden en nada. Con la comunidad nunca colaboran. En
esas condiciones es muy dificil dialogar, el dnico didlogo
yo creo que tiene que ser en el ambito judicial.

C: Con respecto a los relaves, ;jsabe qué riesgos repre-
sentan los relaves en la zona?

A: Absolutamente. Me parecen todos peligrosos pero este
en especial. Yo me vine a vivir aqui el afio 1985, donde vivia
poca gente en el sector. El ano 1987, llega una camione-
ta a mi casa con un ingeniero de Exxon, porque antes la
mina era de Exxon, no de AngloAmerican. Me pide que
evacue la casa con mi familia. Habia un problema con
los tranques de relave, arriba y habia potencial riesgo de
que se vengan los relaves a esta zona porque se bloqueé
un bypass que habian puesto por el costado. Hicieron los
tranques de relave en un lugar completamente ilegal, les
dieron la autorizacion pasando a llevar la ley. Los hicie-
ron en el cause del Rio San Francisco que es afluente del
Mapocho [...] Cuando estuvo a 50 centimetros del rebalse,
hicieron evacuar todo el cajén [...] Averiguando qué pasé
con este problema [...] A mi casa no habria llegado pero
por el Rio Mapocho, habria borrado toda la parte baja de
Las Condes, habria llegado hacia Vitacura, Providencia
y Nufioa. Eso habria sido el resultado de ese incidente,
quizas con cuantos muertos. Ahora, si bien es cierto, el
primer tranque esta cerca de los glaciares, entonces hay
derrumbe de material de las montanas, junto con el agua
de glaciares y lluvias, se van a venir contra el territorio

de los tranques de relave y van a colmar nuevamente los
tranques, llevandose todo para abajo [...] Los gedlogos
de AngloAmerican hacen sus estudios pero son gedlogos
siempre con una vision muy parcial y por ser de la empre-
sa, no son lo mds objetivos [...] Somos una zona que de-
pende de napas subterraneas en el agua. AngloAmerican
puede hacer varias cosas y lamentablemente son medios
mentirosos. Anglo no cumple con lo que se les ordena. Y
nosotros tenemos informacién de lo que hacen fuera de
la ley [...] Basicamente a la gente le interesan cuando les
afectan las cosas de manera directa e inmediata y que
visualiza el peligro [...] Realmente es muy complicado el
tema. Se produce una especie de frustracién de no lograr
nada frente a esto, pero hay que estar atentos, despiertos
acerca de qué pasa en tu comunidad, qué pasa con estos
tranques y ver que cuando la cosa se sale de madres, tra-
tar de reaccionar.

ANEX0 6: TRANSCRIPCION ASPECTOS IMPORTANTES
ENTREVISTA JJVV LOMAS DE LO AGUIRRE.

Entrevistada: Cecilia Godoy, Presidenta de la Junta de Ve-
cinos y residente Lomas de Lo Aguirre

Cecilia: [...] La junta de vecinos se encarga de ver toda
la problemética comunal y vecinal de acé del sector [...]
El nivel socio-econémico en Lomas de Lo Aguirre es alto.
La gente es bastante comprometida, especialmente con
lo que tenga que ver con ecologia, medioambiente, con
la naturaleza, porque es un lugar muy privilegiado. Es-
tamos en un sector donde hay cerro, hay mucha flora y
fauna, especies de aves que no se ven en la urbe, insectos
que no se ven en Santiago, por lo tanto ellos son bastante
preocupados en el sentido de la ecologia [...] La zona de
aca tiene problemas de contaminacién por smog porque
es una zona baja, tenemos contaminacion acdstica por
el aeropuerto, tenemos contaminacién de fluidos porque
tenemos el rio al lado. O sea, Pudahuel tiene mucha con-
taminacién en todo sentido. Tenemos el Estero Pudahuel
y el rio Mapocho, que estan contaminados. Tenemos la
Laguna Carén, que también esta contaminada. Y por el
sector mas bajo, se concentra el smog, por lo que en in-
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vierno tenemos problemas de nifos con asma, obstruc-
ciones respiratorias, virus sinsicial, etc [...] Hay un sector
en donde tenemos el relave. Este relave tiene un proyecto
de reciclaje y reprocesamiento, pero el proceso de hacer-
lo todavia esta pendiente, por lo tanto nosotros tenemos
un relave que esta contaminado todavia con materiales
metalicos. Esta mina se cerré hace 30 anos atras y los
procesos de extraccion eran muy basicos. No tenian la
tecnologia de ahora, por lo tanto el relave tiene mucho
material contaminante concentrado. Y eso es sabido por
la comunidad. El que se levante polvo en el ano, es polvo
en suspension con metal. Por lo tanto es una exposicion
que tenemos, aunque quede fuera del sector de casas, de
todas maneras es un foco de contaminacion en la zona [...]
Lo que contenga o lo que el mundo sepa, yo lo sé porque
mi marido es ingeniero y trabaja en minas, pero aqui hay
mucho ingeniero medioambientalista. Por eso hay conoci-
miento general, pero eso esta dado por los profesionales
y no porque nosotros hayamos entregado o recibido algin
tipo de informacidn [...] La informacidn tiene que estar al
dia y lo ideal es que uno tenga conocimiento a lo que se
expone. Tienes hijos, aqui hay gente joven, hay gente que
esta llegando [...] Esto se empezé a urbanizar después
que se puso el relave. Esto era toda una minera, habian
casas donde vivia la gente que trabajaba en el sector de la
mina. Era un sector privado. Cuando cerraron la mina, las
napas subterraneas se empezaron a inundar, entonces la
mineria no siguid. Entonces un privado compré las casas
que habian quedado y empezd a construir condominios.
Entonces nosotros elegimos venir a vivir aqui, sabiendo
que habia mineria aqui, sabiendo lo de las napas. Por lo
tanto para la Municipalidad nos puede decir que nosotros
elegimos venir aqui. Ahora, desafortunadamente para
ellos hay mucha gente viviendo aca [...] Entonces hay méds
potencia para poder alegar. Porque ni siquiera tiene me-
didas de cierre adecuadas [...] Este es un tema invisible y
la dnica manera de cooperar es entregar informacion y
que la gente vea el problema. Todos creen que la mineria
es en el norte no méas, pero nadie sabe que hay mineria en
Santiago. Una vez que ya estds embaucada, que ya com-
praste la casa, te enteras y ahi tu ves qué haces.
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ANEXOQ 7: OTROS RESULTADOS DESTACADOS DE
PRIMERA ENCUESTA LAMPA A 70 PERSONAS

Duena

1. Ocupacion
Comerciante
Feriante
Trabajador
Dependiente
Independiente Comercial
Agricultor Aot
Secieias Educacin
Tapicero  Empleada  Mecénico
Conductor Cesante
Construccién Operario Msico Minas E:m:;ze

Docente Contadora  Estudiante Educadora

Ing. Qca
Ambiental Farmacéutica

Administracion

Profesora  Micro Pirvulo  Técnico  Negociante
empresario

2. ¢Vive o trabaja en Lampa?

Ambas Vive

Til-Tit  Visita

3. ¢Sabe qué es un relave minero?

50% SI 50% NO

4. ;Como se entero?

Lectura Rumores
Noticias
Estudios
Prensa
Colegio
Madre Trabaja
En Mineria

Amigos

pristamiente. - miones - CUltura
En Chacabuco

Herieres General

5. ¢Sabe que en Lampa hay 4 relaves?

81.4% NO
18.6% SI

6. ;Sabe desde cuando esta aqui/de qué
empresa son?
De esta pregunta se desprende que sélo 3 personas
sabian, manifestando que estan en la comuna
desde 1960 aproximadamente.

7. ¢Sabe si en Lampa hay mineria?

Til-Til
Batuco Chicauma

Pequeiia
Escala



8. ;Usted forma parte de alguna organizaciéon/Junta
de vecinos o comité? ;Cual?

si Comité Vivienda
Ferias Navidefas Club Pesca
y Caza
Feria Sindicato N o Acequia Lampa
Feria
Poco J JVV
Animalista

9. (Sabe qué organizaciones/comités existen en
Lampa?

No
Si JJW

EscuelallVV
RobleAltolJJVV

Ghicauma OfMedioambiental

10. ¢Ha tenido problemas estomacales o a la piel los
ultimos afos?

ContaminaciénAgua
Alergia
Hijos

No _
Si

11. ;Compartiria esta info?

No Si

OTRAS PREGUNTAS REALIZADAS:
Edad de los encuestados
Género de los encuestados

ANEXO 8: OTROS RESULTADOS DESTACADOS DE
ENCUESTA FUNDACION ROBLE ALTO DE LAMPA A 11
PERSONAS

1. ¢ Usted conversa con su familia sobre temas de
actualidad?

100% Si

2. ;Tiene buena relacion con sus vecinos?

100% Si

3. ¢Sabe qué es un Relave Minero?

No Si

OTRAS PREGUNTAS REALIZADAS:

Edad de los encuestados - Ocupacion - Zona de la comuna
donde vive - Afios en la comuna - Hijos y edades - ; Qué te-
mas le preocupan en el dia a dia? - Participacion en grupos
u organizaciones en la comunidad - Tiempo libre que pasa
en la comuna - Medios para informarse mas utilizados - Si
los relaves representan un riesgo ;qué cree mas importan-
te de proteger? - ; Compartiria esta informacion? Vias

4. ;Sabe que en su comunay alrededores hay Relaves?

No Si

5. ¢Ha escuchado rumores sobre el tema?

No Si

Que la tierra esta contaminada - Casas mal construidas
- Su peligrosidad - Contaminacién y eliminacion de
biodiversidad - Si lloviera como antes, se vendria un alud

de proporcidon - Penetracion de napas

6. ;Qué informacion respecto al tema le gustaria
recibir?

Todo - Condicidn actual y futura - Responsabilidades y
castigos - Impacto en la salud y el entorno - Tipos de
riesgo - Ubicacién de estos

7. ¢Considera importante saber sobre el tema?

Hay que terminar con

la contaminacion - Para

poder transmitirlo a
100% Si los demas - Son sitios
peligrosos - Esta en riesgo
nuestra salud - Afecta a la

naturaleza
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ANEXO 9: OTROS RESULTADOS DESTACADOS DE
ENCUESTA EXPO LAMPA A 30 PERSONAS

1. Ocupacion

Administracion ~ Estudiante

Licenciado .
DuenaCasa

Pyme Veterinario Comerciante Conductor

Empresario Turismo  ventas  Naturalista Profesora

Secretaria

Mecdnico  Jubilada  Operaria  paisajista Ing.Comercial Administrativa

Vendedora  FuncionarioPUblico JefeProduccion Contador | Analista

2. Zona de la comuna donde vive

Colina

Larapinta

Valle Grande
QtaNormal Lipangue

Girasoles
Alto Lampa Lampa
Sol de

La m pa @ Septiembre

Puente Alto PR

Quilicura

3. ¢ Participa de grupos u organizaciones en su
comunidad?
Si (RobleAlto) - g;

Si (Futbol)
Si (JJW)

No
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4. Cuando algo es de su interés ;como busca
informacion?

Television
Diario
Internet
Diario |hternet
Boca a boca

Internet
Lectura Boca

a boca

Internet

5. ¢Qué informacion respecto al tema de Relaves
mineros le gustaria recibir?

Toda - Seguridad - Como cuidarse - Cdmo afecta

- Coémo prevenir - En qué estado estan - Ubicacion -
Riesgos - Entorno y seguridad - Salud

6. ;Compartiria esta informacion?

100% Si
7. ¢Por qué via?
Boca Todas
a boca
Whatsapp
Facebook Facebook
Correo  pocaaboca Whatsapp
Whatsapp Boca a boca
Bocaaboca
Facebgok Correo
8CEnoS Boca a boca
Whatsapp c Facebook
orreo .
Twitter

OTRAS PREGUNTAS REALIZADAS:

Edad de los encuestados - Anos en la comuna

- Hijos - ; Usted conversa con su familia sobre
temas de actualidad? - ; Tiene buena relacion con
sus vecinos? - ; Qué medios utiliza més para infor-
marse? - ;Sabe qué es un Relave Minero?- ;Sabe
que en su comuna y alrededores hay relaves? - Si
los relaves representan un riesgo ;qué cree mas
importante de proteger?
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ANEXO 10: VISUALIZACION DE RESULTADOS EN HOJAS DE INTRODUCCION/EVALUACION EN TESTEO 2
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ANEXO 11: VISUALIZACION DE RESULTADOS EN HOJAS DE INTRODUCCION/EVALUACION EN TESTEO 3

RE ll‘RE

[ER— o |LA
s A—- VES

MINERDS

o LA
EHWVES

3 3

EVALUACIGN

EVALUACION
PARA COMENZAR AcTBa01

PARA COMENZAR

e = i
i
Fi ]
: i
E ]

Tu experiencia sobre el tema

eqsamen purdonrodte e ey b e Muchas gracias [ SR

5N 1880, La vabveramor o oxupar o imalde Las actiidases.

Muchas gracias [ L Lt



ANEXO 12: CARTA DE ASOCIACION CON FUNDACION RELAVES
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