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_INTRODUCCION






_MOTIVACION PERSONAL

La politica nunca me ha parecido interesante, sin embargo
ahora que tengo la opcidn de participar activamente en
ella, de hacer escuchar mivozy ser el cambio que quiero
ver en la politica chilena, me encuentro imposibilitada

de poder hacerlo. El hecho de haber ignorado la politica
durante mi tiempo en el colegio tiene ahora sus
consecuencias; cada vez que quiero participar en alguna
discusién o criticar respecto a la politica me encuentro
inhabilitada, mi propia ignorancia me limitay

es infinitamente frustrante.

De aqui se desprende mi intencion de generar un proyecto
que pueda ayudar a otros como yo. Por experiencia propia,
es dificil aprender de politica de los demas, en especial
porque cada uno sazona sus opiniones con creencias
propias, lo cual es muy valido, pero me hace cuestionar la
veracidad de lo aprendido, mientras que si intento aprender
algo por internet siempre voy a encontrar dos polos: o muy
basico (insuficiente para realmente sacar conclusiones) o
informacién nueva en la que asumen que tengo un manejo
basico de los conceptos y conflictos actuales. Esta demas
decir que mi manejo en politica es inexistente.

A pesar de todo tengo claro que El Estado del Estado no

va salvar al mundo de ninguna manera; no va a disminuir
las tasas de desafeccion politica niva a instar a las nuevas
generaciones a participar de todos los modos posibles en
politica. Pero puede ser un primer paso. A lo mejor no sera
un faro de luz en la oscuridad de la ignorancia politica, pero
podria ser una linterna, un primer paso. Si este proyecto
pudiera servirle a alguien, quien sea, a emprender el camino
para entender su propia postura politica, me sentiria
satisfecha.

El conocimiento, por mas basico que sea, es liberador.
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_QUE ES POLITICA

Para fines de este proyecto, se hace necesario definir dentro
de que marco se desenvuelve.

El Estado del Estado se basa en aprender sobre politica, por
lo que es prudente comenzar definiendo lo que se quiere
decir al hablar de la misma.

Sin embargo definir «politica» no es facil, lo que es mas,
incluso dentro del campo de estudio de esta auin existen
diversas interpretaciones, algunas mas abiertas, otras mas
estrictas.

Durante dos milenios, se pensd constantemente
en la politica, ya que la preocupacion mundial
primordial de la mayoria de los pensadores era

moderar y regular la dominacion del hombre sobre
el hombre. [...] Hoy, en cambio, la palabra estd
incesantemente en nuestros labios; y atn asi no
logramos concebirla. En el mundo contempordneo
la palabra es abusada, mientras el concepto sufre
de «crisis de identidad»

— Sartori, 1973.

En su origen, la palabra «politicas» tiene como raiz
etimoldgica conceptos griegos: polis, polites, politikos,
politiké y politéia, términos que hacen referencia a la
ciudad, los ciudadanos y las acciones que conciernen

a la comunidad que la conforma. En otras palabras

«la politica es en cierto sentido la toma de decisiones

por medios publicos» (Deutsch , 1976, p.15). Con esto
entendemos que politica se refiere a una forma especifica
de comportamiento humano que se relaciona con el
gobierno, con la direccion de una colectividad, con ciertas
pautas para la accién de un grupo y con el conocimiento de
estas cuestiones (Andrade, 1990, p.5) . Esto es politica en
su sentido mas amplio y horizontal; en ésta no existe una
distincién entre lo civil y lo politico.

Por otro lado, en un sentido mas acotado y vertical,
«politica» es independiente de lo civil y lo econémico. Puede
referirse de manera exclusiva a las decisiones que toman los
gobernantes sobre su comunidad.



Cuando la politica es entendida como la
prdctica de gobernar, es usualmente cercana y
subconscientemente aliada a un acercamiento

12 institucional. Dicho simplemente, este
acercamiento sostiene que instituciones

son fundamentales en la formacion del

comportamiento politico (y otros) en sociedades y
por lo tanto son vitales para nuestro entendimiento
de las formas y caracteristicas de la politica.
Pero, ;qué son las instituciones? [...] En breve,
las instituciones son las «reglas del juego de
la sociedad» debido a que todas las esferas
del comportamiento —culturales, sociales,
econdémicas o politicas - son formadas y
contenidas por diferentes conjuntos de reglas.

— Leftwich, 2004.

Es precisamente esta definicién, enfocada en la estructura
de la politica, a la que se referira al hablar de ésta durante
el proyecto. Es en este ambito particular, el que entiende las
instituciones como algo intrinseco de la politica, donde se
desarrolla El Estado del Estado.

Al atenerse a esta definicion, no se pretende disminuir

o desmerecer la politica en su sentido mas abierto. Lo
que es mas, lo reconoce y pretende funcionar como una
introduccion a este mundo politico amplio; ser un primer
paso hacia abarcar la politica en todas sus acepciones.

Sin embargo, hay limites en lo que un proyecto puede hacer.
El Estado del Estado se desenvuelve en una parte acotada de
la politica, especificamente en lo respectivo a su estructura

e institucionalidad, como una manera de familiarizarse con
términos y figuras publicas que forman parte del cotidiano (y
se asumen como tal) en el mundo politico.



_ANTECEDENTES






'La encuesta Spring 2014 Global
Attitude realizada por el Pew
Research Center encuesté a 33
paises, con un total de 7.022

participantes de 18 afios o0 mas.

’Promedio calculado
manualmente a partir de los
valores representados en el
grafico correspondiente.

“JUVENTUD Y POLITICA

Cuando hablamos de jovenes y politica, probablemente
lo primero que viene a la mente es baja participacion,
quizas incluso desinterés. Es un hecho, diversos estudios
y encuestas lo abalan: los jévenes cada vez se involucran
menos con la politica.

Segun la encuesta Actitud Global de PEw Research Center
realizada en 2014, el promedio de votacion de los jovenes
es de un 63,7%, en contraste al 74,3% de participacion
adulta en las urnas?
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YOUNG PEOPLE LESS LIKELY TO VOTE
PEW RESEARCH CENTER, 2014.

Aun asi, votar es el acto politico mas frecuente, con un 78%
de media de encuestados afirmando que han votado. Es
también considerado el mas efectivo, en promedio, con un
75%, mientras que otros medios de participacién politica
no alcanzan el 50% (PEw Research Center, 2014).El segundo
mas frecuente es atender a algun discurso o campafia
politica, con 32%. Por otro lado, actividades como firmar
una peticion politica o postear links a articulos politicos son
los menos frecuentes, con 9% y 7% respectivamente.

Sin embargo, estos datos corresponden al total de los
encuestados, mientras que, si se disgregan los datos en
cohortes etarios, el escenario cambia drasticamente.

Hay particularmente dos instancias que sobresalen respecto
a la participacién juvenil.

Por un lado las actividades politicas no convencionales,
entendidas como nuevos medios de accion politica,
principalmente online, son mas frecuentes entre los jovenes.
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YOUNG MORE LIKELY TO ENGAGE IN ONLINE POLITICAL ACTIVITY

PEW RESEARCH CENTER, 2014.

Por otro lado, el hecho de que la accién politica juvenil se
enfoque en métodos no convencionales de participacion
permite establecer que, a diferencia de la creencia
popular, efectivamente existe un interés en politica, mas
no es el tipico.

Es inevitable entonces que surjan ciertas interrogantes ¢qué
hace que los jovenes decidan participar (o no participar)?
¢qué diferencia a las practicas convencionales de las
tradicionales para que los jovenes las prefieran?

Estas preguntas pueden ser respondidas a través de tres
factores.

EFECTO CICLO DE VIDA

Por un lado, se podria argumentar que esta falta de interés
en politica tradicional se debe al «Efecto del Ciclo de Vida»,
definido por el Centro de Investigaciones Pew como el
impacto bioldgico que tiene el envejecer en las personas,
ya que a medida que se envejece va cambiando su rol en

la sociedad, alterando sus actitudes y comportamientos.
Esto quiere decir que por mas que los jovenes hoy en dia
no se parezcan a los adultos, a medida que envejecen,

sus actitudes y percepciones cambian, haciendo que se
parezcan mas a las actitudes esperadas de un adulto (Pew
Research Center, 2015) .

Empero, este fendmeno no explica por si solo la histérica
baja participacion.



DESAFECCION POLITICA

’_ En los ultimos 40 afos, ninguna generacion

[millennials] ha comenzado con niveles tan

bajos de interés politico. Encuestas de seccidn

transversal sobre nuevos estudiantes revela

que sdlo el 26% considera muy importante o
esencial el mantenerse informado sobre asuntos
politicos. Este es casi un record por lo bajo, en
comparacion con el sobre 50% de estudiantes

anteriores a 1970 y 42% de 1990.

— Suzanne Soule, 2001.

Actualmente, la generacion de adultos jovenes es la que

mas sufre de «Desafeccidn Politicax». Este término suele
confundirse con ser apolitico, el cual la rae define como
«Ajeno a la politica o que se desentiende de ella», sin embargo,
desafeccion politica es mucho mas que simple desinterés.

José Ramon Montero y Mariano Torcal definen desafeccion
politica como: «Un set de actitudes de las cuales su comun
denominador son una precepcidn de desconfianza de la
politica asi como también un desapego a las instituciones
democradticas y figuras politicas.» (Montero y Torcal, 2006).

El fendmeno de la desafeccidn politica se ve cada vez mas
presente en varias democracias, y de manera especial

en las mas nuevas y en poblacion joven, denotando
desconfianza en las instituciones y los politicos suficiente
para que los jovenes se alejen de ellos. Lo que es mas,
segun encuestas, los adultos jévenes sostienen que

el interés que demuestran los gobiernos sobre sus

problemas y opiniones es practicamente inexistente; sélo
un 19% cree que sus gobiernos realmente se interesan
por lo que los ciudadanos piensan; en América Latina un
promedio del 77% sostiene que el Gobierno se interesa
poco y nada por sus ciudadanos (Pew research center,
Many in Emerging and Developing Nations Disconnected
from Politics, 2014) . Sin embargo, esto dice que hay un
alto nivel de escepticismo, que no es lo mismo que bajo
interés en politica.

La desafeccion politica es clave para entender porqué esta
generacion de adultos jovenes de avoca a acciones politicas
no convencionales. Las tradicionales, tales como el voto,

la militancia politica, participar en campaifas politicas

y firmar una peticién politica, tienen en comun que son
formas de democracia indirecta, también conocida como
democracia representativa, que se define como: «Un sistema
de gobierno en el cual la gente controla el gobierno a través de
representantes oficiales.» (USLegal, 2016).

En contraste a lo anterior, la gran preferencia de esta
generacion es tener la autonomia y completa autoria sobre
sus decisiones, ya que creen que la capacidad de lograr sus
deseos recae solo en ellos. La participacion no convencional
es precisamente esto: actividades pertenecientes a la
democracia directa, donde sus acciones y declaraciones son
hechas en personay no a través de terceros (Co-Intelligence
Institute, 2003), como se puede observar en marchas,
publicaciones online y voluntariados.

17



JUVENTUD INDIVIDUALISTA

I_La edad de un individuo es uno de los predictores
de diferencia de actitud y comportamiento mads
comunes. En temas que se extienden desde
relaciones exteriores hasta politica publica,
la diferencia de edad puede ser uno de los
mds diversos e iluminadores en cuanto a la
actitud. [...] La edad denota dos importantes
caracteristicas sobre un individuo: su lugar en
el ciclo de vida - si es adulto joven, padre de
mediana edad o retirado -y su pertenencia
18 en un cohorte de individuos que nacieron en
un tiempo similar. [...] Las generaciones son
una manera de agrupar cohortes etarios. Una
generacion tipicamente se refiere a grupos de
personas nacidas en un lapso de tiempo de 15 a
20 anos, como la generacion millennial, la actual
generacion de adultos jovenes.

— PEW Research Center, 2015.

Al referirse a los «jdvenes», en este caso, se habla
especificamente de los millennials, [lamados también

generacion Y. Son la generacion que comprende el grupo
etario de 15 a 35 afos, aproximadamente. Aunque mas que
su fecha de nacimiento, lo que determina la correspondencia
de la pertenencia a este grupo, es una serie de sucesos que
han marcado a este grupo de gente y los predispone a actuar
y reaccionar de maneras especificas, distinguiéndolos de

otros grupos etarios.

Por ejemplo, esta generacién es, hasta ahora, la mas diversa;
su composicion humana es variada. Para los millennnials

en Chile, sin embargo, mas que diversidad racial, existe una
diversidad de identidad, y esto trae consigo pensamientoy
actitudes mas abiertas a aceptar dicha heterogeneidad. Esto
se refleja en el 76% de los chilenos entre 18 y 39 afios que
cree que la sociedad debiera aceptar la homosexualidad (PEw
Research Center, 2007).

Una segunda caracteristica es que demuestran un alto

nivel de desapego a las instituciones, y de todo tipo, como

el matrimonio, lo politicoy la religion; entre 1997 y 2012 se
produjo una caida de 27 puntos porcentuales en la proporcion
de jovenes que se identifican con alguna religion, pasando de
91% a 64% (INjuUv, 2012).

Es precisamente esta desafiliacion a instituciones que los
aleja de la participacion convencional. En el 72 informe de
juventud, injuv describe la actitud de los jévenes chilenos
como una «Nueva Politica» (Dalton, 2006) que tiene un foco
dirigido al medioambiente, los derechos de las mujeres y de
las minorias sexuales, entre otros (INjuv, 2012).

Desde esta perspectiva, los valores politicos basados en

una légica de izquierda/derecha que forman sus bases en

los conflictos sociales y la adherencia religiosa, quedan

sin una base funcional para interesar a los jovenes, ya que

los idea- les de éstos se influencian cada vez menos por la
identificacién con una clase social y una religion (INjuv, 2012).



Lo que es mas, segun la encuesta realizada por
Latinobarémetro, Chile es el pais que lidera en Latinoamérica,
con un 38% en la mayor cantidad de ciudadanos que no se
clasifican en la escala izquierda-derecha (LATBD, 2013).

Mas aun, esta desconfianza y desapego no solo se refleja en
las instituciones, también esta presente en un nivel personal:
la Generacidon Y es menos propensa a confiar en un extraio
que las generaciones pasadas.

Estos factores nos hablan de un profundo individualismo, el
cual tiene raices en la crianza y particular nifiez que vivio esta
generacion.

Esta generacidn ha sido celebrada en todos sus
pequenos logros. Durante los noventa en Chile se
comenzaron a desarrollar varios cambios en esta
linea, pues se asumia sus derrotas podrian afectar

su autoestima y confianza.

— Carolina Sepulveda, Perfil de la Generacidn Y chilena, 2013.

El razonamiento optimista de los millennials, creado por

la constante afirmacién de «ser especial», se refleja en sus
esperanzas futuras: el 88% de los jovenes chilenos cree que
se encontrara mejor en 5 afos (INjuv, 2012). Esto también
genera que los jévenes, ante su desconfianza del resto

y la seguridad en si mismos, crean que su felicidad sélo
depende de ellos, y si quieren ver resultados, esta en sus
manos crear el cambio (INJuv, 2012). Por otro lado, el creer
fehacientemente que «todo lo puedo», también significa que
esta generacion de adultos jévenes tiene poca tolerancia a
la frustracion cuando las cosas no resultan como pretendian
(Sepulveda, 2013).

En resumen, los millennials son la generacién entrando a la
adultez; estan mas abiertos a la diversidad y sus ideales son
una mezcla entre lo materialista y postmaterialista. Confian
poco en la gente, y menos en las instituciones y por lo mismo
se apartan de etiquetas tradicionales, avocandose a ellos
mismos.

«Querer es poder» Puede ser una manera de describir como
se sienten los millennials respecto de si mismos, y debido a
esto deciden tomar en sus propias manos la responsabilidad
de su felicidad y los cambios que quieren ver en la sociedad,
mas que confiarselo a terceros.
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I_[La Generacion Y] Es una generacién sumamente
decepcionada del sistema politico tradicional,
pero eso no los desmotiva, sino que se convierte
en un verdadero incentivo para intervenir en el
sistema. Exigen, demandan, proponen, quieren
ser escuchados, quieren ser parte de la solucidn,
pero, principalmente, quieren ver modificaciones
en aquellos temas que ponen en la palestra. |...]
Finalmente, la Generacidn Y comparte el espiritu
de mejorar su entorno y la sociedad donde
viven. Pese a su decepcion del sistema politico
tradicional, son agentes activos en distintas
discusiones que se realizan a nivel pais. Esto se
ha complementado con la aparicién de nuevas
tendencias sociales asociadas con la apertura, la

tolerancia y la inclusidn. J

— Sepulveda, 2013.

LIMITANTES DE PARTICIPACION

En Chile la participacion juvenil en politica sigue la
tendencia mundial: el porcentaje de desafeccion politica es
alto, con sélo un 23% de asistencia juvenil en votaciones
(1NnJuv, 2012)3, ademas del predominante sentimiento

de indiferencia por parte de las autoridades hacia la
ciudadania; la institucién que mas confianza genera es
Carabineros, con sélo un 19%, mientras que los politicos
tienen un 2,2% de confianza (INjuv, 2012).

Por otro lado, y como se planted anteriormente, la
participacion por métodos no tradicionales es bastante
importante en este cohorte, en comparacion a décadas
pasadas: el 23% de la poblacidén joven habia participado en
una marcha durante ese periodo, 18% en un paroy el 10% en
una toma (INjJuyv, 2012).

Sin embargo, aunque se habla de un importante
aumento de participacion en métodos no tradicionales,
si comparamos el nivel de participacién entre marchas
y votaciones (los mas representativos de participacion
no convencional y convencional, respectivamente) el
porcentaje es el mismo: 23% (INjJuv, 2102).

Existe una incoherencia entre el interés demostrado por la
politica versus su participacién, incluso a través de métodos
no convencionales. ¢Porquéy coémo surge esta brecha?

*Informacion recolectada en
elecciones de 2013.



*Con esto se hace referencia
a la porcion de la politica que
corresponde a las ideologias y
partidos que forman parte del

conflicto politico.

CONOCIMIENTO PERCIBIDO Y CONOCIMIENTO REAL

’_ El conocimiento es un prerrequisito para un
compromiso politico —esto es, ejercer y defender
los intereses propios en politica.

Niemiy Junn, 1998

Elinvolucramiento en politica esta intimamente ligado a la
educacion: «Las personas que han recibido mds educacién en
la poblacidn, son las que tienen mds tiempo, dinero y acceso a
informacion politica, por lo tanto tienen mds posibilidades de
comprender la politica e interesarse en ella» (Dalton, 2006).

En Chile la situacion no es diferente: un mayor estatus
socioeconémico esta correlacionado a un acceso a mayor

y mejor educacion. Asi mismo, mayor educacién esta
relacionado a mayor identificacion politica; quienes tienen
estudios superiores se identifican con algun partido en un
42%, mientras quienes alcanzaron sélo el nivel de ensefianza
media o inferior en un 28%. De esta manera la proporcion
de quienes se identifican con algun sector politico aumenta
a medida que lo hace también la posicion socioecondmica.
De esta manera, en los jovenes pertenecientes a los grupos
socioeconémicos ABC1y c2 la identificacion politica alcanza
al 47% vy 46%, respectivamente, descendiendo en los
estratos de menores recursos, hasta alcanzar el 28% y 18%
en los grupos Dy E (INjuv, 2012).

De manera consecuente con estos resultados, los
porcentajes de quienes no se identifican con algun sector
politico aumenta a medida que se desciende en el nivel
socioeconémico, llegando al 45% en el grupo ABCly
aumentando hasta llegar en el grupo E al 72% (1Njuv,2012).

Por otro lado hay un problema de percepcion de
conocimiento respecto al conocimiento real de politica que
manejan los jovenes.

Durante el periodo del primer semestre de 2016, realizd
un encuesta a jévenes poniendo a prueba su conocimiento
politico. Esta constd de tres partes:

INTRODUCCION

Nombre, edad, comuna, qué estudia, si le interesa

la politica y establecimiento de la percepcion de su
conocimiento politico, calificandolo en una escala

del 1al10 (1 siendo el minimo y 10 el maximo).

PRUEBA DE CONOCIMIENTO POLITICO PARTIDISTA*
Reconocer la mayor cantidad posible de politicos
sélo viendo sus fotos y no sus nombres (de un
total de 1611) y ubicarlos de izquierda a derecha
segln su orientacion politica. Reconocer y ubicar,
también de izquierda a derecha, la mayor cantidad
posible de partidos politicos (de un total de 22) a
partir de sus logos, sin sus nombres.

PRUEBA DE CONOCIMIENTO POLITICO VERTICAL
Describir la diferencia entre un senador y un
diputado, nombrar al alcalde de su comuna,
nombrar las facultades de un alcalde, nombrar las
diferencias entre alcalde e intendente.

A través de esta encuesta se rescataron
conclusiones y afirmaron conjeturas.
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¢Te parece importante

informarse sobre politica?

¢Sabes la diferencia entre un

Alcalde y un Intendente?

¢Sabes la diferencia entre un

Senador y un Diputado?

Simbologia

Si
No

Primeramente, efectivamente existe un interés en la politica;
el 72% de los encuestados respondié que les interesa, mas
no significa que les guste la politica: 64% afirmd que no
participan en medios tradicionales, es decir, no se involucran
con agentes politicos de manera cotidiana o frecuente.

Por otro lado, fue muy interesante notar que al principio
de la encuesta la calificacién promedio de su conocimiento
en politica era de un promedio de 5 puntos, sin embargo,
al finalizar la encuesta esta calificacion bajo un 36%, a un
puntaje de 3,6.

Esto se debid a que la mayoria se dio cuenta que sabia
menos de lo que esperaban, en especial frente a conceptos
que parecen basicos.

Por ejemplo, sélo un 23% de los encuestados supo la
diferencia entre un senador y un diputado.

El 82% afirmd saber las facultades de un alcalde, sin
embargo sélo el 32% pudo mencionar las diferencias con
un intendente.

A partir de esto se levanta una hipétesis: existe un vacio

en el conocimiento politico, tanto practico como tedrico,

el cual limita drasticamente la participacién, y por ende, el
compromiso politico en general de la juventud, a pesar de su
interés en ella.

Esta brecha puede explicarse a través de dos fendmenos; el
estado de la educacion civica en Chile y la naturaleza de los
primeros acercamientos a la autoinformacion politica.

EDUCACION CIVICA Y FORMACION CIUDADANA

’_ La educacidn civica es un programa que
se enmarca dentro de las ciencias sociales
y se fundamenta en el aprendizaje de las
relaciones en la comunidad y en dmbitos
como la convivencia de personas 'y las
funciones que realizan las instituciones
gubernamentales.

La Tercera, 2015.

Sin embargo, en Chile se utiliza «educacion civica»y
«formacion ciudadana» como términos intercambiables,
cuando ésta ultima se refiere de manera mas especifica al
aprendizaje de las relaciones en la sociedad y ambitos de
convivencia, tal como el nombre sugiere®.

Por otro lado, antes de 1997 existid, integrado al programa
curricular escolar, el ramo de Educacion Civica. Empero, tras
la dictaduray la restauracion de la democracia en Chile, a
finales de los afios 90’ se decidié que la mejor opcidn era
replantear la educacién civica para que respondiera dos
grandes necesidades de entonces: Fortalecer una mermada
ciudadania, restableciendo espacios de participacion
ciudadana, los cuales escasearon en la dictadura (Garcia

y Flores, 2011). Y que el nuevo programa se adaptara a

las necesidades sociales, relacionadas al crecimiento
exponencial de la informacion y la vertiginosa expansion
tecnologica (Garciay Flores, 2011).

La propuesta entonces consistié en formar una ciudadania
inspirada en los valores y practicas democraticos necesarios
para el funcionamiento efectivo del sistema democraticoy
el fortalecimiento de los vinculos colectivos (Cox, 2006).



®Aclaracidn Relacionar educacion
civily formacion ciudadana no es
estrictamente errénea. Ambas
estan intimamente relacionadas,
en especial en el sentido mas
horizontal de politica (referirse

a la introduccion, pag. 13).

Sin embargo utilizarlas como
sinonimo anula el propdsito

de sus existencias como
definiciones independientes en

este contexto.

Sin embargo, este cambo demostrd ser futil. Los resultados
de Chile en la encuesta realizada por la Asociacion
Internacional para la Evaluacion del Logro Educativo (iea)
en 2009, evaluando el plan de Formacién Ciudadana, en
comparacion a los resultados obtenidos en la misma
encuesta realizada 10 afios antes, con el curriculum pre
reforma que evalud el plan de Educacion Civica, presentan
una diferencia demasiado pequeiia para ser considerable.

I_ Un indicador mucho mds decidor, porque estd
en directa relacidn con los efectos del curriculum
en la formacion de los estudiantes, corresponde
a los resultados arrojados por los estudios de la
International Association for the Evaluation of
Educational Achievement (1EA), sobre Educacion

Civica y Ciudadania, de los cuales Chile formé
parte los aios 1999y 2009. Al comparar los
resultados de estos estudios, que se hicieron

a grupos de alumnos educados a partir de
distintos programas de formacidn ciudadana,
se observa que no existen variaciones en relacion
al conocimiento y las actitudes ciudadanas,
pese a que los estudiantes que conformaron
la muestra de estudio el ano 2009 han sido
formados integramente con el nuevo curriculum.
Esto constituye una clara sefial de que pese a las
transformaciones curriculares implementadas, no
se estd logrando formar a los ciudadanos que el
sistema democrdtico necesita. J

Garciay Flores, 2011.

La educacion civica chilena deja bastante que desear. No es
sélo que lleva estancada casi 20 afios, el enfoque en integrar
valores democraticos a lo largo del curriculum escolar

llevo a la dilucion de la educacion civica, descuidando la
alfabetizacion politica y la entrega de habilidades para
desenvolverse en un espacio publico de manera critica.

Con una educacion civica deficiente y un programa de
formacion civil que no cubre todos los aspectos civicos, queda
en manos de la propia gente encargarse de llenar los vacios.

AUTOINFORMACION POLITICA
23
La autoinformacion politica tiene dos aspectos importantes
para analizar: por un lado esta la generacion de interés
que lleva a esta busqueda de informacién y por otro se
encuentra los medios elegidos por los cuales se adquiere
esta informacion, consecuentes al contexto proveido por el
primer factor.

La primera interaccion que se tiene con politica es su
ensefianza durante el periodo escolar. Sin embargo, las
primeras interacciones voluntarias, generadas a partir de un
interés propio no siempre son a través del colegio.

Este interés en aprender de politica se ve altamente incitado
por dos factores: el grupo familiar y el nivel educacional.

Como ya se menciond antes, un mejor nivel educacional es
indicador de un mejor acceso a informacion y por lo mismo a
mayor compromiso politico.

Por otro lado, el compromiso politico de una familia afecta
en grandes medidas el interés futuro de un nifio en ésta.
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’_ A base de la teoria del aprendizaje social,
los nifios son mds propensos a adoptar las
orientaciones politicas de sus padres si la
familia es altamente politizada y si los padres
proveen pistas constantes en el tiempo [sobre su
inclinacion politica]

Jennings,Stoker and Bowers, 2009.

Paralelamente, la eleccién de los medios para informarse
también dependen en gran medida del contexto
educacional y familiar.

Por medio de una encuesta realizada durante el primer
semestre de 2016, contestada por 74 personas de entre 18 y
29 aios sobre los primeros acercamientos a la politica, se
rescaté que el medio preferido de los jévenes para comenzar
a cuestionar e informarse de ésta es a través de sus familias
y pares con un 30%, mientras que el internet como primer
medio de informacién lo sigue con un 19%.

Llama la atencién entonces que los medios preferidos, en
especial los que generaran la base de conocimiento a partir
del cual se formara la postura politica, provienen de medios
subjetivos, ya que estan sujetos a la opinidn y postura de la
persona a la que se le pregunta.

Lo que es mas, los medios que debieran ser preferidos, como
el diario (Wattenberg, 2012), es uno de los menos utilizados
al momento de informarse sobre politica, con sélo un 3,5%.
La prensa online presenta un 20% de preferencia, y los
noticieros un 67% (injuv, 2012).

En conclusidn, lo que estos datos reflejan es que para
efectivamente interesarse e involucrarse en politica se hacen
necesarios dos factores contextuales: mayor educaciony

un grupo familiar y cercano politizado. También se extrae
que la base de conocimiento sobre politica es mas subjetiva
que objetiva, ya que se prefiere preguntar a cercanos que
informarse a través de medios oficiales, lo cual puede
generar una base fragil o imprecisa de informacién.
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OPORTUNIDAD






_INFORMACION EXCLUYENTE

La suma de una educacién civica insuficiente mas un acceso
a informacion limitado y discriminatorio segrega aun mas

a la juventud. Esto quiere decir que por un lado se tienen a
quienes poseen un entorno politizado mas una educacion
que les permite integrarse a la politica naturalmente. Por
otro, estan quienes se desinteresan de la politica. Y por
ultimo queda un grupo reducido el cual, tras un periodo de
desapego y gracias a un resurgido interés debido al ciclo de
vida, se ven interesados en unirse al universo politico.

Sin embargo, éste ultimo grupo presenta problemas para
unirse al universo politico. Sin la base complementaria

de mejor educacién y un ambiente politizado quedan
desprovistos un cimiento real de conocimiento que

les permita manejarse en entornos politizados. En
consecuencia deben encargarse ellos mismos de buscar la
informacién que les sirva.

Como se analizé anteriormente, la primera fuente de
informacién que se busca es de personas cercanasy
conocidas, que no constituyen una fuente fidedigna de
informacién. Mas si se busca informacién en fuentes
formales, encontramos de dos tipos: escolares y de
contingencia.

Las primeras, la fuentes escolares, se analizaron
anteriormente vy se clasificaron como insuficientes,
debido a que la educaciodn civica chilena tiene un enfoque
particular en la formacion ciudadana que deja de lado la
alfabetizacién politica.

Por otro lado, las fuentes de contingencia, como noticieros,
diarios y paginas web oficiales entregan informacion
atingente. Empero dichas plataformas asumen un manejo
de informacidn basica sobre politica por parte del usuario,
como conocimiento sobre ideologias politicas, actores
clave e instituciones, obviando que no toda la gente posee
esa informacion.

Paralelamente existen proyectos que buscan facilitar la
comprension de informacion burocratica, sin embargo
la mayoria de las veces esta sigue siendo dificil de
comprendery de utilizar.
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CIUDADANO INTELIGENTE

Ciudadano inteligente es probablemente la plataforma
que actualmente mas ayuda pueda proporcionaras a los
jovenes que quieren aprender de politica.

Su galeria de proyectos permite abarcar varios temasy
acercan a la gente la informacién que no saben coémo ni
donde reunir.

En Ciudadano Inteligente tienen proyectos donde
hacen seguimiento a los compromisos con propuestas ; ) Renditiin de Cucntas
ciudadanas y como complemento existen infografias que
explican términos como qué es un municipio y cémo se
eligen concejales, entre otros.

También tienen proyectos como Semaforo Electoral
ayuda a la gente a comprender qué esta permitido hacer
en campanas electorales, basicamente ensefiar sobre
fiscalizacion electoral.

Ciudadano Inteligente tiene varios recursos para ayudar
a que la gente comprenda cuales son los espacios de
participacién ciudadana y cémo funcionan situaciones ) mm

=r
,
politicas, sin embargo hasta ahora los proyectos que si ﬁ @

incluyen estas explicaciones son enfocado a dar a entender
In °n 0 TYYE ’-

los conceptos necesarios para el fin del proyecto mas que
imetin:

explicar todo el aparataje politico.

En este sentido Ciudadano Inteligente auin no alcanza a
cubrir toda la base para un ciudadano neofito en politica.

De arriba a abajo, la primera

Semaforo electoral imagen corresponde a L home de

Ciudadano Inteligente.

La segunda imagen es la
Infografia «Cémo funciona

un Municipio» del proyecto
Vota Inteligente, de Ciudadano
Inteligente. La dUltima imagen
corresponde Semaforo
Electoral, otro proyectodela

organizacion.




LEY FACIL

Este programa de la Biblioteca del Congreso Nacional &5
busca responder preguntas frecuentes aclarando en un ; proree P pre—— . T
lenguaje sencillo y en variados formatos, los principales =
contenidos de diversas leyes.

Portads ~ Ley Tt

Empero Ley Facil asume también que el usuario sabe lo que

busca,. o) gue buscg de un tema part|cula,r. Para.algulen sm Ley facil —
conocimiento el tipo de filtros y categorias de informacion
Preguntas frecuentes que aclaran, en un languaje sencillo y en variados formatos, los principales contenidos

siguen siendo desconcertantes. de diversas leyes.

Es una plataforma que busca promover la transparencia y /e
la participacion ciudadana a través del uso de tecnologias Fui i 4

. L, sanal. i
de la informacion. i
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De arriba a abajo, la primera
imagen corresponde al inicio de
la pagina de Ley Facil.

La segunda imagen es el
resultado de busqueda al
utilizar el filtro de «buscar por
Administracion Publica»




_PROBLEMA

En conclusién, hay un espacio que no esta siendo atendido. se mantiene actualizaday esto, para los jovenes que quieren
El vacio entre el interés (con todas las formas de accion que  aprender, puede resultar dificil, muchas veces desembocando
implica) y el conocimiento real que tiene la poblacion joven en un conocimiento superficial ya que desatienden la real
sobre politica es un limitante de su participacién. comprensién de términos y situaciones pero las asumen
como conocidas por mera familiaridad. Es decir, se genera un
«conocimiento generado por osmosis» el cual no tiene bases
concretas, o tiene bases subjetivas basadas en un conjunto
de opiniones de terceros y asunciones.

Este problema se acentula en la parte de la poblacién que
recientemente decide integrarse al mundo politico pero
no sabe por dénde comenzar. La informacién actual esta
dirigida a una poblacién que maneja los términos basicosy

Jévenes con menor ,Q\\fQ\ T~-y 0 90 A2

acceso a informacién (Q] Desinterés F\ rQ\

y ambiente poco > ||| |||

politizado ﬁl\x -y ||| |I| |I|

A

i o

Joven interesado

~Jd
, Feo | i
; AN C pero sin
A Y R imi
At T 4 | . conocimiento

Al

[T
Jévenes con mejor El\/ Tty Q0 3 \ar e \arded
acceso a informacién y fQ\fQ] Interés N f% f% fQ\ fQ\
ambiente politizado ! || ||| ||| 7 |I| |I| |I| |I| ’ |||
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_OPORTUNIDAD

GOBIERNO TRANSPARENTE

El conocimiento como un bien comun es un pensamiento
que viene desde mucho antes que el internet. En 1942,
Robert King Merton, uno de los padres de la sociologia,
sostenia la importancia de informacién asequible para
todos, aportando al bien comun y permitiendo de esta
manera que el conocimiento crezca.

Por otro lado, el término «open data» fue acunado en 1995
por una agencia cientifica estadounidense, refiriéndose a que
el intercambio de informacion cientifica entre paises es una
necesidad para analizar y comprender fenédmenos globales.
Desde entonces el concepto «open data» se ha expandido

a través de diferentes ambitos, no solo cientificos, y mas

aun con el internet haciendo el acceso a la informacion
estrepitosamente rapido y facil.

La mayoria de los gobiernos ya tienen politicas de acceso

y entrega de informacién al publico desde hace décadas
puesto que es un acto por naturaleza democratico. Sin
embargo, gracias a la creciente desafeccion politica el «Open
Government» o «Gobierno Transparente» cobra una nueva
importancia, ya que implica la intencion de los gobiernos
por transparentar su imagen, ademas que da cabida a la
fiscalizacion ciudadana, un acto de democracia directa.

Chile se unié al grupo de paises con Gobiernos Transparentes
en 2008, aprobando la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacion Publica -LAIP-, lo que se tradujo en una
iniciativa de transparencia activa y pasiva; la primera siendo
la solicitud de acceso a informacién publica a través de la
cual una persona natural puede pedir informacion especifica,
mientras la segunda corresponde a entrega de informacion
estandarizada, la cual se puede encontrar en cada pagina
web de algun organismo o servicio publico, bajo el nombre
de Gobierno Transparente.

Esta iniciativa pasiva busca visibilizar y dar de manera abierta
todo tipo de datos sobre el accionar de érganos y servicios
del Estado: desde informacion presupuestaria y subsidios
hasta dotacion de personal y la estructura organica de las
organizaciones.
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5«Aun cuando el término inglés
accountability es traducido,

a veces, como «rendicion de
cuentas», su significado es

mds profundo que el mero
informar del buen uso que se

ha dado a los dineros, por parte
32 del cuentadante, que es lo que
comunmente se entiende por
«rendir cuentas». El término
anglosajdn tiene el sentido de dar
cuenta sobre cémo se ha utilizado
la autoridad conferida por un
grupo social y, por consiguiente,
se aplica a todas las personas que
desempeiian cargos de eleccion

o designacion, sean autoridades
de gobierno, municipales,
gremiales, vecinales, miembros
del directorio de una sociedad
andnima o similares. [...] En
definitiva, la palabra en comento
tiene su equivalencia con la muy
castellana «responsabilidad»

- San Martin, H. 2008. (San
Martin, H. 2008. Accountability
y Transparencia en la gestion
publica: una propuesta, Chile.
Universidad del BioBio.

INFORMACION PUBLICA COMO OPORTUNIDAD

Si bien Gobierno transparente tiene un foco particular en
«accountability»® entregan mucha mas informacién que
sélo la rendicidn de cuentas.

Dentro de Gobierno Transparente (Chile), en su sector pasivo,
encontramos 19 diferentes ejes de informacion, dentro de
cada uno se especifican diferentes materias a tratar. De
éstos ejes, al menos 3 tienen una naturaleza explicativay
estructural, ya que se encargan de representar la estructura
del organismo, sus componentes, facultades, entre otros,
de manera muy burocratica, ateniéndose a su descripcion
constitucional.

En otras palabras, ésta es informacién en bruto; si bien esta
declarada en un lenguaje técnico, también esta desprovista
de opiniones politizadas. Es, en términos simples,
informacién neutra.

Sin embargo hay al menos dos grandes dificultades
para hacer de esta informacion Util para la gente sin un
antecedente politico.

De partida el lenguaje utilizado es muy técnico, dificultando
la comprension en su totalidad de la informacion para
quienes no se manejan con dicho lingo.

Concentrar la administracion y fiscalizacién de las
subvenciones educacionales que se otorgan a los
establecimientos educacionales de acuerdo a las normas
legales y reglamentarias, a través del Programa
Presupuestario Subvenciones a los Establecimientos
Educacionales, Partida 09, Capitulo 01, Programa 20, de la
Ley de Presupuestos.

Unidad Nacional
de Subvenciones

portales.mineduc.cl/transparencia
Facultades, funciones o atribuciones de las unidades u drganos internos

Por ejemplo, en el cuadro de arriba de describen las
funciones de la Unidad Nacional de Subvenciones, del
Ministerio de Eduacion. Dicta que:

«Concentrar la administracion y fiscalizacidn de

las subvenciones educacionales que se otorgan a

los establecimientos educacionales de acuerdo a las

normas legales y reglamentarias, a través del Programa
Presupuestario Subvenciones a los Establecimientos
Educacionales, Partida 09, Capitulo 01, Programa 20, de la Ley
de Presupuestos.»

Probablemente la palabra subvencién suena familiar, sin
embargo, a partir dela descripcion de sus facultades poco se
da a entender sobre su naturaleza.



Otro aspecto que dificulta la comprensién de la
informacién es el formato en el que se entrega. La
informacién es administrada por cada organismo o
servicio correspondiente, sin embargo en algunos casos,
como el de los ministerios, la informacion es manejada
individualmente por cada subsecretaria. Esto implica que
existe una disparidad en la informacion entregada. Si bien
hay ciertos ejes de informacion los cuales sélo pueden ser
entregados siguiendo una pauta, hay otros donde existe
mayor libertad, donde ademas encontramos diferencias no
sélo son en términos graficos, también en la profundidad y
en la cantidad de informacién entregada.

De esta manera el hecho de que la informacion publica
este o no disponible es trivial, ya que la comprensiony el
uso efectiva de la misma es practicamente imposible para
alguien que no se maneje con estos términos.

Imagenes: Comparacion de
diagramas entregados por

la subsecretaria de Fuerzas
Armadas y el Ministerio General
de Gobierno, respectivamente.

Goblerno de Chile

SUBSECRETARIA PARA LAS FUERZAS ARMADAS

H

icio de

PAULINA VODANOVIC ROJAS

Bienestar
UNIDAD DE ASESORIA Y|
ESTUDIOS

DIVISION DE
DIVISION DE ASUNTOS. DIVISION DIVISION DE
INSTITUCIONALES ADMINISTRATIVA DIVESION JsiDICA, P oaa Y AUDITORIA
P ARIANENTS 0 oLTEAS S — o oceArENTo O —
INSTITUCIONALES DE GESTION DE RRH#, ESTUDIOS Y ANALISIS AN AUDITORA BITERMA.
DEPARTAMENTO DE GESTION DERIRTALRNTO 02
TECNOLOGIAS DE LA DEFARTAMENTC JURIDICO N - -
INFORMACION Y ADMINISTRATIVO ¥ “i‘;*c"sb':‘ag’;,"ﬂog * DEPARTAMENTO DE
COMUNICACIONES TRANSPARENCIA CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO DE PREVISION
SOCIAL

DERARTAMENTO
DE ATENCIGN CIUDADANA

—| UNIDAD INDIGENA

DEPARTAMENTG DE
ASUNTOS MARITIMOS.

DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES.

DEPARTAMENTO
DE SERVICIOS GENERALES

[ .

s |

m

"UMIDAD DE ADMINISTRACION
FIANCIERA DE CAPACIDADES
ESTRATEGICAS DE DEFENSA

| comtomcomene |

oLV T

o g bty LT

wsomrortn
[ r—

e s e A
=T
1 v
L. p— |
DO AR
1 1 I L e
w0 IR e
w ORI ) ol
o i [rireesr
o Lya Goreties [
- | L
sy | | st g e
= | - -
wrr conmn o
| | catesickes arsminy e | | camaonn
| et e g, s oy —
[| e s o f—
o |Lmou—m matuD D [ o
AATROPOUTANA [ e
e et
s I — s
ot e
i
ll

33






_ABSTRACT






_FROMULACION

QUE

Una aplicacion web que permite conocer y aprender sobre

el Estado chileno, a través de visualizaciones interactivas
que posibilita explorar su estructura, quiénes lo componeny
como sus partes trabajan en conjunto.

POR QUE

Actualmente no existe un espacio de aprendizaje
introductorio a la politica fuera del contexto escolar, a pesar
de que el reconocimiento como ciudadano, con todas las
responsabilidades y derechos que eso implica, es concedido
al cumplir la edad legal la cual coincide generalmente con el
término de los estudios escolares. Esto significa que de no
tener los componentes necesarios, una familia altamente
politizada, un mejor estandar de educacion y un interés
temprano por la politica, se es alienado del segmento
politico activo, con una baja posibilidad de entrada a éste.

PARA QUE

Para abrir un espacio de inclusion y aprendizaje politico
institucional para aquellas personas que quieren aprender de
politica y no saben por donde comenzar.

COMO

A través de la aplicacion web El Estado del Estado que
permite explorar la informacién publica entregada gracias a
la ley de transparencia por los diferentes érganos del Estado,
a través de visualizaciones simples de la informacion,
haciéndola mas homogénea y comprensible.
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OBJETIVO GENERAL

Simplificar y homogeneizar la informacién
publica del Estado chileno a través de
visualizaciones simples, de manera que ésta sea
mas cercana, llamativa y clara para los jovenes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

01

Homogeneizar la
informacién publica
entregada por
transparencia pasiva,
nivelando la cantidad
y profundidad de la
informcion a entregar.

03

Educar sobre politica
institucional chilena,
generando una base de
informacién simple pero

concreta sobre el Estado.

02

Generar una plataforma
asequible a todas las
personas, facilitando el uso
para todos los usuarios.

04

Acercar la informacién
recopilad sintetizandola
graficamente para hacerla
comprensible por los
usuarios.



USUARIOS

El proyecto esta dirigido a el grupo de jévenes chilenos que
quieren aprender de politica pero que saben poco o nada de

ella. Dentro de esta calificacién hay tres grupos de usuarios.

Por un lado estan los usuarios principales; aquellos
jovenes que estan en busca de medios para informarse
y aprender sobre politica mas alla de la opinidon de sus
amigos y familiares.

Por otro lado estan los usuarios secundarios. Ellos son los
mas jovenes de la generacién millennial, que aun estan en
el colegio y quieren complementar sus estudios por lo que
buscan medios para informarse, aunque su preocupacion
por alcanzar los mismos no sea tan latente como el de los
usuarios principales.

Como tercer y Ultimo grupo de usuarios se encuentran
agrupaciones, fundaciones y ONG que tengan un enfoque
en educacion civica que puedan hacer uso de este
proyecto como herramienta de apoyo en sus clasesy
formacion a jovenes.

39






_EL PROYECTO






EL ESTADO
DEL ESTADO
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_EL ESTADO DEL ESTADO

NOMBRE

Con el nombre del proyecto se queria reflejar cémo abraca
el universo que comprende el Estado. Sin embargo a medida
que fue evolucionando, acotandose y concretizandose el
proyecto, el nombre también debia evolucionar.

A diferencia de sus predecesores, «Universo Politico» y «El
Arbol del Poder», «El Estado del Estado» logra enfatizar de
manera simple el espiritu del proyecto: conocer el Estado,
mas que dispersarse en la enormidad de la politica.

Si el nombre describe el espiritu del proyecto, el subtitulo lo
contextualiza.

«Mapear» segun la RAE, deriva de mapa, y tiene 3 diferentes
significados:

1. TR. Biol. Localizar y representar graficamente la
distribucion relativa de las partes de un todo; como los
genes en los cromosomas.

2. TR. cult. Chile. Hacer mapas.

3. TR. cult. Chile. Trasladar a un mapa sistemas o
estructuras conceptuales.

EL ESTADO
DEL ESTADO

UN MAPEO DEL GOBIERNO CHILENO




LA PALETA DE COLOR

Para paleta de colores se propuso desde un principio ir

por una contrastante. Se analizaron diferentes referentes,
buscando que sus colores fueran llamativos y fuertes, pero
que no cayeran en lo infantil ni demasiado serio.

A partir de esto se decidio partir con un fondo oscuro,
acentuando la idea de contrastes. Ademas, en ese entonces,
el proyecto aun era «Universo Politico», por lo que esta
desicién aportaba a la caracterizacion.

Finalmente, la paleta de colores principal consto de 4
colores, con los principales siendo complementarios. De la
combinacion de estos derivaron variantes para aumentar su
variedad y dar mayores opciones cromaticas al organigrama.

COLORES PRINCIPALES

M990 Y78 KO

M100 Y46 K30
45

M85 Y49 K62

COLORES DERIVADOS

. C93 MB86 Y45 K50

M85 Y40 K36
Referentes de la columna

M9 Y67 K30 izquierda, de arriba abajo:
Elle Michalka, 2015.
M97 Y67 K18 Kruzgesagt, 2016.

Kruzgesagt, 2016.
M95 Y91 KO
Referentes de la columna
M8 Y9 KO derecha, de arriba abajo:
Karel Martens, 2016.
c11 M13 Y15 KO Y Elle Michalka, 2015.
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ESTADO

La primera columna a la
izqiuerda son algunos de los
primeros disefios e intentos de
logo. En la segunda columna
encontramos una evolucion del
actual logo.

EL LOGO

Con respecto al logo se quizo jugar con la repeticon de las
palabras en el nombre de manera simple.

Sin embargo, la idea de la repeticion se veia opacaday se
perdria. En este punto la idea de hacer un logotipo cumplia
el exacto opuesto de su propdsito.

Después se opté por hacer un isotipo simple, que se vea
bien pequefo y que juegue con la repeticion de una manera
mucho mas sutil.

Por esto se optd por explorar los ambigramas, con la letra
mas prominente «E».



Y Y

'EL ESTADO

UN MAPEO DEL GOBIERNO CHILENO |

1/6 X

La estructura del logo es bastante simple.
Parte con un cuadrado cuadriculado en 6x6.
Siguiendo las guias cuadriculadas se dibujan
dos E con el brazo de abajo del largo total de
cuadrado.

Luego se hacen correcciones dpticas.Las E no
_: tienen todos sus brazos iguales. El brazo del
medio suele ser mas corto, mientras que el de
:| arribay la base pueden o no seriguales.
[ Como referencia, E de Monosten y DinPro,
respectivamente.

) T 1/9x ) )
Finalmente se redondean las esquinas

externas de las E y se aplican tonos
contrastantes.

5/3Y

5/3Y

4/3Y

2/3Y

Ubuntu Light

Ubuntu Bold

Ubuntu Bold, versalitas
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'PORQUE WEB

Las ventajas que proporcionan las plataformas web, ya sean
de accesibilidad, facil actualizacién o precios econémicos,
las transforman en el medio de transmision de contenido
por excelencia.

Mas aun, su naturaleza interactiva permite trabajar la
informacién en diferentes niveles y formatos sin abrumar
con informacioén un solo elemento estatico.

También cabe sefalar que al ser web permite tener
hiperenlaces, que en el caso de este proyecto, permitien
redirigir al usuario interesado en conocer mas informacion
en la direccién correcta.



_ANTECEDENTES
Y REFERENTES






_REFERENTES GRAFICOS

Kruzgesagt, 2016. |

Elle Michalka, 2016. |

Con el conocimiento de que se trabajaria con grandes
cantidades de informacion, elementos como ilustraciones
sélo dificultarian la lectura y complejizarian adn mas la
visualizacién, en especial en tamafos pequefios. Debido

a esto se optd por una grafica geométrica vectorial,
simplificando la lectura y permitiendo que destaque por
contraste cromatico.

Uno de los principales referentes en términos graficos fue
Kurgesagt, mas conocido como «In a nutshell» en YouTube.
Su grafica simple, vectorial y de paletas donde dominan los
colores analogos les permite crear composiciones complejas
sin perder legibilidad* en sus videos ni perderse en las
ilustraciones.

Por otro lado, en los trabajos de Elle Michalka, directora

de arte de Steven Universe, domina la geometria. Su
tratamiento de color es fresco pero no por eso menos
complejo. Ademas que suele incorporar texturas suaves a
sus piezas denotando una naturaleza manual a pesar del filo
de los angulos y bordes.
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_REFERENTES DEL PROYECTO

Para los refrentes del proyecto se rescataron principalmente
referentes donde fuera interesante o atingente el manejo

y presentacién de la informacién, sirviendo como guia para
explorary comprender diferentes modos de organizacion de
de éstay como afectan a la experiencia.

Para lograr esto, se analizd cada uno de los referentes para
entender las desiciones detras de su arquitectura.

A continuacidn se presenta una lista de los referentes mas
influyentes para el proyecto.

100,000 STARS | GOOGLE CHROME

Esta plataforma es una visualizacion interactiva de varias
estrellas cercanas a nuestro sistema solar. Haciendo zoom y
panning se es posible navegar a través del vecindario estelar.

Lo que se rescata de esta plataforma es la simpleza de su
interfaz, dejando lo mas posible a la exploracién por parte
del usuario. También se rescato que, dentro de todo, sus
descripciones de las estrellas son bastante concisas, y como
complemento, en el texto se destacan conceptos que no
son comunes, los cuales estan linkeados a través de un
hipervinculo a su definicion en wikipedia, para ayudar a la
comprension del usuario.



SPOTLIGHT | CENSO AUSTRALIANG 2011

Spotlight es una aplicacién web que permite explorar la
informacién recogida por el censo de Australia en 2011 de
manera personalizada, es decir, el usuario debe interactuar
para avanzar rellenando informacién que gatilla las
animaciones.

Lo mas destacable de esta plataforma no es sélo la forma
personalizada que inmersa al usuario en la narrativa, es
el uso de visualizaciones simples y constantes metaforas
y comparaciones para realmente lograr que el usuario
entienda la infromacién y no sélo sean cifras animadas.

-
spotlight : =

OO CONTY WHERE Y00 LIVE

BLOOMBERG BILLIONAIRES | BLOOMBERG VISUAL DATA
Bloomberg V.

Esta es una plataforma de visualizacion de datos sobre Bloomberg Billionaires

millonarios. La infromacién se puede ver en cuatro fromatos £y

diferentes: explorar, ranking, plot y mapa.

El principio de explorar la misma informacion (billonarios)
bajo diferentes miradas, y analizandola a través de
diferentes visualizaciones, cada una rescatando un ambito
en particular de la infromacion, es también uno de los
objetivos de El Estado del Estado.

Al permitir diferentes tipos de analisis sobre la misma
informacién le permite al usuario sacar sus propias
conclusiones generando conexiones a partir de lo que ve y
aprende.

i OO ODOT
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_ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Para los refrentes del proyecto se rescataron principalmente  Para lograr esto, se analizé cada uno de los referentes para
referentes donde fuera interesante o atingente el manejo entender las desiciones detras de su architectura.

y presentacién de la informacién, sirviendo como guia para
explorary comprender diferentes modos de organizacion de
de éstay como afectan a la experiencia.

A continuacidn se presenta una lista de los referentes mas
influyentes para el proyecto.

CDnnnums[P.ar’wofChina CUNNECTED CHlNA | FATHOM

]
The Seven . Connected China una visualizacion de las relaciones de

S SRR poder social e institucional que muestra como influyen
In addition to their roles as leaders of M\UTBTV Government . l b l |. . ey
the Communist Party, “The Seven” People's Liberation Army Peaple's Republic of China personas y conexiones en e go Iernol a milicia y comites
concurrently hold top titles in state and gu bernamentales chinos.

military organizations, making
Politburo Standing Committee China's

Connected China es un gran ejemplo de a lo que El Estado

de facto governing body.

E del Estado pretende apuntar, mas en vez de vizualizar
For example, Xilinping @ is Party . . . . .
B 8 e M las conecciones de poder e influencias busca visualizar la
Politburo Standing Commit a estructura jerarquica institucional del Estado.

member. He als
president of China tate function —

De este proyecto se rescataron varias ideas, como generar
and chairman of the CPC Central . . .
e o reon subsecciones para tratar cada tema de maenra indviudual,

n m ” n g n E S|m|l(’a1r acomo Blpombgrg B!lllop’alres también tiene un sub
M s

A menu para cambiar la visualizacion.

Yilnpng  LiKeasng  Zhang Dsiang Yu ZhengshengLia hm «cw

han - Zhang Gasl

= SR HRART E Por otro lado sus pestafias colapsables también fueron una
Politburo Standing Committee gran inspiracién, en especial cuando el espacio se hace cada
vez mas escazo en la visualizacién.

Connected China posee un glosario con en el cual explican
conceptos que son poco conocidos.

= : ' Respecto al contenido, Connected China tiene texto conciso
: g y preciso que ayuda a la comprension del contenido del
5 3 diagrama sin abrumar al usuario. Asi como otros proyectos,
2 2

o0

ow

Por ultimo, la presencia constante del mend tipo barra en

la izquiera fue definitivamente un gran punto de referencia
pues hace la accién de cambiar de visualizacién mucho mas
simple, haciendo las transiciones entre visualizaciones fluidas,
aportando a la inmersion del proyecto por parte del usuario.

LLTTYY
se
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LA PUERTA GIRATORIA DEL PODER | CIPER + CIP UDP

Esta visualizacién pretende mostrar visualmente el transito
de los funcionarios publicos desde y hacia el sector privado,
fendmeno conocido como “puerta giratoria”.

La Puerta Giratoria, al igual que Connected China, pretende
mostrar relaciones , esta vez entre el sector publicoy
privado en Chile.

Este proyecto es uno de los grandes referentes para El
Estado del Estado, ya que logra visualizar y hacer el recorrido
desde lo mas general a lo mas particular de manera
ordenaday simple.

También, de este sitio se rescaté la idea de fichas personales
que ayuden a conectar los tres ejes, en este caso ONG (y
otros), el sector publico y el privado, reflejando como se
involucra cada actor presente con los tres ejes de manera
mucho mas limpiay clara que si toda la infomracién
estuviese en el diagrama.

Por ultimo, La puerta Giratoria del Poder inspiré también el
menu superior ya que su menu es conciso y efectivo.

LA w:uu"gi’
GIRATORIA
DEL PODER

siumoLosia B

@ imtivoine
Congos sector
privocks

@ it
£argaT eTar pblice.
Imititutiones y

. congodén
Unnorsicades, ONG
¥ouros

tmﬂdlddlmlloml

v...

*-..

e -
e

Jr CIPER i,

'CIPER

0

€I CENTAO BE

o de Porisdame  INVESTGACKINY |

LA PUERTA
GIRATORI
DEL PODER

Una visualizacién de altos

Q| Saricros M| e

[alli 2 ][%][e]<]

PUBLICD
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Politica
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VOTE EASY | VOTE SMART

Vote Easy es un proyecto que busca encontrar el candidato
que mas te representa a partir de la comparacion de tus
respuestas versus los hechos que demuestran las tendencias
de los politicos en cuestion.

Vote Smart comparte metas con El Estado del Estado, ya que
ambos pretenden basarse en hechos concretos para dar a
conocer una parte de la politica (EdE se basa en la estrucura
institucional para mostrar facultades, componentesy
actores del Estdo mientras Vote Smart se basa en las
acciones y elecciones que los politicos han hecho durante su
carrera para plantear su postura frente a temas decidores).

Lo que mas se rescata de Vote Smart es la facilidad de
entrega de informacion al usuario. Tras responder un par de
preguntas te guian hacia tus candidatos ideales, puediendo
comparar en detalle mas preguntas en otras tematicas
importantes.

Por otro lado la interaccion con la interfaz es bastante
simple y fluida facilitando el acceso y navegacién por ésta.



POLITICAL GALAXY | VOTE SMART

Este es el segundo proyecto de Vote Smart. Este da la opcién
de una suerte de fiscalizacion ciudadana, ya que permite
revisar toda decision y declaracion registrada que haya hecho
algun politico respecto a ejes tematicos.

A diferencia de su contraparte, Vote Easy, Political galaxy es
mucho mas complejo pues maneja mas informacion, y asi
mismo su interfaz se complica.

De este proyecto se rescata la arquitectura para la busqueda
de informacion, que al parecer simple nos indica que esta
bien planeado. Es muy facil pederse en la informacién
cuando se trata de manejar mucha al mismo tiempo. Un
secor de busqueda especializado, mas sutiles restricciones
en busqueda a través de opciones Unicas fue una gran idea
rescatada para El Estado del Estado, ya que un sistema

de busqueda integral complicaria el funcionamiento
general obligando a hacer un sistema mas complejo de
reconocimeiento de la informacion para su disponibilidad en
la busqueda.

Si bien estos proyectos buscan informar, conocer el limite de
cuanta informacion puedes entregar es igual de importante.
Una plataforma bien planeada mejora la experiencia de la
misma.

POLITICAL
GALAXY

S -
i@ Barack Obama ON | Abartion
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ORGANOGRAM | DATA GOVERNMENT UK

Dentro de todos los proyectos el organogram, u
organigrama, en espafol, es el que mas se le parece a El
Estado del Estado. Tanto en tipo informacién que abarca
como en método seleccionado, el organigrama del Gobierno
del Reino Unido es precisamente lo que dice ser: un
diagrama del Gobierno de Reino Unido.

Parte con soélo la Oficina del gabinete, el grupo de Oficinas
Privadas y la oficina del Director Ejecutivo pero a medida que
uno hace click sobre los 6rganos gubernamentales, éstos se
expanden hasta llevar a informacion especifica.

En comparacién a los otros proyectos éste es el con menor
caracter, sin embargo, es un gran referente para entender
como simplificar informacion compleja, y propone al menos
una base indicadora de qué tipo de informacion es relevante
para que efectivamente aparezca en el organigrama.

Aunque por si solo pueda parecer bastante simple, la ventaja
que tiene el organigrama interactivo de Reino Unido es que
forma parte de una red mucho mas grande de proyectos
orientados a entregar infomracién publica de transparencia.

Por esto mismo e inspirado en ello, El Estado del Estado
complementa sus tres ejes para dar infomacién mas
completa.



_ESTRUCTURA
DE CONTEIDOS






"MAPA DE SITIO

Tras analizar la estructura y composicion de los referentes
web, mas una serie de redisefos, se redefinieron de manera
definitiva las partes de la aplicacion y se plasmaron en el
mapa de sitio.

En este mapa se pueden distinguir 4 secciones principales:
el Inicio, el organigrama, el catalogo y finalmente las
estadisticas.

Dentro de cada una de estas secciones existe al menos una
instancia de interaccién. De forma particular, tiene tres
instancias de interaccion; esto significa que hay tres maneras
de interactuar con la informacién en el organigrama de
manera distinta, sin salir de dicha seccion.

En total son 4 secciones en el mapa, mas 5 instancias dentro
de las secciones. Si se suman las opciones del menu, hay

un total de 23 acciones realizables, en las cuales existen 5
fomras de moverse entre unay otra.
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’_SIMBOLOGI'A
REDIRIGE A

—> Pdginas externas
—> Pdgina de esta web

——ae Descarga archivo

—— Estructura pdgina
- == Menu

EN ESTA PAGINA PUEDES

N Filtrar informacién

@ Explorar
O\ Buscar J
| Organigrama |«
p| Cargos | © 5| Personas |Q © Conexiones | ¢ Y
Informacion Individual Informacion Individual Informacion Individual
Link mas infromacion — Link mas infromacion — Link mas infromacion —

Ir a ficha _| Ir a ficha o Ir a ficha




------- Ir a Inicio--------- Acercade --------- Descargar - ---------- Compartir

— El Proyecto L Organigrama — Facebook —
| ElEquipo en POF Twitter —>
— La Metodologia

— Contacto —

— Agradecimientos

\/\/\/\L
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| Glosario | | Estadisticas |
| Listado Alfabético| Q ¢ | Visualizacion|
— Informacion Individual |— Informacion Individual

— Link mas infromacion —

—En el organigrama

— Fichas relacionadas —
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_PROCESO DE DISENO

PRIMERAS APROXIMACIONES

La primeras visualizaciones del proyecto lo concebian como
un proyecto basado en su totalidad de un organigrama. Para
esto se plantearon dos tipos de diagrams posible a seguir:

el diagrama de arbol, un clasico, o un diagrama circular,
bastante similar al anterior pero funciona en un set radial en
vez de lineal, como lo haria un diagrama de arbol.

A medida que se fue avanzando y definiendo de mejor
manera qué informacién efectivamente abarcaria el
proyecto, la necesidad de nuevas secciones fue creciendo
hasta que se instauraron tres:

ORGANIGRAMA
Diagrama del estado que representa sus partes en
organismos y servicios.

PERSONAS
Las personas que encabezan y dirigen los
organismos y servicios del estado.

NUMEROS

Estadisticas y numeros que aporten al
entendimiento de la composicion del Estado.

Por ejemplo qué partidos politicos dominan qué
sectores o qué géneros se hacen mas presente en
las organizaciones del Estado.

=

coo

La columna izquierda

corresponde a la primeray
segunda version del diagrama de
arbol, y la columna derecha es
la primera y segunda version del
diagrama circular.




Una vez que se junté suficiente informacién se procedio
a hacer el primer organigrama real en sus dos versiones:
diagrama de arbol y diagrama radial.

Sin embargo fue facil identificar que el diagrama radial, si
bien interesante en naturaleza, funciona bien sélo hasta
ciertos niveles. Cuando pasa cierta cantidad de informacion,
en especial informacion desplegable, la confusidn es mayor
y mas dificil se vuelve leer el diagrama. El desplazamiento
de los nodos por los radios al momento de expandirse la
informacién probo ser demasiado confusa incluso en la
estapa de construccion. Debido a esto se decidid seguir

con el diagrama de arbol; su conocida forma no es tan
[lamativa en un inicio, mas su estructura simple prueba ser
la mas indicada para trabajar con grandes cantidades de
informacién.

Finalmente, para las otras secciones de la aplicacion, se
traté de mantener en una linea simple.

El catalogo constaba de un grupo de pequefas fichas
ordenadas alfabéticamente, en las cuales se podia hacer
zoom pero no verlas de manera individual.

Para las estadisticas se consideraron visualizaciones del
tipo «parte de un todo» como la comparacion de circulos
proporcionales y el mapa de arbol.

(= T T E;t?
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Imagenes de arriba corresponden
a el organigrama de arbol y el
otganigrama radial.

El set de imagenes son primeros
bocetos de la aplicacion
completa, con las tres secciones
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TESTEQS E ITERACIONES

El primer testeo de la aplicacion fue realizado por Cristobal
Tello,subdirector de proyectos en Politicas Publicas uc, con la
primera version digital de las pantallas, desprovista de color
auny sin contenido real, sélo relleno ya que su propésito era
mostrar sus partes antes que su contenido real.

La idea de este testeo fue evaluar las secciones del proyecto.
Sin embargo, mas que las secciones lo que mas criticas
recibio fue el organigrama.

El organigrama se planteé como un diagrama de arbol
dual: los poderes del Estado se abrian hacia abajo de éste,
mientras que los organismos constitucionales autonomos,
en ese momento desprovistos de nombre como conjunto,
se desplegaban hacia arriba. Esto probd ser confuso pues
daba la idea de que dichos organismos constitucionales
estan por sobre el Estado, en vez de bajo éste pero
separados de los poderes.

Primera maqueta digital

Qfr? ®©O®

| G+ f U

| manco conmeas |

| S |

| TR ELrcToRAL RrGrONAL |

i 2 ‘
(0
] a% i%
POOER LEGHLATVG PODER LECUTIVG PO JUDICIAL
@ a®
& — G f & — o f & — X & — o

) m—

) m—

) m—




Para los siguientes testeos las maquetas ya tenian colory
contenido.

En esta estapa la estructura de la pagina seguia la légica
horizontal del organigrama. Esto posicionaba el Menu de
las secciones a la izquierda y expandiéndose hacia abajo, en
su mismo eje. Por otro lado, la informacion contextual se
posicionaba a la derecha.

Primero se explord un diagrama a base de nodos textuales
para siempre identificar los organismos, mientras que si se
clickeaba la opcidn de personas se agregarian ilustraciones.
Esto probo ser efectivo sélo al tener el zoom cerca, ya que al
alejarse (situacion inevitable si se quiere ver la totalidad del
organigrama) se perdia completamente y era dificil distinguir
secciones y grupos de nodos.

También se probaron diferentes maneras de utilizar los
colores para ayudar a destacar, sin embargo la paleta actual
tenia colores muy oscuros y otros muy claros repartidos
casi queitativamente por la pantalla de manera que nada
realmente destacaba.

PODER

PRESIDENTE DE

PODER
LEGISLATIVO

EL ESTRDO

PODER
EJECUTIVO

<«
PODER ICA
JUDICIAL
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La paleta de colores fue mutando hacia una con mas
azules, dejando los colores calidos y fuertes para acentuar
elementos.

Por otro lado se agregaron iconos geométricos que ayudaran
a separar los grupos de nodos segun su jerarquia. Estos
iconos permitian no depender del texto en las instancias
donde se aleja desde el zoom.Ademas de esto, se agregd

un navegador para los niveles, para ayudar a navegar
rapidamente saltando de un nivel de jerarquia a otro sin
tener que depender de los clicks.

Paralelamente, para una mejor visibilidad, se se separ¢ el
menu de las secciones, generando un sub menu para elegir el
tipo de visualizacién y que esto no se confunda con el menu
principal.

o
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Cuando se llevo esta nueva version a testear, una situacion
recurrrente que que pesar de dar la posibilidad de que
practicamente todas las pestafias fueran colapsables, la
gran cantidad de elementos que acaparaban la pantalla
hacia que la gente se perdiera.

También surgieron comentarios respecto a la ilustraciény la
eleccion de colores:

Se ve chistoso, el rojo la hace ver como un diablo.J

— Maria Moreno

¢Es Bachellet cierto? Que se ve super vieja con el
pelo blanco

— Matias Gomez

Por ultimo, si bien los iconos ayudaron a identificar los
organismos, el hecho de que los nodos se abrieran por la
izquierda y hacia abajo fue contra intuitivo.

Me gusta como se ve pero me confunde. ;Porqué
el puntito naranjo estd mds arriba que el rojo, si
segun esto es de otro nivel?

— Mayra Godoy

Como conclusion se rescatd que habia que adoptar una
manera de que los elementos claves siempre estuvieran
presentes y que los elementos contextuales no acaparen tanto
espacio al abrirse. También se debia plantear una estructura
claramente segmentada en el organigrama, para facilitar su
lectura. Por ultimo se replanted la necesidad de ilustraciones;
si bien éstas permitian homogeneizar las imagenes, el tiempo
y confusién que generaron (a partir de la paleta de colores)
apuntan a fotografias como una mejor opcién.
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En la siguiente version, para despejar la pantalla, se
intercambiaron los menus: el principal estaria en el lateral
izquierdo y el menu de las secciones en la parte superior,
desplegandose haca abajo e interfiriendo menos en la
visualizacion.

Por otro lado el navegador de niveles se simplifico,
aferrandose a la separcion de niveles por colores como un
identificador.

Paralelamente, en el organigrama se marcaron los niveles
con un sutil cambio de color y un pequeio identificador

en la esquina superior. Se separaron los iconos del texto,
permitiendo que ambos convivan en el mismo espacio sin
interferir con la lectura. Tambiénse probo acentuar el icono
seleccionado rellenando su figura y sélo delinear el resto, sin
relleno. Sin embargo al cerrar la informacién contextual, las
formas no rellenas se pierden mucho.

Respecto a la eleccién de fuentes tipograficas, se decidié
cambiar la fuente por una menos condensada, dando la idea
de mas espacio y orden.

Por Gltimo, como una manera reiterar la identificacion de
ciertos organismos con sus respectivas figuras geométricas
se generaron patrones que funcionan de fondo en la
infomracién contextrual.

PRESIDENTE DE
LA REPUBLICA

PRESIDENTE DE LA
REPUBLICA




Finalmente, en lo que respecta al organigrama, se dejaron
las figuras rellenas pero se altera su opacidad cuando se
selecciona una, ayudando a destacarla.

En cuanto al mend, se movio todo a la parte superior,
dejando incluso mas despejado para la visualizacion.

Se agrego una simbologia desplegable en el sector inferior
izquierdo, ademas de un botoén de «expandir todo» al
costado del zoom para facilitar la navegacion.

En vez de indicar el sector en el que encontraba en la barra
nferior del menu, bajo el submenu, se cambié por el botdn
de «volver atras» que fue altamente recomendado por los
usuarios.

Por ultimo, en uno de los Ultimos testeos se dijo un
comentario muy acertado respecto del inicio de la
aplicacion:

Me parece chistoso igual que me digas que esto es

para alguien que no sabe nada de politica porque

en la primera pdgina igual todo estd como, de una

fomra muy seria. No se si alguien que no entienda
nada nada sepa por dénde empezar J

— Claudia Elzo

Gracias a esto se planteo hacer un inicio que comienze
con preguntas que aluien desinformado del Estado pueda
hacerse respecto a éste, en vez de simples descripciones
de la aplicacion. De esta manera se da a entender de una
mejor manera qué tipo de informacion puedo encontrar en
cada seccion.
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_SECCIONES WEB

INICIO
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72 :QUE PARTES TIENE ¢QUE ES UNA .CUANTO GANA EL
EL ESTADO? INTENDENCIA? PRESIDENTE?

¢QUIENES TRABAJAN :QUIENES SON LOS :QUE PARTIDO ESTA MAS
EN ESAS PARTES? MINISTROS? PRESENTE EN EL ESTADO?

Es la pantalla de inicio, que aparece al digitar
WWW.ELESTADODELESTADO.CL en la barra del navegador.

Es la primera vista que tiene el usuario de la aplicacion. EL ESTADO
] ) DEL ESTADO
Debido a que una persona presta sélo unos segundos de UN MAPEO DEL GOBIERNO CHILENG

atencion, por lo que es importante que esta pagina llame
su atencién, que sea interesante.Por lo mismo se invita
al usuario a explorar al plantear las interrogantes que
introducen cada seccién.

& = oo

£QUE IS UNA LCUANTO GANA EL
INTENEENCIA? PRESIDENTE?

4QUE PARTES TIENE
EL ESTADO?
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. ISOLOGOTIPO DEL PROYECTO

' SECCIONES DEL PROYECTO

EL ESTADO
DEL ESTADO

UN MAPEO DEL GOBIERNO CHILENO

Para ayudar al usuario a entender qué tipo de informacién
puede encontrar en cada seccion, se formularon preguntas
Elisologotipo funciona como una breve explicacién del que orientan la busqueda de informacion mas una bajada
proyecto mientras la baja lo contextualiza. que explica brevemente el tipo de visualizacién a encontrar.

Es la autopresentacion del proyecto.

éQUé PARTES TIENE EL ESTADO?
MENU éQUIéNES TRABAJAN EN ESAS PARTES?
. Con el organigrama explora la estructura del Estado,

cuales son su partes y como funcionan enconjunto.

¢QUE ES UNA INTENDENCIA?

¢QUIENES SON LOS MINISTROS?

Busca cargos, personas y organismos que forman parte del
Estado.

¢CUANTO GANA EL PRESIDENTE?
¢QUE PARTIDO POLITICO ESTA MAS PRESENTE EN
EL ESTADO?

Mira como se ven los datos recopilados del Estado en un

diagrama comparativo.

Estd confomrado por 5 iconos, cada uno, a ecxepcion del
icono del inico, abre una ventana desplegable. La descripcién
de cada uno de estas ventas se encuentra en la pagina
siguiente.



COMO FUNCIONA

COMO FUNCIONA EL ESTADO DEL ESTADO *
TIPOS DE NAVEGACIGN

EL Estacko o Estado tiene 3 tipos de ravegacién:

COMO FUNCIONA EL ESTADO DEL ESTADO 13 ORGANIGRAMA = cariLoco i ESTADISTICAS

€l Estado de Estado e una aplicaciin web que  Puedes ver el siguente video o ver el paso 3
te permite expora o ewtnuctura del Estado  puso paca enkender mejor cime utilizar s aok-
chilena, quienet i companen y coma trabajen  cackn.

Es un diagrama del Estado. Al pinchar en los  Es un lstado alfabético de los organismos,  Comeponde a una vizualizackdn de los datos

M e s #bre un fueve nivelde informacion.  cargos.y personas cue componen ¢l Estado recopilados de duienes compcewn el Estado.
5 Dentre del arganigrama encontracks 3 mane- Al pinchar un salfieacores. S na -rm..,-mx 13 totaldad de
135 de xploraric: pondients, donde encontrards su infromacidn  SETRE que compane al Estado, sino 6o lis per-
pectficn onas abarcadas dentro de los mites de este
proyecta.
&t Estructure permite explonr el disgrama
del Estado por 55 organsmos y Larges La visualizacidn te permie explorar bos datos
que lo camponen. pOf £jé temiticos coma génerc, edad y pati-

dos politices, entre otres, ademds de cémo
& Personas muestra quiénes encabezan & deres d
les ceganismos y quidnes ocupan los los Seganos constiiucionales autinomas.
carges en |2 estnuctura actual del Estado,

Cone: uestra cima se relacionan
ls diferentes pares del Estads para
trabajar en corjuntn, segin diferentes
ejes bemiticns.

L L Sigubente =
P v o pio s, continges o K PG
. F
2 X
COMO FUNCIONA EL ESTADO DEL ESTADO
HERRAMIENTAS DE EXPLORACION MENU SUPERIOR
Q) Lopa te permite buscar répidamente {7} Miclo Divige a la pigina principal donde %, Mapo de awies Exchusivo del organ
elementos especificos dentro del organt- 3 presenta el organigrama, el glosario y grama. Permite moverse de un nivel 3
grama o ¢l glotaria, las estacaticas. ‘obro con rapides

En la primera pagina de la ayuda encontramos un mensaje
de bienvenida mas un video introductorio que explica

Mopa de nhesles Exclushc del cogank- ‘P Apuda  Corresponde & este set de
grama Se encuentra al. 44 ol video
de la pactalla. Permite moverse de un

nivel 3 CRTO COM rapedes.
() Sobve of Proyects Pusdes encentrar

brevemente como utilizar las diferentes visualizaciones de la - Zuim! Etebe ci copmpna o snapesdoks e - pmindeop
aplicacién. También existe la opcidn de ver las instrucciones SATRKICI AT I e
escritas para quienes no queieran ver el video o busquen una Dands Tode 5 St a1t &8 (©) Descasar POF Do ol s cl
accién en particular. A teacd A

«? Compartir Comparte #l proyects a

En las instrucciones la primera parte explica sobre los tres e o fsbosty
modos de visualizacién y cémo utilizar cada uno.

L] Siguiente >

En la segunda parte de las instrucciones explica brevemente
todas las herraminetas que puedes encontrar en la pagina,
desde la lupa, el zoom y el navegador de niveles hasta los
iconos del menu.



ACERCA DEL PROYECTO

ACERCA DEL PROYECTO

EL ESTADO DEL ESTADO

Este proyecto busca sintetizar y homogeneizar la
informacitn sobre la compesicién del Gobierna,
haciéndela mis asequible al pdblico.

El Estado del Estado contiene informacidn pdblica
ertregada por organismos estatales a través de

iniciativas de transparenci, como tambsén infor-

macion extraida de decretos y leyes para explicas,
L mis sencillo, en qué yaué

hacen los organismas que companen al Estado.

METODOLOGIA

El Estado del Estado se corstruye Gnicamente a
partir de informacion poblica, entregada por los
mismas organismes pdblicos que esta plataforma

dias, municipalidades, entre otros. Por otro lade, a
tedos los componentes interncs de un ofganisme
principal, como gabinetes, departamentos y ofick

beusca analizar, a través 50
encia disponibles, como Gobierno Transparente.
Las Fuentes, por lo tanto, varian dependiendo del
tipo de infarmacién necesana, sin embargo, todas

nas, se les oy h
ya que Forman pacte del aparataje interna de los
organismes a los que pertenecen. No obstante, e
Necesario aclirar que varias de estis secciones
w3, por un tema de desglose, quedan

ser de cacicter pabl

En el cazo de a construccion del ceganigrama, su
estructura Fue creada a partir de la combinacién de
los diferentes diagramas ofrecidos a través de
Goblerno Transparents (Estructura Orgdnica) y en
algunes casos por los diagramas ofreckdes en b

situsdas a b misma altura que ciros organismos
principales, los cuales paseen una autoridad com-
pletamente diferente; esto no quiere decir que se
iguslen en poder o influencia a ambos, ya que son
de distinta naturaleza, més blen es un tema de
alcance #l unir diferentes diagramas.

mismas phginas oficisles de los organismos. Sin
embarge, al proceder de Fuentes diferentes, la
infarmacidn entregada también varix ya sea en
aspectos grificos como en la profundidad de la

Por otro lade, W informacién complementaria al
crganigrama Fue construids & partic de cdiferentes
aspectos de las mismas inkiativas de transparencia,

informacién, ko cual puede generar confusiones yo

El tercer icono entrega informacién sobre el proyecto, el equipo, la

metodologia y el contacto.

ACERCA DEL PROYECTO
Este proyecto busca sintetizar y homogeneizar la
informacién sobre la composicion del Gobierno,

haciéndola mas asequible al publico.

El Estado del Estado contiene informacion
publica entregada por organismos estatales

a través de iniciativas de transparencia, como
también informacidén extraida de decretos y leyes
para explicar, en un lenguaje mas sencillo, en
qué consisten y qué hacen los organismos que
componen al Estado.

METODOLOGIA

El Estado del Estado se construye Unicamente a
partir de informacién publica, entregada por los
mismos organismos publicos que esta plataforma
busca analizar, a través de las iniciativas de
transparencia disponibles, como Gobierno
Transparente.

Las fuentes, por lo tanto, varian dependiendo del
tipo de informacion necesaria, sin embargo, todas
concuerdan en ser de caracter publico y oficial.

En el caso de la construccién del organigrama, su
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estructura fue creada a partir de la combinacién

de los diferentes diagramas ofrecidos a través de
Gobierno Transparente (Estructura Organica) y

en algunos casos por los diagramas ofrecidos en
las mismas paginas oficiales de los organismos.

Sin embargo, al proceder de fuentes diferentes, la
informacién entregada también varia; ya sea en
aspectos graficos como en la profundidad de la
informacién, lo cual puede generar confusiones y/o
dificultades en la totalidad el organigrama.

Para facilitar su lectura, se limito el alcance

del organigrama hasta un séptimo nivel de
desglose. Por otro lado, se dividid a todos los a
organismos que lo componen en dos grandes
aspectos; secciones principales y secciones
administrativas. las primeras corresponden a los
grandes organismos y los mas reconocidos, como
ministerios, intendencias, municipalidades, entre
otros. Por otro lado, a todos los componentes
internos de un organismo principal, como
gabinetes, departamentos y oficinas, se les designd
como secciones administrativas, ya que forman
parte del aparataje interno de los organismos a los
que pertenecen. No obstante, es necesario aclarar
que varias de estas secciones administrativas,

por un tema de desglose, quedan situadas a la
misma altura que otros organismos principales,
los cuales poseen una autoridad completamente
diferente; esto no quiere decir que se igualen en
poder o influencia a ambos, ya que son de distinta
naturaleza, mas bien es un tema de alcance al unir
diferentes diagramas.

Por otro lado, la informacion complementaria
al organigrama fue construida a partir de
diferentes aspectos de las mismas iniciativas
de transparencia, comparando y emparejando
informacién de diferentes secciones (en

caso de Gobierno Transparente se utilizaron
principalmente: Estructura Organica, Dotacién
de Personal, Informacién Presupuestaria y

Declaracion de patrimonio e intereses). A partir
de esta comparacion, se gener6 una ficha con los
aspectos mas importantes para dar a conocer

en la plataforma, siempre y cuando estos sean
posibles de adjudicar a través de iniciativas de
transparencia.

ACTUALIZACIONES

Es necesario mencionar que en esta primera
version de El estado del Estado toda la informacion
fue construida; es decir, recogida de diferentes
fuentes y compuesta. A futuro, para evitar tener
que construir la informacion, y los posibles errores
que este proceso incluye, la actualizacion de la
informacién en la plataforma se realizara a base de
un formulario que sera enviado cada 6 meses a los
respectivos organismos a través de las solicitudes
de informacion disponibles mediante el Derecho
de Acceso a la Informacién Publica. Por lo tanto,
las fuentes pasarian a ser Unicamente los mismos
organismos.

EQUIPO
El Equipo de el Estado del Estado estd compuesto
por la creadoray disefiadora Isidora Jiménez.

FINANCIAMIENTO

El Estado del Estado es un proyecto sin fines

de lucro, aunque actualmente la plataforma

se encuentra en estado beta ya que se esta

en busqueda de métodos de financiamiento,
principalmente a través de la adjuncién de Fondos
Publicos concursables para su financiamiento y
mantencion.

CONTACTO

Si encuentras un error en la pagina o quieres
contactarte con nosotros escrobenos a
ede@gmail.com



DESCARGA COMPRATIR

DESACRAGA EL COMPRATE EL ESTADO
ORGANIGRAMA DEL ESTADO

PDF GRANDE 5 e Quith eite prowdto compiiten o
ATiQOs ) a8 Peces sockiles.

Proades descargi ol Seganigrama compiecs desde

aqui. Pero Cuidada, &5 Muy larga! S pretendes FACEBOOK

imprmirk en by cata be recomendamos. descage

#POF an tamabo carta

TWITTER

PDF CARTA

Pudes descargs el crganigrama ompleto desde
4qul. Eske PR dnade ol CFpariprms en
ut puedes WTRAMIn en Lamah Cata pard que

puedas armarko en grarde.

El cuarto icono corresponde al de descarga. Este te permite El ultimo icono del menu corresponde al botén de compartir,
adquirir el organigrama completo, abierto, en formato PDF. donde puedes publicar el proyecto en redes sociales como
Puede ser tanto en su tamafo completo é en formato carta, Facebook y Twitter.

para poder imprimirlo sin la necesidad de un ploter.
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EL EST
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L ESTADO

POGER
LEGISLATIVE ERCUTIVG
SE ENCARGA DE HACER SE ENCARGA DE
LAS LEYES ADMINISTRAR EL ESTADO

»

EXPAND TODG =~ =—

El Organigrama es el primer tipo de visualizacién de esta
aplicacion. Lo primero que vemos es el Estado, sus tres
poderes y los organismos constitucionales auténomos.

Aligual que en el inicio, hay unas pequefas descripciones
respectivas de cada poder, que buscan guiar, a grandes
rasgos, e intrigar al usuario para incitarlo a clickeary
comenzar a explorar el Estado.

PODER
SUDICAL

SE ENCARGA DE
ADMINISTRAR JUSTICIA

ORGANOS
CONSTITUCIONALES
AUTGHOMAE

SOM CREADOS POR LA
CONSTITUCIGN ¥ NO
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€— VOLVER ATRAS

‘ A ELEMENTOS DE LA

IO PANTALLA

Organigrama

Navegador de niveles

: ‘

Simbologia
82 . . . . . Informacién contextual
PODER PODER PODER ORGANOS
LEGISLATIVO EJECUTIVD JUDICIAL CONSTITUDKOMNALES
ITOMNOMOS
Zoom
SE ENCARGA DE HACER SE ENCARGA DE SE ENCARGA DE SON CREADOS POR LA
LAS LEYES ADMINISTRAR EL ESTADO ADMINISTRAR JUSTICIA CONSTITUCIGN ¥ NO
PERTENECEN A NINGUN PODER Buscador

Volver atras

Menu de secciones

Sub menu de tipos de
e ' + . visualizacion



‘ ISOLOGOTIPO DEL PROYECTO
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vuo
PRRTENECIN & Mo PO

Es el diagrama que muestra la estructura del estado. Cada
nivel tiene un icono y color diferente que lo identifica.

Al hacer sclick sobre los nodos, automaticamente

se despliega el siguente nivel y se abre la pestafia de
infomacién contextual que proporciona informacién sobre
el organismo seleccionado.

. NAVEGADOR DE NIVELES

El Organigrama tiene un total de 7 niveles de
profundidad, contando desde el Estado mismo.

El navegador permite que puedas dirigirte al nivel
que desees directamente, en vez de hacerlo por
clicks.

Cada nivel tiene asignado un color con el cual se
identifica, estos colores se muestran cuando uno
selecciona uno de los niveles en este navegador.

‘ SIMBOLOGIA

SIMBOLOGIA
El Estado de Chile
Poder del Estado

Dirigente del Poder

A

e

®

@ Intendencia

& Ministerio

@ Senado

0 Camara de Diputados
®

Otros

TIPOS DE RELACIONES
=== Secciones Principales

=== Secciones Administrativas

' ZOOM

EXPANDIR TODO -

La simbologia es una pestafia
colapsable, que se encuentra
escondida la mayor parte

del tiempo. En ella puesdes
encontrar los signifacados
de los iconos y tipos de
lineas representados en el
organigrama.

«

La barra de zoom te permite acercary alejarte del

organigrama.

También tiene un botdn al costado que se llama «expandir
todo» Como lo indica el nombre, este botdn expande el
organigrama hasta sus 7 niveles. Sin embargo, sélo expande
uno de los poderes, el que esté seleccionado previamente.
Esto se debe a que el oranigrama extendido en su totalidad
es 5veces mas ancho que largo, por lo que si si se expandiera
de manera de ver todos los nodos, éstos serian demasiado
pequefio como para distinguirlos o hacer sentido de la

visualizacion.
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‘ INFORMACION CONTEXTUAL

Es una pestafia colapsable que muestra la informacion
del nodo seleccionado. En todos los casos la estructura de
informacion es la misma.

MINISTERIO DEL
MEDIO AMBIENTE

NOMBRE INSTITUCION, CARGO O PERSONA

——> ABREVIACION, PERSONA O CARGO

Descripcion de las facultades

Debe ser en 30 palabras. Si el texto es mas largo
aparecera un boton de «leer mas» que permite
expandirlo para verlo en su totalidad. El maximo de
palabras para la descripcion es de 100. Al final de
cada descripcién existe un link que lleva a la fuente
orfiginal de la informacién.

% TIPO DE INSTITUCION O TIPO DE PUESTO

Esto se refiere a qué tipo de relacidn tiene este
organismo respecto a su predecesor que le supera
en jerarquia. Hay cuatro categorias: autonomo
relacionado, auténomo, puesto de podery
auténomo dependiente.

PRESUPUESTO ANUAL O SUELDO MENSUAL

Cual es el presupuesto que maneja el organismo o
servicio anual. En caso de ser un funcionario publico
o un cargo el monto cambia a el presupuesto bruto
mensual.

TIPO DE SELECCION

Cdémo son seleccionados; si es por votacion
universal, si son cargos de confianza y son elegidos
por el presidente, etc.

—) TIEMPO EN EL PUESTO

Cuantos afos dura el cargo y si es posible la
reeleccién inmediata.




Como se menciond antes, para reiterar la identificacion de
los organismos con sus respectivas figuras geométricas

se generaron patrones que funcionan de fondo en la
infomracién contextrual. Estos son:

PRIMER NIVEL -TRIANGULO

|

SEGUNDO NIVEL-HEXAGONO

TERCER NIVEL ~-HEXAGONO CON CONTORNO

CUARTO NIVEL ~-ROMBO

CUARTO NIVEL ~-ROMBO CON CONTORNO

CUARTO, QUINTO, SEXTO Y SEPTIMO NIVEL —~CiRCULO

. BUSCADOR

‘9|

Con él puedes buscar palabras especificas destacando todos
los nodos que contengan las palabras clave.

. VOLVER ATRAS

— VOLVER ATRAS

Tal como lo indica el nombre, ese botdn deshace
movimientos o te lleva a la pantalla anterior.

‘ MENU DE SECCIONES

Forma parte del menu. Permite trasladarse a las diferentes
secciones de manera rapida.

. SUB MENU DE MODOS DE VISUALIZACION

Existen tres modos de visualizar informacién en el
organigrama: la estructura, los cargos y las conexiones.
En las siguientes paginas se expicara cada uno de ellos en
mayor detalle.

Las formas
geométricas
repetidas en los
patrones indican que
ambos elementos
pertenecen al mismo
nivel, sin embargo
son instituciones
diferentes, por eso
son variantes de

la misma forma

geométrica.
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ESTRUCTURA

DEL ESTADO

MINISTERIO DEL
MEDIO AMBIENTE

T s AT R S A L

e = ' +

Es el primer modo de visualizacién y al que se dirige por
default cuando uno entra a la seccién del organigrama.

En este modo se puede explorar la estructura del Estado,
compuesta por el Estado, los poderes, organismosy
servicios.

Al clickear el nombre la aplicacidn te redirige a la ficha del
ogranismo seleccionado. Esto es en la seccion del catalogo.

290000094
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PERSONAS

PABLO
BADENIER

PABLO
® BADENIER

19606000090 909009

PR ' +

Es el segundo modo de visualizacion. Este no altera la
estructura, sino la informacion que se muestra en cada
nodo. Esto quiere decir que en vez de mostrar la informacion
de los organismos en el Estado, muestra la informacion de
los dirigentes de dichi organismo. Por ejmplo, si el ogranismo
es el Ministerio del Medio Ambiente, al cambiar al modo

de «personas» la el nombre del nodo y la infomacién
contextual cambian y muestran la de el actual Ministro, en
este caso Pablo Badenier. La Unica diferencia que tiene esta
ifnomacion respecto de la de «estructura» es que agrega
una fotografia del funcionario (de estar disponible), su
nombre, edad, profesién y partido politico.

Aligual que con la infomracién en el caso de «estructura,
al clickear el nombre la aplicacion te redirige a la ficha del
ogranismo seleccionado. Esto es en la seccion del catalogo.
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CONEXIONES

CONEXIONES

Cudad, Viviends y Terrennio

CIUDAD, VIVIENDA Y

TERRITORIO

e = ' +

Es el tercery ultimo modo de visualizacion. A diferencia
de «estructura» y «personas», este modo no se basa en
explorar tanto como os otros.

Este modo de visualizacién pretende mostrar grupos de
trabajo interdisciplinarios del Estado, es decir, cémo trabajan
en conjunto sus diferentes partes

«Conexiones» funciona a base de filtros, el primer filtro
te permite elegir qué tipo de conexiones quieres ver:
comisiones interministeriales, atribuciones del poder
legislativo o atribuciones del presidente, entre otros.

El segundo filtro ayuda a seleccionar una de las conexiones
dentro del tema escogido anteriormente.

En la informacion contextual se eligen los filtros y se
encuentra una descripcién de la conexién elegida.
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CATALOGO

ELE

DEL ESTADO

Ausset, Andrés jefe de division
Arraza, Gabriela, fefa gabinete
Alorem, Ipsum subsecretario
Ablorem

Abloremips

Acipsum

Adipsum dolor

Ainistro de Desarrollo Social

Ainisterio de Economia, Fomento y Turismo

Ainisterio de Transporte y Telecomunicaciones
Ainistro de Vivienda y Urbanismo

Ainisterio del Desarrollo Social

Ainisterio del Deporte

Ainisterio Interior y Seguridad Piblica
Ainisterios del Medio Ambiente

Ainisterio del Trabajo y Previsién Social
Ainisterio Secretaria General de la Presidencia

Ainisterio de Mineria

Ainistro de Educacién

Ainistro de Energia

Ainistro de Hacienda

Ainistro de Justicia y Derechos Humanos
Ainistro de la Mujer y la Equidad de Género
Ainistro de Mineria

Ainistro de Obras Piblicas

Bachelet, Michelle Presidenta de la Republica

< C=-wvwDOVOZWZIrRXR—=ITommono?>P

Badenier, Pablo Ministre del Medio Ambiente

w
X Blorem, Ipsum subsecretario
Y Bblorem
z
Bbloremips
» Bcipsum

Bdipsum dolor

El catalogo es el segundo tipo de visualizacion de esta
aplicacion. Consta de una lista en orden alfabético de
todos los organismos, servicios, cargos y funcionarios que
componen la base de datos de la aplicacién.

Binisterio de Transporte y Telecomunicaciones
Binistro de Vivienda y Urbanismo

Binisterio del Desarrollo Social

Binisterio del Deporte

Binisterio Interior y Seguridad Pablica
Binisterios del Medio Ambiente

Binisterio del Trabajo y Prevision Social

Binistro de Educacién

Binistro de Energia

Binistro de Hacienda

Binistro de Justicia y Derechos Humanos
Binistro de la Mujer y la Equidad de Género

Binistro de Mineria

Binistro de Obras Piblicas
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ELE
DEL ESTADO

< C=-HuVOVOZZIrX=—=ITOomMmmOOnNn

=

LX)

Ausset, Andrés jefe de division
Arraza, Gabriela, fefa gabinete
Alorem, Ipsum subsecretario
Ablorem

Abloremips

Acipsum

Adipsum dolor

Ainistro de Desarrollo Social

Ainisterio de Economia, Fomento y Turismo

Ainisterio de Transporte y Telecomunicaciones
Ainistro de Vivienda y Urbanismo

Ainisterio del Desarrollo Social

Ainisterio del Deporte

Ainisterio Interior y Seguridad Pablica
Ainisterios del Medio Ambiente

Ainisterio del Trabajo y Previsién Social
Ainisterio Secretaria General de la Presidencia

Ainisterio de Mineria

Ainistro de Educacién

Ainistro de Energia

Ainistro de Hacienda

Ainistro de Justicia y Derechos Humanos
Ainistro de la Mujer y la Equidad de Género
Ainistro de Mineria

Ainistro de Obras Piblicas

Bachelet, Michelle Presidenta de la Republica
Badenier, Pablo Ministre del Medio Ambiente
Blorem, Ipsum subsecretario

Bblorem

Bbloremips

Beipsum

Bdipsum dolor

Binisterio de Transporte y Telecomunicaciones
Binistro de Vivienda y Urbanismo

Binisterio del Desarrollo Social

Binisterio del Deporte

Binisterio Interior y Seguridad Pablica
Binisterios del Medio Ambiente

Binisterio del Trabajo y Previsién Social

Binistro de Educacién

Binistro de Energia

Binistro de Hacienda

Binistro de Justicia y Derechos Humanos
Binistro de la Mujer y la Equidad de Género
Binistro de Mineria

Binistro de Obras Piblicas

ELEMENTOS DE LA
PANTALLA

Navegador alfabético
Identificador
Simbologia

Nombres



. ISOLOGOTIPO DEL PROYECTO

‘ Permite saltar de una letra a otra con facilidad.

mo N o>

. IDENTIFICADOR

~ A

Idetifica la letra en la que se encuentra actualmente.

. SIMBOLOGIA

Pestafa colapsable de la
SIMBOLOGIA simbologia. En el caso del
catalogo, se pueden identificas
dos iconos: el de persona
indica que el elementoen la
lista al que le pertenece es un
funcionario publico, mientras
que el icono de una «O» indica
que dicho elemento es un
organismo del Estado.

Funcionario piblico

Organo del Estado Lk

«

‘ NOMBRES
T

u Bachelet, Michelle Presidenta de la Republica

u

En la lista cada elemento puede tener hasta 4 identificadores.
Los dos primeros son los iconos que indican la naturaleza

del elemento (sea funcionario publico o un organismo) y el
segundo es el icono que le corresponde en el organigrama.

Los otros dos identificadores son el nombre e infomacién
complementaria. Esto se refiere a que primero indica el
nombre del elemento (en negrita) y luego indica informacion
complementaria importante respecto a el item (cursiva). Por
ejemplo, si el item es «Bachelet, Michelle» su informacion
complementaria es «Presidenta de la Republica».

la logica de busqueda indica que en el caso de ser el nombre
del funcionario se escribe de la siguiente manera

APELLIDO, NOMBRE INFOMRACION COMPLEMENTARIA

En caso de una organizacion se indica primero que tipo de
organizacién y después su tema especifico. Por ejemplo, en el
caso de el Ministerio de Obras Publicas seria

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS MINISTRO ALBERTO UNDURRAGA

Al clickear sobre los nombres, la aplicacion redirige a las fichas
personales de el funcionario publico u organismo seleccionado.
Estas seran analizadas en la siguiente pagina.
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FICHAS PERSONALES

EL EST:
DEL ESTADO

PDTE

Michelle Bachelet iraficha —

educativa y politica.

Para rds faft én visite www.mma.gob.cl

Presidentes anteriores

2014 - Michelle Bachelet
2010-2014 Sebastidn Pifiera
2006 - 2010 Michelle Bachelet

Las fichas personales muestran la informacién del
organismo o funcionario seleccionado. La informacion

a mostrar es casi la misma que la mostrada por la
infomracién contextual en el organigrama. Las diferencias
radican en la informcaciona agregada: en las fichas se
puede encontrar un sector que se puede catalogar como
«historia», ya que pretende informar sobre datos pasados
de el item. En el caso de ser un organismo, este sector
muestra quié otras personas ocuparon el puesto dirigente
de dicha organizacién durante los ultimos 3 mandatos
presidenciales. En el caso de ser un funcionario, el sector

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

En Chile el presidente es tanto el Jefe de Estado como el Jefe de
Cobierno y tiene numerosas atribuciones especiales ya que
nuestro sistema de gobierno es especialmente presidencialista. Su
principal mision es tomar decisiones en materia econdmica, social,

Estamento
Autoridad de Gobierno

Sueldo Mensual Bruto
$9.920.104

Tipo de Seleccidn
Sufragio universal

- Tiempo en el Puesto
4 Afios. Reelegible por
un periodo ne
consecutivo

muestra las «historia publica» de dicho funcionario, es
decir, qué otros cargos publicos ha ocupado.

Por ultimo, en el sector derecho se pueden encontrar
botones que sugieren seguir investigando el item al que le
pertenece la ficha en las otras secciones.

El botén «también en...» redirige nodo del organigrama
equivalente al duefio de la ficha.

El botdn «Otras fichas relacionadas» lleva a fichas de
organismos o funcionarios relevantes.



EL
DEL ESTADO

MICHELLE BACHELET

Presidenta de la Republica Iraficha —»

65 afios
Medico Estamento
Partido Socialista Autoridad de Gobierno

Orquesta el disefio y aplicacidn de politicas, planes y programas en
materia ambiental, asi como en la proteccién y conservacién de la Sueldo Mensual Bruto
diversidad biclégica y de los recursos naturales renovables e é $9.920.104
hidricos, promoviendo el desarrollo sustentable, la integridad de
la politica ambiental y su requlacién normativa.

Michelle Bachelet se desempefia como Presidenta de la Republica m‘ TR ceiecton
desde marzo de 2014. Siltisgiolu ey

Para mds infomacidn visite v

= Tiempo en el Puesto

Otros cargos publicos de Michelle Bachelet 4 Afios. Reelegible por
un periodo no

2010-2014 Asume la presidencia del Consejo Asesor para la Pro- RO

teccién Social y es nombrada directora de la agencia
ONU Mujeres

2006 - 2010 Presidenta de la Republica de Chile
2002 - 2004 Cumple el cargo de Ministra de Defensa
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ESTADISTICAS

EL

DEL ESTADO

< VOLVER ATRAS

PRESUPUESTOS
EL PODER LEGISLATIVO

El Poder Legislativo maneja un presup o
que corresponde a el 0,31% del presupues)
nacional. Eso es 00% menos que el Poder que
maneja mds dinero, con 00% del presupuesto
nacional.

En promedio, el sueldo dedicado a cada
funcionario de este poder es de $0000. En

ESADISTICAS

porporcién esto es 00% més que lo que PODER LEGISLATIVO
reciben los funcionarics de el Poder XX, que
reciben $00000.
$ 115.358.070
Es el Poder del Estado que posee menor
0 seqin el p o estatal de el

afio 2016. Correspende a un 0,31% del
presupues:» nacienal,

El dinero dirigide 4 funcionarios es de
$63.814.277 millones d= pesos chilenos, que
corresponde a el 55,3% e su presupuesto. En
otras palabras, hay un presuouesto de Sxoxxx
por fu icionasio.

il

Las estadisticas es el tercer y ultimo tipo de visualizacién
de esta aplicacion. Consta de una grafico el cual muestra
informacién de la totalidad del Estado a partir de los
filtros elegidos. Estos pueden variar entre filtros de género,
presupuesto, edad y partidos politicos.
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ESTADISTICAS

ELE

DEL ESTADO

— VOLVER ATRAS

PRESUPUESTOS ’

EL PODER LEGISLATIVI

El Poder Legislativo maneja un presup o
que corresponde a el 0,31% del presupuesto
nacional. Eso es 00% menos que el Poder que
maneja mds dinero, con 00% del presupuesto
nacional.

En promedio, el sueldo dedicado a cada

funcionario de este poder es de $0000. En
porporcion esto es 00% mas que lo que PODER LEGISLATIVO
reciben los funcionarics de el Poder XX, que
reciben $00000.
$ 115.358.070
Es el Poder del Estado que posee menor
0 seqdn el p 0 estatal de el

afio 2016. Correspende a un 0,31% del
presupues:» nacienal,

El dinero dirigide 4 funcionarios es de
$63.814.277 millones d= pesos chilenos, que
corresponde a el 55,3% e su presupuesto. En
otras palabras, hay un presuouesto de Sxoxxx
por fu icionasio.

il

Las estadisticas es el tercer y ultimo tipo de visualizacién
de esta aplicacion. Consta de una grafico el cual muestra
informacién de la totalidad del Estado a partir de los
filtros elegidos. Estos pueden variar entre filtros de género,
presupuesto, edad y partidos politicos.

ESADISTICAS

ELEMENTOS DE LA
PANTALLA

Instrucciones
Filtros
Informacién especifica

Informacién
contextualizada

Grafico



. INSTRUCCIONES

ESADISTICAS

Indica como proceder para utilizar el grafico de la mejor

manera.

. FILTRO

Presupuesto v

Filtros que gatillan la visualizacién de informacion. Estos
pueden variar entre filtros de género, presupuesto, edad y

partidos politicos.

*Para ese momento no se tenia
toda la informacién necesaria

para realizar el caluclo.

. INFORMACION ESPECIFICA

[——

upuesto

e PODER LEGISLATIVO

$ 115.358.070

Es el Poder del Estado que posee menor
presupuesto segin el presupuesto estatal de el
afio 2016. Corresponde a un 0,31% del
presupues:y nacional.

El dinero dirigide 4 funcionarios es de
$63.814.277 millones d2 pesos chilenos, que
corresponde 3 el 55,3% de su presupuesto. En
otras palabras, hay un preupuesto de $xoc
por fucionasio,

Una vez elegido el filtro, el grafico procede a dividirse en 4
partes, correspondiendo a los 3 poderes del Estado mas el
grupo de Organismos Auténomos Constitucionales.

Cuando se pasa por encima de alguna de estas partes
aparece la informacion especifica dentro del grafico.
«Informacién especifica» quiere decir informacion
estadistica de ese poder en particular mas contexto.Por
ejemplo, en el caso de seleccionar el filtro «presupuesto» la
parte correspondiente a el Poder Legislativo nos dice que:

Poder Legislativo

$115.358.070

Es el poder del Estado que posee menor presupuesto segin
el presupuesto estatal de el afio 2016. Corresponde a el
0,31% del presupuesto nacional.

El dinero dirigido a funcionarios es de $63.814.277 millones
de pesos chilenos que corresponde a el 55,3% de su
presupuesto total. En otras palabras, hay un presupuesto
de $00000* por funcionario.
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. INFORMACION CONTEXTUAL

to
PRESUPUESTOS ':e
to
EL PODER LEGISLATIVO
El Poder Legislativo maneja un presupuesto
que corresponde a el 0,31% del presupuesto
nacional. Eso es 00% menos que el Poder que PODER LEGISLATIVO
maneja mas dinero, con 00% del presupuesto e Presupuesto
nacicnal.
En promedio, el sueldo dedicado a cada $ .rl 5' 35 3°070
funcionario de este poder es de $0000. En
porporcién esto es 00% més que lo que PODER LEG Es el Poder d’,l Es::ado S Eoser menlnr 1
reciben los funcionarios de el Poder XX, que presupuesto segin el presupuesto estatal de el
reciben $00000 g afio 2016. Correspende a un 0,31% del
y $ 115'35 presupues:y nacional.
El dinero dirigide i funcionarios es de
Es el Poder del Estadc $63.814.277 millones d = pesos chilenos, que
presupuesto segdn el pre corresponde a el 55,3'% cle su presupuesto. En
afa I01R Coarrsenan otras palabras, hay un presuouesto de Sxxxxxx

por fucionario.

Esta informacion, a diferencia de la informacion especifica,
busca comparar la infomracion de el poder seleccionado con
la infomracion a nivel nacional, de manera de ponerlo en

contexto.

Siguiendo el ejemplo anterior, la infomracion contextual de

el Poder Legislativo seria:

Presupuestos

PODER LEGISLATIVO

El Poder Legislativo maneja un presupuesto que
corresponde a el 0,31% del presupuesto nacional. Eso es
00% menos que el Poder que maneja mas dinero, con 00%
del presupuesto nacional.

En promedio, el sueldo dedicado a cada funcionario de este
poder es de $0000. En porporcion esto es 00% mas que
lo que reciben los funcionarios de el Poder XX, que reciben
$00000.

i

El grafico de dount permite mostrar claramente «las partes
de un todo», en este caso, todo siendo el Estado. Se decidio
ir por este grafico ya que genera un espacio «privado»

de informacion en su interior, lo cual puede ser bastante
conveniente.

Cuando se selecciona un filtro pero no un poder el grafico
mustra datos generales del Estado.



jue
= :
CAMARA DE SENADORES

$ 115.358.070

Es el Poder del Estado que posee menor
presupuesto segdn el presupuesto estatal de el
afio 2016. Corresponde a un 0,31% del
presupuesto nacional.

El dinero dirigido a Funcicnarios es de
$63.814.277 millones de pesos chilenos, que
corresponde a el 55,3% de su presupuesto. En
okras palabras, hay un presupuesto de Sxxxxxx
por funcionario.

Si se hace click sobre una de las partes de una parte se puede
ver un nuevo nivel de informacién un poco mas especifico.
Esto quiere decir que, en el caso de tener el presupuesto del
Poder Legislativo en el grafico, si hago click sobre alguna

de sus partes (camara de diputados, camara de senadores

o secciones administrativas) me mostrara la informacion
especifica de la parte que eliga.

Presupuesto
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_RECORRIDO COMPLETO

IR R SR S0 D L

PRESIDENTE DE LA
2 REPUBLICA

102




DIVISIGN DE
RECURSOS NATU
¥ BI0DI

103

tq[»».bb-b»a-o»»-off»»-voo

TENDA Y
TERRITORIO




BUSCAR POR: MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE

104

PABLO BADANIER
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ESADISTICAS
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DEL ESTADO
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COMENTARIOS

Comentarios relevantes de personas con las que se trabajoy
testeo la aplicacion.

CLAUDIA DELGADO ISIDORA PARRA

PUBLICISTA, 24 ESTUDIANTE EDUCACION PARBULARIA, 23

Me parece que estd bacan. Pero si te soy sincera, no lo El proyecto estd bueno, me dan ganas de apretarlo todo.
ocupara siempre, pero si ponte su cuando hay elecciones —

0 €osas as.

Siento que es algo que es algo que revisria con mi
hermano chico.

Me gusta la informacidn que hay, creo que es lo justo,
como esto, el presupuesto, como se eligen... Mds
informacidn me complicaria mds.

La verdad es que nisiquera sabia que uno podia
encontrar toda esta informacion, pero asi como me la
mostraste [ en Gobierno Transparente] nisiquera habria
intentado entenderla tampoco. J




CAROLA ZUROB
DISENADORA

Enceuntro que como idea general estd super bueno,
como dices tu hay mucha gente que podria interesarle
pero no sabe por donde empezar.

Creo que podrias aprovechar y mostrar mads

106
informacidn, agregarle mds visualizaciones.

Aun falta para hacerlo mas amable, por ejemplo los
nombres, no me habria imaginado que en estadisticas
puedo ver el presupuesto.

VALENTINA ROZAS
POLITOLOGA, FUNDADORA DE NOSOTROS
CIUDADANOS

Un proyecto como este es absolutamente necesario. La
informacidn que hoy existe estd muy disgregada y dificil
de encontrar. Por esto, cualquier esfuerzo que baje la
informacidn de forma dindmica y entendible para los
ciudadanos es un proyecto de gran relevancia

Me gusta que sea interactivo, que se vayan desplegando
niveles progresivamente. También me gusta mucho la
parte de datos. Creo que se podria agregar sugerencias

de la gente para agregar informacidn que ellos requieran

Creo que seria muy util para clases de educacion civica,
formacidn ciudadana, agrupaciones ciudadanas y
organizaciones de la sociedad civil en general.
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_INDICADORES

La informacién que estructura la aplicacién se maneja a
través del relleno de un archivo excel que funciona como
archivo maestro. En éste se almacena toda la informacion
necesaria para construir el organigrama, el catalogo y las
estadisticas.

Los indicadores son:

IDENTIFICADOR

Permite identificar cada nodo del organigrama
para facilitar su programacién. Es generado a
partir de una formula simple que indica su nivel
de profundidad y espacio designado de izquierda a
derecha.

PODER
Indica a qué parte del estado pertenece el
organismo o servicio.

MINISTERIO
Indica a qué ministerio pertenece el organismo o
servicio.

CARGO
Ocupacién o cargo actual al que pertenece.

NIVEL

Nivel de la jerarquia. El Estado es O, cada nivel
siguiente suma un numero.

FUNCION
Descripcion de las funciones y facultades del
organismo o servicio.

SUELDO/ PRESUPUESTO

Cudl es el presupuesto que maneja el organismo
o servicio anual. En caso de ser un funcionario
publico o un cargo el monto cambia a el
presupuesto bruto mensual.

TIPO DE RELACION

Cual es el estatus del organismo, servicio o cargo
respecto del poder al que corresponde. Hay cuatro
categorias: Auténomo Relacionado, Autbnomo,
Puesto de poder y relacionado dependiente.

Los siguientes indicadores corresponden sélo a los casos
donde el item referido es un funcionario publico.

NOMBRE
GENERO

EDAD

PARTIDO POLITICO

PROFESION

Los siguientes indicadores corresponden sélo a los casos
donde el item referido es un cargo publico.

TIPO DE SELECCION

Cdémo son seleccionados; si es por votacion
universal, si son cargos de confianza y son elegidos
por el presidente, etc.

ANOS EN EL CARGO Y REELECCION
Cuantos afos dura el cargo y si es posible la
reeleccién inmediata.
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_ACTUALIZACION DE INFORMACION

Debido a que la informacion tratada es de naturaleza
estructural y los cambios de mandatos son cada 4 afios, la
actualizacidn de la informacion no necesita ser frecuente.
Por esto, se decidié que la actualizacion de la informacion
se realizara cada 6 meses a través de el envio via mail del
formulario de solicitud de acceso a informacién publica.

A cada 6rgano se le solicitaran dos formularios; uno
correspondiente a la informacién de los funcionarios mientras
la segunda correspondera a informacion de los cargos.

La informacidn a solicitar, en caso del primer formulario,
serd la siguiente:

I_ Se solicitan el nombre, la edad, la calificacidn
profesional o formacidn, el cargo o funcidn, el
partido politico al que pertenece actualmente,
la remuneracion bruta mensualizada, la fecha
de inicio y la de término en el cargo o funcidn
y el estamento al cual pertenece de todos los

funcionarios de esta entidad.

Como observacion se solicita que la entrega de
informacion sea realizada en formato excel. J

En caso del segundo formulario, sera la siguiente:

Se solicitan el cargo o funcidn, la remuneracidn
bruta mensualizada, el tipo de eleccidn por la
cual es seleccionada la persona en el cargo,
cudnto tiempo dura en el cargo, las funciones
o atribuciones del cargo, la fuente legal (que
indique las funciones o atribuciones) junto al
enlace de la misma y si existe la posibilidad de
reeleccion (si es que aplica) de todos los cargos y
funciones de esta entidad.

Como observacion se solicita que la entrega de
informacidn sea realizada en formato excel.

Como caso especial, sélo una vez cada 12 meses, se
solicitara al Ministerio de Hacienda que ademas entregue la
informacién presupuestaria para el afo correspondiente:

Se solicitan las funciones o atribuciones, la
fuente legal (que indique las funciones o
atribuciones) junto al enlace de la misma y la
informacidn presupuestaria para el ano 20xx
de los siguientes érganos del Estado: el Poder
Ejecutivo, el Poder Legislativo, el Poder Judicial,
La Contraloria General de la Republica, la
Tesoreria General de la Republica, el Consejo de
Defensa del Estado, Tribunal Constitucional, el
Consejo Nacional de Televisidn y el Banco Central



Estas solicitudes de informacion cubren el 70% de la
informacién requerida. Los indicadores no abarcados por las
solicitudes deberan ser rellenados por el politélogo a cargo
de rellenar y revisar la informacién. Estos son:

IDENTIFICADOR
PODER

NIVEL

GENERO

TIPO DE RELACION

Todos los organisoms se relacionan con el
organismo estatal que le precede. Sin embargo,
esta relacion puede variar entre autonomo

no constitucional, relacionado dependiente

y relacionado auténomo. En el caso de un
funcionario publico el tipo de relacion es cargo de
poder o cargo asministrativo.

HISTORIA

En caso de ser un cargo esta infomracién
corresponde a quiénes ocuparon el cargo en los 3
mandatos anteriores. Mientras que en caso de ser
un funcionario corresponde a los ultimos 3 cargos
publicos que ha ocupado dicho funcionario. Cada
item va con sus respectivas fechas.

m
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_MODELO DE
NEGOCIOS






_CANVAS

ACTIVIDADES CLAVE

Mantencion diaria de la aplicacion (que no se caiga la pagina,
recibir mails de informacién erroneay otros)

RECURSOS CLAVE

Administrador de la pagina

Programador de contacto en caso de cambios/ emergencia
Disefiador

Postulaciones a fondos

Dominio

Politologo

Host

Recoleccion de informacion publica

PROPUESTA DE VALOR

Generar conocimiento basico del Estado y su
funcionamiento.

Hacer la informacion publica mas cercana y entendible.

RELACIONES CON EL CLIENTE

Una relacion cercana, para que el usuario se sientea comodo
en su experiencia y quiera seguir utilizando la aplicacion sin
sentirse apuntado por no saber de politica.

CANALES

Campanas online

SEGMENTO DE CLIENTES

Jovenes que les interesa la politica pero saben poco o nada
de ella.

Jovenes que buscan medios para obtener una base de
conocimiento de politica.

FUNETES DE INGRESO

Fondos concursables

ESTRUCTURA DE COSTES
Especificado en pagina 105

115



116

_COSTOS

COSTO DEL PROYECTO

Gente, posiblemente alumnos, que reciban la informacion
de la solicitud y la traspasen al excel maestro. A cada
persona se le asignara un organismo especifico para evitar

Este se define como la inversién inicial del proyecto. PRECIO UNITARIO | PERIODO ! TOTAL |
JEFE DE PROYECTO $350.000 i 6 meses i $2.100.00 i
Se necesita de alguien que supervise el avance del proyecto. i i i
DISENADOR $700.000 ' 6 meses ! $4.200.000 '
Para disefiar, mejorar y cambiar de ser necesario las i i i
secciones de la aplicacion. ! : !
PROGRAMACION INICIAL $900.000 4 meses | $4.500.000
Programador que arme la aplicacion y la base administrativa. | | |
POLITOLOGO $100.000 ! 2 semanas, 1/2 tiempo $150.000 !
Cientista politico que revise y corriga la informacion | | |
entregada por la solicitud de acceso a informacion publica. I I I
PROGRAMAS Y APLICACIONES 0 : 6 meses : $0 :
Posibles programas y aplicaciones que se necesiten para el I ; l
desarrollo de la aplicacion web. i i i
HOST $2.040 | 12 meses | $24.480 |
DOMINIO $829 i 12 meses i $9,950 i
www.elestadodelestado.cl I | I
SERVIDOR LOCAL $0 i 12 meses i $0 i
Para cambios rapidos y correcciones de la pagina. I I I
JUNTAR Y TRANSCRIBIR INFORMACION $50.000 i 2 semanas, 33 secciones i $1.650.000 E

confusion.

TOTAL

$13.834.430



COSTO OPERACIONALES

COSTOS OPERACIONALES

COSTOS VARIABLES

Costos para mantener funcionando la aplicacion mensualmente PRECIO UNITARIO PERIODO TOTAL
ATDMINISTRADOR DE LA PAGINA $300.000 12 meses, 1/2 tiempo $3.600.000
Se necesita de alguien que supervise la pagina.

PROGRAMAS Y APLICACIONES 50 12 meses $0
Posibles programas y aplicaciones que se necesiten para el

desarrollo de la aplicacion web.

HOST $2.040 12 meses $24.480
DOMINIO $829 12 meses $9.950
www.elestadodelestado.cl

SERVIDOR LOCAL 50 12 meses $0
Para cambios rapidos y correcciones de la pagina.

DISENADOR $500.000 1mes $500.000
Para disefar en caso de neceistar imagenes, o redisefio de

secciones de la pagina.

PROGRAMADOR $300.000 2 veces $600.000
Para llamar en caso de que se caiga la pagina o se necesite

un arreglo estructural de ésta.

POLITOLOGO $100.000 2 semanas, 1/2 tiempo $150.000
Cientista politico que revise y corriga la informacion

entregada por la solicitud de acceso a informacién publica.

JUNTAR Y TRANSCRIBIR INFORMACION $50.000 2 semanas, 33 secciones $1.650.000

Gente, posiblemente alumnos, que reciban la informacion
de la solicitud y la traspasen al excel maestro. A cada
persona se le asignarad un organismo especifico para evitar
confusion.

ANUAL

MENSUAL

$6.534.430
8544536
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_ETAPAS Y PASOS A SEGUIR

0.0 MAQUETACION

En esta etapa corresponde armar una maqueta funcional
de la aplicacién, que cumpla con aspectos técnicos y
funcionales de la misma. Con una maqueta funcional se
pueden llevar a cabo testeos con feedback formal, dejando

de lado supuestos que afectan la veracidad de la experiencia.

La maqueta fue desarrollada y testeada. Sin emabrgo no
fue posible cumplir con todos los requisitos para ser 100%
fidedigno al disefio de la aplicacion.

0.1 RELACIONES ESTRATEGICAS

Buscar el apoyo de instituciones y /o fundaciones que estén
interesadas y relacionadas con la linea del proyecto.

El know how de un grupo mas experimentado y con un
mejor manejo del tema politico, en especial en el ambito
publico, seria ideal para dirigir de mejor manera a El Estado
del Estado.

También acercarse a instituciones como el Laboratorio de
Gobierno o el Consejo para la Transparencia, que tienen
herramientas como Ideas.Info que sirven para propulsar
proyectos y realizarlos.

0.2 FINANCIAMIENTO Y RECURSOS

Existen varias formas de financiar un proyecto como éste,
sin embargo, siempre se tuvo como primera opcion la
postulacién a fondos concursables que permitan desarrollar
el proyecto.

Sin embargo es difiicil postular a fondos concursables como
persona natural. Muchos de los fondos estan dirigidos

a agrupaciones sin fines de lucro, y por lo mismo una
alianza con una fundacion no sélo mejoraria el proyecto,
definitivamente aumentaria las posibilidades de adjudicarse
un fondo para lanzarlo.

En el presupuesto se calculd un costo aproximado de
$15.000.000 iniciales para producir y lanzar el proyecto. De
acuerdo con esta linea, fondos como donaciones culturales,
el de fortalecimiento a las organizaciones de interés publico
y fondos semilla de CORFO cubren los gastos necesarios.

121

También fondos como participados de INjJuv no alcanzarian
a cubir los gastos, sin embargo seguirian siendo un aporte.

0.3 REGISTRO

En términos legales y practicos para este proyecto, es mucho
mas conveniete registrarse como fundacion. Por lo tanto se
debera tramitar la solicitud de inscripcion con el registro civil
y obtener personalidad juridica.

0.4 LANZAMIENTO Y POSICIONAMIENTO

Tras la construccion de la aplicacion web real, se debera
preparar una campana de difusién, principalemtne a través
de medios masivos de comunicacion y comunidades en linea,
entre otros.

Sin embargo durante los primeros meses tras el lanzamiento
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de la pagina seras de marcha blanca. Este tiempo permitira
observar cdmo se comporta el sitioy analizar el desarrollo de
la aplicacién versus el desarrollo esperado para entonces.

0.5 AMPLIACION

Se espera que al menos 6 meses después de su lanzamiento
El Estado del Estado pueda seguir creciendo, expandiendo
los niveles que abarca hasta completarlos.

Para la primera ampliacién se espera trabajar con un equipo
interdisciplinario que pueda incluir al menos 4 niveles mas
con los que trabajar.

0.5.2 MEJORAMIENTO

Paralelamente a la expansion, se espera una reformulacién
del proyecto, pleanteada a partir de aprendizajes recojidos
durante la marcha balnca y los medios que se estimen
necesarios para mantenerse vigente.

0.6 GRAN CAMNINO POR DELANTE

Seguir creciendo y aprendiendo. Buscando nuevas y mejores
maneras de lograr el propdsito de El estado del Estado, sin
perder su horizonte.



_CONCLUSIONES

QUE FALTA POR HACER

Cualquier proyecto abarcado por una sola persona tomara
mas tiempo de lo esperado. Este proyecto, claramente, no
es excepcion.

Falta hacer mas testeos. Si bien se lograron hacer varios,
el testo con una maqueta funcional a mas detalle de la
alcanzada actualmente es necesario. Esto quiere decir
lograr testear con una maqueta que incluya animaciones,
acciones como arrastrar y moverse por la pantalla, un
zoom funcional, acciones que hasta ahora son muy
complejas para lograr con las capacidades actuales.
Falta unainteraccién mas profunda de la aplicacién con
el usuario, si comprenden bien la navegacién y si las
instrucciones son adecuadas y pertinentes, en el fondo,
seguir recopilando feedback para alcanzar la mejor
experiencia posible de El Estado del Estado.

Claramente este proyecto busca escalar. [dealmente

en un futuro alcanzara todos los niveles del Estado,

para realmente poder hacer honor a su nombre. Pero

para alcanzar ese nivel hace falta tiempo, testeos y mas
recoleccién de informacién de manera eficaz y sistematica.
Hasta ahora ha sido un arduo trabajo individual de
construccién de la informacion, con muchas vueltas,
ediciones y juntando informacion que no llegé al proyecto

final. Tampoco se alcanzé a probar cémo funciona el
intercambio de informacién a través de la solicitud de acceso
a informacion publica, que para una entrega de informacion
fidedigna es esencial.

Por otro lado también hace falta buscar mas maneras
de financiamiento y posibles alianzas estratégicas con
fundacionesy ong.

Por ultimo falta mejorar el plan de implementacion,

en particular el dar a conocer el proyecto, ya que su
efectiva utilizacion es esencial para la justificacion de su
financiamiento.

123
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APRENDIZAJE Y EXPERIENCIA

Al inicio de este proceso sabia que queria aprovechar la
oportunidad de dedicar un afio a desarrollar un proyecto

y aprender algo con él. Sin embargo, el desafio planteado
fue mas dificil de lo esperado. La politica no es un tema
sencillo y menos si se viene desde la completa ignorancia.
No se puede simplemente justificar un error que puede tener
consecuencias legales con inexperiencia e ingenuidad.

AUn creo que me compliqué sola eligiendo ensefar sobre
politica siendo que yo no sabia nada, pero no me arrepiento
de mi decision. Este proyecto fue una experiencia de
aprendizaje y puso a prueba en gran medida mis capacidades
de pediry buscar ayuda, manejar mis tiempos y capacidad

de seleccionar en qué tareas valia mas la pena invertir

mi tiempo limitado. Aunque no siempre se pudo cumplir
poniendo al poner a prueba mis capacidades, quedan claras
las areas en las que necesito trabajar mas.

Lidiar con la responsabilidad del éxito o fracaso del
proyecto, cumplir con expectativas, fechas, afrontar
desilusiones e incumplimientos realmente me pusieron en
crisis. Se necesit6 aprender a dimensionar el alcance de las
capacidades y ser realista con lo que se queriay se podia
lograr, y realmente hacerlo.

Personalmente no puedo decir que estoy cien porciento
feliz con mi proyecto. Como idea creo que El Estado del
Estado puede dar mucho mas y alcanzar mucho mas

de lo logrado hasta ahora. Sin embargo mi tiempo era
limitado y mis capacidades de planificar probaron ser
insuficientes. Mirando hacia atras es facil pensar que no
debi haber dedicado tanto tiempo a ciertas tareas para
dedicarle ese espacio a otras que probablemente hubieran
permitido avanzar en otros aspectos con el proyecto. A
pesar de esto, me siento feliz de haber logrado lo que si
logré, considerando lo dificil que fue conectarse y lograr
hacer sentido de un tema el cual rehui desde la infancia.
Estoy satisfecha por la experiencia, como disefiadora sé
que puedo lograr, mas sin embargo pude superar el desafio
autoimpuesto tanto en el plano profesional como personal.
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UNIVERSIDAD DE CHILE

Sucursal: NIC Chile (Cédigo SII: 67051191)
Corporacién Educacional y Servicios
Miraflores 222, Piso 14

Santiago, Santiago

R.U.T.: 60.910.000-1
BOLETA ELECTRONICA

N° 292005

Santiago, 28 de Septiembre de 2016

S.I.I. - SANTIAGO CENTRO

SENOR(ES) : Isidora Jiménez Davila
DIRECCION: Los acantos 1218 Tel:+56.994695829
COMUNA : Vitacura CIUDAD: Santiago
CENTRO DE COSTO: 1966 ITEM: 6.1.01.03.01 (2152)
VENCIMIENTO: 28 / 09 / 2016
Cantidad Detalle P. Unitario Total
1.0 | dominio elestadodelestado/2713100/1 9950.0 9950
Atencion a: Isidora Jiménez Davila
Total 9950

Y
|

ke
3 |
'Iu\

Res. 20 de 2003 - Verifique Documento: www.sii.cl

ANEXO 1

Comprobante de pago del dominio y hosting
de www.elestadodelestado.cl por el periodo
de un afo.

Probablemente habria sido mas beneficio
pensar alguna manera de acortar el nombre,
ya que el dominio es bastante largo, aunque el
nombre sea facil de recordar.
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Gobierno

=

Solicitud de Acceso a Informacion Piblica
Ley N° 20.285

Instrucciones: Complete el formulario con letra imprenta.

IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE (obligatorio)

Nombres y Apellidos / Razén Social:

Nombres y Apellidos del Apoderado (si corresponde):

Domicilio ‘ Calle: ‘Nﬂmero: ‘ Depto.: ‘
‘ Comuna: ‘ Ciudad: ‘ Region: ‘

INFORMACION DE LA SOLICITUD (obligatorio)

Nombre de la entidad a la que dirige la solicitud:

Identificacion de la informacién solicitada. Sefiale la materia, fecha de emision o periodo de vigencia, origen o destino, soporte, etc.

Notificacion (marque con una X y especifique)

Deseo ser notificado por correo electrénico Si D No D Email:
Forma de recepcion de la informacion solicitada (marque con una X) Formato de entrega (marque con una X)
‘ Email D‘ Envio por correoD‘ Retiro en oficina D‘ Especificar oficina: ‘ | Copia en papel [_] | Formato digital [ ]|

Observaciones

130

Este campo NO constituye solicitud de acceso a la informacion, s6lo permite poner en conocimiento del
Servicio alguna circunstancia que consideren relevante para efectos del acceso y entrega de fa informacion

[ [ R o o [ Firma solicitante (obligatorio): ||
INFORMACION ESTADISTICA (opcional)

‘ Sexo: M DF D ‘ Edad: ‘Teléfono: ‘ Rut: ‘ Nacionalidad:
Centro de padres D Club deportivo D Dueiialo de casa D i D
Colegios profesionales / técnicos [ ] | Cooperativas O JubiIaAdoIa - Pensiolnadola O Cesa’nte O
Iglesia / entidades religiosas [ organizacion de adultos mayores [] Trabajadorla asalariadola D ;amt:::Isaa;:mpleadarlal D
Organizacion de mujeres [ organizacién juvenil il ] D - servicio do- D
Organizacion vecinal [ Participacién politica O méstico
Organizacién sindical [ organizacién cultural O e I’bl' ', icola [ ] " i b. “; - O AN EXO 2
f iblicola iembro de organizacion
o i i D Otras D i D dela sociedadiivil D
Frocuenciade particpacion enla rganizacin e I R E ste es el formulario que debe ser llenado
Frecuentemente D De vez en cuando D Otra D .. . .
Casinunca [ séoestoy insrio 0 para la solicitud de informacioén de
transparencia. para fines de este proyecto, en
Bésica ncomplta L]/ Bisicacompleta L] | e incompita ] los datos personales de contacto, se colocara
Media completa |H técnica / []| universitaria |H . .
Postgrado (Master, Doctorado) D Sin educacion D mi |nf0mrac|0n personal.

Informacién relevante:

1. La respuesta a su solicitud tiene un plazo maximo de 20 dias habiles. Sin embargo, éste podria ser prorrogado por otros 10 dias habiles en casos justificados.
2. Lainformacién solicitada se entregaré en la forma y por el medio que usted sefiale, siempre que no signifique un costo excesivo.

3. La reproduccion de la informacién puede tener costo. El no pago de éste impide la entrega de la informacién.



FI FSTADO

:QUIENES TRABAJAN ¢QUIENES SON LOS ¢QUE PARTIDO ESTA MAS
EN ESAS PARTES? MINISTROS? PRESENTE EN EL ESTADO?

ANEXO 3

Link a maqueta interactiva.
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ANEXO 4

Archivo de Excel Maestro. Una vez recolectada gran parte
de lainformacién se decidié hacer mas eficiente el trabajo
durante el semestre al dedicarse a trabajar con organismos

4.3.0
5.3.0
5.3.2
6.3.0
7.3.0
7.3.0
7.3.0
7.3.0
7.3.0
7.3.0
7.3.0
7.3.0
7.3.0
6.3.0
5.3.1
4.3.1
4.3.2
6.3.0
7.3.0
7.3.0
7.3.0
8.3.0
8.3.0
8.3.0
8.3.0
7.3.0
8.3.0
8.3.0
8.3.0
8.3.0
8.3.0
8.3.0
5.3.3
6.3.0
6.3.0
7.3.0
7.3.0
7.3.0
6.3.0
7.3.0
7.3.0
7.3.0

Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo

Obras Public Ministro

Obras Public Subsecretaria de obras pu
Obras Public Jefe de Gabinete

Obras Public Direccion General de Obra
Obras Public Coordinacion de concesior
Obras Public Direccion Nacional de con’
Obras Public Direccion nacional de plan
Obras Public Fiscalia MOP

Obras Public Direccion Nacional de aerc
Obras Public Direccion Nacional de arqt
Obras Public Direccion nacional de obrz
Obras Public Direccion nacional de obre
Obras Public Direccion nacional de viali
Obras Public Direccion General de agua
Obras Public Sermis regionales

Obras Public Superintendencia de servii
Obras Public Instituto Nacional de hidrz
Obras Public Division de Administracior
Obras Public Subdivision de presupuest
Obras Public Subdivision de abastecimit
Obras Public Subdivision de bienes y se
Obras Public Departamento de control -
Obras Public Departamento de servicio:
Obras Public Departamento de segurid:
Obras Public Unidad de administracion
Obras Public Subdivision de informatica
Obras Public Departamento de arquitec
Obras Public Departamento de sistema:
Obras Public Departamento de servicio:
Obras Public Departamento de telecom
Obras Public Departamento de Gestion
Obras Plblic Departamento de operacit
Obras Public Division de recursos Huma
Obras Public Departamento de capacite
Obras Public Subdivision de gestion de |
Obras Public Departamento de Persona
Obras Public Departamento de capacitz
Obras Public Unidad de prevencion de 1
Obras Public Subdivision de desarrollo «
Obras Public departamento de desarrol
Obras Public Departamento de desarro
Obras Public Unidad de comunicacione:

3 Desconocido
4 Desconocido
4 Desconocido
S Desconocido
6 Desconocido
6 Desconocido
6 Desconocido
6 Desconocido
6 Desconocido
6 Desconocido
6 Desconocido
6 Desconocido
6 Desconocido
5 Desconocido
4 Desconocido
3 Desconocido
3 Desconocido
S Desconocido
6 Desconocido
6 Desconocido
6 Desconocido
7 Desconocido
7 Desconocido
7 Desconocido
7 Desconocido
6 Desconocido
7 Desconocido
7 Desconocido
7 Desconocido
7 Desconocido
7 Desconocido
7 Desconocido
4 Desconocido
5 Desconocido
5 Desconocido
6 Desconocido
6 Desconocido
6 Desconocido
S Desconocido
6 Desconocido
6 Desconocido
6 Desconocido

especificos. Los seleccionados para limpiar la informacion
fueron el Ministerio de Medio Ambiente, el Ministerio de
Obras Publicas y la Intendencia Metropolitana.

Alberto Undurraga
Sergio Felix
Samuel Garrido Ruiz
Juan Manuel Sanchez
Eduardo Abedrapo
Ximena Perez
Jocelyn Fernandez
Alvaro Villanueva
Boris Olguin
Claudia Silva
Reinaldo Fentealba
Antonia Bordas
Walter Bruning
Carlos Estevez
Desconocido
Ronaldo Bruna
Karla Gonzalez
Cristian Olea Azar
Jonathan Flores
Rhode Aedo
Carlos Diaz

Sergio Barahona
Carlos Diaz

Carlos Trigo

Rafael Alberto
Paul Cook

Rodrigo Ancavil
Christian Fuentes
Christian Fuentes
Juan Carlos Acufia
X

Esteban Valdenegro
Ivonne Barriga
Oscar Vasquez
Claudio Zufiiga
Claudio Zufiiga
Silvia Gladys

Hugo Roa

Sonia Burgos

Erica Sepulveda
Leonor Araya
Ester Herrera
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Desconocido Ministerio;Medio Ambient
Desconocido Ministerio;Medio Ambient
Desconocido Ministerio;Medio Ambient
Desconocido Ministerio;Medio Ambient
Desconocido Ministerio;Medio Ambient
Desconocido Ministerio;Medio Ambient
Desconocido Ministerio;Medio Ambient
Desconocido Ministerio;Medio Ambient
Desconocido Ministerio;Medio Ambient
Desconocido Ministerio;Medio Ambient
Desconocido Ministerio;Medio Ambient
Desconocido Ministerio;Medio Ambient
Desconocido Ministerio;Medio Ambient

http://www.intendenciametropolitana.
Intendencia; Intendente
Intendencia;
Intendencia;
Intendencia;
Intendencia;
Intendencia;
Intendencia;
Intendencia;
Intendencia;

Intendencia;Provincia
http://www. Intendencia;Provincia
Intendencia;Provincia
Intendencia;Provincia
Intendencia;Provincia
Intendencia;Provincia
Intendencia;Provincia; Divi
Intendencia;Provincia; Divi
Intendencia;Provincia; Divi
Intendencia;Provincia; Mu
Intendencia;Provincia; Mu
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0.0.0
0.0.0
0.0.0
0.0.0
0.0.0
1.1.0
3.3.0
4.4.0

Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Legislativo
Judicial
OCA
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo
Ejecutivo

Estado
Estado
Estado
Estado
Estado
Estado
Estado
Estado

Poder Legislativo
Poder Judicial
Organos Constitucionales .

Del Interior Ministerio
Relaciones E Ministerio
Economia, Ft Ministerio
Hacienda  Ministerio
Educacion  Ministerio
Justicia Ministerio
Defensa Nac Ministerio
Obras Public Ministerio
Agricultura Ministerio
Bienes Nacio Ministerio
Trabajo y Pr¢ Ministerio

Desconocido

Desconocido

Desconocido

Desconocido

Desconocido
1 Desconocido
1 Desconocido
1 Desconocido
3 Desconocido
3 Desconocido
3 Desconocido
3 Desconocido
3 Desconocido
3 Desconocido
3 Desconocido
3 Desconocido
3 Desconocido
3 Desconocido
3 Desconocido

Total 76
Hombres 46
Mujeres 27

No se sabe 3
Promedio Edad

Desconocido Desconocid
Desconocido Desconocid
Desconocido Desconocid.
Desconocido Desconocid
Desconocido Desconocid
Desconocido Desconocid:
Desconocido Desconocid.
Desconocido Desconocid
Desconocido Desconocid
Desconocido Desconocid
Desconocido Desconocid



49,6666667

1o Desconocido Desconocido Desconocido Desconocido
1o Desconocido Desconocido Desconocido Desconocido
1o Desconocido Desconocido Desconocido Desconocido
1o Desconocido Desconocido Desconocido Desconocido
1o Desconocido Desconocido Desconocido Desconocido
1o Desconocido Desconocido Desconocido Desconocido
1o Desconocido Desconocido Desconocido Desconocido
1o Desconocido Desconocido Desconocido Desconocido
1o Desconocido Desconocido Desconocido Desconocido
1o Desconocido Desconocido Desconocido Desconocido
1o Desconocido Desconocido Desconocido Desconocido

Desconocido Desconocido
Desconocido Desconocido
Desconocido Desconocido
Desconocido Desconocido
Desconocido Desconocido
Desconocido Desconocido
Desconocido Desconocido
Desconocido Desconocido
Desconocido Desconocido
Desconocido Desconocido
Desconocido Desconocido

115.358.070 http://www.dipres.gob.cl/594/articles-:

495.645.101

3.270.426.930
84.388.623
1.426.115.352
479.024.976
9.379.446.986
1.076.958.788
1.566.910.602
2.305.019.907
546.012.552
38.830.022
7.184.324.839

Ministerio;
Ministerio;
Ministerio;
Ministerio;
Ministerio;
Ministerio;
Ministerio;
Ministerio;
Ministerio;
Ministerio;
Ministerio;

0,306456778
1,316715862
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