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INTRODUCCION

MOTIVACION PERSONAL Y AMBITO DEL PROYECTO

“Primero hay que maravillar a las personas para que entiendan el valor de las cosas;
cuando hay una emocionalidad, cuando generas ese vinculo, todos los vinculos racionales
llegan después. Hay muchas personas que estan haciendo cosas en el mundo, y parte de
ese mundo es nuestro pequefio Chile.”

(Luschinger, 2014)

Creo firmemente que a través de la valoracion de nuestro
patrimonio se llega a la conservacion de este mismo'y
nuestra falta de conciencia sobre esto nos ha llevado a
ponerlo en peligro, logrando un desequilibrio entre las
personasy su entorno.

Como ciudadana de Chile, he tenido la oportunidad de
conocer la riqueza natural y cultural propia de nuestro pais,
un pais privilegiado. Esto me ha llevado a valorar el lugar en
el que vivoy querer que los demés también lo valoren.

El concepto de sustentabilidad con sus tres pilares,
econdbmico, social y medioambiental, me permite
conceptualizar las ideas anteriores. Un patrimonio valorado
por chilenos y extranjeros serd un patrimonio sustentable,

es decir, permitird un equilibrio entre su uso y disfrute y la
conservacion y cuidado de este.

La principal interaccion de las personas con el patrimonio se
da en el contexto del turismo.

Es en este ambito, y desde la disciplina del disefio que surge
la generacion de este proyecto piloto, que sera el desarrollo
de un programa que busca conectar a los hoteles de la zona
de Pichilemu con micro-emprendedores locales, logrando de
esta forma integrar a distintos actores de la comunidad local
en la cadena de comercializacién permitiendo una buena
distribucién de los ingresos y un desarrollo mas sustentable
y equilibrado de la zona.
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METODOLOGIA PROYECTUAL

Para el desarrollo de este proyecto se decide tomar como base
metodologica el Disefio Centrado en las Personas de IDEO.

“El Disefio Centrado en las Personas (DCP) es un proceso y un
conjunto de técnicas que se usan para crear soluciones nuevas
para el mundo. Estas soluciones incluyen productos, servicios,
espacios, organizaciones y modos de interaccion.

La razén por la que este proceso se llama asi es por el hecho
de que en todo momento, esta centrado en las personas para

quienes se quiere crear la nueva solucién. Se pretende escuchar
y entender lo que estas personas desean, lo que necesitan. A
eso le llamamos la dimension de lo que es deseable. A lo largo
de todo el proceso de disefio miramos al mundo a través
de esta perspectiva.

Una vez que hemos identificado lo que es deseable,
empezamos a ver nuestras soluciones a través de lo que es
factible y lo que es viable. Introducimos estas perspectivas en
detalle en la Ultimas fases del proceso” (IDEO, 2015)

Comienza aqui

o

FACTIBILIDAD

DESEABILIDAD

VIABILIDAD

Las soluciones que surjan al final del
Disefio Centrado en las Personas deben

caer en la interseccion de estas tres lupas.

8 INTRODUCCION METODOLOGIA PROYECTUAL

Fuente: IDEO, 2015



Proceso de DCP

El proceso de DCP empieza con la identificacion de un
reto especifico que se quiere resolvery pasa por tres fases

principales: Escuchar, Crear, Entregar.

ESCUCHAR

En esta etapa se recopild
informacion de fuentes primarias
a través de entrevistas, fuentes
secundarias en investigacion de
escritorio e historias y anécdotas en
trabajo de campo.

CREAR

En la etapa Crear se debe recopilar
lo que se ha observado en las
personas para ponerlo en marcos
tedricos, oportunidades, soluciones
y prototipos. Identificacion de
temasy oportunidades

ENTREGAR

En la etapa Entregar se realizaran
soluciones a través de un modelo
financiero de ingresos y de costos,
evaluacion de capacidadesy de
planificacion e implementacion.

Fotografia: Josefina Vargas
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1. PATRIMONIO NATURAL'Y
CULTURAL DE CHILE

“El pais se divide en cinco marcadas zonas geograficas y climaticas. El Norte y Desierto de Atacama,
influenciado por la presencia del desierto mas arido del mundo; Santiago, Valparaiso y los Valles
Centrales, definido por su clima mediterraneo y sus valles vitivinicolas; hacia el sur, la zona de
Lagos y Volcanes maravilla con su exuberante belleza y cultura ancestral; en el extremo austral, la
Patagonia y Antartica, conmueven con sus paisajes pristinos; y finalmente las Islas.”
(Manual del Turismo, s/f)

Sobre esta geografia se extiende un rico patrimonio cultural,
compuesto por los bienes que tienen alguna importancia
historica, cientifica, simbdlica o estética. Costumbres, musica,
artesanias, fiestas, festivales, gastronomia y otras muchas
diferentes manifestaciones que identifican las distintas

zonas del pais.

La interaccién de personas, nacionales o extranjeras, con este
patrimonio, se da en el contexto de lo que llamamos turismo.
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2. TURISMO Y SUSTENTABILIDAD

INDUSTRIA TURISTICA

El turismo esta definido como “el conjunto de actividades
realizadas por las personas durante sus viajes y permanencias
en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo
de tiempo consecutivo inferior a un afio, por motivos diferentes
al de ejercer una actividad remunerada en el lugar visitado”
(Organizacion Mundial del Turismo , s/f) Es durante este tiempo
que las personas estan en contacto directo con las costumbres
y geografia locales y es ahi donde podemos encontrar
deterioro o sustentabilidad.

El turismo se ha transformado en una actividad clave para el
progreso socioecondmico a través de la generacion de ingresos
fomentando emprendimientos, creacion de empleos, aumento
de ingresos publicos e impulsando la actividad empresarial.
(Libertad y Desarrollo, 2015)

MOTIVACIONES
PARA VIAJAR

a0 i oo oo vio oo oo wim oio oo oimbo o vy oimho wimh o oo o o) 1l 53% ocio, recreo y vacaciones

R0 A i Gl oo wdm v wi v wim udk i wd wd v i o ol B VD 279/, 500, <alud religion, otros
(0 i oo o vimn oo oimbo o oo oo oimbo o v oo o o 00 o o 0
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(Organizacion Mundial del Turismo, 2015)

MARCO TEORICO TURISMO Y SUSTENTABILIDAD 13



TURISMO ALTERNATIVO SUSTENTABLE

El turismo ecolégico o ecoturismo ha sido definido como una nueva tendencia del Turismo

Alternativo. Teniendo como enfoque actividades turisticas en el cual se privilegia la

sostenibilidad, la preservacion, la apreciaciéon del medio, tanto natural como cultural,
que acoge y sensibiliza a los viajantes. (Caminos Verdes, 2015)

Este turismo se define como “El turismo que tiene plenamente
en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econoémicas

y medioambientales para satisfacer las necesidades de los
visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas” (World Tourism Organization Network)

El turismo sustentable también debe generar un alto grado

de satisfaccion a los turistas y representar para ellos una
experiencia significativa, que los haga mas conscientes de los
problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos practicas
turisticas sostenibles.

La definicion de turismo sustentable ha ido evolucionando

con los afos y es posible ampliarla a una definicion multiple
segln Martha Honey en su libro “Ecotourism and Sustainable
Development: Who Owns Paradise?”. Se refiere a siete principios
basicos para lograr definir ecoturismo:

14 MARCO TEORICO TURISMO Y SUSTENTABILIDAD

1. Implica viajar a destinos naturales.

2. Minimiza impactos. Los turistas causan dafios, pero el
ecoturismo se esfuerza en minimizar los efectos adversos de
hoteles, caminosy otras infraestructuras.

3. Construye conciencia medioambiental. Ecoturismo significa
educacion, para los turistas y residentes de comunidades
cercanas. Los operadores de tours o encargados de alojamiento
deberfan suministrar a los viajantes material sobre el pais,
medio ambiente, gente local, cddigos de conducta, etc.

L. Proporciona beneficios financieros directos para
la conservacion.

5. Proporciona beneficios financieros y empoderamiento a
gente local. La comunidad local debe estar involucraday recibir
ingresos y otros beneficios tangibles como agua, caminos,
salud entre otros.

6. Respeta la cultura local. Ecoturismo no es solo “verde” pero
también culturalmente inclusivo.

7. Apovya los derechos humanos y los
movimientos democraticos.



IMPORTANCIA DE LA
SUSTENTABILIDAD

Diversas encuestas sefialan que la tendencia mundial por la preferencia de productos y destinos sustentables se
expande afio tras afio y que tiene directa relacion como criterio para tomar la decision de viaje.

81%

de los turistas cree que en
condiciones equivalentes
favorecian al operador
turistico mas responsable
con el entorno

Air Transat, 2009

71%

de los turistas dice
considerar criterios de
sustentabilidad ambiental
al momentos de elegir los
destinos turisticos

TripAdvisor, 2012

73%

de los turistas quisiera
poder identificar destinos de

vacaciones mas verdes

TUI UK & Irland, 2009

(SERNATUR, 2013, pdg. 10)

Salinas de Cahuil, Pichilemu

Fotografia: Paula Lopez Wood
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3. TURISMO EN CHILE

ANTECEDENTES

Chile, siendo una larga franja de tierra dotada de recursos
naturales, hace de nuestro pais un destino turistico reconocido
mundialmente. Es un territorio muy diverso y rico en paisajes;
desde el norte hasta los glaciares del sur, y desde la cordillera al
este hasta el océano Pacifico al oeste.

(Libertad y Desarrollo, 2015)

IMPORTANCIA DEL TURISMO EN CHILE

SEGUN EL SERNATUR PSR >

3,23% aporte del turismo al PIB
135.436 empleo directo y formal
2.771.053 Turistas internacionales

6.500.799 flujo anual turistas nacionales

65%

De los turistas extranjeros llegan
a Chile motivados por actividades
vinculadas a la naturaleza y al paisaje.

16 MARCO TEORICO TURISMO EN CHILE

El organismo publico en Chile que se encarga de promovery
difundir el desarrollo de la actividad turistica es el Sernatur;
Servicio Nacional de Turismo. Su mision como organismo

es “ejecutar la Politica Nacional de Turismo mediante la
implementacion de planesy programas que incentiven la
competitividad y participacion del sector privado, el fomento
de la oferta turistica, la promocion y difusién de los destinos
turisticos resguardando el desarrollo sustentable de la
actividad, que beneficien a los visitantes, nacional y extranjeros,
prestadores de servicios turisticos, comunidadesy al pais en
su conjunto”



LUGARES EN CHILE DESTACADOS MUNDIAL-
MENTE POR SUS RECURSOS NATURALES

Desierto de Atacama

Las 10 regiones que hay que visitar el afio 2015
(Lonely Planet, 2015).

Valle del Elqui

Quinto lugar que debes conocer el 2015
(The New York Times)

Pichilemu

Reserva Mundial del Surf
(World Surfing Reserves and Save the Waves)

Chiloé

Una de las 10 mejores islas del mundo
(The Huffington Post, s/f)

Parque Nacional Torres del Paine

Octava maravilla del mundo
(Trip Advisor Media Group, 2013)

MARCQ TEORICO TURISMO EN CHILE
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TURISMO SUSTENTABLE EN CHILE

Debido a los diversos escenarios naturales de Chile, uno

de los objetivos estratégicos del Servicio Nacional de

Turismo (SERNATUR) consiste en “fomentary velar por el
desarrollo integral de los territorios para asi contribuir con la
sostenibilidad y sustentabilidad de los destinos y productos
turisticos”. (SERNATUR, 2011)

Se debe asegurar la sustentabilidad de todo lo que conlleva el
turismo, debido a que su materia prima esta constituida por
atractivos y recursos naturalesy culturales que son necesarios
protegery mejorar.

SERNATUR propone a los chilenos, en “Turismo para Todos:
Conciencia Turistica en Chile”, entender la “Conciencia
Turistica” como la actitud que tenemos en forma individual o
colectiva frente al turistay a las actividades que influyen directa
o indirectamente sobre él, sin distincion de condiciones:

Conciencia comun o ciudadana

Es la incorporacion de la valorizacion en cada miembro de
la comunidad, de los recursos propios, del medio ambiente,
del patrimonio nacional, de tal forma de estimularlo a que
reconozca su caracter atractivo.

Conciencia Turistica en los Servicios Turisticos

Toda persona que trabaja en funcién de atender, prestar
serviciosy por tanto permitir que se realice el viaje, debe
manifestar su conciencia turistica en facilitar amablemente que
esto ocurra.

(Sernatur, Barros, & Aguilar, Turismo para
Todos: Conciencia Turistica en Chile, 1995)

“Uno de los principios basicos del turismo sustentable es procurar no alterar
los habitos culturales de las comunidades locales, por el contrario, valorarlos,
protegerlos, fomentarlos e incorporarlos a la actividad productiva.”

( Gobierno de Chile, Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2013)

18 MARCO TEORICO TURISMO EN CHILE



El turismo sustentable aumenta el valor de las zonas turisticas
aportando a la conservacion de su patrimonio natural y
cultural. Se espera de éste la generacion de una relacion

de equilibrio entre los tres pilares fundamentales de la
sustentabilidad: Equidad social, Medio ambiente, Economia.
Estos pilares permiten mejorar la competitividad del sector,

la conservacién de los recursos naturales y el respeto a la
autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas;
contribuyendo asi a la prosperidad y bienestar de la

propia comunidad.

DEMANDA
EXISTENTE

ORGANIZACION
PRODUCTIVA

CUMPLIMIENTO
DE ACUERDOS

o
&
o

S
PROSPERIDAD DE (&
TODOS LOS L

ACTORES

VIABLE

DESARROLLO
: LOCAL
equitativo
COMERCIO
JUSTO

IDENTIDAD
LOCAL

TURISMO SUSTENTABLE

1. Equidad social: Velar por la reduccion de las
desigualdades entre los pueblos del mundo. Participacion de
todos los grupos sociales.

2. Medio Ambiente: No degradar el medio ambiente que
heredaran las generaciones futuras. Conservacion, gestion
de recursos.

3. Economia: Continuar produciendo riquezas para satisfacer

las necesidades de la poblacion mundial. Creacién de riqueza
para todos, mediante modos de consumo y de
produccién sostenibles.

(Fundacion Chile, s.f)

viable

GESTION DE
RECURSOS

PROCESOS
MANUALES
NO CONTAMI-
NANTES

TRANSPORTE
MINIMO

GESTION DE
RESIDUOS

PACKAGING
BIODEGRADABLE

MEDICION DE
O\ HUELLADE
A\ CARBONO

VALORACION DE
LAS MATERIAS
PRIMAS

vivible

Fuente: (ChileSustentable, s.f)
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PROGRAMAS DE TURISMO SUSTENTABLE

DONDE TUS VIAJES APORTAN AL DESARROLLO LOCAL

SMARTRIP

Fuente: http:// http.//smartrip.cl/|

Esta fundacion tiene como objetivo contribuir efectivamente
y eficientemente al desarrollo sostenible de los destinos
turisticos de nuestro pafs, potenciando el emprendimiento
local, rescatando su cultura e identidad y conservando

su biodiversidad.

Dentro de sus acciones destacan concursos de
emprendimiento, generacion de redes entre emprendedores
locales con hoteles y tour operadores e integracion de esos
emprendedores locales a la cadena de valor del turismo entre
otras. Los emprendedores locales reciben metodologias,
activos de forma inmediata, encadenamiento a las redes de
hoteles, soporte post programa.

(Entrevista personal a Juan Luis Crespo, fundador, 2016)

GLOCALMINDS

Es un entramado colaborativo donde personasy
organizaciones pueden aprendery co-crear proyectos con
sentido que cuiden al mundo. Se utilizan diversas metodologias
de participacién ciudadanas y de relaciones comunitarias para
innovary crear proyectos en localidades de Chile.

“A partir de nuestras metodologias utilizadas, podemos co-crear
con los locales y no proponerles proyectos propios.”

(Entrevista personal a Josefina Maturana, co-fundadora, 2016)
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DISTINCION
Turismo
Sustentable

SELLO S

El Sello S es un distintivo otorgado por el Servicio Nacional del
Turismo (SERNATUR) a los establecimientos de alojamiento
turistico en Chile que hayan desarrollado avances en los
ambito de sustentabilidad, ya sea econémico, medioambiental
y socio- cultural. “Los alojamientos turisticos que manejan
eficientemente sus recursos ven también mejoradas sus
utilidades, e imagen corporativa, transformandose en un
atractivo permanente para los turistas.” (SERNATUR, 2014)
Los objetivos de esta distincion son:
1. Reconocer los esfuerzos de los servicios de alojamiento
turistico que hayan desarrollado avances en cualquier ambito
de la sustentabilidad.
2. Diferenciar estas empresas frente a sus competidores.
3. Garantizar a los turistas, el compromiso de la empresa con
los pilares de la sustentabilidad.

(SERNATUR, 2011)

ECOTURISMO
CON LUPA

Nuevo turismo en la regién de Magallanes donde se encuentran
bosques miniaturas de especies briofitas: los primeros
vegetales que aseguraron el paso desde la vida acuatica a la
vida terrestres, por lo que son importantes para la mantencién
del ecosistema. Se busca integrar a la gente de la comunidad
como guiasy generar conciencia y conocimiento sobre la
biodiversidad del lugar a través de una iniciativa diferente.
(6sentidos, 2015)



4. EL ECOTURISTA

TENDENCIA DEL ECOTURISTA

El ecoturista se ha definido como una persona que viaja por interés de conocer las distintas geografias con la naturaleza y el
patrimonio cultural disponible en la zona visitada. Se ha demostrado que un 50% de la demanda total de viajeros quiere visitar
areas naturales durante sus viajes. Es un gran mercado, pero se diferencia dentro de este mercado el viajero que busca ademas

aprender sobre la biodiversidad y cultura de la localidad, aportando a negocios locales y sustentables.

(The Hummingfish Foundation, 2011)

LOS LOHAS
lifestyle of health and sustainability

En la busqueda por encontrar una definicion para el viajero
que se estd apuntando en este proyecto, se logro identificar
una tendencia propuesta en la Feria Lider de la Industria
Internacional del Turismo (ITB Berlin, 2010).

En el reporte del afio 2010/2011 se nombran a los LOHAS como
los nuevos turistas objetivos de los proximos afios. LOHAS
representa las iniciales de Lifestyle of Health and Sustainability,
lo que define a este mercado segmentado de personas donde
sus viajes estan enfocados en su bienestar, el medioambiente,
cultura local, comercio justo, entre otros.

Se trata de individuos, chilenos o extranjeros, de nivel
socioeconomico alto y medio que tienen un mayor poder
adquisitivo; es por esto que es importante identificarlos como
mercado objetivo segmentado, ya que buscan productos
organicos locales, artesanias y expresiones artisticas de la zona,
y estan dispuestos a pagar un poco mas en sus viajes por un
lugar con compromiso con estos temas.

Vida Saludable
&)

Construcciéon
Verde

Ecoturismo

“Los Lohas construyen relaciones con los productos y servicios que compran, es
por eso que buscan marcas que se alineen con sus valores. Buscan autenticidad y
honestidad, quieren lo real en los bienes y servicios que consumen.”

(Rudberg, 2016)
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ALOJAMIENTO PARA EL ECOTURISTAEN CHILE

Segun el informe anual de turismo del 2012 en el pas existen
un total de 4126 establecimientos de alojamiento turistico.
(Sernatur, 2010). De estos alojamientos, Sernatur le ha dado el
distintivo Sello S, que diferencia a aquellos que cumplen con
los requisitos para ser llamados sustentables, a sélo 60 de ellos.
Sin embargo por ser este nimero muy bajo encontraremos a
muchos ecoturistas alojando en lugares sin el Sello S.

Los alojamientos destinados al ecoturismo o que hospedan
clientes interesados en este rubro, deben adaptarse a las
necesidades y habitos de una vida que busca la sustentabilidad.
La sustentabilidad en un alojamiento debe cumplir con los

tres pilares definidos anteriormente (pag. 19) : equidad social,

medio ambiente y economia. Para esto se adquieren practicas
diversas; la oferta de alimentacién debe ser abastecida por
productos locales y organicos, buscan generar experiencias
relacionadas con la comunidad, lo que aporta con un valor
anadido al participary entender la vida y cultura del destino,
practicas ecoldgicas, entre otras.

Existe una tendencia llamada greenwashing que puede
provocar confusion. Este término define los negocios que se
aprovechan de la tendencia ecologista para atraer a clientes
pero no necesariamente cumplen con los requisitos minimos
(Ron Mader, s/f).

EJEMPLOS DE ALOJAMIENTOS AUTODENOMINADOS SUSTENTABLES

Montaifa Magica Lodge - Huilo Huilo

Su mision es proteger y conservar el Bosque Humedo
Templado, integrando a las comunidades aledafias. Su vision
esdesarrollar una economia local basada en la
conservacion y sustentabilidad.

Precio de habitacion doble: $160.000

Cuarzo Lodge - Pichilemu

Su mision es lograr ser autosuficientes en un 100% aprovechando la
energia solar, teniendo un huerto de auto cultivo y construcciones
hechas con un 40% de material reciclado.

Precio promedio habitacion doble: $80.000 la noche

EJEMPLOS DE ALOJAMIENTOS CON DISTINCION EN TURISMO SUSTENTABLE (SELLO S)

Lodge EcoCamp Patagonia

Sus domos son eficientes en consumo de energia, toda su
energia viene de paneles solares y una turbina hidroeléctrica,
reciclan el 100% de sus residuos, son carbono neutral,
fomentan preservar la cultura, compran comida local,
contratan gente local.

Precio de habitacién doble: $60.000
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Hotel Cabaiia del Lago - Puerto Varas

Hotel grande de 4 estrellas. Su sustentabilidad incluye:
frecuentes capacitaciones, priorizar productores locales vy
proveedores sustentables, usan geotermia y aerotermia para
general calefaccion.

Precio de habitacion doble: $88.000



5. ENTREVISTAS CON EXPERTOS

En paralelo a la investigacion presentada anteriormente

se realizaron diversas entrevistas para profundizar en los
diferentes temas, revisando fuentes primarias. A continuacion
se presentan las personas entrevistadas y el tema con el que se
abordo la conversacion.

ENTREVISTAS A ESPECIALISTAS

Josefina Maturana - Ingeniera s~ “Nosotros, en Glocalminds, trabajamos
Comercial - Cofundadora de Glocalminds: a partir de metodologias para que la gente se abra y
Disefio de procesos participativos de trabajen juntos. Que ellos mismos se den cuenta de la
aprendizaje de adultos. innovacion que necesitaban y asi la valoren mds, no hay
Fecha Entrevista: 26 de Abril, 2016 que imponer soluciones si no que trabajarlas junto a la

Tema: Crear proyectos colaborativos con  comunidad.”
comunidades locales.

Silvia Lazzarino - Disefiadoray Bidloga o> “En Chile central tenemos el ecosistema
- Coordinadora general de difusion mediterrdneo que es un hotspot de biodiversidad. Eso
cientifica 6sentidos. quiere decir que es un lugar que estd en un ranking
Fecha Entrevista: 3 de Mayo, 2016 en el mundo por especies endémicas. Los productos
Tema: Union entre el disefio y la difusion  que generan valoracion de una zona tienen un gran
cientifica de biodiversidad. potencial, desde el punto de vista de la biodiversidad.”

Francisco Diaz - Ingeniero Industrial P “Seria interesante que tu creards una

Master en Hospitality - Gestor de areas metodologia para generar un vinculo entre las
silvestres en la subsecretaria de Turismo  comunidades y los alojamientos. Lo mds importante es
Fecha Entrevista: 4 de Mayo, 2016 que sepas cuales son las necesidades de ambos actores
Tema: ;Como aportar a la valoracion antes de empezar a solucionar el problema.”

del patrimonio cultural y natural en los

alojamientos para turistas?

Claudia Hurtado- Historiadora, O “Hay que crear el primer impulso para
Directora de Ideartesana generar una costumbre de conocimiento e interés por
Fecha Entrevista: 11 de Agosto, 2016 la comunidad en general, uno no se puede encargar de

Tema: ;Cudles son los pasos para realizar ~ todos.”
un encuentro local o feria de artesanas?
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ENTREVISTA A ACADEMICO

Mariana Kaplin - Disefiadora, estudios de disefio vy
creatividad- Académica Pontificia Universidad Catolica.

Fecha Entrevista: 14 de Junio, 2016

Tema: jEn qué me debo enfocar para realizar un proyecto en el
rubro de la sustentabilidad?

ENTREVISTA A FUNCIONARIO DE PICHILEMU

Felix Calderén - Director de comunicaciones de la
gobernacién provincial de Cardenal Caro, directory fundador
de la revista Pichilemu Inolvidable.

Fecha Entrevista: 28 de Mayo, 2016

Tema: ;Qué relacién existe entre Pichilemu urbano

y Pichilemu rural?

CONFERENCIAS DE ESPECIALISTAS

Juan Felipe Lopez - Director Ejecutivo del Laboratorio de
Gobierno

Fecha Conferencia: 22 de Abril, 2016

Tema: ;Coémo el disefio puede intervenir en la desconexion del
gobierno con la ciudadania?

David Orr - Académico y Activista - Conferencia Magistral
Fecha Conferencia: 25 de Mayo, 2016
Tema: Educacion para la sustentabilidad.

Juan Luis Crespo - Ingeniero Comercial, MBA en turismo
y hoteleria. Fundadory gerente de Smartrip (empresa B
certificada) - Conferencia para Gestién de Disefio, ramo de
malla Disefio UC.

Fecha Conferencia: 24 de Junio, 2016

Tema: Smartrip : Viajes con Sentido

24 MARCO TEORICO ENTREVISTAS CON EXPERTOS

s~ “Dentro de los tres pilares de la
sustentabilidad también hay una tercera pata que es la
de recursos, ésta es necesaria, ya que incluye temas como
transporte, costos, distribucion, entre otros.”

Oy “Los vecinos de las distintas comunidades
rurales empiezan a entender que tienen un gran
potencial, pero necesitan apoyo, por ello es valorable que
la municipalidad se fije en ellos y les otorgue el respaldo
que necesitan para poder despegar.”

O “El Diserio aporta al gobierno desde otra
disciplina: creatividad con sentido y método, poner a las
personas en el centro, nuevos lenguajes (visual) y un foco
en la implementacion.”

Oy “The revolution is where people at the
bottom recognize that governments aren’t likely to act
alone, so universities are starting to act and to stand up
because its an issue that affects all of us. We have to help
build a different world.”

O “Existe una creciente tendencia de
demanda por mayores niveles de sustentabilidad. La
comunidad local es la que se deberia ver mas beneficiada
con esto y lamentablemente no es lo que estd pasando.”



6. PICHILEMU

Para ayudar a conservar el patrimonio cultural y natural de Chile se ha desarrollado la investigacion en torno al turismo
sustentable, que es aquel espacio donde las personas, chilenas o extranjeras (LOHAS), actian y disfrutan buscando un equilibrio
con la preservacion de estos elementos. El proyecto a desarrollar se centrara en Pichilemu porque presenta caracteristicas que
pueden ser replicadas en otras zonas geograficas del pais.




:POR QUE PICHILEMU?

Se selecciona esta localidad debido a que presenta la
conjuncion de dos importantes elementos para esta
investigacion; un turismo ecologico en vias de crecimiento
junto a un potencial desarrollo de la comunidad rural. Ambos
elementos componen el centro del proyecto.

La zona central de Chile es la que tiene menos areas protegidas
por el Estado, debido a un tema de desarrollo del pais. Aqui se
concentra la mayor parte de la poblacién chilena aligual que la
actividad industrial.

Pichilemu, ubicado en esta zona, fue nombrada reserva
mundial del surf por el World Surfing Reserves gracias a la
excelente calidad de sus olas y su constancia. Es un balneario
ubicado en la regién del Libertador Bernando O "Higgins

Mayor
Potencial

PUNTA DE LOBOS

Quizas mas reconocida atuera que aqui mismo en Chile,
Punta de Lobos, en la costa de la Region de O’Higgins, al sur
de Pichilemu, tene fama internacional fundamentalmente por
el tamafio de sus olas, que llegan a medir hasta 10 metros v que
han hipnotizado a los mias grandes exponentes del surf, desde el
estadounidense Kelly Slater hasta el chileno Ramdn Navarro, hijo
ilustre de este lugar. En los altimos afios, el boom de las tablas v la
creciente llegada de forasteros han potenciado la apariciéon de una
serie de pequenos hoteles de disefio en la zona, cuya construccién
ha sabido combinar bien con el entorno del lugar. Por algo, en
2013 Punta de Lobos fue declarada Reserva Mundial del Surf
por la organizacion Save The Waves Coalition, que busca proteger
hébitats para este deporte a nivel planetario y, de paso, promover
la conservacién de su ambiente natural.
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constituida por areas rurales y urbanas. Se puede destacar la
agricultura, alfareria y pesca como actividades productivas
principales de las areas rurales, mientras que el area urbana
esta enfocada mayoritariamente en la industria turistica. La
fama que ha tomado este lugar, gracias a las caracteristicas
privilegiadas para el desarrollo del surf, se ve reflejada en un
boom inmobiliario y de otros negocios destinados al turismo.
También es una zona conocida por sus ricas tradiciones del
campo chileno; rodeo, trilla, amanzaduras y otros.
Recientemente una de sus playas fué nombrada “Playa con
Mayor Potencial” en Chile.

(Revista Domingo El Mercurio, Noviembre 2016)

Punta de Lobos S
AL
Rancagua

L]
Talca

VECINO. Las salinas de Céhuil son otro de los hitos de esta zona.



ALINEAMIENTO DE PICHILEMU CON EL PROYECTO

El Plan de Desarrollo comunal (PLADECO) es una herramienta
propia para la gestion de los Municipios de Chile. El PLADECO
vigente de la comuna de Pichilemu es el del 2010-2014, ya que
aun no se publica el actual 2015-2018. Este plan tiene como
principal objetivo ser una respuesta a las demandas sociales,
proponiendo planes de accion que coordinen a la instituciones,
actoresy recursos. (PAC Consultores, 2010)

Existen cuatro propuestas de imagen objetivo de Pichilemu:

Oy UNA COMUNA QUE SATISFACE SUS Oy

NECESIDADES

Con sus calles y veredas pavimentadas e
iluminadas. Con mas y mejores servicios
de educacion y salud para todas y todos.
Con mas espacios y actividades de
entretencion y recreacion para nuestros
nifios, jovenes y adultos mayores. Con
servicios basicos para sus habitantes.

O COMUNA QUE AVANZA O

Con un ordenamiento territorial acorde a
las necesidades comunales. Una comuna
ecoldgicay que cuida su medio ambiente,
desus playas ,de sucampoy de su ciudad

COMUNA TURISTICA
Con una base productiva fuerte vy
sustentable en funcién de su naturalezay
patrimonio. Con una politica permanente
de capacitacion para el trabajo y de
apoyo a las micro y pequefias empresas
de la comuna.

UNA MUNICIPALIDAD CERCANA
YDE TODOS
Con una gestiébn basada en la
transparencia y la participacion. Con
mejores servicios y una adecuada
atencion al publico. Con una instalacion
municipal y estructura organizacional

acorde a los desafios que el futuro depara.

(SERNATUR y Gobierno Regional B. O “Higgins, 2012)
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ALOJAMIENTOS PARA ECOTURISTAS EN PICHILEMU

El alojamiento en las zonas turisticas es un lugar de encuentro
privilegiado del turista con la cultura y naturaleza del lugar.

Es ahi donde el turista hace de centro de operaciones para
elegiry seleccionar las diferentes alternativas disponibles; qué
lugares visitard, a qué manifestaciones culturales asistira, en
qué restoranes disfrutara de la cocina local, dénde comprara
artesania y otras decisiones que el turista hace dia a dia. Por
ello es relevante un proyecto que contribuya a potenciar

estos alojamientos como un puente entre el turismoy la
conservacion del patrimonio de la zona.

En Pichilemu se levanto informacion de alojamientos que en su
declaracién de intenciones tuvieran como centro el ecoturismo
o turismo sustentable. A pesar de que esto es subjetivo, se
ocupd la informacion que declaran en sus paginas web,
entrevistas personales y visitas a los lugares.

Dentro de los 12 alojamientos que se identificaron con estas
caracteristicas solo siete lograron ser contactados.

Pichilemu Urbano
Alojamientos en Pichilemu

Alojamientos seleccionados

. Alojamientos contactados

Hotel Alaia
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Hotel 8 al Mar

Natural Surf
S Lodge

0

Oceanos Surf
House

Surf Lodge Punta

de Lobos

Tripanko
Lodge

Hotel Cuarzo
Lodge Fotografia: Registro Personal



COMUNIDAD RURAL

En el mapa podemos ver destacadas las zona rurales
pobladas. Cada zona tiene una imagen que representa
al lugar. En la Zona de La Estrella y los pueblos cercanos
se cosecha olivo y otros frutos; mas cerca de Pichilemu
urbano, es muy comun el oficio de la artesania en arcilla;
siguiendo hacia Cahuil, las salinas son la principal
actividad en conjunto con la cosecha de quinoa. La Estrella
En las zonas rurales camino a Alcones por San Antonio
de Petrel se encuentran cultivos de aceitunas para la
creacion de aceite de oliva; en los Ciruelos existe un
molino antiguo que produce harina; Pafiul es reconocido

La Aguada
nacionalmente por su artesania en arcilla; Cahuil se
caracteriza por la produccién artesanal de sal de costa
y por el borde costero de la zona donde se pueden
encontrar recolectores de cochayuyo y otras algas.
Alcones

“La informacién aqui presentada es a partir de visitas en Pailimo

terreno de la localidad.
Rinconada de

Alcones

Sectores Rurales Visitados

Pichilemu S — /

Urbano ‘

Paful

Ciruelos

Cahuil

Bucalemu

El Peral

Lo Valdivia
Boyeruca San Pedro de Fotograffa: Registro Personal
Alcantara http://www.elsemiarido.com/
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1. PRIMERA VISITA

El estudio de campo en la primera visita a la zona
serealizd entreel 12y 13 de Junio del 2016. Se
describe en la siguiente tabla de contenidos las

metodologias que se utilizaron para la obtencion

de informacion y datos relevantes para la

investigacion que no se lograron obtener en el

estudio documental realizado anteriormente.

Objetivo Estudio Técnica Instrumento | Herramienta Muestra Lugar Tiempo
) g
General de registro

Identificar la realidad Cualitativo Entrevista Cuestionario Grabadora de voz Administradores Pichilemu 30 min/
o actual de los hoteles Semi- Camara fotografica - Tripanko Lodge alojamiento
z y su relacion con el estructurada - Hotel Cuarzo
E patrimonio culturaly - Surf Lodge
s
S natural de la regién - Oceanos Surf House
<<

- Natural Surf Lodge
. Identificar la realidad Coantitati fe
uantitativo Encuesta icha 14 vended Pichil 20 mi
=< vendedores ichilemu 0 min/
z de sus productos, Grabadora de voz \ |
) ) o rurales ruraly persona
g sus métodos de Cémara fotografica orch
AT archigue

<et comerializacion y o _ o Lapizy papel
% conexién con la red de Cualitativo Entrevista Cuestionario
3 turismo y alojamientos semi-
o estructurada
g Cono§e.r las ‘htehc'ones Cuantitativo Encuesta Ficha CrlElen davez 33 turistas Pichilemu 5min/
g A de visita é Pichilemu, Cémara fotogréfica urbano persona
S importancia que le dan \
a . Lapizy pape
; alo local y requisitos pleypap
= en la busqueda de un
= .
(%] alojamiento
x
>
-
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HALLAZGOS

A continuacién se presentan los principales hallazgos de las
entrevistas y observaciones en profundidad de los actores
descritos en la tabla anterior. Estos contribuyen con el feedback
necesario para el desarrollo y enfoque a partir del cual surge el
proyecto definitivo.

Hallazgos en Alojamientos

1. Son visitados, por lo que hemos descrito como turistas
LOHAS, quienes usan el alojamiento como fuente de
informacién primaria para todas sus actividades.

2. La provisién de bienes y servicios de estos alojamientos
se hace primariamente por internet o informacién de otros

colegas del rubro.

3. Dan cuenta del valor que los turistas asignan a la provision
de bienesy servicios locales.

4. No existe una relacion gremial de la hoteleria.
5. La relacién de los alojamientos con la comunidad local es débil.

6. Existe una disposicion favorable hacia procesos ecologicos.
Reciclaje, cuidado del agua y otros.

“En general llega gente
que le gusta la naturaleza,
aire libre, y quiere venir a
desconectarse, relajarse,
acd nosotros no tenemos
tele, ni internet, ni nada
muy tecnoldgico.”
Hotel Cuarzo Lodge

“Nosotros mandamos
a hacer los productos
de bano a Santiago
porque acd nadie vende,
en amenities. cl”
Hotel Tripanko

“Falta una conexion
entre los hospedajes y los
productores locales. jHasta
ahora no hay nada!”
Surflodge Punta de Lobos

“Gracias a los tours
que le hacemos a los
turistas hemos conocido
mds contactos de
productores rurales.”
Oceanos Surf House
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Hallazgos en Comunidad Rural

De los principales hallazgos en las entrevistas con los
alojamientos aparece la débil relacion de estos con la
comunidad rural local. Es esta comunidad la que desarrolla
procesos de produccién de bienes y servicios que cumplen
con preservar la cultura y tradicion local y en una primera
aproximacion usan procesos productivos menos dafinos
con el medioambiente.

1.
92% tiene celular
Lo utilizan exclusivamente para
llamados o whatsapp .

2.

1/14 entrevistados utilizan google u
otras herramientas de busqueda.

3. No tienen medios de difusién de sus productos o servicios .

4. Comercializan sus productos principalmente al paso (venta
pasiva), no son proveedores constantes de un lugar.

5. Las materias primas utilizadas son locales y naturales en su
mayoria.

“Los gobiernos no se dan
cuenta que hay sectores
que estdn muy cerca de
centros urbanos pero
al mismo tiempo muy
aislados.”
Mario Correa, Boyeruca

“Todos creen que somos
analfabetos digitales, pero
no es por nuestra decision

si no porque no nos han

dado la posibilidad de
aprender.”
Rosa Correa, Boyeruca
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“Hay dias que no abro la
tienda porque pasa un
auto al dia.”

Paola, Ciruelos

Fotografia: Registro Personal

“Vendo con el cartel que
tengo afuera y de boca
a boca. La gente que me
conoce vuelve o le cuenta a
otras personas.”
Verodnica Pérez, Lo Valdivia



Hallazgos en Turistas de Pichilemu

Se realizd 33 encuestas a personas que estuvieran en Pichilemu
de visita 0 que hubieran estado en algln tiempo pasado. El 78%
de ellos tenian entre 20 y 30 afios. El rango de edad no se eligio,
sino que fue una variante al azar de la encuesta. A continuacién
se eligen las 3 respuestas mas influyentes para la investigacion.

1.Motivos para viajar a Pichilemu (se permite seleccionar mas
de uno)

100% =4

60% T e ocio y recasacion
42% _ PAISAJE Y NATURALEZA

6% -OTROS

QN

g
Yy

70% se identifica con ser una

%

.
\\\\\\\\\\\\\\\\\\

persona de perfil LOHAS

Wy

3. Aspectos que aprecias de un buen alojamiento (se
permite seleccionar mas de uno)

100% =1

94% LIMPIEZA
ERZZAMHLHBLBUIDBIMPIOOSOOMNIE el
6% _ BUEN BANO Fotografia: Registro Personal
40% &\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\& PRODUCTOS LOCALES
37 | /0''NSTRADORES LOCALES
20% | otros
“Vengo a relajarme y “Me suena Panul y Cahuil “Si quiero hacer algun “No busco hoteles
descansar por eso me pero nunca he ido.” paseo pregunto en mi hotel sustentables pero igual lo
vengo a Punta de Lobos Veronica, Talca o busco en tripadvisor.” agradezco y se aprecia
que es mds tranquilo Marfa Nufiez, Santiago siloes.”
que el centro.” Martin Bulnes, Santiago

Felipe Saavedra, Santiago
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2. SEGUNDA VISITA

El estudio de campo en la segunda visita a la zona
serealizd entre el 25y 26 de Julio del 2016. A partir

de la informacion recopilada en las entrevistas y
observaciones de esta segunda visita, se construyeron
dos journey maps que nos permiten visualizar de una
manera amplia las actividades, experiencias, puntos de
contacto, que tienen cada uno de los actores claves en la

persecucion de un objetivo.

Objetivo General

Identificar el proceso de creacion
de relaciones del alojamiento
con la red de socios comerciales

ALOJAMIENTO

Identificar el proceso de creacion
de relaciones del emprendedor
con la red de socios comerciales

COMUNIDAD RURAL
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Estudio

Cualitativo

Cualitativo

- Obervacion no

t Obervacion no

Técnica

- Entrevista
Semi-

estructurada

participantes

- Entrevista
Semi-

estructurada

participantes

Instrumento

Cuestionario

Notas de campo

Cuestionario

Notas de Campo

Herramienta
de registro

Grabadora de voz

Camara fotogréfica

Grabadora de voz

Camara fotografica

- Tripanko Lodge
- Hotel Cuarzo

- Oceanos Surf House

Muestra

Administradores

3vendedores

rurales

Lugar

Pichilemu

Pichilemu
ruraly

Marchigue

é

Fotografia: Josefina Vargas

Tiempo

1hra/

alojamiento

1hra/

persona




JOURNEY MAP

Eljourney map o experiencia del consumidor es una
metodologia que se utiliza para analizar de una manera

visual todos los canales, puntos de encuentro, actividades y
experiencias que un actor clave puede tener al intentar alcanzar
una meta en especifico. Los actores claves seleccionados

para realizar esta metodologia fueron el administrador de
alojamientos (Nicolas Mufioz) y el proveedor (Maria Jorquera)
en el contexto de la realizacion de la compra de un producto
necesario para el hotel en el caso de Nicolas (#1) y la venta de
productos en general para Marfa (#2).

o
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JOURNEY MAP #1

Realizar una
compra por
internet

ESTADO DE ANIMO

OBJETIVO

PROCESO

¢QUE SIENTE?
¢QUE PIENSA?

OPINIONES
FRASES

POSIBLE
SOLUCION

OPORTUNIDAD
DE DISENO

BUSQUEDA

Encontrar al mejor

proveedor del producto que se busca
teniendo en cuenta tres factores
principales *

1. Pregunta por whatsapp datos a sus
conocidos
2. Busca en google

Siente que es una tarea tediosa y que
toma tiempo.

Cree que sus experiencias anteriores no
han sido buenas

“No me acuerdo donde encontré la
ultima vez...”

“Me cargan las imagenes de mala
calidad o que mienten”

Informar de manera clara y objetiva la
oferta de la zona

Generar una plataforma con imagenes
de calidad y realistas. Clara descripcién
y diagramacion de facil accesibilidad
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Nicolas Mufioz socio/owner Tripanko Lodge and
Bungalows Pichilemu

Nicolds se dedica a administrar su lodge, encargandose
principalmente de abastecerse con los insumos
necesarios para mantener a sus clientes a gusto.

COMPARACION

Comparar teniendo en cuenta los tres
factores*. La recomendacién por parte
de alguien es lo mas importante

1. No encuentra muchas opciones en la
zona.

2. Crea una lista en excel con las opciones
3. Pide opiniones

4. Si no encuentra, sigue buscando otro dia.

Se siente inseguro por el riesgo que
debe tomar al decidir

Cree que debe pedir en poca cantidad la
primera vez.

“Me cuesta mucho comparar ya que no
es tan facil saber como en realidad es
cada producto”

“Siento que me estoy arriesgando
mucho sin conocerlo”

Mantener actualizada la informaciény
asegurar un buen servicio de atencién al
consumidor.

Tener un administrador encargado de
actualizar la info. personal de los
proveedores.



Los tres factores que influyen principalmente en la compra de Nicolds son tres:

1. Conocimiento/experiencia: una buena
experiencia previa de compra de un producto
o servicio, le da confianza para comprar
nuevamente. Se asegura en temas de
tiempo, calidad, entre otros.

2. Proveedores Locales: le interesa generar
ingresos para la comunidad de Pichilemu, le
permite tener una mejor relacién con ellosy al
mismo tiempo incluirlo en la comunicacién de
sus clientes, ya que ellos lo valoran.

3. Precio/calidad: abaratar costos siempre

es importante pero este no supera ala
importancia de la calidad de los productos, es
por eso que busca llegar a un equilibrio.

SELECCION DE LA COMPRA RECEPCION

Elegir a un proveedory contactarse con
él. Se busca conocer mas de info.
personal. Si es en una pagina confiable
se compra a través de la web y no se
conoce al proveedor.

1. Asegurarse que es el producto que
necesito

2. Acordar precio

3. Pagar porinternet o ir al lugar

4. Confirmar fecha de despacho o retiro
en tienda

Siente que ya tomod el riesgo pero sigue
dudoso y con incertidumbre sobre lo
que selecciond.

“Esté desactualizado el mail de
contacto”

“Ojala sea lo que espero”

“A veces prefiero ir a buscarlo para
revisar bien.”

Facilitar el proceso de decision y dar
seguridad sobre los productos/servicios
que se ofrecen

Asegurar calidad a través de puntuacion
de otros compradores. Visualizacién de
opciones en conjunto.

Evitar tardanzas en el pedido, cumplir
con fecha y horario entregando el
producto correcto.

En algunos casos se paga en esta
instancia

1. Esperar a que llegue

2. Revisar el producto

3. Consultar dudas con el despachador
4. Pagar

Se sentiria frustrado si el producto no es
lo que se imaginaba.

Se siente aliviado cuando el producto ya
estd en sus manosy es lo que queria.

“Espero que llegue bieny a tiempo”

Crear una relacion de confianza con el
cliente para proximas compras.

Crear una instancia donde el proveedor
y el cliente se conozcan cara a cara.
Poder rankear el servicio al final de la
compra

ESTUDIO DE CAMPO SEGUNDAVISITA 39



JOURNEY MAP #2

Venta de
productos
rural

ESTADO DE ANIMO

OBJETIVO

PROCESO

¢QUE SIENTE?
¢QUE PIENSA?

OPINIONES
FRASES

POSIBLE
SOLUCION

OPORTUNIDAD
DE DISENO

PRODUCCION

____________ CANsA

Generar productos de calidad a un costo
razonable

1. moldes
2. relleno
3.secado
4. horno
5. lijado

Cansancio porque ya es mayor. Es una
tarea exigente pero le entretieney la
mantiene activa

“Me gustaria poder contratar a mas gente
que me ayude, pero me falta plata ”
“Me encanta lo que hago, soy feliz”

Aumentar el valor de su negocio para asi
tener excedente para contratar a alguien.

Aumentar la variedad y linea de productos
ya existentes
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PAPERO gy,

Maria Jorquera emprendimiento de productos creados
en arcilla.

Maria tiene en el jardin de su casa todos los elementos
necesario para su negocio de productos en arcilla. Se
dedica en el dia a crear mientras espera clientes.

SHOWROOM/MARKETING

Mostrar proceso de producciény
exponer en sala de venta. Esperar con
paciencia a que lleguen clientes (pasivo).
Aqui expone su marca y packaging.

1. Ordena productos por tema

2. Algunos productos se exponen en
contexto (vasijas con flores)

3. Instalar un cartel afuera del local
4. Esperar mientras se trabaja

Orgullosa de mostrar lo que ha hechoy
el proceso que tiene su creacién.
Siente ansiedad y a veces angustia
cuando pasan muchos dias sin clientes

“Me gustaria que mas gente pasara por
este camino, es muy alejado”

“Hay fechas que se me acumulan
productos”

“La mayoria llega por recomendacion”

Plan de difusién y comunicacion

Medio de venta digital
Sefialética vial en los alrededores
geograficos de la zona



ATENCION A CLIENTES

Hacer sentir comodo al cliente y mostrarle
todo lo que hay. Ofrecerles almorzar ahi
comida tipica chilena (mucha empatia)

1. Invita a pasar a ver todo el proceso de
produccién.

2. Ver los productos expuestos.

3. Ofrece almorzar comida tipica Chilena.

Siente alegria con sus clientes porque le
encanta conversar con ellos y ensefiarles
sobre su trabajo.

“Lo que mas me gusta de mi trabajo es
conocer gente y que conozcan lo que yo
hago.”

“Los extranjeros quedan muy impresiona-
dos con nuestras técnicas de trabajo”

Maximizar la tasa de conversion de visitas
aventa realizada

Mejor display de productos.

POST VENTA

Pedir a sus clientes que le comenten a
otros y muestren lo que compraron.
Entrega tarjeta de presentaciény
packaging con logo

1. Se despide efusivamente
2. Comenta sobre el boca a boca
3. Pasa su trajeta de presentacion

Siente un poco de verguenza al pedir esto
pero es necesario.

“No me gusta tener que pedirlo explicita-
mente pero la gente es simpatica y lo hace”

Buscar una base de clientes mas perma-
nente, que requieran de reabastecimiento
periddico

Desarrollar un punto de contacto regional
para que productores y potenciales
clientes locales se puedan encontrar.
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A partir del estudio y analisis de datos, estadisticas, entrevistas,
observacion, entre otras, se logran definir ocho conclusiones
preliminares que nos guian a la oportunidad de disefio
generada. Todas estas han sido conformadas a partir de todo lo
descrito en los capitulos anteriores.

1

o

Chile, ubicado en el extremo més sur del continente, ofrece un
patrimonio cultural y natural donde se suceden llamativos e
impresionantes contrastes. Es un imperativo nacional cuidary
proteger este patrimonio.

2

o

La principal interaccién con el patrimonio nacional se produce
a través del turismo.

3

o

El campo de accion donde se desarrollara este proyecto es
el turismo sustentable; entendemos que es el lugar donde
se desarrolla la interaccion entre turistas conscientes y el
patrimonio cultural y natural de la region elegida.

4

Existe, dentro del total del turismo nacional y extranjero, un

o

segmento bien identificado por la Organizacion Internacional
del Turismo, conocido como LOHAS. Son personas que
prefieren el turismo ecolégico, sustentable. Muestran
preocupacion por los lugares que visitan, prefieren aquellos
con procesos ecologicos y que se involucran con la comunidad
donde estan.

5

Se selecciona la localidad de Pichilemu debido a que presenta
la conjuncién de dos importantes elementos para este
proyecto; un turismo ecoldgico en vias de crecimiento junto

a un potencial desarrollo patrimonial. Ambos elementos
componen el centro del proyecto.

6

o

Los alojamientos hacen de centro de operacién para el turismo.
Es ahi donde el turista hace la eleccion entre las diferentes
alternativas que se le presentan. Se entiende también que

es el lugarindicado para influenciar positivamente sobre la
conservacion y el potencial del patrimonio culturaly natural
dela zona.

7

o

La comunidad rural de Pichilemuy sus emprendedores
(artistas, orfebres, carpinteros, pescadores) son el vinculo
emocional con el patrimonio de la zona. También sabemos que
su participacién en el turismo es muy valorada por el ecoturista.

8

o

Los alojamientos estudiados de Pichilemu estan desconectados
de la comunidad rural vecina. Algunos de los motivos que

no permiten un fluido encuentro entre la comunidad rural

y los alojamiento turisticos son: dificultades geograficas,
analfabetismo digital, comercializacion pasiva, falta de
dinamismo empresarial.
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Maria Jorquera, Pariul

Fotografia: Registro Personal
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1. FORMULACION DEL PROBLEMA

La baja estacionalidad en términos de turismo (afluencia todo
el ano) ha llevado al desarrollo de una constante actividad
entre los alojamientos y el turismo de los LOHAS. Los turistas
han generado una economia mas estable a los ciudadanos
de este lugar, representados en la mayoria por los negocios
ubicados en la zona urbana de Pichilemu (destacada
anteriormente en el mapa). Las zonas rurales, a pesar de que
si han tenido un desarrollo propicio, todavia se ven excluidos
como area latente del mercado de turistas.

“Los vecinos de las distintas comunidades rurales empiezan a entender que tienen un gran
potencial, pero necesitan apoyo, por ello es valorable que la municipalidad se fije en ellos y les
otorgue el respaldo que necesitan para poder despegar.”

Félix Calderon, Director de comunicaciones de la gobernacion provincial.
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2. OPORTUNIDAD DE DISENO

Debido a la desvinculacion que se encuentra entre los
alojamientos que sirven al turismo local en Pichilemu y la
comunidad emprendedora rural, es posible disefiar una
estrategia que mejore esta relacion agregando valor a la oferta
turistica, mejorar las condiciones del emprendimiento local

y lograr una mayor vinculacién emocional del turista con el
patrimonio de la zona.
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3. FORMULACION DEL PROYECTO

¢ QUE?

i Programa de vinculacion entre
alojamientosy emprendedores
rurales, que se implementara con
un proyecto piloto en Pichilemu.
Este consta de un encuentro
local entre ambos actores y una

i plataforma web informativa para
mantener el contacto.

¢ POR QUE?

Porque los alojamientos
turisticos no se vinculan

de manera efectiva con la
comunidad local. Yensu
vinculacion se podria potenciar
y favorecer la conservacion del
patrimonio cultural y natural
de la zona.
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¢ PARA QUE?

Para crear un vinculo
asociativo estable entre los

i emprendedores ruralesy las

necesidades de los alojamientos

i enlazona local. Estos vinculos
i se pueden expresar como una

relacion cliente-proveedor,

i gremial o red de contactos.



OBJETIVO GENERAL

Fomentar la asociacién y cooperacion de los alojamientos
turisticos y emprendedores rurales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Compilary organizar informacién sobre hoteles y
emprendedores de la region que cumplan con los estandares
para llegar a establecer una relacion asociativay de
cooperacion.

2. Generar una instancia de encuentro personal, donde los
hoteles y emprendedores compartan sus experiencias y ofertas

y se logren concretar intercambios comerciales entre ellos.

3. Produciry gestionar canales efectivos para dar seguimiento
a las relaciones que se establecen en el encuentro.
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4. USUARIO Y CONTEXTO

Este proyecto se desarrolla en la zona de Pichilemu y localidades rurales de su entorno geografico.
El encuentro “Mas Identidad Local” se realizara en el Hotel Cuarzo ubicado en Punta de Lobos, los
productos y servicios que se expongan en este encuentro seran publicados en la aplicacion web
disponible, asi como la identificacion de cada uno de los actores de esta red.

Existen dos usuarios directos involucrados; el administrador de alojamiento y el emprendedor rural.
A continuacion se describen a través de la metodologia del concepto de personas (personaje ficticio)
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Administrador de hotel

Nombre: Nicolas Correa- 33 afos

Ocupacion: Fundadory administrador de un lodge en
Pichilemu. Naci6 en Santiago y se trasladé a trabajar a esta
region hace pocos afios. Disfruta del aire libre y esta interesado
en cuidar el medio ambiente. La mayor parte de su tiempo lo
ocupa en actividades relacionadas con el lodge y el tiempo
libre lo invierte en actividades outdoor.

Hobbies: Andar en bicicleta, probar distintas comidas.
Motivaciones: Hacer de su lodge el alojamiento preferido por
los turistas de la zona.

Observaciones: Como es un negocio pequefio, Nicolas tiene
una funcién multiple; desde la decoracion y puesta en escena
del lodge hasta la compra de insumos y la atencién de clientes.
También muestra un interés por el patrimonio de la region, aun
cuando esto no lo motiva a tomar accion.

Emprendedor Rural

Nombre: Jeanett Pavez - 65 anos

Ocupacién: Duefia de casay emprendedora en el rubro de

la artesania en arcilla. En el terreno donde tiene su casa
ademas posee una estructura donde produce y comercializa

la artesanfa. Reparte su dia entre el cuidado del hogary la
produccién, sin horarios predefinidos. En general ve la vida de
una manera positiva, enfrenta la comercializacion de su trabajo
de una manera pasiva pero le gustaria encontrar caminos para
aumentar sus ventas.

Hobbies: Juntarse a conversar con sus vecinosy salir a caminar
todos los dias.

Motivaciones: Desarrollar una actividad empresarial que le dé
un ingreso sin tener que dejar el cuidado del hogary su familia.
También la motiva diferenciarse del resto de la artesania local.

Observaciones: Disfruta de una vida tranquila, hace lo que
le gustay esta orgullosa de que a través de su trabajo puede
aportar a mantener a su familia. Esta familia es extendida,
incluye hijos, parejay abuelos.
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1. ANTECEDENTES Y REFERENTES

REFERENTES Y ANTECEDENTES GENERALES

1=

» LoBarnechea

Lo Barnechea Emprende es una organizacion comunitaria

de desarrollo de emprendedores sin fin de lucro donde las
alianzasy el trabajo en conjunto con entidades privadasy
publicas es fundamental. Estas les permiten aumentar la oferta
de oportunidades que le entregan a los emprendedores. Se
converso con Macarena Troncoso, disefiadora de esta misma
organizacion, que permitié conocer algunas iniciativas que
fueron de utilidad como antecedentes para Mas Identidad Local:

- Asesorias técnicas, consultorias y talleres desarrollados por
alumnosy profesores para los emprendedores.

- El Programa 100% Nuestro - alianza en supermercados
Unimarc espacio de comercializacion en su local de Los
Trapenses.

- Catalogos digitales de productos y servicios para los dias
relevantes del comercio.

- Organizacion de distintas ferias en la comuna para dar a

conocer a los emprendedores.
http://www.lobarnechea.cl
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ball%%%\g”

Balloon Chile es un proyecto que busca fomentary desarrollar
el emprendimiento en comunidades a través del traspaso de
herramientas y metodologias de innovacién. Balloon genera
vinculos estratégicos con empresas para el desarrollo del
programa a través de financiamiento, activos y beneficios.
Aspectos positivos:

- Se genera un intensivo de 5 semanas en la zona, lo que permite
un conocimiento mas en profundidad de los participantes.

- Los Fellows, jovenes preparados anteriormente para ayudar a
los emprendedores, tienen un buen entrenamiento previo.

- Modelo de funcionamiento.

Aspectos negativos:

- Al'ser un evento mas largo e in situ, éste requiere de

mayor financiamiento.
http://balloonchile.com



ASECH

ASOCIACION DE EMPRENDEDORES DE CHILE

QL.‘Q

3era Feria de Emprendimiento ASECH Se asistio a la feria el
26 de octubre con el fin de observary analizar qué actividades
se realizaban dentro de la feria para lograr un ambiente de
conversacion y de intercambio de conocimientos. Se analizaron

también elementos graficos utilizados para distinguir cada
puesto, asistentes, entre otros.

Aspectos positivos a destacar:

- Orden y designacion clara de cada emprendimiento

- Se entiende rapidamente de qué trata cada uno

- Al entrar te entregan un distintivo con tu nombre para tratar de
forma mas personal a cada uno.

Aspectos negativos:

- Al'ser un evento masivo de entrada liberada la cantidad de
gente no permite un trato de calidad con cada una de las
personas, toda conversacion es mas rapida y acelerada.

- Algunos stands sobreexponen sus productos o afiches de
publicidad por lo que el espacio no es agradable visualmente.

- La charla es poco personal y en un espacio muy amplio donde
no se puede escuchar bien.

- Se ve forzada la vestimenta e identidad de cada puesto

http://www.asech.cl/

nocha malen

Nocha Malen / Claudia Hurtado

Claudia Hurtado, gestora cultural, gener6 un proyecto llamado
Nocha Malen para el rescate del oficio de la cesteria en fiocha.
Este proyecto fue financiado por Forestal Minico debido a que
todos los afios deben realizar proyectos sociales. Se tuvo una
entrevista personal con Claudia Hurtado donde compartié

los métodos utilizados para recaudar fondos e informacién
necesaria para llevar a cabo el proyecto.

Algunos de los consejos fueron:

- Lo primero es generar un catastro de lo que existe en la zona
donde se quiere trabajar. Caracteristicas, personas, oficios,
entre otros.

- Luego se debe buscar a una empresa privada o publica
interesada en generar proyectos sociales en esa zona.

- Contactar instituciones del gobierno que tengan que ver con
el tema que se realizara y buscar apoyo de la municipalidad.

http://www.nochamalen.cl/
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San Francisco Made es una corporacion sin fines de lucro

que se enfoca en construir una base econémica desarrollada
por el sector de manufactura local en San Francisco, EE. UU.
Espera crear una comunidad sostenible creando soluciones

y recursos que faciliten y hagan crecer a los productoresy
contratacion local. SFMade se relaciona directamente con

los emprendedores y les ofrecen educacion especifica,
oportunidades de networking y encadenamientos con
empresas de mayores recursos. Algunos ejemplos de actividades
realizadas para el networking y encadenamiento son:

- Directorio de manufactura online

- Buscador de trabajo integrado en la pagina web

- Annual Holiday Gift Fair : Feria organizada por SFMade donde

absolutamente todos los productos a la venta son locales.
http://www.sfmade.org/

SFMADE
HOLIDAY
GIFT FAIR
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MAKE IT HAPPEN

Creative Thinking Conference

East Iceland

Make It Happen - Creative Thinking Conference es un evento
que se celebré en el este de Islandia el aflo 2012. Su principal
objetivo consta en los métodos y beneficios que se generan al
establecer comunidades creativas. Estas comunidades constan
de procesos creativos, innovacion y siendo lo mas importante
los recursos locales. El evento se compone de conferencias,
discusiones, exposiciones, musica, comida y gente que esté
interesada en el desarrollo regional, en la industria creativa y
en el disefio de destinos en el contexto local y global. De este
programa se lograron conocer varias metodologias Utiles para
el desarrollo del proyecto como:

- Workshops donde expertos en temas de artesania ofrecen
conocimiento y herramientas a los que estén interesados en el
rubro.

- Plataforma de exploracién donde varios participantes de
diferentes rubros buscan crear y experimentar con materiales
y técnicas a partir de una misma oportunidad en un

trabajo colaborativo.

- Museo donde las exposiciones se realizan en un ambiente
auténtico a los entornos originales, permitiendo al espectador
una experiencia mas cercana al desarrollo de los oficios. El
museo tiene un taller de herramientas, tienda mecanica,

imprenta y estacion telegrafica.
http://make.is/makeithappen



ANTECEDENTES DE RELACION HOTEL - EMPRENDEDOR LOCAL

El Hotel Explora Patagonia consta de un un programa donde
los gauchos forman parte del recorrido turistico recomendado
a sus clientes, ayudando a perpetuar y mantener esta figura
cultural relevante de la zona.

“La mejor manera de efectivamente respetar nuestro pasado,
disfrutar nuestro presente y contribuir a un mejor futuro,

es desarrollando nuevos proyectos o apoyando proyectos

ya existentes ligados a la conservacion y el trabajo con

comunidades locales.” Pagina web Hoteles Explora
https.//www.explora.com/es/conservacion-con-comunidades-sustentabilidad

Hotel Sofitel de Costa do Sauipe, Brasil.
Financia un proyecto de reduccién de la pobreza de las
comunidades cercanas mediante el turismo basada en la

comunidad. Se trata de crear capacidades de suministro

como actividades culturales, gestion de desechos, transporte,
lavanderia, deportes acuatico, cursos de idioma, entre otros. Es
importante dejar lugar para la capacitacion de los trabajadores
locales, aumentando los beneficios reciprocos para las
comunidades y empresas turisticas.

“La idea de que las grandes empresas sacan pocos beneficios

si fomentan la capacidad de suministro de las comunidades
locales es errénea. Por otra parte, es cierto que la imposibilidad
de cuantificar algunos de esos beneficios no ayuda a
fundamentar las inversiones. Sin embargo, cuando consideran el
costo y el tiempo que requiere una camparia de comercializacion
o deimagen, muchas empresas descubren que una actuacion
responsable y la inversion de recursos en las comunidades
anfitrionas mejoran su reputacion y ayudan a reducir costos.”
Christophe Caron, Gerente General del Hotel Sofitel de
Costa do Sauipe

http;//www.forumdecomercio.org/ Turismo-El-desarrollo-de-la-comunidad-es-rentable/
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ALIANZA ESTRATEGICA CON SMARTRIP

En la busqueda de antecedentes para el proyecto se descubre La fundacion cuenta con una red de contactos de hoteles

a la empresa Smartrip. Este emprendimiento, desarrollado por  en la zona de Pichilemu donde se desarrolla el proyectoy
Juan Luis Crespo, tiene como principal objetivo comercializar herramientas para el desarrollo de proyectos sociales (fichas,
habitaciones de hoteles en temporada baja absorbiendo evaluaciones, métodos, etc.) testeados anteriormente,

una oferta de dificil colocacion. Esta organizacion cuenta en asegurando la eficacia de su uso.

paralelo con una fundacién del mismo nombre cuya mision Por otro lado este proyecto aporta a Smartrip la investigacion
es generar proyectos sociales vinculados a las comunidades y previa y busqueda de oportunidad, contacto con el

hoteles de la zona. Tomando en cuenta que los objetivos de la emprendedor rural, el desarrollo del disefio de servicio y la
fundacién Smartrip coincidian en parte con el objetivo de este grafica para la concrecion del encuentroy la aplicacion web.
proyecto es que se decide hacer una alianza estratégica para

juntos desarrollar el encuentro Mas Identidad Local.

Juan Luis Crespo:
Fundador y Gerente de Smartrip
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2. CARTA GANTT

Para la realizacion de la Carta Gantt se definieron todos los alcances del
proyecto y acciones necesarias para cumplir con los objetivos propuestos en
el proyecto. Se distribuyeron las tareas por semanas de cada mes y las visitas a
terreno a Pichilemu seran nombradas como “visita”.

Septiembre Octubre Noviembre
Actividad Detalle 1172341 2 3 /4|12 3 4
Diagnéstico hoteles Cuarzo, Alaia, Tripanko, Al Mar, Surf .
Levantamiento base de datos Instituciones £
emprendedores . g
14 emprendedores iniciales
Primer filtro de base captadas .
Definicién emprendedores G EIZRIEIEE .
Visita a terreno a potenciales (linea base) =
2
Seleccién 15 definitivos. Fotografias - .
icacic Disefio S
Aplicacion Web
Ejecucion
Preparacion y coordinacion
Workshop Disefo exhibicion/audiovisual
Encuentro “Mas Identidad Local” [:]
Medicién de impacto Aplicacién encuesta U
H

DESARROLLO DEL PROYECTO CARTA GANTT

MAS
IDEN-
TIDAD

PICHILEMU
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4. DIAGNOSTICO DE LOS HOTELES

Se trabaja a partir de las necesidades de abastecimiento Para levantar la informacién se pide a tres administradores que
y servicios de los hoteles, buscando emprendedores que completen una ficha donde se resume en una matriz de doble
puedan satisfacerlas. Para esto es muy importante que los entrada las principales necesidades de bienesy servicios que
hoteles manifiesten sus necesidades de productos y servicios ellos consideran mas relevante. A continuacion se ve la tabla
que podrian ser suplidos por emprendedores locales y que a resumen de las respuestas recibidas.

la vez les permitan mejorar ciertos aspectos de su cadena de
provisiény suimagen de alojamiento.

Necesidades productos

Nombre del Producto Principales Atributos* Clasificacion** Actualmente***

Organicos, locales, ecologicos,

Productos Campesinos Insumos restaurantes Supermercado y algunos pequefos

artesanales productores

Inocuos, locales ecoldgicos,

Productos Pre-elaborados Insumos restaurantes Supermercado
artesanales, saludables

Productos gourmet locales Naturales, materias primas de la zona Tienda y Restaurante NOURTEmES
iti Materia prima de la zona, sustentables . ) )
Amenities P ’ ’ Bafosy tienda Proveedor de Santiago
naturales
Artesania y productos de Localy artesanal Decoracién general y tienda Proveedor de Santiago
ornamentacion
Snacks Naturales, saludables Productos frigobar Diversos proveedores

(*) Principales atributos que les gustaria que tuviera el producto (originalidad, sustentabilidad, rescata cultura e identidad)
(**) Clasificaciéon de encadenamiento potencial con los hoteles:
Tienda Hotel (Productos Gourmet como miel, aji, mermeladas, dulces, etc.; talabarteria, cesteria, alfareria,
orfebreria, tejidos, textiles, y otras artesanias)
Insumos Restaurante (Frutas y Verduras; Pasteleria y Amasanderia, Mermeladas, Miel, Huevos, Quesos y otros)
Amenities (Articulos de Bafio como Jabones, Cremas, Shampoo y otros; Chocolates y dulces; Snacks; Calzado de
descanso; otros.) Regalos Corporativos (Para entregar de regalo a los grupos de empresas)
(***) Actualmente coémo suplen hoy dia este item.
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Necesidades Servicios

Nombre del Servicio

Principales Atributos*

Clasificacion**

Actualmente***

Rescate cultura e identidad, que

No contamos con este servicio /

Expediciones Locales Excursion
sean alternativas distintas solo les nombramos el sector
Calidad de servicio
Clases de Surfy otros deportes Otro Proveedores locales
Reciclaje i
J Calidad y continuidad del servicio Otro Lo hacemos nosotros pero requiere

mucho tiempo y dedicacién

Pesca Artesanal Tradicion -
Excursion en bote con pescadores No contamos con este servicio
locales
Servicios de Informatica Buen Servicio, calidad, confianza Servicio Santiago

(*) Principales atributos: rescate cultura e identidad, aprovechamiento entorno natural o cultural, otro
(**) Clasifique segun tipo de servicio (excursion, gasfiteria, jardinerfa. .. breve descripcion.) (por ejemplo: artesano para ir a visitar
en una ruta local, cabalgatas a la cordillera de la sal, experiencia de turismo rural, escalada, reparaciones eléctricas. . .)
(***) Actualmente: Coémo suplen hoy dia este item.
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TRADE-OFF SLIDERS; MOTIVACIONES

Los Trade-Off Sliders es una metodologia utilizada para visualizar las prioridades de dimensiones de un
proyeto o producto. Se les pidi¢ a tres administradores de hotel (Tripanko, Cuarzo Lodge y Surflodge Punta
Lobos) indicar la importancia que le dan el incorporar como proveedores a emprendedores locales.

‘ Hotel Cuarzo
‘ Tripanko Lodge

Surflodge Punta de Lobos

Menor importancia . .
l Mayor importancia

1. Me interesa para encontrar mejores precios a los que accedo hoy

2. Me interesa para incluirlo en la comunicacidn a nuestro clientes, ellos lo valoran

3. Rescatar técnicas y tradiciones que se han realizado por muchas generaciones; productos locales e identidad local

4. Me interesa por los ingresos que le podemos generar a la comunidad

5. Me interesa disminuir la huella de carbono, abasteciéndome a poca distancia en términos de transporte

6. Me interesa tener mayor control sobre mis proveedores al tenerlos cerca
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5. BASE DE DATOS EMPRENDEDORES

CONTACTO CON INSTITUCIONES RELACIONADAS

Con el objetivo de levantar la base de datos de emprendedores
locales de la zona, se comienza con un viaje a terreno
recorriendo los principales caminos rurales del territorio. Por la
ineficiencia y lentitud de este proceso se busca el acercamiento
con instituciones publicas y privadas que cuentan con
programas de capacitacion y ayuda a estos emprendedores.

En las visitas realizadas a terreno en la comunidad rural de
Pichilemu, se constata que una porcion importante de ellos,
han estado o estan en programas formales de emprendimiento,
con alguna institucion privada o estatal. Con el objeto de
comprender mejor la red de emprendedores que puede

estar formandose, se decidié contactar a las instituciones

que tuvieran programas en la zona. Primero se realiza una
investigacion de escritorio general a través de internet y las
diferentes paginas web, en donde se hace un primer filtro

de programas que cubran las tematicas relacionadas con
servicios y productos para el turismo. De la lista corta que
surge de este primer filtro, se hace un contacto telefénico con
el fin deindagary precisar los temas y alcances de cada una
de estas plataformas. Subsecuentemente se pide una base de
datos de los emprendedores participantes a cada uno de ellos
con la intencion de contactarlos directamente y establecer

una relacion para el futuro proyecto. El contacto con las
instituciones descritas anteriormente nos revela una limitacion
al desarrollo del proyecto; cada institucion compite con otras
por el numero de emprendedores que tiene y por el éxito
que logra con ellos, lo que se traduce en un alto grado de
hermetismo con la informacion y por lo tanto con mucha
dificultad para acceder a ella.

Los programas que estas instituciones realizan con los
emprendedores locales logran que estos Ultimos tengan una
base minima para interactuar con alojamientos de turismo en

la region. Nos referimos a productos con una calidad adecuada,

identidad de marca, packaging, sistema de costeo y un modelo
de negocios.

Posteriormente se verifica en terreno a cada uno de ellos con el
fin de asegurar que cumplan con un minimo de desarrollo de
sus productos y servicios para cumplir con los estandares de los
hoteles. Esto se verificara con una pauta de evaluacion
definida en la pag. 64.

INSTITUCIONES CONTACTADAS

1. FOSIS _Fondo de Solidaridad e Inversién Social:
Contribuye con una ficha de un total de 30 emprendedores, 20
se logran contactar; 3 de ellos aprueban la pauta de evaluacion.

2. ASECH _ Asociaciéon de Emprendedores de Chile:
No aporta con datos por estimar que estos son privados.

3. INDAP _ Insituto de Desarrollo Agropecuario:

Aporta con contacto directo en PRODEMU y una ficha de datos
de un total de 10 emprendedores; 2 de ellos aprueban la pauta
de evaluacion.

4. PRODEMU _ Fundacién para la Promocién y Desarrollo de
la Mujer:

Aporta con contacto y visita guiada a terreno de 9
emprendedores; 7 de ellos aprueban la pauta de evaluacion.

5. SERCOTEC _ Servicio de Cooperacién Técnica:
No aporta con datos por estimar que estos son privados.

6. DIDECO Pichilemu _ Direccién de Desarrollo Comunitario:
No aporta con datos por estimar que estos son privados.
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6. SELECCION DE EMPRENDEDORES

PAUTA DE EVALUACION

Esta herramienta permite generar un analisis de caracteristicas determinadas en una operacion rapida durante una observacion

en terreno. La pauta permite al evaluador formarse una idea de la capacidad que tiene el emprendedor para estar presente en

el encuentro “Mas Identidad Local”. Se pregunta por datos objetivos pero que son juzgados por el evaluador. Finalmente sera él

quien decidira si cumple o no; la pauta no obliga.

Se espera que los emprendedores cumplan con estos objetivos ya que ya han estado en programas de emprendimiento donde

han pasado por etapas de capacitacion (finanzas, pecio justo, consideracion de factores, etc.) y disefio ( creacién de marca, logo,

etiquetado, elementos gréaficos.)

ASPECTO AEVALUAR

1. Modelo de negocio

1.1 Es capaz de dar una breve descripcion del producto o
servicio

1.2 Tiene modelo de flujo econémico definido (medio de pago,
medio de entrega)

1.3 Capacidad de cobertura (tiene procesos productivos

que permiten generar cantidades comercializables)

2. Producto/Servicio

2.1. Buen oficio (limpieza, detalles)
2.2 Proceso de produccion artesanal®

3. Logotipo
3.1 Tiene el nombre de la empresa
3.2 Legibilidad
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4. Tarjeta de Presentacion

4.1 Tiene el nombre de la empresa

4.2 Tiene el logo de la empresa

4.3 Contiene datos de la empresa (direccion, teléfono, e-mail,
rubro en el que se trabaja)

4.4 Muestra el nombre de la persona a quien presenta

5. Packaging
5.1 Tiene el nombre/logo de la empresa
5.2 Tiene buen oficio (limpieza, cortes, otros)

*LLa contribucion manual en los productos artesanales es lo
mas significativo en el concepto de artesania, pero también
implica el dominio de un oficio técnico, el uso de herramientas
especializadas y mecanismos complejos de produccion.
(Biblioteca Nacional de Chile, 2016)



VISITA A TERRENO CON PAUTA DE EVALUACION

Se realizd una nueva visita a terreno con el fin de conocer a distintos emprendedores contactados y realizar una evaluacion para
luego seleccionar los emprendedores aptos para el encuentro “Mas Identidad Local”. En esta etapa fue fundamental el tiempo. Se
debia calcular como minimo 40 minutos por emprendedory es por esto que tomd un total de cuatro dias el conocerlos a todos. La
fotografia también fue un item importante para lograr registrar todos los procesos e historias que tenian los emprendedores para
contary asi lograr transmitirlo en el Encuentroy la aplicacién web.

“El disefio de soluciones significativas e innovadoras que sirvan a los miembros de la
comunidad, comienza con la comprension de las necesidades, esperanzas y aspiraciones que
ellos tienen para el futuro. ”

(IDEQ, 2015)
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Cerdtlla As ZSEC .
Cudem dule

FOTOGRAFIA DE PRODUCTOS CON PHOTOBOX

Fue necesario adquirir un photobox portatil
para tomarle fotos a los productos de los
diversos emprendedores. El photobox

es una caja blanca plegable que permite
fotografiar objetos con fondos blancos o

de otros colores. Estas fotografias son de
gran importancia para el desarrollo de la
aplicacion web.
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EMPRENDEDORES CONFIRMADOS

Después de haber conocido a cada emprendedor, escuchado sus historias, observado sus procesos

y realizado la pauta de evaluacion, se seleccionaron 11 emprendedores para asistir al encuentro Mas
Identidad Local. Estos fueron contactados personalmente a través de una llamada telefénica para
confirmar su disponibilidad para asistir. A continuacion se presentan los emprendedores con sus oficios

y algunas de sus historias.

Ana Pavez - Artesana en Lana

Jorge Olmedo - 62 afios - Mueblista y Carpintero

Jorge vivié toda su vida en Santiago de Chile, vivia en un barrio
peligroso y en una casa donde apenas cabia su familia. Hace 10 afios
atras tuvo la oportunidad de vender su casa a un buen precio y dejo
todo para venirse a vivir a Pichilemu con su familia. Hoy vive en una
casa construida por ély tiene un taller donde hace sus mueblesy
otros articulos de carpinterfa. Le llegan clientes porque han sido
recomendado por otros, pero nunca ha tenido un cartel y otro medio
de difusién. Tiene épocas donde vende mas pero le encantaria poder
hacerse méas conocido y trabajar en grandes obras.

Regina Huerta
Grupo Frutos Deshidratados

ey C@lINAQA BeC@rros - 66 afios - Jardineria y Vivero
Celinda vive para sus plantas. Lo que la mantiene alegre y viva es poder
cuidarlasy regarlas todos los dias. Ella vive en un pueblito cercano a
Pichilemu Urbano llamado Ciruelos. Aqui la gente la conocey se cree
que hace magia para lograr tener el vivero que tiene. Celinda no sale de
su casa, prefiere quedarse ahiy que su hijios se preocupen de las cosas
que ella no puede realizar desde aht.
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Juan Pablo Marin - Escultor Grupo Estrella- Artesania en Lana

> Elsa Pavez - 66 afios - Productos derivados de la sal de mar de Cahuil
Elsa ha recorrido un largo camino para llegar a posicionar sus productos
en primera categoria, con resolucion sanitaria. Gano el afio 2014 el premio
PYME de la VI region lo que la enorgullece y hace feliz. La Sal de Mar de Cahuil,
son una bendicién heredada de sus padres desde hace mas de 20 afos.

Margarita Cuello
Grupo Rinconada Alcones
Artesania en Cuero

L. i | PN p— > Elgrupo de El Peral comenzo hace tres afios a reunirse todas las semanas a tejer
' juntas. Esto les cambié la vida a todas ya que La Aguada es un pueblo que se
origin6 hace varios afios con proyectos forestales. No hay mas de 30 residentes

y existe una gran dificultad para poder llegar ahi debido a los caminos de tierra.
A pesar de que tienen mucho material y sus creaciones son potencialmente
comerciales, las dificultades de acceso y movilizacion en su sector no les han

permitido desarrollar su emprendimiento.

Ramoén y Moénica - Ki .
Marcela Rivera Leonord Correa - Kinwalcantara

Artesania en Arcilla "
Artesania en Cuero de Pescado Grupo Cosmética Natural
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7. IDENTIDAD VISUAL DEL PROYECTO

Se busca que la identidad visual del proyecto pueda transmitir ~ La tipograffa seleccionada busca en su disefio lo esencial, sin

de manera sencilla y directa el corazon de la idea: que los elementos locales que diferencien, sino dandole importancia
hoteles y la comunidad local trabajen juntos para promover ala legibilidad y sencillez. Dado esto, la fotografia es lo

de esta manera a un turismo sustentable que se interesa porla  primordial en esta identidad visual ya que acompafia el naming
culturay desarrollo local. y nos permite la relacion directa con el territorio local siendo

Se requiere que la identidad sea adaptable a las distintas reproducible en cualquier otra zona.

geografias de Chile donde se podria replicar este proyecto piloto.

WASIDENTIDAD MAS
LOCAL.PICHILEMU —
IDEN-

MAS |
IDEN -

TIDAD
LOCAL

L EMU

TIDAD

PICHILEMU

P11 CH




AREA DE SEGURIDAD, ESTANDAR DE COLOR Y TIPOGRAFIA

MA 'S

IDEN-
TIDAD

LEMU

PICH

PALETA DE COLORES

Cc:0 R:0
M:0 G:0
Y0 B:0
K :100

M:0 G:255
Y :0 B:255
K:0

Q c:0 R:255
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TIPOGRAFIA

GOTHAM MEDIUM
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz

GOTHAM LIGHT

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopagrstuvwxyz



APLICACIONES DEL LOGOTIPO
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8. APLICACION WEB

REFERENTES YANTECEDENTES

WAKAMI en su pagina web podemos enfatizar en las
imagenes de calidad y sensibilizadoras que utilizan. No
muestran directamente quienes son las artesanas, pero se
van viendo imagenes a traves de la pagina que muestran

el trabajo realizado.
http://www.wakamiguate.com/

PORTAL INMOBILIARIO A pesar de no tener directa
relacion con el proyecto, éste fue un referente muy Util para

lograr ordenar la busqueda de productos en el mapa.
http.//www.portalinmobiliario.com/propiedades/mapa
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g.')‘L_ur‘aH.l Tisnducnbne  Masnades  Cimane Nadid e W0

LURAKI es una pagina web/buscador que permite localizar
productores en nuestro entorno. Basta con especificar el tipo
de producto que buscamos y nuestra ubicacién para obtener
un listado de productores y ubicarlos en un mapa. Creen en la
necesidad de utilizar la tecnologia para aumentar la visibilidad

de los productores.
http://www.luraki.com/

NIDIA GOMEZ CAMPILLAY

VD PO (N

DESCRINCAN

COMBARTIH * A

CHILE A MANO es una tienda online de artesania chilena.
Utilizan su sitio web como un puente entre artesanos de

todo Chiley ciudadanos que valoran el trabajo de las manos
artesanas chilenas. Se valora en esta pagina web los filtros con
los que permiten una busqueda facil y rapida de productos,
pero al mismo tiempo se hace dificil localizar la pagina donde

describen la técnica y mas sobre el artesano mismo.
http.//www.chileamano.com/



DEFINICION DE OBJETIVOS Y WIREFRAME

La aplicacén web busca ser una plataforma donde los
hoteles puedan encontrar los productos/servicios que
buscan. Esta dirigida principalmente a los hoteles ya que la
mayoria de los emprendedores no tienen acceso a internet

o no tienen conocimiento de su uso, es por esto que existe
un administrador del sitio encargado de actualizarlo
constantemente. En el caso del encuentro en Pichilemu el
administrador sera Smartrip.

Esta plataforma es desarrollada como un responsive web que
permite una visualizacion 6ptima de facil lectura y con minimos
cambios en el tamafio y velocidad en distintos tipos de
dispositivos (desde un computador hasta un smartphone).

Los principales objetivos definidos para la plataforma son:
1. Generar una interfaz sencilla que permita la rapiday facil
busqueda de productos/servicios (usabilidad)

2. Entodo momento relacionar los productos/servicios con los
emprendedores mismos (valoracién y sensibilizacion)

3. Permitir rankear a los emprendedores para asf generar una
motivacion por mejor calidad y servicio.

4. Permitir una evaluacion a los administradores de hoteles
para generar una mayor motivacion al comercio justoy el
respeto (de este ranking se encargara la administracion de la
plataforma a través de encuestas telefénicas a

los emprendedores).

HOME PAGE

N K

=N =

CATALOGO

REGISTRARSE

K

CUENTA

COMPRAS

CATALOGO

FILTROS

[

[

[

[

[

[

[
[m] [m]
[ [

EMPRENDEDOR

DESCRIPCION
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VISUALIZACIONES DEL PROTOTIPO

1. PAGINA PUBLICA DE INICIO

tes para tu hotel agul

MENU

MI CUENTA CATALOGO NOVEDADES NOSOTROS CONTACTO

El usuario puede acceder Ingreso publico ala Avisos de nuevos encuentros Misién, vision y objetivos de Numero de contacto y mail
a su cuenta: resumen de busqueda de y actividades Mas Identidad Local
actividades, ranking productos/servicios

2. INICIO DE SESION

® Entodas las pantallas se podra

MAS AR
IDEN- |

tes gara tu hotel agui

utilizar la barra de busqueda de

productos/servicios
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3. BUSQUEDA EN CATALOGO

MAS
IDEN-
TIDAD

Duscar €n MaPA

buscar por PRODUCTO

CATALOGO

JORGE OLMEDG ANA PAVEZ

Se dedica o ln carpinterio: arreglo ¢ produeclos a pedidos Trabaja con telares en lanas, tambien hace pedidos

TR R T ER R

Celinda Becarras ELISA PAVEZ

Ganadora del premio PYME emprendecar del afin, Erisa
liene fodos los fyeos de sl

fu wivern ea una viteming paraedla. Hace 20 afns que o
empezd y s [0 que mas felizla hooe

¢

& & & k% TEEE

Celinda Becerros

frase motivacional

Su vivero es una vitamina para ella. Hace 20 afios que lo
empezo y es lo que mas feliz la hace. &

Para visitar la pagina de perfil del
emprendedor se debe seleccionar suimagen
o nombre.

Para ampliar una imagen especifica esta se

debe seleccionar.

Busca lo que necesites para tu hotel aqui

Se selecciona la opcion de buscar por

producto/servicio o por localizacion

PRODUCTOS

| | text

..... * Siempre se dispondré de una

foto del emprendedor

Nombrey descripcion del oficio realizado + una

® Ranking seglin los compradores

gashiiena
o . - alimentos y bebidas
Se ha especislizado en aprendsi diversas teonicas en

arternia yencedier a loe dems, et

o
* ok k R RN

Opcién para buscar

con rango de precio

Existen distintas categorias
de productos y servicios

para facilitar la busqueda

-------------- * Imagenes de buena calidad del producto/servicio
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4. BUSQUEDA EN CATALOGO POR LOCALIZACION

IDEMN-
TIDAD

A 10 que nece:

bugear por PRODUCTE BUSESF &N NAPA

CATALOGO

¢ Emprendedores asociados a

la busqueda en el mapa

5. PERFIL DEL EMPRENDEDOR

MAS
IDEN-
TIDAD

XMW ORGE OLMEDO

1 en Santiago haci

Jerge Olmedo ha trabajado junte a la madera toda su vida, sus in

pequenos trabajos de carpinteria vy muebleria. En el ano 2004, junto a su deciden e

Pichilemu con el objetive de tener una vida mas ranquila y expandir su negocio, Hoy dia Jorge
presta numerosos servicios alrededor de la madera,

H Descripcion de la vida y oficio

del emprendedor
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. Seindica el lugar donde se

s para tu hotel agui

encuentran emprendedores

o2 lluminacion

So instalan cableada V aistemas

e Descripcion de los productos/servicios

que ofrece el emprendedor

Contacto del

emprendedor

Lermudomos Ledae | SECTOR
& Glamping o
DISTANCIA
PRECIO
2
é Permite buscar por cercania,
lugar o precio
2 tu hotel agui —
gmail_corm
PRODUCTOS
Platos de madera $5.990 ofu I
v Minima 20 Unidades
+) despacho de 2 dlas hiblles
e . Marleros $5.990 /U
Minima 5 Unidadas
) despache de 3 dias habiles
' Saervicio da iluminacisn $10.000 hr.
)



6. PERFIL DEL USUARIO

MAS
IDEN-
TIDAD

MI CUENTA

LA LUNA LODGE & BUNGALOWS

(5 resefias de administrador)

HISTORIAL DE COMPRAS

ANGO

encuestas periodicas a los emprendedores.

FECHA DE ORDEM CONTACTOWVENDEDOR STATUS

CELINDA BECERROS S

----------------- * Enla cuenta se registra el nombre, alojamiento administrado

y ranking creado por el equipo administrativo a partir de

DRIT VEH MES TARDE HISTORIAL DE COMPRA

PRODUCTO DETALLES

PEDIDOS EN
CAMINO
Ya se hablé con el

emprendedory el pedido

fue confirmado

CELINDA DECERAQS Despachade

FAVORITOS

Ranking automatico de los

productos/servicios mas

comprados por el usuario

i HISTORIAL
VER MAS TARDE DE COMPRA

Productos/servicios Todas las comprasy
seleccionados para mirar en despachos ya realizados
un futuro
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7. ENCUENTRO 22 NOVIEMBRE 2016
MAS IDENTIDAD LOCAL

PREPARACION Y COORDINACION

Para la preparacion del encuentro se contacta a través

de un email-invitacién a un total de 7 hoteles de la regién

de los cuales 5 confirman su asistencia. En el caso de los
emprendedores se contacta telefénicamente a un total de 12 de
los cuales confirman los 12. El dia previo al encuentro se hace
una ronda de llamados telefénicos a hoteles y emprendedores
intentando confirmar su participacion al siguiente dia. Con esta

informacion se prepara la movilizacion y logistica para el dia 22 ’ ] ;
de noviembre, 2016. 2 7). NOVIEMBRE | HOTEL CUARZO LODGE 10.30 am.

grama quesk
emprendedores locales para generar futurasalianzas.

QRGN

PAULA VIAL gww

Disghc UC
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DISENO DE EXHIBICION

Como base para todo el disefio se toma la materialidad y
texturas del lugary del tipo de encuentro. Maderas, fotografias
que representan a los diferentes emprendedores y sus oficios,
imagenes de paisajes y flora caracteristicas de Pichilemu. Con
esto se disefian pendones para la recepcion de los invitados

y para demarcar el sitio escogido para el encuentro. También
se construyen pequefos displays auto sostenibles para

DISENO DE PENDONES

)
*_‘_‘_
LL
- 5

PAUL.I?\ VIAL

identificar el espacio que ocupa en la muestra cada uno de los
emprendedores. También a algunos de los participantes se
les disefia una tarjeta de presentacién a partir de la identidad
de marca que cada uno tenia desarrollada. Finalmente

se desarrolla una ficha donde se detalla cada uno de los
participantes en la muestra con sus respectivos contactos.

Soporte de penddn #1 en el encuentro Mds Identidad Local
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MAS
IDEN-

TIDAD

Pl&€H |LE ML

CONSTRUYENDO ALIANZAS

Orgeniza:

|

Soporte de penddn #2 en el encuentro Mds Identidad Local
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DISENO DE TARJETAS DE PRESENTACION

i = | JARTESANIATEN LANA
g Eé/{_‘/ g\nco“ada Alcones - Ma'ch,'g " !
g g CELINDA BECERROS || e \ N E |_ D E nA I_

PLANTAS DE VIVERO GRUPO ARTESANIA EN CUERD

s Las Cornillas - Pichilemu
. +560 g Margarita Cuello
+569 977189819
A
Uy
. D
FICHA DE EMPRENDEDORES MAS S
DEL PRIMER ENCUENTRO W
Mas Identidad Local Pichilemu IDEN- |2
22 de Noviembre, 2016 TIDAD | =
O
-
a
Jorge Olmedo Mueblistas y Carpinteria +569 91201046 PICHILEMU
"Terra Bella" Local para turismo: camas de cuarzo y tinajas +569 88942000 PICHILEMU
Celinda Becerros Plantas de vivero +569 96478496 CIRUELOS
Carlos Navarrete Turismo de apicultura +569 93741093 CIRUELOS
Juan Pablo Marin Esculturas en madera y fierro +569 97708851 PICHILEMU
Elsa Pavez Artesania en Sal +569 83730325 CAHUIL
Ana Pavez Artesania en Lana +569 93640291 PANUL
Maria Jorquera Artesania en arcilla y turismo +569 97649359 PANUL
Regina Huerta Frutos deshidratados y hierbas +569 94520036 PAILIMO
Leonord Correa Kinwalcantara cosmética natural de quinoa 569 97734469 SAN PEDRO DE
q (72)2825018 ALCANTARA
N Artesania en cuero de pescado (y otros como
Marcela Rivera jabones, tejidos, etc) +569 61698822 PICHILEMU
Margarita Cuello Artesania en cuero +569 77189819 ALCONES
Janette Campos Artesania en lana +569 77251834 LA AGUADA
Ramén y Ménica Ceramica en arcilla +569 56012861 CAHUIL
Noemi Olave Artesania en lana +569 94244846 EL PERAL

PAULA VIAL
Diseno UC

Organiza:
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DISPLAY EN MADERA PARA CADA EMPRENDEDOR

TERRABELLA SP/
TERAPIAT MEDICINALES]

Displays
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DESHIDRATADOS PAILIME

GRUPO EL PERAL
IARTESANIA EM LANS
Al "

U INCONADARIEONES

il T11 LR

MARCELA RIVERA

PIEM| TEN: ARTES.

GRUPO LA AGUADA .
ARTESANIAEN LANA .
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ENCUENTRO 22 DE NOVIEMBRE PICHILEMU

Todas las fotogratias fueron tomadas por Josefina Vargas, encargada de comunicacion de Smartrip .
- Mds fotos en anexo 1 pdg.112

- Resefia Smartrip anexo 3 pdg. 118
- Video resumen en anexo 4 pdg.119

9:00 AM

Montaje y exhibicion

La organizacién apoya la puesta en
escena de cada uno de los asistentes;
combinacién de colores y productos

y otros elementos para mejorar la
exhibicion. Se utilizan las mesas
disponibles mas el fondo de madera que
disponia el lugar del encuentro.

Los productos y servicios expuestos
fueron: pies de cama en lana, cubrecama,
chales, vajilla de arcilla, productos
derivados de la sal de mar, cosmética
natural de quinoa, productos de limpieza
ecoldgicos naturales, estuches de cuero,
carteras, servicio a pedido de etiquetado
en cuero (regalos corporativos), productos
en cuero de pescado, esculturasy
[amparas en fierro, frutos deshidratados,
hierbas para infusion, servicio de spay
camas de cuarzo, servicio de carpinteriay
muebleria, servicio de jardineria, entre otros.

8:00 AM

Preparacion y transporte

Esperando la llegada de los participantes se aprovecha de
ordenar mesas, displays y adornos que recibiran a todos

con un orden preestablecido. Un aspecto clave del éxito del
encuentro es el haber organizado transporte para todos. En
esta region no es facil movilizarse aunque sean distancias de
40 0 60 km.
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10:30 AM

Bienvenida y Charla Marketing

Adriana Cruz, gerente de Smartrip, presenta
de una manera sencilla pero estructurada
cuales son los principales puntos que debe
tomar en cuenta el proveedor de productosy
servicios a un hotel tomando como centro de
sus decisiones al turista.

Gonzalo Délano, administrador de Hotel
Cuarzo, entrega la perspectiva del interés
que tienen los hoteles en incorporar la oferta
local de productos. Esto basado en que sus
clientes aprecian el uso de productosy la
visita de lugares locales.

Se cierra la charla con una sesion de
preguntas y respuestas de los asistentes que
finalmente termina en una conversacion
informal sobre los beneficios de reunirse a
conversar sobre estos temas.
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11:30 AM

Llegada de Hoteles y encuentro con
emprendedores

A pesar de que 5 hoteles confirman su asistencia solo 4 de ellos
se presentan: Gonzalo Délano (Hotel Cuarzo), Paula Gonzalez
(Surflodge Punta Lobos), Fernanda Poblete (Sunset Hostal),
Nieves McAuliffe (Hotel Alaia).

Se toma alrededor de dos horas para que los diferentes actores
intercambien puntos de vista e informacion. Los productores
locales explican y muestran sus productos y servicios. Los
hoteles preguntan, hacen observaciones y eventualmente

cierran negocios.
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El administrador del hotel Cuarzo se junta con Jorge
Olmedo, proveedor de muebles, para mostrarle in
situ cuales son las necesidades potenciales que
tiene en sus habitaciones; bancasy mesas. Se
aprovecha la ocasion para revisar detalles tales
como decoracioén, terminaciones, barnizado y otros.
Finalmente Jorge se lleva un pedido para hacer
unas bancas para el Hotel Cuarzo.

Los hoteles aconsejan a los productores como
mejorar sus empaques y la informacién que

estos entregan; por ejemplo se le indica a las
productoras de San Pedro de Alcantara, quienes
fabrican cosmética natural de quinoa, que seria
muy importante agregar a las etiquetas el listado de
ingredientes naturales que los productos tienen ya
que esto es un valor para los turistas que los usaran.

Una interaccion no esperada fue la fructifera
conversacion que se dio entre los diferentes
emprendedores.

Se transmitieron consejos, datos de proveedores,
nuevas técnicas, formulas de comercializacion y otras
que terminan por crear nuevos lazos entre ellos.
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14.00 PM

Evaluaciony Cierre

Se le pide a cada emprendedor que complete un
formulario de retroalimentacion para conocer

su grado de satisfaccion con el encuentroy sus
opiniones respecto a mejoras que se pueden hacer.
Después de dos a tres horas de compartir se provoca
un sentimiento de alegriay satisfaccion de parte

de los participantes por los resultados obtenidos.
Una foto todos juntos sella el encuentro. Nuevas
amistades han surgido y el grupo se retira con
muchas expectativas para el futuro.
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8. MEDICION DE IMPACTO
EVALUACION POR PARTE DE LOS PARTICIPANTES

En el cierre del evento se pidio a todos los participantes
responder (andnimamente si era preferible) una evaluacion
corta sobre lo que les habia precido el encuentro. Las preguntas
eran las siguientes:

1. ;Fue de provecho haber venido al encuentro? ; Por qué?

2. ¢Te llevas algun contacto especifico de este encuentro? ;cudl?
3. ;Volverias a otro encuentro de este tipo? ;Por qué?

4. Si tienes sugerencias para nosotros escribelas aqui.

A continuacion se retratan ciertas frases que representan la
totalidad de las respuestas. (Para ver algunas de las encuestas
mirar anexo 2 en pagina 115)

v

“Creo que es muy bueno el encuentro que se acaba de hacer acd, increible la oportunidad. Es
dificil que llequen a nosotros y es dificil salir a buscarlos. Para nosotros es muy importante
ofrecer , tener y participar de las cosas de la zona para ofrecer a nuestros huespedes
identidad local. Con carifio de acd, que la plata se quede aca y que no se vaya a otro lado. Es
importante este encuentro para ver toda la oferta que la gente hace y para poder ofrecerla o
internalizarla en nuestro proceso.”
Gonzalo Délano, Administrador Hotel Cuarzo
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“Uno espera que llegue la gente (a su casa
para ver los productos)... que locas somos,
deberiamos salir mds.” Maria Jorquera,
Artesania en Arcilla

“Es importante enfocar mi emprendimiento
hacia el turismo; una buena instancia para
dar a conocer lo que hacemos fue este
encuentro. Esto es una ventana a nuestro
publico objetivo y me gustaria felicitar la
iniciativa y agradecer el haber considerado
mi trabajo” Marcela Rivera, Artesanias varias
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“De verdad, el estar acd es algo provechoso, ya tenemos
encargos de un hotel. Lo mejor fue que nos brindaran transporte
porque es lo mds dificil de conseguir.”

Regina Huerta, Frutos Deshidratados

“Fue de provecho haber venido al encuentro para conocer a los
artesanos del sector y sus productos novedosos como cremas y
jabones de quinoa. Es una excelente iniciativa”

Paula Gonzalez, administradora SurfLodge Punta de Lobos

“Te sugiero que continties con esta iniciativa e incorpores mds
hoteles jEncantadas de acompanarte! jFortalece el turismo! ”
Elsa Pavez, Sal de Mar de Cahuil




EVALUACION DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PROPUESTOS

1 Compilary organizar informacion sobre hotelesy
emprendedores de la regién que cumplan con los
estandares para llegar a establecer una relacion
asociativa y de cooperacion.

Se logra cumplir con este objetivo

(o]

(o]

2 Generar una instancia de encuentro personal, donde los
hoteles y emprendedores compartan sus experiencias y
ofertas y se logren concretar intercambios comerciales
entre ellos.

Se logra cumplir con este objetivo

(o]

(o]

Produciry gestionar canales efectivos para dar
seguimiento a las relaciones que se establecen
en el encuentro.

Se logra cumplir con una parte de este
objetivo ya que la gestion de la aplicacion
web se espera concretar en un futuro cercano.

o
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10. PLAN DE APRENDIZAJE

JOURNEY MAP: CREACION DE UN ENCUENTRO

Através del disefio e implementacién de nuevas soluciones, es
importante seguir aprendiendo. Con el Disefio Centrado en las
Personas, el disefio y la evaluacién son un proceso homogéneo,
ya que ambos necesitan que prestemos atencién a los efectos
de las soluciones en la vida de las personas.

Tan pronto como comienza la implementacion es importante
seguir aprendiendo acerca del funcionamiento de las
soluciones con el objeto de seguir mejorando los disefios y
para elegir como gastar los recursos valiosos en las soluciones
que tienen mayor impacto.

Hay que empezar a buscar indicadoresy resultados, ademas
de historias y comentarios. Esto es posible después de la
implementacion de las ideas y es importante tanto para medir el

impacto como el rendimiento de la inversion en las soluciones.
Circulo virtuoso del aprendizaje (pg. 139)
(IDEO, 2015)
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Proceso de
gestion de Mas
Identidad Local

ESTADO DE ANIMO

OBJETIVO

PROCESO

¢QUE SIENTE?
¢QUE PIENSA?

OPINIONES
FRASES

POSIBLE
SOLUCION/
COMENTARIOS

OPORTUNIDAD
DE DISENO

ORGANIZAR
TAREAS

Ordenar todas las tareas a realizry
poner limites de tiempo en una
Carta Gantt.

1. Definir lista de lo necesario
2. Ordenar

3. Definir tiempos limites

4. Realizar Carta Gantt

Siento ansiedad al ver que son
muchas las cosas que hay que
hacer en poco tiempo. No pueden
haber errores.

“Quiero partiry empezar a avanzar
lo mas rapido” “Si algo sale mal me
atrasaré mucho.”

“Estoy sola en esto.”

Eliminar actividades que no sean
extrictamente necesarias. Buscar
cooperacion de otros actores.

Co-working con alguna entidad
interesada en el proyecto.

DIAGNOSTICO
HOTELES

Conocer las necesidades de cada
hotel y saber cuales son sus
actuales abastecedores.

1. Generar ficha base

2. Llamar a hoteles para notificar
sobre el mail que se les enviara.
3. Enviar mail

4. Insistir

5.Definir necesidades

Siento que se demoran mucho o
no responden las fichas pero
estoy tranquila porque sé que
estos procesos son asi.

“Cuando estoy con ellos presen-
cialmente tienen la intencion de
participar en el proyecto,

por mail no.”

“Nunca me respondieron, tendré
que buscar otro hotel”

Ir personalmente con la ficha para
que asi contesten en el momento
en mi presencia.

Realizar una ficha mas amigable y
rapida de rellenar.

LEVANTAMIENTO BASE DE
DATOS EMPRENDEDORES

_@.__,..E,_N‘OHJADA

Contactar a organizaciones que
tengan programas de
emprendimiento en la zona y pedir
sus datos.

1. Buscar en la web instituciones
2. Llamar para pedir datos

3. Agendar reunién si es necesario
4. Clasificar datos segun las
necesidades antes definidas.

Siento rabia/enojo porque la
mayoria de las instituciones
declaran que sus datos de
emprendedores son privados y
estos no se pueden compartir.

“No entiendo porque no quieren
compartir a sus emprendedores ni
difundir sus oficios.”

“Los que quisieron ayudarme
conocen directamente a los
emprendedores y quieren
ayudarlos a surgir.”

Ofrecer a las insituciones
colaborar en el encuentro y asi
poder poner su nombre como
parte de la organizacién y no
“perder a sus emprendedores”.

Co-working con alguna entidad
interesada en el proyecto.

DEFINCION DE
EMPRENDEDORES

L

Visitar y analizar a partir de una
pauta de evaluacién qué emprend-
edores tienen los estandares para
participar en el encuentro

1. Realizar pauta de evaluacién

2. Visitar a los emprendedores

3. Registro fotografico

4. Conocer sus historias y oficios
5. Seleccionar

6. Llamar para confirmar seleccion

Me siento feliz porque me
entretiene e interesa mucho
conocer a las personas, sus vidas y
sus oficios.

“Creia que con 20 minutos podria
conocer a los emprendedores pero
esto no fue asi. Se alcanzan a
conocer 4 por dia como maximo lo
gue cambia mis tiempos en la
organizacion de la Carta Gantt.”

Coordinar previamente las visitas
para asi lograr la maxima cantidad
de visitas por dia.

Generar una herramienta de
organizacion para facilitar la
coordinacién de diferentes actores.

PREPARACION
Y COORDINACION

FELIZ

DISENO DE
EXHIBICION

CONFIADA ~ A

) ENCUENTRO
MAS IDENTIDAD LOCAL

SATISFECHA / O

EVALUACION

AGRADECIDA /L N\

~ 2
=/

Preparar los detalles de encuentro
y coordinar la participacién de los
hoteles y los emprendedores.

1. Confirmar asisitencia al
encuentro

2. Identificar puntos de encuentro
para el transporte

3. Confirmar lugar del encuentro
4. Coordinacioén con Smartrip

Siento que dependo de mucha
gente y puedo perder el control de
las situaciones pero todo esta
resultando como lo esperado.

“Qué dificil poner a todos de
acuerdo.”

“Se requiere mucha concentracién
para coordinar todos los detalles.”

Uso de planillas electrénicas mas
eficientes para la relevacion de

datos y coordinacion de elementos.

Generar una herramienta de
organizacion para facilitar la
coordinacion de diferentes actores.

Aportar con identidad visual para
lograr la unién entre hoteles y
emprendedores haciéndolos sentir
que comparten una misma
geografiay cultura local.

1. Recopilar y seleccionar
fotografias tomadas en las visitas
anteriores.

2. Disefiar displays personales de
cada emprendedor.

3. Disefiar elementos de ayuda
para el dia del encuentro

Siento confianza y disfruto el
proceso porque es algo que
domino y depende mas que todo
de mi.

“Es dificil seleccionar fotos cuando
hay tanto material.”

Falto la posibilidad de generar un
registro audiovisual de los procesos
que tiene cada emprendedor

Implementar una pantalla para
mostrar material audiovisual
durante el encuentro.

=

Facilitar una instancia de encuen-
tro entre los emprendedores y
hoteles para generar futuras
alianzas que los beneficien a
ambos.

1. Preparar el lugar

2. Charla de marketing

3. Conversaciones bilaterales

4. Tiempo de interaccion en que
los emprendedores muestrany
explican sus oficios.

Siento alegria por ver que el
encuentro se realiza. Pero al
mismo tiempo siento frustracion
cuando alguno de los invitados no
llega.

“Pasa el tiempo y auin no llegan
dos de los confirmados.”

“Se estan generando buenas
conversaciones e interacciones.”

Mejorar el filtro para seleccionar
alojamientos invitados, desde la
perspectiva de su real interés por
participar.”

Pauta de evaluacion para
alojamientos seleccionados.

N

Pedir a los participantes retroali-
mentacion respecto de los
principales aspectos del encuen-
tro.

1. Se pide rellenar formulario
anonimo.

2. Se tabulan los resultados
3. Se analizan las respuestas

Siente gratificacion personal al ver
en general buenos comentarios.

“Surgieron interaccionesy
resultados inesperados, por
ejemplo las relaciones de negocio
entre los mismos emprendedores”

Algunos se complicaron al
responder la evaluacién por
dificultades de comprensién
lectora.

Ofrecer alternativa de grabar las
respuestas de los participantes.
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1. FLUJO ECONOMICO

La empresa Smartrip tiene un modelo de negocios hibrido; por un lado presta servicios turisticos

a sus clientes, hoteles y turistas, y por otra parte tiene una fundacién que desarrolla proyectos
sociales en la region donde operan los hoteles. La fundacion para operar con mayor eficacia
sus proyectos, establece una alianza estratégica y de negocio remunerado con la disefiadora y
juntos planifican y realizan el programa Mas Identidad Local. Los hoteles y los emprendedores
que participan de dicho programa generan un flujo econémico de vuelta a la empresa Smartrip

en la forma de imagen de marca, aumento del numero de hoteles que quieran trabajar con ellos,

aumento de turistas que quieran comprar a través de su pagina web, entre otros.

EMPRESA SMARTRIP

NEGOCIO ECONOMICO
TURISTICO

°

v

FUNDACION SMARTRIP
PROYECTOS SOCIALES

®
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2. BUSINESS MODEL CANVAS

SOCIOS CLAVE

- Instituciones publicas que
apoyan emprendedores:
PRODEMU

INDAP

- Fundaciones/Empresas con
proyectos sociales asociados
al turismo:
SMARTRIP

- Empresas que buscan
proyectos sociales:

ACTIVIDADES
CLAVES

- Relevary organizar
informacion sobre hoteles y
emprendedores de la zona

- Disefio de exhibicion

- Organizacion y logistica del
encuentro

- Disefio y programacién web

RECURSOS CLAVE

- Disefiador

BANCOS - Lugar para el encuentro
FORESTALES - Transporte
MINERAS - Programador
- Dominio web
ESTRUCTURA DE COSTES
- Transporte:

Santiago/Pichilemu
Pichilemu/Zonas rurales
- Disefio del servicio

- Materiales Exhibicion

- Programacién web

PROPUESTA DE
VALOR

Vincula de manera efectiva a
los hoteles con la comunidad
local. Y en su vinculacion se
podria potenciary favorecer la
conservacion del patrimonio
culturaly natural de la zona.

RELACIONES
CON CLIENTES

Relacion cercanay directa
con emprendedores y hoteles
de modo de proyectarla a la
relacion entre ellos mismos.

CANALES

- Contacto Personal
- Contacto Telefénico
- Aplicacion web

FUENTES DE INGRESOS

Inversién de empresas/fundaciones en proyectos sociales

SEGMENTOS DE
CLIENTE

Directo:
ADMINISTRADOR DE HOTELES
EMPRENDEDORES LOCALES

Indirecto:
TURISTAS (LOHAS) DE LA ZONA
INSTITUCIONES PUBLICAS
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3. VIABILIDAD DEL PROYECTO

Debido a que el proyecto piloto ya fue realizado se

pudieron calcular los costos exactos del desarrollo para su
implementacion. Los costos se definieron en un periodo de 3
meses, tiempo que tomo realizar el proyecto. Por la forma en
que esta definido el modelo de negocios, los flujos econémicos
se concretan antes de realizar el encuentro de modo que no
existe el periodo de recuperacion. Por el contrario, cuando se
realiza el encuentro los ingresos y gastos ya se conocen.

El flujo econémico que se provoca después del encuentro y que
retribuye la participacion de Smartrip se ira dando en el tiempo y
en la medida que hoteles y turistas con Smartrip vayan realizando
sus negocios. Este ultimo flujo no es medido en el proyecto.
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ACTIVOS FIJOS

Tipo Unidades Costo x Costo
P unidad total
Mesas 3 $10.000 $30.000
Manteles 3 $2.000 $6.000
GASTOS OPERACIONALES
Tipo Unidades Costo x Costo
unidad total
Bebestible 10 900 $9.000
Comida 70 400 $28.000
Impresion 11 $1.000 $11.000
display
Impresion 2 $11.000 $22.000
Pendon
Tarjetas dg 100 $100 $10.000
Presentacion
Fichas 6 $10.500 $9.000
Emprendedores
GASTOS INDIRECTOS TOTAL GASTOS PROYECTO
Tipo Unidades E?‘f;gg gﬁ;g:s Tipo de Costo/inversion Monto
Salarios Activos Fijos $36.000
Disefiadora 1 §700.000 $2.100.000 Costos Directos $89.000
Fotografo 1 $200.000 $200.000 Costos Indirectos $2.900.000
Servicios TOTAL $3.025.000
Registro de 1 $150.000 $150.000
mar-ca‘ TOTAL INGRESOS PROYECTO
Dominio 1 $20.000 $20.000
hosting Smartrip $3.025.000
Tramites Legales 1 $100.000 $100.000
Traslados
Stgo-Pichilemu 4 $60.000 $240.000
Emprendedores 3 $30.000 $90.000

dia del encuentro

MODELO DE NEGOCIO VIABILIDAD DEL PROYECTO 99







4. PROYECCIONES DEL PROYECTO

Objetivo: Lograr un modelo de negocios robusto que permita
que este piloto exitoso pueda ser replicado en otras regiones
de Chile donde se encuentre la conjuncién de los siguientes
elementos: hoteles, emprendedores locales y turismo.

Un elemento que permite reforzar ain mas el modelo es el

potencial interés que puedan tener bancos, forestales, mineras,
en la realizacion de proyectos sociales en sus respectivas zonas
geogréficas. Cualquiera de estas empresas podria ser un co-
aportante al financiamiento de Mas Identidad Local.




'CONCLUS
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Aliinicio de este proyecto se plantea que, a través de la
valoracion de nuestro patrimonio, se llega a la conservacion
de este mismo y nuestra falta de conciencia sobre esto nos ha
llevado a ponerlo en peligro, logrando un desequilibrio entre
las personasy su entorno. El concepto de sustentabilidad con
sus tres pilares, econdmico, social y medioambiental, permite
conceptualizar las ideas anteriores. Un patrimonio valorado por
chilenos y extranjeros sera un patrimonio sustentable, es decir,
permitira un equilibrio entre su uso y disfrute y la conservacion
y cuidado de este.

La principal interaccion de las personas con el patrimonio
se da en el contexto del turismo. Es en este ambito, y desde la
disciplina del disefio, que surge la generacién de este proyecto
piloto, que intenta probar que es posible que con pequerfias
acciones se puede ir mejorando el desarrollo sustentable del
turismo, que como se ha dicho, impacta positivamente en el
cuidado del patrimonio.

Habiendo realizado el programa Mas Identidad Local y
tomando como base |a retroalimentacion recibida, a todo lo
largo de el programa, podemos asegurar que se logré crear
un vinculo asociativo entre los emprendedores rurales de
Pichilemu y los alojamientos turisticos de la zona. Este
vinculo se puede expresar como una relacion cliente-
proveedor, gremial o red de contactos.

En base a esta experienciay a los logros obtenidos se piensa
que este proyecto podria ser replicable en otras zonas del pais
que cumplan con caracteristicas similares a Pichilemu.
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ANEXO 1 / REGISTRO FOTOGRAFICO ENCUENTRO MAS IDENTIDAD LOCAL
22 DE NOVIEMBRE PICHILEMU

*Todas las fotografias del encuentro fueron tomadas por Josefina Vargas, encargada de comunicacidn de Smartrip
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ANEXO 2/ EVALUACION PRIMER ENCUENTRO MAS IDENTIDAD LOCAL

Se presentan tres ejemplos de evaluacion realizadas por los participantes del encuentro

EVALUACION PRIMER X =
ENCUENTRO .'E’Eﬁl
Mas Identidad Local Pichilemu T|DA_D -
22 de Moviembre, 2016 ;

Emprendimiento/
alojamiento: __¥EWnualconbafen

{aprionzl}

1. ¢(Fue de provecho haber venido al encuentro? SI [X NO |
iPor qué?

.

iim(j.u.l M Aok QMMUZ?\"-A&-/ Yspoar€ wa/v'@.m
{_’u)q/\fn 17 fhu 2ATE) fgvua Lere W F_f—p«%’? ,&Lg.c__‘@_&ﬂb&}

2. ;Te llevas algln contacto especifico de este encuentro?  Si ]Z] NO l:’
(Cual?
4

(o Dy g);ew/goéo Dbl . Den & ’Fﬂ.&;ﬁﬂ-

3. ;Volverias a otro encuentro de este tipo? S| [X | NO :’
iPor qué?

4, Si tienes sugerencias para nosotras escribelas aqui:

e M/u.g. ‘?M—E NED JLWJQ/L&L M&@
& 4,3.,;4.@@—, R qﬁw oles - .
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EVALUACION PRIMER MAS |=
ENCUENTRO IDEN- |5
Mas Identidad Local Pichilemu TIDAD| =
22 de Noviembre, 2016 B

alojamiento:

Emprendimiento/ S‘JfF LOJJPQ /P{UJ__QQ-

(opcional)

1. ;Fue de provecho haber venido al encuentro?  SI NO D

(Por qué?
£ conecect o~ l'y) rQl'\‘&MPJJ) Aﬁ': Sé ctul" Y 505 {'"'l’(-)!-”\-- LJ
Vodehose) coma Crtmmgs v yobiwes L Gane

2. ;Te llevas alglin contacto especifico de este encuentro? SI | X NO |:|
(Cual?

V\MU’(’\\' ‘-rf\"ll"-"r‘*" y Clrer nm s Ma !’.:;/'-“'J[ QNS <l J(_

Neodueeon

3. {Volverias a otro encuentro de este tipo? 3! No [ ]

iPor qué?
| o) !
_Mealy resa commocet i‘)h:r}w c\f Mityod y ex e W JJ Arlilm
D"'FV"““?’}*ET-%”%%W" LJ S c-.-!'u\ —
¥

4. Si tienes sugerencias para nosotros escribelas aqui:

_ Escla A\ ol v”
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EVALUACION PRIMER MAS |3
ENCUENTRO IDEN- |2
Mas Identidad Local Pichilemu TIDAD | =
22 de Noviembre, 2016 2

Emprendimiento/ .Z , Sﬁ?ﬁm Z@‘,{d‘j &)&MZ{Q«}_ Mﬁ:‘f{a‘i’a(

alojamiento:

{upr_lanal}

1. ;Fue de provecho haber venido al encuentro?  SlI IE NO D
(Por qué?
& uprrowute ewfotr w ewfieudiiventy hagi
[} . !
el frEro + Una bueme nbtaucia pata day
a-' w.“"." 4?‘.1‘-':‘.(:'1. "\' &) dr:.} L"L‘a .Ir. ZQ_CQ..M: . g

2. ;Te llevas algin contacto especifico de este encuentro? SI m NO E
(Cual?

Des budratadng } Ho tel

3. ;Volverias a otro encuentro de este tipo? SI m NO I:I
iPor que?

%&)M,@ 24wl Wﬂ a ofro ,’&ugam

{),éﬁj?(ftt yo
{

4, Sitienes sugerenc}as para nosotros escribelas aqui:
Tebictor Lo jnicdalaV@ | agraclesnry
el a,f\f't-éa"/l o 5+ Al ey el / gt -
i -t-é:e:;ﬂ ™

}]
7 oY
-] /;2..{ past ””"-_ o f:::k (,f\é—«q_\

115



ANEXO 3/ RESENA DE SMARTRIP EN WWW.SMARTRIP.CL
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Mas Identidad Local Pichilemu: Encuentro
entre artesanos y lodges de la zona

Este martes 22 de noviembre se llevé a cabo en Cuarzo Lodge el programa social que co-ejecutamos
con la estudiante de disefio Paula Vial, que pretende generar futuras alianzas comerciales entre micro-
emprendedores y |2 industria turistica de la zona.

Mas Identidad Local, construyendo alianzas. Ese es el nombre del
programa social que co-ejecutamos en Pichilemu junto a Paula Vial,
estudiante de disefio de la Pontificia Universidad Catdlica, como parte de
su proyecto de tftulo.

Fueron varios meses de arduo trabajo y una serie de visitas a la zona que
culminé este martes 22 de noviembre con un provechoso encuentro en
nuestro hotel partner Cuarzo Lodge, donde se reunieron artesanos y
artesanas con lodges del destino para dar inicio a posibles alianzas
comerciales.

Esto va en linea con el principal objetivo de los programas que realizamos en Smartrip que buscan mejorar La
posicién competitiva de Los artesanos locales ante la invasién de artesania fordnea producida en serie, que esté
llenando todos los puntos de venta en los destinos turisticos de Chile, a precios con los qgue los artesanos locales
no pueden competir.

EL martes en la mafana, mas de 11 agrupaciones de micro-emprendedores de distintos oficios
(artesanos en lana, cuero, arulla madea’a y otros) vigjaron desde San Pedro de ALcéntara

de Lobos, donde expusieron sus productos y pud|er0n conversar con los gerentes de algunos :
lodges de la zona para lograr acuerdos comerciales. ‘

“Nos gustaria destacar el inmenso apoyo que hemos recibido para este programa de parte de
nuestro hotel partner en Pichilemu, Cuarzo Lodge, desde el cual han demostrado un gran
interés por el desarrollo de sus comunidades y la preservacidn de la cultura local”, asegura
Juan Luis Crespo, fundador de Smartrip.

Maria Jorquera fue una de Las artesanas que participd del encuentro. Lleva mas de 30 anos

trabajando la arcilla junto a su hija, quien pretende seguir con el oficio. “A
mi me parecié muy bonito. No habia estado antes en un encuentro igual
a este. Pudimos formar redes que valen la pena para nosotras’, relatd
Marfa al finalizar el “workshop'.

Por su parte, el gerente de Cuarzo Lodge, Gonzalo Délano, sefiald; “Para
nosotros es muy importante tener y participar de las cosas de la zona
para ofrecer a nuestros huéspedes productos locales. No traer cosas de
fuera. Lo mas posibles cosas producidas aca, con carifio de acd y mano
de obra de aca y que ojala la plata que llega se quede acé también y no
se vaya a otras partes. Por Lo mismo son muy importantes estos tipos de encuentros para ver toda la oferta y las
cosas locales para poder nosotros ofrecerlas o internalizarla en nuestros procesos”.

Al finalizar el programa, Paula Vial realizd una encuesta a cada uno de los participantes. “La verdad es que
quedamos muy contentos con Los resultados de esta jornada, porque no solo lograron generar alianzas entre
emprendedores y hoteles, sino entre los mismo artesanos, quienes en sus evaluaciones aseguraron incluso haber
aprendido nuevas técnicas y datos Utiles de otros emprendedores que estaban ahi", concluyd Paula.
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ANEXO 4/ VIDEO RESUMEN ENCUENTRO MAS IDENTIDAD LOCAL
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