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El patrimonio natural de Chile es, sin duda, impre-
sionante. Dentro de los 4.329 kilémetros de largo, y 468
de ancho en su parte mas amplia, podemos encontrar
los paisajes mas diversos y contrastantes: desiertos,
playas, montanas, bosques. La Cordillera de los Andes,
la Cordillera de la Costa, el Océano Pacifico, el Desierto
de Atacama y los Campos de Hielo Sur son verdade-
ras barreras naturales, que aislan nuestro pais de sus
paises limitrofes. Este aislamiento, y la influencia de
otros factores naturales, como el clima, permiten que
se desarrollen paisajes Unicos, ricos en ecosistemas di-
ficiles de encontrar en otras partes del mundo.

Sin embargo, gracias a la accién reiterada del hombre
por anos: explotacién y sobreexplotacién de recursos
naturales; y generadores de cambios naturales, como
erupciones volcanicas, sismos, e incendios, la biodi-
versidad que habita en Chile podria estar en peligro de
disminuir, e incluso de desaparecer. A pesar de que las

fuerzas naturales no se pueden controlar, la accién de
los humanos si se puede restringir. Y es por esto que
nacen iniciativas para normar el comportamiento
dentro de algunas areas naturales.

El Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del
Estado, SNASPE, es un sistema creado por CONAF, el
que a su vez es supervisado por el Ministerio de Agri-
cultura. Establece tres tipos de Areas Silvestres Prote-
gidas o ASP: Reservas Nacionales, Monumento Natu-
rales y Parques Nacionales, sectores del pais en los que
el cuidado del suelo, recursos hidricos, flora, fauna,
entre otros, es lo esencial. En cada uno de ellos exis-
ten diferentes normas que permiten que el desarrollo
y evolucién natural no se vea alterada drasticamente
por acciones humanas, velando asi por su perduracion
en el tiempo. Este, es un paso importantisimo, pero,
;es suficiente para crear conciencia entre la ciudada-
nia a cerca de la importancia de la conservacién?

La educacién sobre su importancia, y la difusién de las
caracteristicas y riquezas de estas areas es una tarea
paralela que se ha estado desarrollando, con esfuer-
zos, por parte de la corporacién y de sus diferentes ofi-
cinas regionales.

Aun asi, cabe preguntar: ;los ciudadanos, y especifica-
mente sus visitantes, valoran estas areas? ;las cono-
cen? ;comprenden sus diferencias? ;cuales son sus in-
tereses y opiniones? y, respecto a la comunicacién que
existe entre los visitantes y SNASPE, ;como funciona
el sistema para informar a la ciudadania? ;es 6ptimo
y eficiente?

Introduccién -5
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1.1 PATRIMONIO NACIONAL

1.1.1 ;QUE ES LA IDENTIDAD NACIONAL?

El término identidad se refiere a un conjunto de
cualidades o rasgos caracteristicos -elementos socia-
les, culturales y valéricos- comunes a un determinado
grupo social, que poseen una cierta continuidad en el
tiempo y que sirven para diferenciarse de otros grupos
(Salcedo, 2009). La identidad, se construye a partir de
la cultura, de una seleccién de sus formas simbdélicas
que perduran en el tiempo (Larrain, 2005). Por lo que
“identidad” y “cultura” son conceptos inseparables, y
que estan estrechamente relacionados (Larrain, 2005).

Los individuos tienen la necesidad de sentirse parte
de algo, de pertenecer a un grupo social. Y es por esto
que nace la identidad cultural o colectiva (Arredondo
& Rozas, 2006). La identidad colectiva de una nacién
implica una visién de si mismo como parte de un todo
con caracteristicas compartidas, distintas a las de
otros grupos (Cabrera, 2006). El sentimiento de perte-
nencia ayuda a comprender comportamientos propios
del grupo, y a aceptar costumbres e ideologias inter-
nas, como también contribuye en el entendimiento y
aceptacion de la existencia de grupos diferentes (Arre-
dondo & Rozas, 2006).

Especificamente, la identidad de una nacién corres-
ponde a todos los rasgos que estan vinculados a su
territorialidad, su historia, sus costumbres, creencias,
idioma, geografia, paisajes, entre otros (Arredondo &
Rozas, 2006). Esta identidad nace porque cada socie-
dad intenta rescatar elementos inicos que puedan ser
parte de su esencia. Cuando estos elementos provocan
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sentimientos compartidos en la sociedad, hablamos
de identidad nacional (Arredondo & Rozas, 2006). La
biisqueda del significado del “nosotros”, segiin José
Bengoa pareciera ser un factor compartido por las so-
ciedades contemporaneas, las que buscan entender su
propia identidad social y cultural (2003).

Es importante tener en cuenta que para que la identi-
dad de un pueblo exista, es imprescindible la memoria
(Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, 2005). EL
proceso de memoria es el resultado de una actividad
colectiva constante, en la que la memoria no esta en
las cosas ni en las situaciones vividas, sino en el vin-
culo que las personas establecen con ellas, es por esto
que el proceso de memoria colectiva se hace importan-
te unavez que se le atribuyen valores y significados del
pasado. De acuerdo a esto, los miembros de un grupo
reconstruyen el pasado basandose en la memoria co-
lectiva (Halbwachs, 1994).

1.1.2 PATRIMONIO CHILENO

El Patrimonio es el conjunto de bienes materiales o
inmateriales, que se heredan de los antepasados y que
tienen una importante carga valérica. Ellos reflejan el
espiritu de una época, de una comunidad, de una na-
cién, por lo tanto conforman el sello distintivo de un
pueblo y son fuente de identidad de un pais (Barraza,
2003).

“Cuando hablamos del patrimonio chileno,
hablamos de nuestro patrimonio comtin,
de lo que es nuestro - de cada chileno
individualmente y de todos los chilenos
como un pueblo — por ser propiedad de

la nacion entera. El patrimonio, en este
sentido amplio, constituye nuestra maxima
riqueza e identidad (...) El patrimonio
natural y cultural constituyen la fuente
insustituible de inspiracién y de identidad
de una nacién, pues es la herencia de lo
que ella fue, el sustrato de lo que es y el
fundamento del manana que aspira a legar

a sus hijos” (PNUD/UNESCO, 1986, p.7).




PATRIMONIO

NATURAL

PATRIMONIO CHILENO —

PATRIMONIO

CULTURAL

Elementos de la naturaleza
que tienen un valor relevan-
te desde su estética, interés
cientifico y medioambiental
(Barraza, 2003).

Corresponde a los bienes
culturales ya sean de impor-
tancia histérica, cientifica,

simbdlica o estética

—— AREAS SILVESTRES

PARQUES NACIONALES

RESERVAS NACIONALES

MONUMENTOS NATURALES

il

PATRIMONIO CULTURAL

MATERIAL

Creaciones que son tangibles

PATRIMONIO CULTURAL

INMATERIAL

Elementos no tangibles que es-
tan en el espiritu mismo de una

cultura.
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1.1.3 TENDENCIA A DESTACAR Y PROMOVER EL
PATRIMONIO NACIONAL

Debido a la facilidad de conexién en términos de
comunicacién y relaciones entre diferentes paises, la
identidad ha ido teniendo adaptaciones con, cada vez,
mayor frecuencia (Salcedo, 2009). En consecuencia, la
identidad nacional de nuestro pais se podria ver alte-
rada (Larrain, 2001). Existen dos visiones respecto a es-
tos cambios. En primer lugar, se cree que la identidad
nacional de Chile se encontraria bajo amenaza, ya que
la globalizacién podria impactar negativamente en
los rasgos que identifican al pais (Arredondo & Rozas,
2006). O por otro lado, se cree que gracias al impacto
de la globalizacién, despertaria en las comunidades la
intencién de rescatar aspectos caracteristicos, para no
ser consumidos por la cultura transnacional que este
fenémeno implica, y naceria dentro de los grupos, un
interés por la reconstruccion de sus principios identi-
tarios (Salcedo, 2009).

Existe en Chile, una evidente tendencia que demuestra
que se estd haciendo un intento por destacar y promo-
ver lo chileno, tanto internamente como en el extran-
jero. Este fenémeno ocurre como una reaccién ante
la necesidad de identificarse y diferenciarse del resto
como una manera de proteger su identidad en medio
de la globalizacién (Arredondo & Rozas, 2006).

10 - Disefio UC

Fuente: www.det.cl

Proyecto folletos SERNATUR

Produccién de linea de folletos con unidad grafica de
diferentes lugares turisticos de Chile, destaca los atri-
butos de cada uno.

Fuente: www.explora.com

Linea de Hoteles Explora

Ofrece una experiencia de viaje integral, en la que se
reconocen y destacan los atributos materiales, de tex-
turas, culturales, de las zonas donde se encuentra cada
uno de los hoteles.



Fuente: local.chile

local.chile

Plataforma que retine a disefiadores chilenos, a través
de la valorizacién de productos nacionales y la manu-
factura local (“Local.Chile”, s.f.).

HOME NOSOTROS PROYECTOS LOCACIONES BLOG CONTACTO

HOSOTROS PROYECTOS LOCACIONES BLOG CONTACTO

Fuente: www.scoutingchile.cl

Proyecto Scouting Chile
Tiene como objetivo principal promocionar a Chile y
sus regiones como lugares privilegiados para filmar
producciones internacionales, principalmente por la
variedad de paisajes y los contrastes que es posible en-
contrar dentro del pais.

Una de las fuentes de identidad de un pais es
su patrimonio. Hoy en dia, en medio de la glo-
balizacién, existe una tendencia por destacar
y rescatar el patrimonio nacional, ya sean ele-
mentos caracteristicos materiales o inmateria-
les. Dentro de estos elementos significativos, se
encuentran elementos naturales: su geografia,
su flora y fauna, que en conjunto conforman
diferentes paisajes, muchas veces tinicos e irre-

petibles.

Marco Conceptual - 11



1.2 PAISAJES CHILENOS

1.2.1 PAISAJES UNICOS Y CONTRASTANTES

Chile tiene una forma territorial particular, con
una longitud de 4.329 km, un ancho maximo de 468
km y un ancho minimo de menos de 90 km (Instituto
Nacional de Estadisticas, 2015). Se caracteriza por ser
un pais con una exquisita variedad de paisajes, debi-
do principalmente a su condicién geografica - clima-
tica, lo que genera numerosos ecosistemas a lo largo
del pais (Toledo & Zapater, 1991). Los climas, el relieve,
la fauna silvestre, la flora, y todos los materiales de la
corteza terrestre, interfieren de una u otra manera en
la creacién de estos paisajes (Sauer, 1925).

Los contrastes de paisajes que Chile posee y sus terri-
torios de extremo son una caracteristica que corres-
ponde a uno de los pilares que la Fundacién Imagen
de Chile (s.f) establece como identidad del pais, prin-
cipalmente por su curiosa geografia que lo mantiene
aislado y resguarda la naturaleza en su estado natural,
puro e inexplorado. Por un lado se encuentra el Océa-
no Pacifico, y por el otro la Cordillera de los Andes, los
que son testigos de una gran diversidad de paisajes,
flora y fauna que se modifican drasticamente de norte
a sur, desde el Desierto de Atacama hasta los Campos
de Hielo Sur y la Patagonia.

12 - Disefio UC
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“Chile: donde los contrastes viven y conviven
brindando su valor. La vitalidad de los
contrastes se despliega en Chile. Entre el desierto
florido en el norte y los hielos colgantes del sur
se abre un sinntimero de ecosistemas ricos en
biodiversidad, cuya pureza se conserva gracias

a la existencia de fronteras naturales y a la
creciente conciencia por el cuidado del medio
ambiente que los chilenos van profundizando

al ritmo del mundo. Su centro sur, por ejemplo,
atrae por ser uno de los puntos del planeta con
mayor variedad de especies. Cuenta con el tinico
bosque templado lluvioso de Sudamérica, cuyo
follaje se funde con la selva y con el frio y que
posee numerosos parques protegidos. Reservas de
vida para Chile y el planeta entero”

(Fundacién Imagen de Chile, s.f.).

Marco Conceptual - 13



1.2.2 INFLUENCIA DE ELEMENTOS NATURALES

En Chile, la diversidad de paisajes es posible gracias a
diferentes factores que influyen en el resultado final
de lo que se observa como paisaje.

BARRERAS NATURALES

Desde el punto de vista morfolégico, Chile presenta
cuatro franjas de relieve que estructuran el pais y que
son generalmente faciles de reconocer: la Cordillera
de los Andes, la Depresion Intermedia, la Cordillera de
la Costa, y las Planicies Litorales. Estas son el resulta-
do de diferentes procesos geoldgicos — movimientos
tecténicos, erosion, depositacién de materiales, activi-
dad volcanica — que intervienen en la morfologia del
territorio chileno, algunos de forma mas gradual que
otros (Toledo & Zapater, 1987). Estas franjas de relieve
actiian como barreras naturales que aislan el pais del
resto de Sudamérica y del mundo (Instituto Nacional
de Estadisticas, 2015). Es por esto que Chile posee pai-
sajes Unicos, resultantes de una gran variedad de cli-
mas y ecosistemas propios del pais.

Cordillera de Los Andes
Depresién Intermedia
Cordillera de la Costa

Planicies Litorales

14 - Disefio UC

CLIMA

Chile tiene mas de 22 climas diferentes a lo largo
del pais. Las variedades climaticas mas importantes se
deben principalmente a dos factores: la latitud y alti-
tud del pais (Instituto Nacional de Estadisticas, 2015).
En cuanto a la latitud, se extiende entre los 17° 30’ y
los 56° 30’ latitud sur y hasta los 90° de latitud sur si se
considera el Territorio Antartico Chileno, esto permite
que se desarrollen diversos climas contrastantes, entre
ellos, el arido, mediterraneo, antartico (Instituto Na-
cional de Estadisticas, 2015). La diferencia altitudinal,
influye en la variedad climatica que hay incluso dentro
de una misma zona. Desde una altitud O desde el nivel
del mar en la costa, hasta llegar a alturas superiores a
los 5.000 y 6.000 metros sobre el nivel del mar en la
Cordillera de la Costa y Cordillera de los Andes (Insti-
tuto Nacional de Estadisticas, 2015). La particular geo-
grafia ha favorecido el desarrollo de una biodiversidad
moderada en niimero de especies, pero con especies y
ecosistemas inicos en el mundo (CONAMA, 2008).

Latitud — 2 2

Altitud climas

BIODIVERSIDAD Y ENDEMISMO DE FLORA Y FAUNA
La particular geografia ha favorecido el desarrollo
de flora, fauna y ecosistemas tnicos en el mundo, a
pesar de ser el pais de Sudamérica que tiene una de las
menores diversidades de especies (CONAMA, 2008). En
Chile existe un elevado grado de endemismo, gracias a
al aislamiento que provocan las barreras naturales (CO-
NAMA 2008). Entre el 22% y 25% de las especies que se
encuentran en Chile - animales, vegetacion, hongos y
bacterias - son especies endémicas. Ademas, del total
de especies descritas en Chile, el 85% corresponden a
especies nativas (Ministerio del Medio Ambiente, 2014).

Endemismo
Biodiversidad

Ecosistémas tinicos



1.2.3 CLASIFICACION DE ZONAS EN CHILE

Debido a la extension del pais, y a los diferentes pai-
sajes que se pueden encontrar en €], se tiende a sepa-
rar Chile en diferentes sectores y bajo diferentes crite-
rios: por regiones poiticas, ambientes naturales, entre
otros. Sin embargo, una de las maneras mas recono-
cida por los chilenos es Norte Grande, Norte Chico,
Centro, Sur y Sur Austral. La Corporacién de Fomen-
to de la Produccion, establecié en 1950, en Geografia
econémica de Chile, estas cinco regiones naturales de
Chile continental, que son reconocidas y utilizadas en
la actualidad. Cada una de ellas tiene caracteristicas
Unicas que la distingue de las demas.

En Chile existe una enorme variedad de paisa-
jes. Muchos de ellos son inicos en el mundo y
con un valor ecolégico muy alto. Existen dife-
rentes zonas que tienen elementos Unicos, y
que los hacen ser paisajes irrepetibles. Conser-
var los diferentes ecosistemas es una tarea en
la que distintas organizaciones han aportado
durante afnos. En nuestro pais, se han estable-
cido areas silvestres protegidas, con el fin de
conservar las especies y la biodiversidad que
existe ahi, tema que se valora cada vez mas en

nuestro pais.

NORTE GRANDE

Corresponde a las regiones de Ari-
ca y Parinacota, Tarapacd, Antofa-
gasta y el norte de Atacama, hasta
el Rio Copiapé. Se caracteriza por
tener un clima desértico.

NORTE CHICO

Corresponde a la zona entre el Rio
Copiap6 y el Rio Aconcagua. Su cli-
ma es semiarido.

ZONA CENTRAL

Corresponde al Sur de Valparaiso,
Regién Metropolitana, Regién de
O’Higgins, Region del Maule, y el
norte de la Region del Biobio. Se
caracteriza por tener una depre-
sién intermedia fértil, y un clima
mediterraneo.

ZONA SUR

Zona que se encuentra entre el Rio
Biobio y el Seno de Reloncavi, su
clima es templado oceanico, con
abundantes lluvias.

ZONA SUR AUSTRAL

Corresponde al Sur de la Region de
los Lagos, hasta la regién de Maga-
llanes. Posee un clima templado
1luvioso, frio.

Marco Conceptual - 15



1.3 PROTECCION DE AREAS SILVESTRES

1.3.1 PAISAJES EN PELIGRO

La naturaleza cambia constantemente, algunos de
estas variaciones ocurren de forma gradual y muy
lentamente, por lo que son casi imperceptibles para
los humanos. Pero también existen generadores de
cambios que provocan transformaciones mas drasti-
cas en los paisajes. Las fuerzas naturales son unos de
ellos: la accion de la erupcién de volcanes, los sismos,
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los incendios, entre otros (CONAMA,2008). Otro factor
importante que afecta al medio ambiente es la accién
humana. Durante afios el hombre ha invadido la na-
turaleza, explotando y sobreexplotando sus recursos
naturales para obtener alimentos y materias primas,
destruyendo habitats y contaminando suelos y fuen-
tes hidrica (Ministerio del Medio Ambiente, 2014)

Hoy en dia la conservacién del medio ambiente es un
tema polémico a nivel mundial y cada vez mas impor-
tante en nuestro pais, por lo que se han tomado medi-
das a nivel de gobierno para cooperar con la conserva-
cién y proteccion de elementos naturales del pais.

DAND PAR-
CTAL Ejpempla:
L & prpurana
aleglats o
TG Idbaa
padrian clar pie a
la reloreslason
e tamo g allos
El incendip arrasd
ma 395 hexta
reas, £ fachisn
lleigd hasta ol
Fangue Nacina
Corguilia

El incendio forestal que se desatd en marzo afectd a 6.599 hectdreas:

Recuperar la Reserva China Muerta
tardara entre unos 300 y 400 afios
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1.3.2 ORGANIZACIONES INVOLUCRADAS EN
LA CONSERVACION DEL PATRIMONIO NATURAL

Las principales instituciones del Gobierno de Chile a
cargo de la proteccién del patrimonio natural del pais
son el Ministerio del Medio Ambiente (MMA), Ministe-
rio de Economia, Fomento y Turismo, y Ministerio de
Agricultura.

GOBIERNO DE CHILE
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MINISTERIO DEL

MEDIO AMBIENTE

MINISTERIO DE
AGRICULTURA

MINISTERIO DE
ECONOMIA, FOMENTO
Y TURISMO

SERNAPESCA

Organo del estado “encargado de colaborar con el Presidente de
la Republica en el disefio y aplicacién de politicas, planes y pro-
gramas en materia ambiental, asi como en la proteccion y con-
servacion de la diversidad biolégica y de los recursos naturales
renovables e hidricos, promoviendo el desarrollo sustentable, la
integridad de la politica ambiental y su regulacién normativa”

(Ministerio del Medio Ambiente, s.f.).

“Encargado de apoyar el desarrollo de la Su principal tarea es admi-
agricultura, los bosques y la ganaderia, a nistrar la politica forestal de
través de la protecciéon y mejoramiento de la Chile y fomentar el desarro-

salud de los animales y vegetales.” (SAG, s.f.). llo del sector (CONAF, s.f.)

Sistema Nacional de Areas Silvestres Pro-
tegidas del Estado. Encargado de proteger
la riqueza natural de Chile (CONAF, s.f.).

Institucién que tiene como objetivo “fiscalizar el cumplimien-
to de las normas pesqueras y de acuicultura, proveer servicios
para facilitar su correcta ejecucién y realizar una gestioén sani-
taria eficaz, a fin de contribuir a la sustentabilidad del sector y
a la proteccion de los recursos hidrobiolégicos y su medio am-
biente.” (SERNAPESCA, s.f.).



1.3.3 PLANES Y ESTRATEGIAS

Chile cuenta con una “Estrategia Nacional de Bio-
diversidad (ENB)” desde el afio 2003. Su fin es contar
con politicas para la conservacién y proteccién de la
biodiversidad del pais. Ademas, segin el Quinto In-
forme Nacional de Biodiversidad del Ministerio del
Medio Ambiente (2014), Chile ha implementado otros
diferentes planes de accién que buscan contribuir a la
conservacion de la biodiversidad del pais.

En el afio 2013 se estableci6 la “Estrategia Nacional
para la Conservacién de la Biodiversidad” como resul-
tado de una actualizacién de las estrategias de acuerdo
al Plan Estratégico para la Diversidad, la que incorpo-
ra las Metas Aichi. Estas metas se acordaron en Jap6n
en el aflo 2010 con el fin de detener y revertir la larga
pérdida de la diversidad biolégica del planeta. Por otro
lado, se estableci6 una visién al afio 2030, con claros
ejes estratégicos y metas.

META AICHI RELACIONADAS A LA CONSERVACION Y
PROTECCION DE LA RIQUEZA NATURAL:

1. Para 2020, a mas tardar, las personas tendran
conciencia del valor de la diversidad biolégica y de
los pasos que pueden seguir para su conservaciéon y
utilizacién sostenible.

VISION ESTABLECIDA PARA EL 2030:

“Para 2030, la biodiversidad y los servicios ecosis-
témicos de nuestro pais se conocen, comprenden, va-
loran, respetan e integran como fuente de bienestar,
deteniendo su pérdida y degradacién, restaurandolos,
protegiéndolos, usdndolos de manera sustentable y
distribuyendo sus beneficios de manera justa y equita-
tiva para generaciones presentes y futuras.” (Ministe-
rio del Medio Ambiente, 2014).

CONCIENCIA | CONSERVACION | CONOCIMIENTO
VALORACION | RESPETO | USO SUSTENTABLE

La conservacién de los diferentes ecosistemas y
de las especies que habitan en ellos tiene, desde
luego, un alto grado de importancia. Entre los
seres vivos existe una dependencia para sobre-
vivir, que estd determinada por un cierto equi-
librio. Cuando los factores naturales de los que
dependen (factores climaticos, hidrologia, sue-
lo) se ve alterado, este equilibrio tiene un quie-
bre, que pone en peligro la supervivencia de las
especies. Esta es la principal razén por la que
se hacen grandes esfuerzos por evitar la altera-
cién de la naturaleza. Existe también una razén
mas emocional. Especificamente en nuestro
pais, como se ha dicho anteriormente, los di-
ferentes ambientes naturales, corresponden a
un elemento representativo, que es reconocido
tanto por los propios chilenos, y también en el
extranjero, como un pais cuyo patrimonio na-

tural es un potente atractivo.
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2.1. SISTEMA CLAVE PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO: SNASPE

Como se nombro anteriormente, SNASPE es un siste-
ma a cargo de CONAF, cuya finalidad es proteger y velar
por la conservacion de la riqueza natural de Chile. Tra-
baja directamente con areas protegidas del pais, que son
relevantes en cuanto a diversidad biolégica, es por esto
que se seleccioné como una organizacién clave para con-
tinuar con el proyecto.

El Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del
Estado fue creado mediante la Ley N2 18.362 de 1984. Co-
rresponde a aquellos ambientes naturales que el Estado
protege y maneja para lograr su conservacion (Memoria
chilena, s.f). Este sistema es administrado por la Corpo-
racién Nacional Forestal (Lazo, 2016). Actualmente Chile
cuenta con 101 areas silvestres protegidas, distribuidas
en 36 Parques Nacionales, 49 Reservas Nacionales y 16
Monumentos Naturales, las que en total cubren una su-
perficie aproximada de 15 millones de hectareas, equiva-
lentes al 20% del territorio nacional (Memoria chilena,

s.f).

La administracion del SNASPE estd a cargo de la geren-
cia de areas silvestres protegidas y de sus oficinas regio-
nales. Estan supeditadas a politicas institucionales de
CONATF, a sus normativas y orientaciones técnicas en el
ambito de la proteccién y conservacion, administracién,
uso publico, investigacion, educacién e interpretacion
ambiental, manejo de recursos, planificacién global y
especifica, participacién ciudadana, turismo sustenta-
ble, dotacién y manejo de personal guardaparques, capa-
citacién nacional e internacional, difusién y extension,
inclusién social para segmentos de la poblacién vulne-
rables o excluidos de beneficios recreativos (Lazo, 2016).
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2.1.1 CRITERIOS PARA PROTEGER UN AREA
SILVESTRE DEFINIDOS POR CONAF

Existen tres criterios para conservar un area.

1. Aporte a la representacién de ecosistemas: Este
criterio se relaciona con los compromisos del pais
en el marco del Convenio de Biodiversidad, en
particular con la Meta AICHI N°11, acordada en la
Cumbre de Nagoya, Japén, dentro del Plan Estraté-
gico del Convenio para el periodo 2010-2020, y que
fuera incorporada como tal en la actualizacién de
la Estrategia Nacional para la Conservacién de la
Biodiversidad (CONAF, 2016).

2. Disponibilidad de terreno fiscal: El terreno debe
ser de propiedad fiscal para integrar al SNASPE
(CONAF, 2016).

3. Criterios que permiten priorizar, entre ellas, las
propuestas o iniciativas de creacién: Superposi-
ci6én con Sitios Prioritarios para la Conservacién de
la Diversidad Biol6gica; presencia de flora y fauna
en categoria de conservacion; factibilidad de pro-
teger el area y capacidad para la administracién
efectiva (CONAF, 2016).

2.1.2 TURISMO EN ASP DEL ESTADO

El turismo en Chile es uno de los rubros de exporta-
cién mas relevantes del pais, de hecho en el afio 2014
ingresaron al pais 3.674.400 de turistas, un 2,7% mas
que el afo anterior. El aporte econémico del turismo
receptivo represent6 el 3,1% total de las exportaciones
de bienes y servicios y un total de 24% de las expor-
taciones de servicios, equivalentes 2.670,9 millones de
doélares (SERNATUR, 2014).

Del total de turistas extranjeros que ingresaron al pais,
cerca del 60% tenian como motivo principal disfrutar
sus vacaciones. La naturaleza que encontramos en chi-
le esuno de los atractivos turisticos que visitan extran-
jeros y chilenos cada afio. Y especificamente el nime-
ro de turistas que visitan Areas Silvestres Protegidas
ha ido aumentando en los ultimos anos (SERNATUR,
2014).

Total Extranjeros Chilenos
2011 1.794.732 478,808 1,315,924
2012 2.061.670 514,188 1,547,482
2013 2.408.269 539,297 1,868,972
2014 2.510.648 601,781 1,908,867
2015 2.689.190 645,093 2,044,097

(CONAF, 2016)



2.1.3 AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS DEL ESTADO

PARQUES NACIONALES

Se define como Parque Nacional un area general-
mente extensa, donde existen diversos ambientes
Unicos o representativos de la diversidad biolégica
natural del pais, no alterada significativamente por la
accién humana, capaces de autoperpetuarse y en que
las especies de flora y fauna o las formaciones geold-
gicas, son de especial interés educativo, cientifico o
recreativo. Los objetivos que se pretende son la preser-
vacion de muestras de ambientes naturales, de rasgos
culturales y escénicos asociados a ellos; la continuidad
de los procesos evolutivos, y en la medida compatible
con lo anterior, la realizacién de actividades de edu-
cacion, investigacion y recreacién. (Memoria chilena,
s.f). Para garantizar la preservacion, estos lugares no
se pueden intervenir, y se deja que la evolucién natu-
ral contintie (Lazo, 2016). Los Parques Nacionales se
distinguen porque todos los recursos naturales que
existen en ellos, flora, fauna, recursos hidricos, etc. no
pueden ser utilizados con fines econémicos.

o
® o © °
° .°3 ) °
.. [ ] °
® Parque Nacional
o Reserva Nacional
® Monumento Natural °

RESERVAS NACIONALES

Se llama Reserva Nacional al area cuyos recursos
naturales es necesario conservar y utilizar con espe-
cial cuidado, por la susceptibilidad de éstos a sufrir
degradacién o por su importancia en el resguardo
del bienestar de la comunidad. Tiene como objetivo la
conservacién y proteccién del recurso suelo y de aque-
llas especies amenazadas de flora y fauna silvestre, la
mantenciéon o mejoramiento de la produccién hidrica
y la aplicacién de tecnologias de aprovechamiento ra-
cional de éstas. Los recursos existentes en las Reservas
Nacionales pueden ser utilizados en forma sustenta-
ble (Memoria chilena, s.f).

36 49

MONUMENTOS NATURALES

Monumento Nacional es un area generalmente re-
ducida, caracterizada por la presencia de especies
nativas de flora y fauna o por la existencia de sitios
geoldgicos relevantes desde el punto de vista escénico,
cultural o cientifico. Su objetivo es preservar el am-
biente natural, cultural y escénico, y en la medida que
sea compatible con ello, desarrollar actividades edu-
cativas, recreacionales o de investigacién (Memoria
chilena, s.f).

1 millones de
hectareas
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PARQUES RESERVAS MONUMENTOS 2 O O/ territorio
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2.2 ESTUDIO DE CAMPO: AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS DEL ESTADO / VISITANTES

2.2.1 METODOLOGIAS APLICADAS EN EL ESTUDIO DE
CAMPO

Se desarrollaron 3 diferentes metodologias de ma-
nera paralela. El fin era definir cuanto conocen los
visitantes sobre las Areas Silvestres Protegidas del Es-
tado, cémo es su flujo de visita; cudles son los temas
que les interesa saber; y como es la interaccién con los
medios comunicativos que se les ofrecen.

Para esto, se realizé una encuesta on line. Y se visi-
taron 3 areas: Monumento Natural El Morado, Parque
Nacional La Campana, Reserva Nacional Rio de los
Cipreses. La eleccion de estas areas se debe principal-
mente a su accesibilidad y a la posibilidad de abarcar
al menos un Area Silvestre Protegida de cada tipo.

Para comprender mayormente la interaccién visitan-
te / medios comunicativos, se analizaron los folletos,
sitio web, sistema informativo en el lugar, y las otras
maneras oficiales para conseguir informacién intere-
sante sobre las ASP.

El resultado de estas actividades es imprescindible

para las decisiones de disefio que se tomaran y el rum-
bo del proyecto.

24 - Disefio UC

OBJETIVO OBJETIVOS ESTUDIO TECNICA
GENERAL PRINCIPALES

i

i Comprender interaccién 1. Definir conocimiento y | cualitativo Conversaciones y

8 visitante / sistema infor- comportamiento de los visi- Observacién

S mativo tantes de las ASP

A

8 2. Conocer sistema informa-

35| tivo en el lugar

=

N . .
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INSTRUMENTO| HERRAMIENTA | vypgTRA FECHA
REGISTRO

Entrevistas Libreta de notas | 30 personas (10 | 1-octubre-16
en cada lugar: 8 - octubre - 16
PN La Campana, | 9 -octubre-16
MN El Morado,
RN Cipreses)

Cuestionario Formulario de 272 personas 3al10 de

y preguntas Google que han visita- octubre del

abiertas do ASP 2016

Observacién y 1al12 de

analisis

octubre del
2016

2.2.2 CONOCIMIENTO GENERAL

97,4%

Cree que la conservacion y protec-
cién de areas silvestres en Chile es
importante.

79,4%

No sabe cudles son las Areas Silvestres del Estado.

Solo el 4,1% responde de manera
correcta al preguntar cuales son las
Areas Silvestres del Estado.

83,5%

No sabe la diferencia entre Parque Nacional, Reserva Nacional
y Monumento Natural.

89,2%

No conoce ni tiene nocién de lo que es SNASPE.

Anexo 1
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2.2.3 ETAPAS DE UNA VISITA

Segun lo observado (anexo 2), los visitantes de Areas
Silvestres Protegidas, en general, comparten una se-
cuencia de comportamiento respecto al proceso in-
formativo. Este consta de 3 etapas: el proceso antes de
realizar el viajes, el momento de estar en un ASP, y la
etapa después de haber conocido el area.

ANTES

DURANTE

DESPUES

INFORMARY
PLANIFICAR

En primer lugar, los visitantes eligen el lugar que de-
sean visitar. Algunos de los factores que influyen en
esta decision es la ubicacién en la que se encuentran y
la distancia hasta el lugar, la ruta para llegar, las condi-
ciones climéticas, las actividades que pueden realizar,
las comodidades del lugar, entre otros. Una vez elegido
el lugar, los visitantes buscan informacién principal-
mente que los ayude a llegar al lugar y llevar los imple-

mentos necesarios.
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DISFRUTAR Y
CONOCER

Una vez en el area, los visitantes comienzan a interac-
tuar con los diferentes estimulos que existen en el lu-
gar. El motivo principal por el que los visitantes se acer-
can a un area silvestre es la naturaleza, y es en lo que
primero se fijan. Hay otros factores que, algunas veces
sin darse cuenta, afectan en gran medida la experien-
ciaenellugarylacalidad dela visita: instalaciones, sis-
temas de comunicacién, comodidades, servicios, entre

otros.

COMPARTIR
RECORDAR

Al terminar la visita, gran parte de los visitantes com-
parte su experiencia a otras personas. Hoy en dia, las
maneras mas comunes son publicando fotos a través
de la web: en redes sociales o en blogs. También, con-
tando su experiencia en foros, o directamente a perso-
nas cercanas interesadas en esta area, boca a boca. La
mayoria de estos sistemas utilizados para compartir
informacion, es utilizado también como espacio para

guardar recuerdos de estas vivencias.



2.2.4 INTERESES DE LOS VISITANTES

Como se menciond anteriormente, antes de tomar
la decisién de visitar un ASP, los visitantes requieren
informacién. La demanda turistica esta relacionada
estrechamente con las decisiones que toman antes de

TEMAS DE INTERES

Rutas de Acceso 84,9%

Flora y fauna 81,3%

Actividades 79,4%

Valor entrada 76,8%

Comodidades 73,5%

Lugares cercanos 63,3%

Historia 62,1%

También se mencionaron “horarios de atencién, aper-
»ou

tura y cierre”, “fotos del lugar”, “actividades segiin
temporada”

Anexo 1

partir, y con la informacién que encuentren sobre el
lugar. Se realiz6 una encuesta a personas que han vi-
sitado Areas Silvestres Protegidas del Estado, respecto
a la infromacién que buscan antes de llegar al lugar,

MEDIOS DE INFORMACION UTILIZADOS

Gran parte de os encuestados prefiere infor-
marse a través de medios no formales antes de
la visita, principalmente por recomendaciones
de personas cercanas (53,7%) o recomendacio-
nes de otros visitantes a través de internet, ya
sea por blogs (23,9%), foros, u otros sitios ma-
sivos como tripadvisor, entre otros. Sélo un
27,9% busca informacion en sitios oficiales, ya
sean oficinas o sitios web, y de ellos, gran parte
refuerza la informacién en sitios web informa-
les.

Durante la visita la mayoria (89,3%) se infro-
man a través de papeleria entregada en el lugar.

5 3 7 0/ recomendacion
) o directa
2 3 9 0/ recomendaciones
) (o) por blog o foro

MEDIOS NO OFICIALES

dénde la buscan, y su opinién sobre elementos utiliza-
dos para informar sobre la inportancia de estas areas.

OPINION SOBRE PROMOCION Y DIFUSION

“_90,8%

Cree que la promocién y difusién de las Areas silvestres
protegidas es débil, sobre todo a nivel masivo nacional.

“Existe poca informacién en cuanto al
trabajo que efectivamente se realiza, y que
es muy desconocido el verdadero sentido

de la proteccion y de la conservacion”

Anexo 1

Contexto - 27



2.2.5 MEDIOS DIFUSION OFICIAL ACTUAL

FOLLETERIA
Los folletos que entregan en las Area Silvestre Pro-
tegida del Estado son notablemente diferente entre
ellos. Actualmente, no existe un manual para la pro-
duccién de los folletos, por lo que cada oficina regional
se encarga de manera independiente de su diseiio y de
la seleccién de informacién que incluye (Lazo, 2016).
El color verde es utilizado en la mayoria de los folletos,
seguido por los colores tierra. Ademas, algunos de los
folletos, presentaban notorias fallas de impresién y
compaginado.
(Anexo 3)

Guia del Visitante
as - §

Reserva Nacional
Pampa del

Tamarugal
National Reserve

Free Visitors Gu
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WEB

El Sistema de Areas Silvestres Protegidas del Esta-

§ | @ www.conaf.cl

Q|

do no cuenta con una pagina especifica. La informa-

ones [5 Depto51 [ES Titulo @Une?ress

E5 otre

cién relacionada estd inserta en la pagina oficial de
CONATF. Para conocer informacién sobre ASP es nece-
sario ingresar a la pestaila “Parques Nacionales”. En
ella existen diferentes items: Parques de Chile, donde

se encuentra un listado de Areas Silvestres Protegidas s o

y sus respectivas superficies; normas y recomendacio-
nes; estadisticas de visita; accesibilidad; opciones para
trabajar con ellos; noticias; entre otros. Sin embargo,
encontrar la informacién de cada parque no es facil, y
allograrlo no se encuentra toda la informacién que los
visitantes requieren.

ES PARQUES NACIONALES
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DEL BOSQUE
NATIVO

i6n de

QUIEKESSOMOS | SERVICIOS EN LINEA. | CENTRDDEDOCUMENTACION | TRAMITES CONAF | PREGUNIAS FRECUENTES | CONTACTO

FORESTALI

VER TODAS LAS NOT

30 DE NOVIEMERE, 2016

Aricay Parinacota crea la 1a mesa de
tho do & e & dol

K

CONAF EN

Ll TS

e Pl ks o Witanes o ey Boieneredac o

Normas y Recomendaciones

ki ard Bicisr sty
Ry Entrionns
Acsestoletid on feuas Shesstns Protogidis
EXlaTSlics th Vilasisn
Caletac o Epseeidin o0 Faryois Nt iabes
Patsiessaies il e ol SHASPE

Cuatp d Cuw iz

Reserva do 3 Eisalera

Comuraaciind Expacies

Conrol do Arserutzis y Restavracitin

NACIONALES
El consarvar y proteger ol patrimanio natural y cuttural de nusstro pafs depends del actuar y
jancia co Todos, i L

3 ¥
Protegidas del Estado. sabre los gares

Fabiitadas y recamandacionas para realizar cuslcuier actvidad.
AYODENGS A C El

¥ PROTEGER LA WATUR CHLE

WISITE SINDEIRR HUELLA
Racoai,

it s ERFIEp———
s i o s ieportante.

+ Doy aeaene dokis e e o cialrenels sai sy sefizados

Comuraacisn e Horrastiles
mesigasiin Coreitea
Badharcdin

[ro——

[

- & " Ne2EEDL
o inelss, do ki
[ s
[Er—

o Blurte s den e cual i 2ondlcea o condicin de fgs.

PROTEIN EL PATRIMONO NATURAL ¥ CULTURAL DE LAS ASP
+ G prehile ) e ch B i e
s o

o iulitan sl de b G
espucific

Plarus ch Mnejs Resorvis Macionalas

Plaiees s Wisheje Msvusesgnites Natoralis

ars e s

+ Conzcacon cidade, eocidad medanda y et aescin s e sl o penuchacib e o
ylacra

. B s mestes.

[—

o Pt Each e it Roera S i s it pestig s
o N et i dadis b et aneligions, aleatubigices o bt
EN CASD DE UN ACCIDENTE

ol bk ooy inedis 50 i s S0 5 50 £apoeitaeds G s 45 iepwesc rel e

o Sabcie acaibe

+ Exitedeiar D vt asiaris el o b

can il g de il

o Dudks ol anien, Sube purmanecer lncalzablo y & dipoccitn de b g de il per & foera necisatie
exlabiaar con iz

TELEFONDS € EVERGENCIA
130 CONF
131 AMBLLENCIA

Contexto- 29



INFORMACION EN EL LUGAR
En el afio 2007 se desarrolld un plan de sistemas
oficial de informacién para Parques, Reservas y Mo-

RESERVA NACIONAL
RIO CLARILLO

numentos. Este cuenta con el disefio de carteles para

cada lugar, signos, sefialética, paneles informativos,

mapas. A pesar de que la implementacién ha sido len-

. P [ El Rodeo
ta, se pueden encontrar estos diseilos cada vez con ma- eK“O B V/D [£]7]
3 7%
yor frecuencia. = i

[ | La Tinaja

7] Los Quillayes
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INFORMACION SOLICITADA PERSONALMENTE

Es posible solicitar informacién sobre los Parque na-
cionales, Reservas Naturales y Monumento Naciona-
les, y SNASPE en general, de manera directa, ya sea via
telefénica o enviando un mail a través de la pagina ofi-
cial. Al solicitar informacién via telefénica, sugirieron
entrar a la pagina oficial de CONAF y buscar ahi. En
el caso de pedir informacion a “contacto”, se enviaron
respuestas poco claras luego de algunos dias..

A partir del andlisis y estudio de contexto que se
realiz6 sobre medios de difusién y de informacién
actual de las Areas Silvestres Protegidas, y sobre los
visitantes, sus conocimientos, intereses y compor-
tamientos, se puede concluir, en primer lugar, que
existe un alto nivel de desconocimiento sobre estas
areas por parte de los visitantes.

En el sistema - web, folletos, implementacién en
el lugar - no existe una armonia grafica, por lo que

no se percibe como un sélo sistema integral. La in-

Respuesta consulta N15967/2016 x L]
Leslis Escobar <iesii sscobar@eo ) formacién a la que se puede acceder antes de una
para mi (= Respuesta consulta ciudadana Reclbidos x L . . .
Estimada Matide visita es deficiente y dificil de encontrar sobre todo
En atencién a sus consultas, enviadas OIRS =consulta.oirs@@conal.cl> S5oct. @

correspondientes:

1. Las &reas protegidas estdn a c:
diferencias?

En primer lugar es necesario aclarar ¢
Estado (SNASPE) formado por tres
Monumentos Naturales.

En el siguiente link podrd encontra
categorias de conservacién.

http:/ fwww conak.cl/pargues-nacion:

2 ;Como se organiza SNASPE? ;Cudl
Actualmente el SNASPE lo integran 10

Reservas Nacionales y 16 Monumentc
En el link indicado anteriormente po

Estimado{a) Matide Quezada Garcia: Gracias por contactar a la Corporacion Nacional
Farastal.

Infermamos a Ud. gque su solicitud Mimero 15567/2016 ha sido procesada. La respuesta
entregada por nuestros profesionales es la siguiente: Ver respuasta

Agradecemos otorgamos unos minutos para responder una breve encuesta de satisfaccion,
jpara ello presions Agui

en medios oficiales, porlo que las recomendaciones
de persona a persona son el medio favorito para in-
formarse.

Durante la visita, reciben informacién de manera
analoga, a través de folletos, los que son evidente-

mente diferentes entre ellos, demostrando la falta

e Salud atie. de unidad gréafica entre si y con su entorno. Este
3 ;Cudles son los criterios para pro Oficina d;clzmrmmhm

a. Criterio aporte a la representaci:
en el marco del Convenio de Biodive
Nagoya, [apén, dentro del Plan Estraé
tal en la actualizacién de la Estrategiz
2020, al menos el 17 por ciento de las
administrados de manera eficaz y equ

b. Criterio disponibilidad de terren

c. Criterios que permiten

ra responda @ este ¢-mail pues g5 generaca de farma aulomdica,
e e ey o s el o B i

o de creacién: icidn con

Sitios Prioritaries para la Conservacién de la Diversidad Biolégica: presencia de flora y fauna en categoria de
conservacitn; Factibilidad de proteger el drea y capacidad para la administracién efectiva.

4. Hay dreas que tienen mis comodidades que otras (luz, agua potable, zonas de camping, rampas para

p . (De quét

algunas tengan mds que otras?

vacio o desorden informativo no contribuye a un
aumento en la valoracién, ni en una correcta edu-
cacion de los visitantes respecto a la importancia de
proteger estas areas, los elementos que pueden en-
contrar en ellas, y a las normas de comportamien-

tos que se deben cumplir.

Revisar documente adjunto. POLITICA PARA EL DESARROLLO DEL ECOTURISMO EN AREAS SILVESTRES
PROTEGIDAS DEL ESTADO Y SU ENTORNO

Contexto - 31
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3.FORMULACION



AREAS
SILVESTRES

PROTEGIDAS
DEL ESTADO

PROTECCION
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Parte de

PATRIMONIO

NATURAL A—
DE CHILE

POCA
VALORACION

DESCONOCI-
MIENTO

EXPERIENCIA
NO OPTIMA

Sistema de
comunicacién

ineficiente

3.1 PROBLEMATICA

Gracias a las particulares caracteristicas geogra-
ficas que tiene Chile, es posible encontrar una gran
variedad de paisajes en él, con diferencias morfol6-
gicas, climaticas y en los que habitan una gran canti-
dad de especies. Muchos de estos paisajes son inicos
en el mundo, y cuentan con un valor ecolégico muy
alto. Sin embargo, muchos de ellos podrian estar bajo
amenaza debido a diversos factores, tanto naturales
como provocados por el hombre. Es por eso que nace
SNASPE, Sistema Nacional de Areas Silvestres Prote-
gidas del Estado, que trabaja directamente con areas
que son relevantes en cuanto a su riqueza en biodiver-
sidad y que esta encargado de velar por su protecciéon
y conservacion. A pesar de que cuenta con un sitio web
oficial, folletos de difusidn, sefialética informativa en
las areas protegidas y guardaparques que pueden en-
tregar conocimientos, los visitantes no reciben toda
la informacién necesaria, por lo que la experiencia de
visita podria no ser 6ptima. Esta informacién deficien-
te provoca, también, que quienes visitan los parques
desconozcan el real valor de la conservacién de estos
lugares, por lo que muchas veces los visitantes no co-
laboran respecto al cuidado que estas areas necesitan.



3.2 SISTEMA INFORMATIVO INTEGRAL

SISTEMA
INFORMATIVO
ACTUAL

INFRAESTRUCTURA

Folletos Pagina web Senalética en ASP
Afiches Oficinas
NO NORMALIZADOS ACTUALIZADA UNIFICACION EN PROCESO
INTERFAZ POCO AMIGABLE

FALTA DE CODIGO GRAFICO COMUN

Un eficiente sistema informativo se conforma de  punto informativo. Es importante construir estos di-
una linea comunicacional homogénea. Esta linea debe ferentes soportes como un conjunto integral, con una
abarcar papeleria, sitios web, infraestructura y todos identidad facil de reconocer durante las diferentes
los elementos que el visitante puede considerar como etapas de las visitas de los turistas.

“Es un punto débil que tenemos, la
falta de estandarizacion que posibilite
una identidad. No hay un Manual y
estos medios de difusion y educacion
se realizan en forma independiente por
parte de nuestras oficinas regionales y

también nosotros como gerencia”
Angel Lazo, Coordinador Nacional

de Area de Planificacién de Uso Puiblico

“Sobre la creacion de material

grafico este es desarrollado en cada
oficina regional por la unidad de
comunicaciones regional, si en el
equipo de trabajo existe un disenador

serd quien elabore los productos”
Oficina de Informaciones, CONAF

Formulacién - 35



3.3 OPORTUNIDAD DE DISENO

Actualmente, SNASPE, no cuenta con un sistema de
informacién unificado, no existe un manual de nor-
mas graficas que guie, de manera integral, el disefio de
las diferentes partes del sistema, por lo que cada una
es desarrollada de manera independiente.

En el caso de la infraestructura del lugar -signos, se-
fialética, mapas, carteles informativos-, el afio 2007, se
desarroll6 un manual propio, que poco a poco se haido
implementando en Parques, Reservas y Monumentos
del pais. Por otro lado, el soporte digital oficial: pagina
web de CONAF, a pesar de contar con un servidor mo-
derno y una estructura actualizada, no satisface gran
parte de las necesidades de los turistas, por lo que mu-
chas veces prefieren utilizar sitios no oficiales.

Finalmente, los elementos impresos, especificamente
el sistema de folleteria, representa un punto critico
dentro del sistema total. Por unlado, debido a que alno
existir un manual de normas graficas, y al exisitir casi
total libertad de disefio, la unidad grafica es inexisten-
te entre ellos, y también respecto a las demas partes
del sistema. Y por otro, a que el sistema de folleteria
es un reflejo del Sistema Nacional de Areas Silvestres
Protegidas.

Es por esto que nace la oportunidad de desarrollar un
proyecto que permita la elaboracién de folletos oficia-
les del SNASPE para CONAF. que tenga coherencia con
el estilo grafico de infraestructura, y cuyas decisiones
generales permitan seguir desarrollando el sistema
por completo.

36 - Disefio UC

“Es evidente que los elementos
graficos que ofrecemos necesitan
un cambio, y que necesitan ser
actualizados. Tenemos dafiches y
folletos que no han cambiado en
nada hace mds de 20 afos. Y por
supuesto que esto afecta nuestra

imagen como corporacion”
Maria Isabel Campodénico, Directora de

Departamento de Disefio, CONAF

3.4 FORMULACION

QUE

Manual de Normas Graficas para produccién de
folletos de las Areas Silvestres Protegidas del Estado,
pertenecientes al SNASPE, a cargo de CONAF.

POR QUE

El Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas
cuenta con un sistema grafico de informacién no uni-
ficado, que no entrega la informacién requerida por
los usuarios de una manera eficiente.

PARA QUE | OBJETIVO GENERAL

Colaborar en la creacién de una politica de produc-
cién de material grafico, que entregue informacién
adecuada y consistente a los visitantes de las Areas
Silvestres Protegidas del Estado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Contribuir en la unificacién grafica del sistema in-
formativo de SNASPE.

2. Entregar informacién interesante, ordenada y con-
sistente a visitantes de Areas Silvestres Protegidas del
Estado.

3. Contribuir en la educacién y reconocimiento de la
importancia de las ASP y su conservacion.

4. Ofrecer un sistema simple de produccién de folletos,
que entregue instrucciones claras y faciles de seguir.



3.5 USUARIOS

Un factor relevante para el desarrollo del proyecto
es evaluar quiénes interactuaran con los folletos a lo
largo de su vida util.

El primer usuario corresponde al equipo de disefiado-
res o editores, encargados de producir folletos a partir
de la informaci6 que se les entregue en el manual de
normas graficas. Estos usuarios deben ser capaces de
comprender el disefio y tener claridad sobre la ejecu-
cion de los folletos.

El segundo usuario es el guardaparque, o quien facili-
te los folletos dentro de las Areas Silvestres Protegidas
del Estado. Este usuario debe saber qué informacion
entrega el folleto, y ofrecerlo de manera oportuna.

Los usuarios finales de los folletos son los turistas o vi-
sitantes de estas areas. Estos, por lo general llegan al
lugar con conocimientos previos de la zona, por lo que
se intresan en recibir informacioén practica y precisa.

DISENADORES
+
EDITORES

GUARDAPARQUE

TURISTA
0]
VISITANTES

PRODUCCION

Formulacién - 37
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Para la elaboracién del manual de normas graficas,
se tomaron decisiones previas segtin las necesidades e
intereses de los visitantes, y la observacion y analisis
de otros medios de informacién grafico que pudieran
dar ideas de como se iban a visualizar finalmente los
folletos del SNASPE. Luego de realizar un levanta-

miento de informacién sobre ASP, se procedi6 a desa-
rrollar el folleto de un area especifica, para asi tener
una idea general de la cantidad de informacién que
incluiria. Se escogié la Reserva Nacional Rio Los Ci-
preses, principalmente por ser accesible para la dise-
fiadora, teniendo en cuenta que si no se adquiria toda

DECISIONES

DECISIONES
GENERALES
DEL PROYECTO

PRINCIPALES SO-

BRE ELEMENTOS
GRAFICO

ANALISIS DE
ANTECEDENTES

la informacién por internet y teléfono se debia visitar
el lugar. Una vez tomadas estas decisiones, se disefi6
el primer folleto, el que se establecié como punto de
partida para el desarrollo de los demas, y del manual
de normas graficas.

ANALISIS DE
REFERENTES

40 - Disefio UC

DECISIONES PREVIAS



DESARROLLO

DEL MANUAL

DE NORMAS
GRAFICAS

LEVANTAMIENTO DESARROLLO

DE INFORMACION PROYECTO
SOBRE ASP PIOLOTO

DESARROLLO DEL PROYECTO
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4.1 DECISIONES GENERALES

4.1.1 REQUERIMIENTOS GENERALES DEL SISTEMA
DE FOLLETERIA

Para diseilar el manual de normas gréaficas de los
folletos, se establecieron requerimientos basicos que
se debian cumplir en cuanto a la interaccién con los
visitantes y con quienes repoduciran los folletos para
las Areas Silvestres Protegidas del Estado.

VISITANTES
1. Atractivo
2. Lenguaje cercano
3. Facil de transportar y manipular
4. Informacién confiable y actualizada

DISENADORES O EDITORES
5. Uso eficiente de papel
6. Instrucciones de reproduccién no tediosas
7. Especificaciones técnicas de los folletos claras
8. Sistema que permita cierta variedad, segtn lo ne-
cesario en cada area.

42 - Disefio UC

4.1.2 INFORMACION QUE DEBEN INCLUIR LOS
FOLLETOS

A partir del levantamiento de informacién que se
realiz6 (anexo 1), se seleccionaron temas de interés de
los usuarios y temas que desconocen. Paralelamente
se evaluaron los temas que el sitio web oficial y los fo-
lletos entregan. A partir de esto se realizé un listado
de informacién que se debe incorporar en el sistema,

y se segmentd segin “informacién practica”, “infor-

macién educativa”, “informacién para concientizar”
para tener una visibilidad global.

INFORMACION PRACTICA
1. Rutas de acceso en auto y transporte publico
2. Actividades que se pueden realizar, sus dificulta-
des y tiempo
3.Valor de la entrada
4. Comodidades / instalaciones / servicios
5. Lugares cercanos interesantes
6. Horario de atencién

INFORMACION EDUCATIVA
7.Floray fauna
8. Historia del lugar
9. Variaciones del paisaje segin época
10. A qué ASP corresponde y sus caracteristicas
11. Significado de SNASPE
12. Atractivos naturales

INFORMACION PARA CONCIENTIZAR
13. Normas
14. Recomendaciones

4.1.3 ELEMENTOS GRAFICOS CORPORATIVOS QUE SE
DEBEN INCLUIR

CONATF es un organismo perteneciente al Ministerio
de Agricultura, por lo que debe regirse por la normati-
va grafica especifica del Gobierno de Chile. El logotipo
(texto) e isotipo (imagen) de CONAF debe ir incluido en
todos los impresos corporativos, acompafado del iso-
logo del Ministerio de Agricultura. Ademas, se decidi6
incorporar el isologotipo de Areas Silvestres Protegi-
das del Estado, para destacar su importancia.

Ministerio de
Agricultura

Sobismoldelchile Ministerio de Agricultura

Areas Silvestres Protegidas
del Estado




4.2 DECISIONES PRINCIPALES SOBRE ESTILO GRAFICO

Luego de definir los aspectos basicos del sistema se
tomaron decisiones generales de disefio con el fin de
lograr coherencia y unidad visual dentro de él. El estilo
grafico del sistema se guia principalmente por la apli-
cacién de 3 recursos.

4.2.1. USO DE FOTOGRAFIAS

Las fotografias llaman rapidamente la atencion y
muestran el lugar de manera real. Es una forma atrac-
tiva de invitar a conocer los lugares. Es un recurso
utilizado en campaiias turisticas de paises destacados
por el desarrollo en este sector. Sin embargo, es impor-
tante utilizarlas solo en casos que sea necesario.

El sitio de viajes
oficial de EE. UL

Destinos Viajes Experiencias

Arizona

Un hombre explora un cafién de ranura en Waterhales Canyon

======  Del Gran Caiién a las peliculas de Hollywood

AP:ZT,::Z e :f,pﬂ,l PHX) Arizona est6 llena de emocionantes aventuras vacacionales, que varian desde viajes de ruta y actividades ol aire
libre, hasta tratamientos rejuvenecedores y auténtica comida local. Puedes disfrutar de inolvidables y estimulantes
Apodo: paisgjes, incluyendo los majestuosas bellezas del Parque Nacional Gran Cafidn y del desierto de Sonora. Descansa
The Grand Canyon State (El en un pintoreseo alsjamiento eon desayuno ineluido o en un hotel histérice, o prémiate eon una estancia en un
estado del Gran Caftén) lujoso complejo vacacional con spa. Despliega tu juege en un campo de golf de campeonato. Prueba el vino de los
vifiedos locales y explora una amplia variedad de delicias culinarias. Y como los dias de sol son mds de 325 ol afio,

“ siempre puedes contar con el clima perfecto de Arizona

www.visittheusa.cl/

Bitéoora Promociones  Calendari

View larger map

LA

NUEVO LE]
Google
2016 Google - Map Data ! Terha of use

www.visitmexico.com/

RALLA D

tor, Chris H

www.australia.com/cl/

1007 PURE NEW ZEALAND

N Dostines Quéhacer  Informacién  VisjrahZ  Viglesreomendados  Transporte  Algjamiento
SR
- DEJATE

NUEYAZELANDA

Kia Ora
Bienvenido al sitio web oficial del Turismo de
Nueva Zelanda
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4.2.2. TIPOGRAFIAS

El uso de una familia tipografica con variantes per-
mite dar ritmo a la lectura y jerarquizar la informa-
cién manteniendo cierta armonia visual. Esta jerar-
quizacién se potencia ain mas cuando se interactia
con diferentes tamafios y direcciones del texto. Para
el desarrollo del proyecto se decidi6 utilizar la familia
tipografica oficial para elementos graficos que desa-
rrolla el gobierno, gobCL. En caso que la tipografia no
esté disponible, es posible utilizar la tipografia Verda-
na, fuente que esta disponible al adquirir programas
Adobe como Illustrator e Indesign, y porque tiene una
gran variedad de estilos. Ademas, como complemen-
to, se decidi6 utilizar la tipografia Arial Rounded MT
Bold, principalmente ya que esta fuente se utiliza en
paneles informativos, signos y mapas dentro de las
unidades protegidas, lo que contribuiria a una unidad
grafica.

ABCabcl123

Las Garzas 10 km

Pictograma + Nombre + Distancia

REPUBLICA DE CHILE

BIENVENIDOS
RESERVA NACIONAL

CONAF Chile

Rio Clarillo

R.METROP.

Cartel “Bienvenidos”

INFORMACION

HORARIO DE ATENCION

Martes a Domingo y festivos
Ingreso desde 09:00 hrs.
Salida desde 17: hrs.

VALORES INGRESO

Adultos $1500
Nifios $ 500
Tercera Edad $ 500
Camping $ 6000

ABCabclvledaZnBa @ﬁ. é\

ABCabc123
ABCabc123

ABCabc123
gobCL Arial Rounded MT Bold

Panel informativo

ABCabc123
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4.2.3. SISTEMA ICONOGRAFICO

En el afio 2007 se disefié un sistema iconografico [ A 4 A
para ser implementado en paneles informativos, sig-
nos y mapas dentro de las areas protegidas. Los sig-
nos estan agrupados en 5 categorias: de informacién
general, servicios, actividades, puntos de interés, ac-
cesibilidad para personas con movilidad reducida. Se
decidi6 utilizar estos iconos en los folletos para lograr \_ Y. \_ Y.
coherencia dentro del sistema total.

Signos de informacién general
(]

< LA |-

Signos de informacién servicios

b=

| |

oo

Signos de informacién actividades
o

L b‘/

Signos de informacién puntos de interés

@) |3 | M |_d (A A W

Signos de accesibilidad para personas con movilidad reducida
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4.3 ANALISIS DE ANTECEDENTES Y REFERENTES

4.3.1 ANTECEDENTES

Para poder definir la forma de los folletos, su tama-
fio, el papel, y otros elementos graficos, se compara-

DESCRIPCION

ron diferentes folletos que se entregan en el sector del FOTO FOLLETO TAMANO
turismo.
Sewell Cerrado
SERNATUR — 9,5x21,5cm
Abierto
27x21,5cm
Antofagasta Cerrado
SERNATUR 9,5x21,5cm
Abierto
74 x21,5cm
Valle de la Lluta, Cerrado
AR 10,7x 21 cm
Abierto
31x21lcm
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L) 10)2 L COLORES PAPEL TIPOGRAFiA | EXTENCION | gpoppyacioNEs
INFORMACION VISUALES DE TEXTO
Historia Mapa del lugar Hilado Opaco Sans serif para Texto concen- Informacién en
Qué visitar Fotografias actuales colo titulos y textos trado en algunas inglés y espafiol
Como preparar la visita Fotografias antiguas blanco _ cortos paginas
Datos utiles y negro
Serif para cuerpo
de texto
Qué visitar Mapa de la region Hilado Opaco Sans serif para Texto concen-
Datos Utiles Mapa de la comuna titulos y textos trado en algunas
Fotografias a color _ cortos péginas
Serif para cuerpo
de texto
Recorrido Collage de fotografias Couchebrillante | Sans serif Gran parte del Informacién en
Informacién turistica Mapa folleto es escrito inglés y espafiol
Museos
Artesania
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FOTO

DESCRIPCION
FOLLETO

TAMANO

Canelones,
Uruguay

Cerrado
10,5x20,5cm

Abierto
41,5x20,5cm

Ruta de la Paz,
Salvador

Cerrado
13,5x13,5cm

Abierto
40,5x13,5cm

Valle de Aconcagua

Cerrado
9,3x21,5cm

Abierto
37x43 cm




TIPO DE

ELEMENTOS

EXTENCION

COLORES PAPEL TIPOGRAFIiA OBSERVACIONES

INFORMACION VISUALES DE TEXTO
Playas Mapa ruta playas Couche brillante Sans serif Poco texto Informacién en
Gatronomia Fotografias inglés y espariol
Eventos Mapa ciudad
Deportes
Direccién turistica
Introduccién Mapa del}lugar Couche brillante Sans serif Textos concen- Informacién en
Relato de historia Fotografias trado inglés y espafiol
Ubicacién Mapa Couche brillante Sans serif Textos cortos jun-
Historia del lugar Fotografias to a fotografias

Datos utiles
Contactos
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Del andlisis de la tabla de antecedentes se concluyo6:

1. FORMA

Las formas utilizadas son folletos y cuadernillos.
Para el desarrollo del proyecto se decidié disefiar
folletos. Una de las razones fue las posibilidades de
hacer pliegues, que permiten una lectura lineal pero
de manera lidica. Ademas, al estar completamen-
te extendido es posible mostrar imagenes grandes
y atractivas. Por otro lado, la impresiéon y armado
de folletos es simple, lo que disminuye el riesgo de
errores, y con menor costo.

2. PAPEL QUE SE UTILIZA

En general, el papel que se utiliza por preferencia es
el couche, en sus versiones brillante y mate. Es impor-
tante tener en cuenta que este tipo de papel refleja los
brillos y luces, por lo que la lectura se ve interrumpi-
da. Ademas, escribir sobre estos papeles no es posible
con todos los tipos de lapices. Por estas razones se de-
cidi6 utilizar un papel opaco, como bond, hilado, en-
tre otros. De esta manera no se refleja el brillo al leer
y se puede escribir sobre él con facilidad.

.USO DE MAPA

Dentro de los elementos visuales que son incorpora-
dos en los folletos turisticos se encuentran los ma-
pas. Se pudieron observar dos usos de mapas: para
mostrar la ruta de llegada, y para mostrar los sen-
deros que se pueden realizar dentro del area o rutas
para llegar a puntos de interés. La incorporacién de
este elemento visual permite que los usuarios se ubi-
quen de manera mas facil en el espacio.
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4. EXTENSION DE TEXTO

El uso de cuadros de texto en los folletos es nece-
sario para explicar con claridad algunos tema. Es
importante lograr un equilibrio texto - fotografia
- elementos visuales para que la lectura sea mas
agradable y atractiva. También es importante je-
rarquizar la informacién. El uso de variaciones de
la familia tipografica, y distintos tamafos guian la
lectura del usuario a temas importantes y permiten
que la lectura sea mas dinamica y rapida.

5. TAMANO

El tamaio de los folletos al estar doblado permite
que sea transportado con facilidad en la mano, en
un bolsillo o en un bolso. Al estar abierto, el mayor
tamafio que se observé es doble carta, de esta ma-
nera es posible que el usuario lo sostenga entre sus
manos con facilidad y logre visualizar el total de la
informacién. Por lo tanto, para el desarrollo del pro-
yecto se decidié que el tamafio del folleto extendido
sea lo suficientemente cémodo para que el usuario
lo pueda sostener entre sus manos, y que al doblarlo
sea posible transportarlo sin dificultades.



4.3.2 REFERENTES

Como los elementos graficos se definieron anterior-
mente para todo el sistema, se buscaron referentes
para decisiones de disefio especificas: segmentacién
de manera visual, estilo de mapas y pliegues.

SEGMENTACION DE MANERA VISUAL

POSITIVO: El uso de color y de diferentes patrones per-
miten segmentar y agrupar de manera visual y rapida
las areas segtn diferentes aspectos al mismo tiempo.
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PLIEGUES DEL FOLLETO

NEGATIVO: Los folleto no regulares hacen que sea me- POSITIVO: Los pliegues del folleto deben permitir seg-
nos eficiente el uso de papel, y mas tedioso el corte y mentar la informacién de manera clara y ordenada.
armado del folleto final.
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La manera de apertura del folleto debe ser légica y folleto debe ser facil de sostener mientras se lee esta POSITIVO: La manera de doblar el folleto una vez
pertinente al orden de lectura. Ademads, es importante informacién, abierto por completo debe ser facil de recordar por los
tener en cuenta, que la informacién que los visitantes La maner no tradicional de abrir el folleto hace que la usuarios.

requieren en el lugar debe ser facil de encontrar, y el interaccion sea ludica y atractiva para el usuario.
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ESTILO DE MAPAS
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POSITIVO: Los colores neutros de fondo permiten que POSITIVO: El mapa muestra coémo es relamente el lu- POSITIVO: Las calles estan escritas, y son faciles de re-
la lectura de los cuadros de textos sea legible. gar, pero con colores neutros, de esta manera es facil conocer.
para los usuarios ubicarse. Los puntos de interes con- NEGATIVO: Las lineas rectas no son representativas
trastan con el fondo. de la naturaleza.
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NEGATIVO: No hay rutas claras ni definidas. la tipo-
grafia dificulta la lectura.
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POSITIVO: La estructura de la ciudad es facil de com-
prender. Los dibujos representan puntos de interés,
que son faciles de encontrar.

Del analisis de referentes se concluyo6:

1. SEGMENTACION
Eluso de color, forma y patrones permite segmentar
las areas de una manera visual, atractiva, ordenada,
y facil de reconocer.

2. FORMA Y PLIEGUES
La forma del folleto extendido debe ser regular, para
facilitar impresién y corte, y para disminuir gastos
de produccion. Los pliegues del folleto deben ser sim-
ples, faciles de hacer para quienes producen el folleto
y para quienes lo lean como usuarios finales. El folle-
to debe tener un aspecto ludico.

3. ESTILO MAPA
El mapa no debe ser dindmico, sino preciso. Con co-
lores neutros que permitan una rapida visualizacién
de la sefialética y de los puntos de interés.
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5.1 SEGMENTACION DE AREAS

Las Areas Silvestres Protegidas del Estado, como se
nombro anteriormente, se clasifican en tres: Parques
Nacionales, Reservas Nacionales y Monumentos Na-
turales. Se decidi6 respetar esta agrupacion y hacerla
evidente con la intencién de contribuir al conocimien-
to sobre SNASPE por parte de la ciudadania.

Por otro lado, se agruparon las ASP segin la zona de
Chile a la que pertenecen: Norte Grande, Norte Chi-
co, Centro, Sur o Sur Austral. Esto, debido a que en el
imaginario de los chilenos existe esta segmentacién
del pais y al ser un elemento de referencia es mas facil
ubicar el rea en una zona espacial mas acotada.

Para cada una de estas segmentaciones se desarroll6
un trabajo grafico, con la intencién de distinguir cada
area segun las dos clasificaciones, de manera simulta-
nea.
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NORTE GRANDE

NORTE CHICO

Parques Parque Nacional Lauca Parque Nacional Pan de Aztcar
Nacionales Parque Nacional Volcan Isluga Parque Nacional Nevado de Tres Cruces
Parque Nacional Llullaillaco Parque Nacional Llanos de Challe
Parque Nacional Morro Moreno Parque Nacional Bosque Fray Jorge
Reservas Reserva Nacional Las Vicufias Reserva Nacional Las Chinchillas
Nacionales Reserva Nacional Pampa del Tamarugal Reserva Nacional Pingiiino de Humboldt
Reserva Nacional La Chimba
Reserva Nacional Los Flamencos
Monumentos Monumento Natural Quebrada de Cardones Monumento Natural Pichasca
Naturales Monumento Natural Salar de Surire

Monumento Natural La Portada

Monumento Natural Paposo Norte




CENTRO

SUR

SUR AUSTRAL

Parque Nacional Archipiélago de Juan Fernandez

Parque Nacional La Campana

Parque Nacional Rapa Nui

Parque Nacional Las Palmas de Cocalan
Parque Nacional Radal Siete Tazas

Parque Nacional Laguna del Laja
Parque Nacional Nahuelbuta
Parque Nacional Tolhuaca
Parque Nacional Conguillio
Parque Nacional Huerquehue
Parque Nacional Villarrica
Parque Nacional Alerce Costero
Parque Nacional Puyehue
Parque Nacional Vicente Pérez Rosales
Parque Nacional Alerce Andino
Parque Nacional Hornopirén
Parque Nacional Corcovado
Parque Nacional Chiloé

Parque Nacional Queulat

Parque Nacional Isla Guamblin
Parque Nacional Isla Magdalena
Parque Nacional Laguna San Rafael
Parque Nacional Bernardo O'Higgins
Parque Nacional Torres del Paine
Parque Nacional Pali Aike

Parque Nacional Alberto de Agostini
Parque Nacional Cabo de Hornos
Parque Nacional Yendegaia

Reserva Nacional Rio Blanco
Reserva Nacional Lago Pefiuelas
Reserva Nacional El Yali

Reserva Nacional Rio Clarillo
Reserva Nacional Rio de los Cipreses
Reserva Nacional Laguna Torca
Reserva Nacional Radal Siete Tazas
Reserva Nacional Altos de Lircay
Reserva Nacional Los Ruiles

Reserva Nacional Los Bellotos del Melado
Reserva Nacional Federico Albert
Reserva Nacional Los Queules

Reserva Nacional Isla Mocha

Reserva Nacional Los Huemules de Niblinto
Reserva Nacional Nuble

Reserva Nacional Ralco

Reserva Nacional Altos de Pemehue
Reserva Nacional Nonguén

Reserva Nacional Malleco

Reserva Nacional Alto Bio Bio
Reserva Nacional Nalcas

Reserva Nacional Malalcahuello
Reserva Nacional China Muerta
Reserva Nacional Villarrica

Reserva Nacional Mocho-Choshuenco
Reserva Nacional Llanquihue
Reserva Nacional Futaleufa

Reserva Nacional Lago Palena

Reserva Nacional Lago Carlota
Reserva Nacional Lago Las Torres
Reserva Nacional Lago Rosselot
Reserva Nacional Las Guaitecas
Reserva Nacional Rio Simpson
Reserva Nacional Coyhaique
Reserva Nacional Trapananda
Reserva Nacional Cerro Castillo
Reserva Nacional Lago Jeinimeni
Reserva Nacional Lago Cochrane
Reserva Nacional Katalalixar
Reserva Nacional Alacalufes
Reserva Nacional Laguna Parrillar
Reserva Nacional Magallanes

Monumento Natural Isla Cachagua
Monumento Natural E1 Morado

Monumento Natural Contulmo
Monumento Natural Cerro Nielol
Monumento Natural Lahuén Nadi
Monumento Natural Islotes de Puiiihuil

Monumento Natural Cinco Hermanas
Monumento Natural Dos Lagunas
Monumento Natural Cueva del Milodén
Monumento Natural Los Pingiiinos
Monumento Natural Laguna de los Cisnes
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5.1.1 SEGMENTACION POR ZONA GEOGRAFICA

Inevitablemente, las personas relacionan cada zona
del pais con un gama de colores especifica que se en-
cuentra dentro del imaginario colectivo. Es por esto,
que se decidi6 acotar esta gama, y asignarlas a cada
zona. Para este procedimiento se sigui6 el siguiente
procedimiento (Calvo,2015):

1. CREACION DE MOODBOARD
En primer lugar, se seleccionaron imagenes repre-
sentativas de cada una de las zonas: paisajes, flora,
fauna, texturas. Al unirlas y hacer que convivan en
un espacio determinado se consigue un ambiente
conceptual, Gtil para un desarrollo de disefio.

2. OBTENCION DE CARTA DE COLOR
Una vez finalizado el moodboard, se crea una carta
de color, que corresponde a la totalidad de los colo-
res de la imagen. En este caso la carta de color esta
compuesta por 144 colores.

3. REDUCCION DE COLORES
Luego, se hace un analisis de la carta de color y se
comienza a simplificar. El criterio principal para po-
der acotar la carta es mantener al menos una mues-
tra de cada matiz, y una para cada saturacién. De

solo un matiz en diferentes grados de saturacién.
Esto se decidi6 principalmente, porque es importan-
te evitar que las paletas se confundan o compartan
algunos colores, ya que esto haria tedioso el recono-
cimiento visual de la zona.

Las paletas de colores se desarrollaron con 3 colores
cada una, en primer lugar, se encuentra un tono con
baja saturacién y alta luminosidad, que es util para
fondos, porque permite que se escriban textos sobre
ély la lectura sea agradable. Este corresponde al co-
lor dominante.

En segundo lugar se encuentra un color de transi-
cién, con luminosidad media y saturacién alta, este
color corresponde al color representativo de cada
zona. Se decidio elegir colores de alta saturacién por
que de esta manera el color resalta respecto a las fo-
tos, y también respecto a otros folletos que pueden
estar junto a ellos. Este corresponde al color ténico.

Por ultimo, encontramos un color de saturacién
media y baja luminosidad. Este Gltimo, es utilizado
para titulos y para destacar elementos especificos.

NORTE GRANDE

esta manera, se logra reducir la carta a 24 colores. De esta manera, se obtienen una cantidad acotada de
colores para el desarrollo de los folletos de cada una de
4. CREACION DE PALETA DE COLORES las zonas geograficas de Chile,

Es posible crear diferentes paletas de colores a partir
de una carta de color. En este caso, se decidié crear
paletas de colores en la que predominara el uso de
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5.1.2 SEGMENTACION POR TIPO DE AREA

Dentro de cada zona geografica del pais encontra-
mos Reservas Nacionales, Monumentos Naturales y
Parques Nacionales. En el sistema de folleteria actual,
solo se nombra a qué tipo pertenece, y en algunos ca-
sos se incluye el logo del area correspondiente, que
muchas veces es ignorado por los lectores. Uno de los
problemas detectados en la investigacién del contex-
to, fue precisamente que los visitantes no distinguen
estas areas, no saben sus diferencias. Es por esto, que
se decidié hacer mas evidente la segmentacién de las
areas, utilizando un patrén grafico para cada area.

Para el desarrollo de estos patrones, en primer lugar se
investigaron las areas, con el fin de encontrar similitu-
des entre cada una, pero diferente respecto a las otras
dos. Sin embargo, al tratarse de areas donde la predo-
minancia es la naturaleza, y que esta va cambiando
notoriamente a lo largo del pais, se decidi6é tomar en
cuenta elementos conceptuales y representarlos a tra-
vés de un estilo grafico geométrico, que contraste con
la naturaleza. Las caracterisitcas que se tomaron en
cuenta para el desarrollo son: extencién y proteccion.

EXTENCION | PROTECCION
MONUMENTO NATURAL Reducido Maxima
PARQUE NACIONAL Extenso Maxima
RESERVA NACIONAL Extenso Sustentable
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Para representar estas diferencias se seleccién un
mismo elemento, puntos dispuestos de diferentes ma-
neras. Para diferenciar las areas reducidas de las ex-
tensas se hicieron diferencias en cuanto a densidad,
y para diferenciar el nivel de proteccién se utilizaron
diferentes opacidades.

P.N e e e e o o o o

M.N e 6 6 6 o o o o o o o o o
e 6 o o6 o o o o o o o o o
e 6 6 o o o o o o o o o o
e 6 6 o6 o o o o o o o o o
e 6 6 6 o6 o o o o o o o o
e 6 o o6 o o o6 o o o o o o
e 6 6 o o o o o o o o o o
e 6 6 o6 o o o o oo o o o o
e 6 6 o6 o6 o o o o o o o o

El resultado, es dificil de comprender, debido a 1la si-
militud entre uno y otro. Por lo que se decidi6 utilizar
elementos difernetes para cada area, y que aunque no
tengan una relaciéon directa con las caracteristicas de

cada una, al estar en conjunto se comprende que per-
tenecen a un mismo grupo. En ese caso se utilizaron
puntos, lineas diagonales cruzadas, y lineas horizon-
tales y verticales. Todos con una densidad visual simi-
lar.

P.N
R.N ......................................
M.N

De esta manera se logra una diferenciacién clara.

A continuacién se presentan diferente interacciones
con las paletas de colores seleccionadas para cada una
de las zonas geograficas del pais.
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5.2 AREA SELECCIONADA PARA PROYECTO PILOTO: RESERVA NACIONAL RiO LOS CIPRESES, VI REGION

La informacién que se encuentra a continua-
ci6én fue extraida de diferentes sitios. Se inten-
t6 utilizar, en primer lugar, la informacién ofi-
cial que entrega CONAF, a través de diferentes
medios: sitio web, folletos que entregan en el
lugar, carteles informativos. Ademas se buscé
informacién en sitioss no oficiales: Tripadvi-
sor, GoChile, Copec, VisitChile. Para corroborar
la informacién que estos sitios entregaban, fue
necesario estar en contacto con el area, de ma-
nera telefénica y de manera presencial.

5.2.1 INFORMACION GENERAL
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La Reserva Nacional Rio Los Cipreses esta ubicada en
la Regién del Libertador Bernardo O'Higgins, en la pro-
vincia de Cachapoal, comuna de Machali. Fue creada el
17 de octubre de 1985, mediante Decreto Supremo n.2
127 del Ministerio de Agricultura (CONATF, s.f.), con el
fin de proteger y conservar muestras representativas
de la diversidad biolégica de la zona y de sus habitats.
Rio de los Cipreses alberga especies en peligro de ex-
tincién o aquellas que se estan tratando de reintrodu-
cir. Por otro lado, dentro de la reserva existen lugares
de interés arqueolédgico, antropoldgicos e histéricos
dados por petroglifos y antiguas construcciones (Go-
chile, s.f.)

Tiene 36.882 ha. de superficie, y es el resultado de una
combinacién de fenémenos volcanicos, glaciares y
fluviales. Su principal cauce es el rio de Los Cipreses,
afluente del Cachapoal, pero también existen peque-

fias lagunas en las zonas mas altas del parque, tal es el
caso de la laguna Agua de la Vida (CONATF, s.f.)

({CUANDO IR?

La mejor época para visitarla es entre septiembre-
diciembre y mediados de febrero-abril debido al buen
tiempo y escasos visitantes. Sin embargo, si lo que se
desea ver es un imponente paisaje nevado, la mejor
época es entre junio y julio.

Su clima es templado de montaila con cuatro meses
secos, es caluroso en verano, con un invierno lluvioso
y precipitaciones en forma de nieve.

La precipitacién media anual va desde los 800 mm en
partes bajas a los 1.500 mm en la parte mas alta. Las
temperaturas maximas promedio en las zonas de me-
nor altitud oscilan entre los 19°C y 21°C y las minimas
tienen un promedio de 5°C a 7°C.
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Desde Rancagua: Tomar la carretera Pdte. Eduardo
Frei Montalva, o también llamada “la carretera del co-
bre”, hacia el este durante 25 km. Luego ir a Pangal,
cruzar rio Cachapoal y continuar 16 km hasta la por-
teria de la reserva.

Desde el sur, por sector Gultro, cruce Olivar, por ruta
Colinas Verdes a Termas de Cauquenes, cruzar puente,
ir a Coya (30 km), luego por camino de tierra a Pangal
y continuar 16 km.

VALORES DE ACCESO

Adulto nacional $2.500

Adulto extranjero (incluye adulto mayor extranje-
ro) $5.000

Adulto en situacion de discapacidad $1.200

Nifio nacional menor de 6 afios gratis

Nifio nacional entre 6 y 18 afios $1.200

Nifio extranjero $2.500

Nifo en situacién de discapacidad gratis

Adulto mayor nacional (mayor a 60 afos) $1.200
Camping $5.000 (cada noche, por grupo de 7 per-
sonas)

INFORMACION DE CONTACTO

Casilla electrénica: rancagua.oirs@conaf.cl
Teléfono: (56) 722204610.

Su administrador es Alvaro Aguilar Cid y su correo
es alvaro.aguilar@conaf.cl.

E-mail de la unidad es reserva.cipreses@conaf.cl y
el teléfono es el (56) 722297505.

Ambulancia 131
Bomberos 132
Carabineros 133
Cuerpo de Socorro Andino 136
Rescate Maritimo 137
CONAF Incendios Forestales 130

CITUC intoxicaciones (562) 2635 6800
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5.2.2 ACTIVIDADES QUE SE PUEDEN REALIZAR 5.2.3 INSTALACIONES Y SERVICIOS

¢ Oficina de informaciones
« Centro de informacién ambiental
¢ Guardaparques

« Bafos para hombres, aptos para personas con
movilidad reducida

* Baflos para mujeres, aptos para personas con
movilidad reducida

e Duchas a temperatura natural

e Zonade camping

« Mesas de camping

QUE HACER SENDEROS
Natacion: en los sectores Ranchillo, Maitenes y Agua Sendero La Hacienda: longitud 5.000 mt, dificul- « Estructura para parrilla en cada sitio
de La Vida. tad alta, duracién 90 minutos.
Excursionismo: en todos los sectores del parque. Sendero Las Arpas: longitud 1.000 mt, dificultad « No hay electricidad en zona de camping
Observacién de vida silvestre: en todos los sectores baja, duacién 30 minutos.
del parque. Sendero Los Tricahues: longitud 200 mt, dificul- « Senderos para personas con movilidad reducida
Paseos a caballo: en Maitenes, Urriola, Agua de La tad minima, 15 minutos.
Vida, laguna Los Piuquenes y Estero Baul.Observa- Los Peumos: longitud 1.700 mt, dificultad media,
cién y Recorrido Cultural: sectores Agua de La Vida, 40 minutos.
Area Glaciar, Laguna Los Piuquenes y Estero Batl. Caminata a Maitenes: longitud 6.000 mt, dificul-
Informacién Ambiental: en el area de administra- tad alta, 2 horas.
ci6én existe un museo y un centro de informacion. Sendero Puente La Leona: longitud 7.000 mt, di-

ficultad alta, 3 horas.
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5.2.4 FLORA'Y FAUNA QUE SE PUEDE ENCONTRAR 5.2.5 NORMAS Y RECOMENDACIONES
EN EL LUGAR

NO DEJES HUELLA
Cocine y acampe solo en lugares especialmente autorizados
y senalizados.
Es un delito hacer fuego en cualquier circunstancia (Ley
n220.653).
Culpeo/Lycalopex culpeaus Cumpla con los horarios de cierre de los senderos.
Registrese en todas las estaciones de guardaparques.
Respete siempre las instrucciones de guardaparques.
Alerte o anuncie cualquier conducta o condicién de riesgo.

Ciprés de la cordillera/Austrucedrus chilensis Puma/Puma concolor

Quillay/Quillaja saponaria

Peumo/Cryptocarya alba Tricahue/Cyanoliseus patagonus

CUIDADOS DE ASP
Se prohibe el ingreso de mascotas a las areas Silvestres Pro-
tegidas.
Conduzca con cuidado, velocidad moderada y extrema aten-
cioén, para evitar atropellos o perturbacién de la flora y fauna.
Evite generar ruidos molestos.
No alimente la fauna nativa.

Litre/Lithraea caustica Culebra/Philodryas chamissonis

Magqui/Aristotelia chilensis Tucuquere/Bubo magellanicus

Retire toda la basura fuera de las asp.
No extraiga ni dafie los restos arqueoldgicos, paleontolégicos
o histéricos.

Maitén/Maytenus boaria Aguila/Geranoaetus melanoleucus

EN CASO DE ACCIDENTE
Actie inmediatamente frente a un accidente.

Mantenga la calma.
Chagualillo/Puya coerulea Pato corta corriente/Merganetta armata Aplique los conocimientos de primeros auxilios solo si esta
capacitado y si es imprescindible.
Solicite auxilio inmediatamente a guardaparques o a algin
teléfono de emergencias.

Sapo arriero/Alsodes nodosus Evite dejar sola a la persona herida. De ser necesario, sefialice

Panza de burro/Salpiglossis sinuata

el lugar exacto para indicar a los grupos de rescate.
Dado el aviso, debe permanecer localizable, y a disposicién
de los grupos de rescate por si fuera necesario colaborar con

Orquidea/Chloraea bletioides ellos.
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6.1 DISENO DE FOLLETOS

Luego de tomar las decisiones generales del proyec-
to; las decisiones principales en cuanto a estilo grafi-
co y a elementos que se debian incorporar; al analisis
de antecedentes y referentes; y al levantamiento de
informacién pertinente, se procedi6 a realizar las pri-
meras propuestas de disefio para la linea de folletos
del SNASPE para CONAF. Los tamafios que se probaron
variaron desde tamario carta hasta 70 x 50 cm. Tenien-
do en cuenta que la cantidad de informacién que se
debia incorporar era alta, pero que el folleto debia ser
capaz de ser sostenido desplegado con ambas manos
de manera comoda, se decidié utilizar papel tamaio
A3 (29,7 x 42 cm). El tamaiio del producto al estar ce-
rrado debia tener al menos unlado con una dimensién
menor a 11 cm para garantizar su facil transportabili-
dad. A partir de esto se obtuvieron varios resultados
atractivos, con diferentes pliegues. Pero considerando
el orden de lectura que se espera del visitante, se con-
siderd la siguiente propuesta como la méas apropiada
para seguir adelante con el desarrollo del proyecto.
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1. Fotografia + color +
patrén representativo
+ nombre del area

2. Fotografia + color +
patrén representativo
+logos

3. Informacién util
durante la visita

4. Informacién mas
especifica

5. Imagen del lugar

La informacién e imagenes se dispusieron dentro
del folleto con la intencién de generar una lectura con
orden légico y pertinente a la situacién en la que se
utilizara.

1. En primer lugar, al estar completamente plegado, es
posible observar un fragmento de una fotografia del
area, cubierto con una solapa con el nombre, el color
y el patron correspondiente. De esta manera se logra
entregar la informacién mas general: nombre, tipo de
area, zona geografica, y una imagen representativa.

2. Al extender la pestafia se encuentran los isologos e
isologotipos corporativos.

3. En la siguiente etapa se encuentra informacién que
es Util para los visitantes durante la visita: mapas de
senderos y actividades que se pueden realizar, y flora
y fauna del lugar, que pueden comparar con la expe-
riencia, de manera inmediata.

4. Al desplegar una vez mas el folleto, es posible en-
contrar informacién mas especifica sobre el area: su
historia, sus comodidades e instalaciones, lugares
cercanos para visitar, ruta para llegar al lugar, con-
tactos para mayor informacién y su ubicacién dentro
de Chile, ademas se considerd un espacio para incluir
fotografias del lugar en diferentes etapas del afio, y
que de esta manera los visitantes tuvieran una mejor
referencia de lo que conocerian.

5. Finalmente se encuentra una fotografia del lugar.



6.1.1 DESARROLLO GRAFICO

Luego se complet? el folleto con la informacién escri-
ta y con fotografias. El desarrollo de los mapas, es una
tarea compleja por lo que no se consider6 en esta pri-
mera etapa y se incluyeron mapas comunes para que

las personas pudieran visualizar y comprender todo el
contenido. A pesar de que esta maqueta no estuviera
del todo terminada, fue suficiente para cumplir con los
objetivos de testear la interaccion de los visitantes con

los folletos, especificamente si comprendian el plegado
y desplegado de una manera rapida y natural, si se in-
teresaban en leer la informacién, y cuanta realmente
leian, y si visualizaban de manera rapida la sefialética.
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RESERVA NACIONAL

La primera maqueta tiene en su portada una foto-
grafia atractiva del lugar, cubierta por una solapa
de aproximadamente 3,1 cm. Esta solapa es del color
representativo de la zona centro del pais. Sobre €], se
escribi6 el nombre del area “Reserva Nacional Rio Los
Cipreses”, y en la parte superior se incluy6 el patrén
correspondiente a reservas nacionales, ambos en color
blanco. Sin embargo, el resultado de la solapa compite
con la fotografia del fondo, principalmente por el uso
excesivo de color. Es por esto que se decidié invertir la
disposicién de colores, y escribir verde sobre blanco,
para evitar esa competencia y generar mayor contras-

te. Para aumentar esta sensacién de contraste se deci-
di6 que la solapa debia medir 4,4 cm, lo que correspon-
de aproximadamente a 1/3 del folleto cerrado.

Por el revés del folleto se encuentra una breve, pero
precisa resena del significado de “reserva nacional”
junto a los ntimeros de emergencia. Se consideré in-
cluir estos nimero en un lugar de rapido acceso y facil
de distinguir en caso de una real emergencia.

Por el interior de la solapa se incluyeron las imagenes
corporativas oficiales: SNASPE, CONAF, Ministerio de
Agricultura.

iEn Chile hay 49
Reservas Nacionales!

Ly sustentable.
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RESERVA NACIONAL

Luego de interactuar con folleto, se decidi6 cambiar
de posicién las iméagenes corporativas, y llevarlas a
la contra portada, de esta manera quedan expuestas
cuando el folleto esta completamente plegado, y se
consigue una mayor coherencia al estar préximo a
la resefia sobre reservas nacionales. Los nimeros de
emergencia, por su parte, se trasladaron al interior de
la solapa, lo que también permite un rapido acceso.
Ademas, de esta manera, se encontrarian préximos a
las actividades posibles en el area, que es cuando po-
dria ocurrir una emergencia.
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HISTORIA DEL LUGAR

L3 Reserva Nacional Rio Los Cipreses
esta bicada en la Region del Libertador
Bernardo O'Higgins, enla provincia de
Cachapoal, comuna de Machali. Fue creada
€17 de octubre de 1985 Rio de los
Cipreses alberga especies en peligro de
extincion o aquellas que se estan
tratando de reintroducir Por otro lado,
dentro de la reserva existen lugares de
interés arqueologico, antropologicos e
historicos dados por petroglifos y antiguas
construcciones,

Tiene 36.882 ha. de superficie, y es el
resultado de una combinacion de
fenémenos volcanicos, glaciares y
fluviales, Su principal cauce es el rio de
Los Cipreses, afluente del Cachapoal. pero
también existen pequefias lagunas en las
20nas mas altas del parque.

sl Turca Cachapoal y continuar 16 km hasta
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ACTIVIDADES

[=] Natacion

Excursionismo

E| Avistamientos de flora y fauna
[ f] nformacion ambiental
Senderismo

Cabalgatas

SENDEROS HABILITADOS
1 uas:

)
ko P

]

SERVICIOS OTROS LUGARES PARA
VISITAR

Oficina de informaciones
Centro de informacitn ambiental

Barios para hombres, aptos para personas con
movilidad reducida

Banos para mujeres, aptos para personas con
movilidad reducida

Duchas a temperatura natural
Espacio para camping

Mesas de camping

Estructura para parrilla en cada sitio

No hay electricidad

Senderos para personas con movilidad reducida

N Desde Rancaguas, tomar la carretera
' Pdte. Eduardo Frei Montalva, o
también llamada *la carretera del
cobre", hacia el este durante 25 km.
Luego ir a Pangal, cruzar rio

a porteria de (a reserva.

Desde el sur, por sector Gultro,
cruce Olivar, por ruta Colinas Verdes
aTermas de Cauquenes, cruzar
] puente, ir a Coya (30 k), luego por
o camino de tierra a Pangal y
o] continuar 16 km.

En transporte piblico Tomar bus o

microbus direccion Coya, en
rodoviario, mercado central, o
carretera del cobre. Descender en el
Gltimo paradero, ubicado en
Chacalles a 3, 2 kilometros de la
entrada de la reserva.

ZONA
CENTRO
VI REGION

Al abrir el primer pliegue (solapa) y segundo pliegue,
se encuentra la informacién que los visitantes necesi-
tan o les interesa durante la visita. Esta informacién
corresponde a flora y fauna del lugar, actividades que
se pueden realizar y un mapa con rutas de senderos en
el interior del area. Es importante mencionar que se
decidié incorporar esta informacién en esta parte del
folleto, principalmente por su rapido acceso, sin nece-
sidad de realizar mas de dos despliegues, y porque el
tamailo del folleto en esa posicién es comodo para leer
y transportar mientras se realizan las actividades en
terreno.

En una primera instancia, se decidié utilizar el lado
izquierdo para flora, fauna y actividades, y el derecho
para el mapa de manera independiente. Sin embargo,
de esta manera no se logra unificar la informacién, y
no es facil comprender dénde se realizan las activida-
des, y donde se puede observar la flora y fauna.

Por otra parte, se observd que al estar el mapa solo a
un lado del folleto, los visitantes tienden a doblar el
folleto hacia atras, eliminando la marca del doblez ori-
ginal. Lo que provoca dificultad para cerrar el folleto
luego de estar abierto completamente, y a largo plazo,
este juego que se crea contribuye a un desgaste rapido
del folleto y una reduccién de su vida tutil.

Las normas y recomendaciones se incorporaron con
un lenguaje cercano, junto a la informacién que era
pertinente a la recomendacién que se estaba dando.



Al desplegar una vez mas el folleto, se encuentra infor-
macién mas especifica sobre las areas: su historia, ru-
tas de acceso, ubicacion dentro de Chile, comodidades
e instalaciones, lugares cercanos para visitar, sitios
dénde encontrar mas informacién, imagenes del area
en diferentes estaciones del afio. Esta informacion,
por lo general, los visitantes la leen en momentos de
descanso, no en el momento de realizar actividades,
por lo que es comodo al leer. El tamafo de tipografia
que se utilizé en un principio, al estar impreso se per-
cibe de gran tamaiio, dando un aspecto tosco, y quitan-
do elegancia al producto.

Las imagenes de las variaciones del area segtn la épo-
ca, se incluyeron principalmente por el interés de los
visitantes de conocer sus diferencias y de saber con
mayor precisién cémo seria el lugar que visitarian.
Sin embargo, las imagenes pasan casi desapercibidas
por los lectores, por lo que se decidié incorporar textos
explicativos de las variaciones en lugares especificos.
Por ejemplo, como caracteristica de Quillay, incorpo-
rar “florece entre septiembre y noviembre”.

Una vez abierto por completo se puede observar una
fotografia del lugar, del tamaio de la pagina comple-
tamente extendida, con el nombre del lugar, tipo pos-
ter de recuerdo.
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6.1.2 DESARROLLO DE MAPAS

Los mapas dentro de los folletos son un elemento de
gran importancia, que permiten que los visitantes se
ubiquen espacialmente de manera rapida. Se decidié
incorporar dos tipos de mapas: rutas de acceso y; mapa
del lugar con senderos y actividades. Para el desarrollo
de los mapas, se trabajé con MapBox, ya que es uno de
los mas grandes proveedores de mapas en linea, y que
es sencillo de utilizar. El uso de un softwear externo,
permite que el desarrollo de mapas para las diferen-
tes areas tengan un lenguaje comun, sin requerir a la
ayuda de expertos, lo que podria atrasar el proceso de
diseflo y aumentar los costos de produccién.

En el caso del mapa que sefiala la ruta de acceso al area,
se seleccion¢ el estilo “light”. Para el desarrollo de este
mapa se buscaba sefialar el camino por el que se pue-
de llegar a la reserva, indicando puntos decisivos en la
ruta: bifurcaciones, elementos faciles de reconocer por
los visitantes, que faciliten el viaje. Era importante que
el mapa tuviera un estilo limpio y neutro, para aumen-
tar el contraste con la ruta indicada.

Para el mapa de senderos y actividades dentro del area,
se seleccioné el estilo “run, bike and hike”. Este estilo
de mapa muestra como es la zona geograficamente, se
perciben las alturas, las zonas secas, zonas verdosas,
fuentes hidrolégicas. En este caso no solo se busca in-
formar sobre las rutas de los senderos, si no que se es-
pera que gracias a la imagen los visitantes se puedan
imaginar de manera mas clara la actividad.
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MAPA SENDEROS EN EL AREA

Los senderos habilitados se encuentran en un es-
pacio determinado de la reserva, por lo que se decidié
incluir una imagen del area total, sefialando el espacio
donde exisiten senderos. Se seleccionaron 4 colores
para senalar la dificultad de cada uno de ellos. De ma-
yor a menor dificultad de seleccionaron: rojo, naranjo,
amarillo, verde.

San Vicente de

- TaguaTagua Reserva Nacional
[ o ml.mcmi

MAPA RUTA

Para destacar la ruta parallegar a la reserva, se utili-
z6 un mapa que no muestra la geogrfia en detalle. Los
protegonistas de este mapa son las calles, y puntos cla-
ves para seguir el camino.
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6.1.3 DISENO FINAL

El desarrollo de la planilla final para desarrollar un
folleto, consider6 diferentes aspectos. En primer lugar,
los temas de interés que se debian abarcar, la cantidad
de informacién, la extencién de esta informacion.

Fue importante tener muy en cuenta que la cantidad
y proporciones de informacién de un ASP, respecto de
otra puede variar, por lo que se establecieron dos tipos
de cuadros. En primer lugar se establecieron los cua-
dros fijos (tonos grices), lo que no pueden tener modifi-
caciones, de esta manera se garantiza la unidad visual
entre los folletos. Dentro de ellos se considera la parte
exterior del folleto: fotografia del lugar, color y patréon
correspondiente al area, nombre del area, tipo de area,
descripcién del area y espacio para imagenes corpora-
tivas. Dentro de los aspectos fijos, se encuentran tam-
bién, el mapa de Chile, y los niimeros de emergencia.

Los cuadros variables (azul), estan separados en tres
grandes bloques. El primero de ellos contiene informa-
cién sobre comodidades, instalaciones y servicios, otros
lugares para visitar en la zona, e informacién ttil como
nameros de teléfono y valor de la entrada. El segundo
bloque informa sobre avistamiento de flora y fauna,
actividades que se pueden realizar y un mapa del lugar.
Por ultimo, se encuentra el bloque que contiene la his-
toria del area, y las indicaciones para llegar, junto con
un mapa.

A continuacién se explica con mas detalle cada una de
las partes del folleto.
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Fragmento de

Fotografia del lugar

78 - Disefio UC

NUMEROS DE EMERGENCIA

Cuerpo de Socorro Andino 136
Rescate Maritimo 137
CONAF Incendios Forestales 130

CITUC intoxicaciones  (562) 2635 6800

Tipografia gobCLlight 5

Color negro

Colory textura repre-

sentativa del area

RESERVA NACIONAL

iEn Chile hay 49 Reservas Nacionales!

Sulobjetivo es conservar y proteger el recurso suelo y las
egpecies amenazadas de flora y fauna silvestre del area,
lajmantencion o mejoramiento de la produccion hidrica
vy la aplicacion de tecnologias para aprovechar sus
recursos de manera moderada, racional y sustentable.

2 e

Rio Los Cipreses

sentativa del area

Tipografia
Arial Rounded MT Bold
9, tracking 50 | 20, tracking 0

Color representativo

Tipografia Tipografia
Arial Rounded MT Bold gobCLlight 8,5
9 Color negro
Color representativo

Color y textura repre- Logos corporativos

Fragmento de

Fotografia del lugar



Tip

ografia gobCL

lights

Color representativo

Senderos segmenta-

dos por dificultad

Sistema iconografico
Blanco sobre verde

Loro Tricahue

Cyanoliseus patagonus

Culebra

AVISTAMIENTO DE FLORA Y FAUNA 1
R

NO LLEVES A TUS MASCOTAS, PODRIAN ESPANTAR A LA FAUNA DEL LU

;| ;

ANIMALES Y NO CORTAR LAS
FLORES, {ESTAN EN ESTADO DE
CONSERVACION:

Puma concolor

Li
Florece entre
septiembrey noviembre
Peumo Quillay Culpeo
.
Floreceentreoctubre  Florece entre
y noviembre septiembre y noviembre
RECUERDA NO ASUSTAR A LOS Puma

Ciprés de lacordillera

ACTIVIDADES
RECUERDA RESPETAR LOS HORARIOS
ESTABLECIDOS POR GUARDAPARQUES

= Natacion
FA—

Avistamientos de floray fauna

[ omsconmbinc

Senderismo

Cabalgatas

SENDEROS HABILITADOS
LLEVA SIEMPRE TU BASURA CONTIGO, LA PUEDES.
DEPOSITAR EN L0S BASUREROS DEL CAMPING.

Sendero La Hacifnda: longitud 5.000 mt,
dificultad alta, djracion 90 minutos.

Sendero Las Arp{s: longitud 1.000 mt,
dificultad baja, @acion 30 minutos.

N

Sendero Los Tricfhues: longitud 200 mt,
dificultad minim, 15 minutos.

@

Los Peumos: longitud 1.700 mt, dificultad
‘media, 40 minutps.

IN

Caminata a Maitgnes: longitud 6.000 mt,
dificultad alta, 2froras

@

Sendero Puente |a Leona: longitud 7.000
mt, dificultad algh, 3 horas.

)

NUMEROS DE EMERGENCIA

[ o .
Bomberos
Carabineros

Cuerpo de Socorro Andino
Rescate Maritimo

CONAF Incendios Forestales

CITUC intoxicaciones  (562) 2635 6800

131

132

133

136

137

130

Fotografias
referenciales

floray fauna

Tipografia

Arial Rounded MT Bold
7, tracking O

Color representativo

Tipografia
gobCLlight 8,5 |
regular 5

Color negro

Mapa estllo
“run, bike and hike”

Indicacién zona de
avistamiento de flora
y fauna

Tipografia

gobCL regular 5

Color negro
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™® HISTORIA DEL LUGAR

La Reserva Nacional Rio Los Cipreses
esta ubicada en la Region del
Libertador Bernardo O'Higgins, en la
provincia de Cachapoal, comuna de
Machali. Fue creada el 17 de octubre de
1985. Rio de los Cipreses alberga
especies en peligro de extincién o
aquellas que se estan tratando de
reintroducir. Por otro lado, dentro de la
reserva existen lugares de interés
arqueoldgico, antropologicos e
—lstoricos dados por petroglifos y
antiguas construcciones,

Tiene 36.882 ha. de superficie, y es el
resultado de una combinacion de
fendmenos volcanicos, glaciares y
fluviales. Su principal cauce es el rio de
Los Cipreses, afluente del Cachapoal,
pero también existen pequenas lagunas
en las zonas mas altas del parque,

Rocorva Natursl
Privada Altos
a Cantitana

Grandos

Parqus Nacional
Loa Paimas de

" San Vicente de

Tagua Tagua

Santuaria do
Naturalazs E1 Afs]

4COMO LLEGAR?

VEHICULO PARTICULAR

Desde Rancagua: tomar [a carretera Pde.
Eduardo Frel Montalva, 0 también lamada
*la carretera del cobre?,hacia el este:
durante 25 k. Luego ir a Pangal, cruzar o
Cachapoal y continuar 16 kim hastala
porterta de a reserva.

Desde el sur por sector Gultro, cruce Olivar,
por ruta Colinas Verdes a Termas de
Cauquenes,cruzar puente, ir a Coya (30 ki,
wego por camino de tiera a Pangaly

TRANSPORTE PUBLICO

Tomar bus 0 metro tren destino Rancagua
Tomar microbus direccion Coya, en
fodoviario, mercado central, o carretera del
cobre. Descender en el Gltimo paradero,
ubicado en Chacalles a 3, 2 ilometros de la
entrada de la eserva

ZONA CENTRO VI REGION

m Oficina de informaciones

movilidad reducida

movilidad reducida
Duchas a temperatura natural
Espacio para camping

Mesas de camping

No fay electricidad

COMODIDADES - INSTALACIONES - SERVICIOS

Centro de informacion ambiental

Barios para hombres, aptos para personas con

Bafos para mujeres, aptos para personas con

n Estructura para parrilla en cada sitio

Senfieros para personas con movilidad reducida

OTROS LUGARES PARA VISITAR EN LA ZONA

SEWELL

Sewell fue una ciudad minera chilena, ubicada en la
cordillera de los Andes. Actualmente pertenece a la
comuna de Machali, y esta emplazada a 150 km al sur
de Santiago y a 64 km de la ciudad de Rancagua.

COYA

Coya, localidad chilena de la comuna de Machali, Region
de O'Higgins. Se ubica en la precordillera de la cordillera
de Los Andes, justo en la confluencia de los rios Coya y
Cachapoal. En &, destaca la artesaina en cobre.

TERMAS DE CAUQUENES

Termas de Cauquenes es un complejo termal que existe
desde 1582, ubicado en la comuna de Machali. Esta
localizado® orillas del rio Cachapoal, a un costado de la
Ruta del Adido. Entre sus antiguos visitantes se
encuentrap José Toribio Medina y Bernardo O'Higgins.

INFORMACION UTIL

VALORES DE ACCESO

Adulto nacional

0 Adulto extranjero (incluye adulto
mayor extranjero)

$1200 Adulto ensituacion de discapacidad

o nacional menor de 6 afos

51200 Nifo nacional entre 6 y 18 afos

2 o extranjero

GRATIS Nio en ituacion de discapacidad

51200 Adulto mayor nacional (mayor 2 60
anos)

0 Camping (cada noche, por grupo de 7

personas)

INFORMACION DE CONTACTO.
Casila electibnica rancaguaoirs@conafcl
Telefono (56 72) 2204610.

Suadministrador es Alvaro Aguilar Cidy su
correo es alvaroaguilar @conaficl

E-mail de la unidad es reservacipreses @conaficl
yeltelgfono es el (56 72) 2297505.

TELEFONOS DE TRANSPORTE

‘Aeropuero Internacional (56 2) 2690 1752
Terminalde buses Rgua (56 72) 2225425

B stacion de renes winwerrasuct

Tipografia gobCL

light 8,5

Color negro

Tipografia gobCL
light 5

Color representativo

Tipografia gobCL
light 8,5

Color negro

Tipografia
gobCL regular 5

Color negro

Ruta para llegar a la
reserva

Mapa estilo “light”

Zona y Regién

Tipografia Arial Roun-
ded MT Bold 7

Color representativo



Tipografia
Arial Rounded MT Bold
21, tracking 50 | 47, tracking 50

Color representativo
Tipo de area RESERVA NACIONAL
¢ s
Nombre Rio Los Cipreses Pty :
del 4rea : s e Fotografia del lugar

Significado SNASPE

Tpografia gobCL
bold 11, tracking 40
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6.2 DISENO DE MANUAL DE NORMAS GRAFICAS

Todos los detalles que se decidieron durante el desa-
rrollo, debieron ser resumidos e indicado a través de un
manual. El manual debia tener facil comprensién por
parte de los editores y disefiadores, debia tener indi-
caciones claras, que no dieran espacio para equivoca-
ciones. Para entregar instrucciones precisas, se decidié
que solo se entregarian indicaciones, y no explicaciones
respecto al por qué se tomaron. Esto por su parte, per-
mite que el manual sea corto, rapido de leer, y sencillo.

Junto al manual de normas graficas formato PDF, se
entrega a cada oficina una carpeta digital con planillas
para desarrollar los mapas, tipografias, sistema icono-
grafico y las imagenes corporativas.

El desarrollo de los folletos implica la comprensién de
la utilizacién de sus recursos: uso de tipografias, sus
tamarnos, extension de textos, uso de colores, uso de fo-
tografias, desarrollo de los mapas. uso de sistema ico-
nografico, uso de imagenes corporativas.

En primer lugar, se orden6 la informacién que se en-
tregaria a través del manual. Se hizo una lista con los
temas, que se dispuso como modo de indice, teniendo
en cuenta el orden cronolégico con el que se utilizarian.

A continuacién se presentan algunas de las paginas del
manual de normas graficas.

INDICE DE CONTENIDOS

1. Informacién general

2. Contenidos que se deben incorporar en el folleto.
3. Planilla

4. Cuadros de texto

5. Uso de fotografias

6. Uso de color

7. Desarrollo de mapas

8. Uso de sistema iconografico

9.Iméagenes corporativas

10. Impresion de folletos
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean
commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque
penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.
Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla
consequat massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec,
vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis
vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer
tincidunt. Cras dapibus. Vivamus elementum semper nisi. Aenean
vulputate eleifend tellus. Aenean leo ligula, porttitor eu, consequat vitae,
eleifend ac, enim. Aliquam lorem ante, dapibus in, viverra quis, feugiat a,

3. Planilla General

tellus. Phasellus viverra nulla ut metus varius laoreet. Quisque rutrum.
Aenean imperdiet. Etiam ultricies nisi vel augue. Curabitur ullamcorper
ultricies nisi. Nam eget dui. Etiam rhoncus. Maecenas tempus, tellus eget
condimentum rhoncus, sem quam semper libero, sit amet adipiscing sem
neque sed ipsum. Nam quam nunc, blandit vel, Luctus pulvinar, hendrerit id,
lorem. Maecenas nec odio et ante tincidunt tempus. Donec vitae sapien ut
libero venenatis faucibus. Nullam quis ante. Etiam sit amet orci eget eros
faucibus tincidunt. Duis leo. Sed fringilla mauris sit amet nibh. Donec
sodales sagittis magna. Sed consequat, leo eget bibendum sodales, augue
velit cursus nunc,
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Lorem ipsum dolor s ita met, consectetuer adipiscing e lit. Aenean
commodo ligula egetd olor. Aeneanm assa. Cum sociisn atoque
penatibus e t magnis dis parturient m ontes, nascetur ridiculus mus.
Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla
consequat massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec,

vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis
vitae, justo. Nullam dictum felis eu pedem ollisp retium. Integer

Tea T e

Lorem ipsum dolor s ita met, consectetuer adipiscing e lit. Aenean
commodo ligula egetd olor. Aeneanm assa. Cum sociisn atoque
penatibus e t magnis dis parturient m ontes, nascetur ridiculus mus.
Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla

7. Desarrollo de Mapas

tincidunt. Cras d apibus. Vivamus e lementum sempern isi.A enean
vulputate eleifend tellus. Aenean leo ligula, porttitor eu, consequat vitae,
eleifend ac, enim. Aliquam lorem ante, dapibus in, viverra quis, feugiat a,
tellus. Phasellus viverra nulla ut metus varius laoreet. Quisque rutrum.
Aenean imperdiet. Etiam ultricies nisi vel augue. Curabitur ullamcorper
ultricies nisi. Nam eget dui. Etiam rhoncus. Maecenas tempus, tellus eget

Quisque utrum Acnean iperdet Etiam lrcies
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consequat massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec,

vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis

vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer
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7.1 VISUALIZACIONES FOLLETO

88 - Disefio UC

+Los Cipreses
1del Liberta-
#nlaprovincia

€ Machali. Fue

de 1985.Rio de

secies en

aquellas que se

roducir, Por otro 5

Vaexisten 7o

ieolégico
rieos dados por
construcciones,

superficie,y 5 el
nbinacion de

3. glaciares y

dcauce es el rio de

te del Cachapoal,
inpequetaslagunas T
s del paraue

formaion ambiental

mbres, aptos para personas con
cida

s, aptos para personas con

twra natural

2

3en cada sitio

zon movilidad reducida

©TROS LUGARES PARA VISITAR gN LA ZONA

SEWELL
Sewell fue una ciudad minera chilens, ubicada enla
cordilera de Los Andes. Actualmente pertenece ala
comuna de Machall,y est3 emplazada a 150 km al sur
de Santiagoy a 64 km de la cludad de Rancagua.

o

Coya,localidad chilena de La comuna de Machali, Region
de OHiggins. Se ubica en la precordillera de la cordillera
de Los Andes, justo enta confluencia de 1os rios Coya y
Cachapoal. En &, destaca la artesaina en cobre,

TERMAS DE CAUQUENES

Termas de Cauquenes es un complejo termal que existe
desde 1582, ubicado enla comuna de Machal. Esta
localizado a orillas del rfo Cachapoal, a un costado de la
Rute del Acido. Entre sus antiguos visitantes se
encuentran José Toribio Medina y Berardo O'Higgins.
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7.2 VISUALIZACIONES MANUAL DE NORMAS GRAFICAS

o0 e [ Manual de normas Gréficas para folletos del SNASPE

Imégenes Corporativas Manual de Normas Planilla.indd
Gréficas.pdf

Sisterna iconogréfico Tipografias

Normas Gréficas de Producion de Folletos

para Areas Silvestres Protegidas del Estado

CONAF - 2017
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8.1 CANVAS

SOCIOS CLAVE

CONAF, especificamente los
departamentos de disefio y co-
municaciones de cada oficina
regional y central.

Guardaparques, investigadores,
visitantes, y quienes puedan
proveer de informacién confia-
ble para incorporar en los folle-
tos.

Guardaparques y quienes traba-
jen ofreciendo servicios dentro
de las Areas Silvestres Protegi-
das del Estado, quienes deben
ofrecer de manera oportuna los
folletos.

ACTIVIDADES CLAVE

Sistema eficiente de distribucién de manual
de normas graficas a las oficinas de CONAF, y
luego a productores y editores de los folletos.

Actualizaciones constantes de informacién de
cada ASP.

Stock adecuado de folleteria en cada area, para
garantizar que cada visitante tenga el suyo.

Comunicacién oportuna entre quien ofrece los
folletos y los visitantes.

Sistema efectivo de impresion.

Sistema efectivo de distribucién.

RECURSOS CLAVE

Uso de recursos graficos - tipografias, icono-
grafia — coherente al sistema unificado de in-
formacion.

Uso de mapas.

Colores y patrones para facilitar la agrupacién
de areas segiin zona geografica y tipo de area.

Productos con impresién y plegado de excelen-
te calidad.

PROPUESTAS DE VALOR

Oportunidad para contribuir
enlaunificacién grafica del sis-
tema informativo del SNASPE.

Informar a los visitantes de
manera interesante, ordenada
y consiente de las Areas Silves-
tres Protegidas del Estado.

Aportar en la educacién y cono-
cimiento de la importancia de
las ASP.

RELACIONES CON CLIENTES

Informacién simple y eficiente, en-
tregada con un lenguaje cercano a
través de los folletos.

Manual con instrucciones redacta-
das de manera pragmatica e impe-
rativa, con indicaciones claras y di-
rectas, para evitar interpretaciones
incorrectas.

CANALES

Carpeta digital con todos los archi-
vos necesarios para realizar el desa-
rrollo de folletos: manual de normas
graficas, sistema iconografico, tipo-
grafias, planillas.

SEGMENTOS DE CLIENTES

Disefiadores y editores encargados
de la produccién de los folletos

Guardaparques encargados de
facilitar los folletos de manera
oportuna

Visitantes de areas silvestres pro-
tegidas quienes son los lectores
finales de los folletos.

ESTRUCTURA DE COSTOS

Costo de impresion de folletos

Costo de produccion de los folletos: editores y disefiadores

Costo de distribucion de folletos a las areas

FUENTES DE INGRESOS

Cada oficina regional de CONAF trabaja con diferentes presupues-
tos y fuentes de ingresos. La produccién de los folletos continuara
a cargo de cada oficina de manera independiente, pero con las ins-
trucciones sefialadas en el manual de normas graficas
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8.2 FUENTES DE INGRESO

En Chile existen 101 areas protegidas dentro del
SNASPE, y bajo la supervisién de 63 oficinas de CONAF
(CONATF, 2016), incluyendo la oficina central. Hay una
distancia de casi 4.000 km entre las dos areas mas le-
janas. Las areas interactiian de diferente manera y con
diferente frecuencia con turistas y sectores cercano.
Estos datos son relevantes en el momento de compren-
der que el sistema de financiamiento de el area de co-
municaciones de el total de ASP, puede tener diferen-
cias entre una zona y otra.

De manera global, segiin la Ley de Presupuesto afio
2016, con partida: Ministerio de Agricultura, los in-
gresos y gastos (en miles de pesos) de la CONAF y de
SNASPE son los siguientes

IGRESOS

Ingreso de operacién

Aporte fiscal

Venta de activos no financieros
Recuperacién de prestamos
Transferencias para gastos de capital

Saldo inicial de caja

GASTOS

Gastos en personal

Bienes y Servicios de consumo
Prestaciones de seguridad social
Transferencias corrientes
Adquisicién de activos no financieros
Iniciativas de inversién

Servicio de la deuda

MIN DE AGRICULTURA SNASPE
9.879.769 7.376.772
69.357.057 7.114.209
8.206 8.176

40 10
695.460 605.460
50 10
49.727.372 10.837.806
24.409.610 3.429.270
40 10
1.138.475 180.181
3.782.735 51.900
882.300 695.460
50 10

La produccién de los diferentes sistemas de infor-
macién de SNASPE, se encuentran dentro de los gastos
de “Iniciativas de inversién”. Estos presupuestos se
entregan a las areas de manera diferenciada, teniendo
en cuenta diferentes factores, las necesidades de cada
lugar y la cantidad de visitantes que reciben anual-
mente.

Por otra parte, hay que tener en consideracién dos
aspectos. En primer lugar la recaudacién de capital

para estos gastos se logra de diferentes maneras, se-
gun cada area, ademas de los recursos que destina el
gobierno, existen ingresos por visitas, por ventas, en-
tre otros. Luego, se debe considerar que hay diferentes
opciones para el desarrollo de la grafica: en algunas
oficinas existen diseniadores y editores, o personas con
conocimientos basicos que desarrollan cada uno de los
elementos graficos, y en otros casos se hacen licitacio-
nes para que oficinas de disefio externas los desarro-
llen.

Como podemos ver, el sistema de financiamiento es
un tema muy complejo, que involucra diferentes fac-
tores, y que puede ser totalmente diferente entre una
zona y otra. Es por esto, que se decidié no involucrarse
en este tema, y permitir que se contintie con el proce-
so como se ha hecho hasta ahora, pero siempre entre-
gando el Manual de Normas Graficas, para que tanto
editores y disefiadores internos, y equipos de disefios
externos, logren resultados similares y coherentes
ente ellos.
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8.3 PROYECCIONES

Es importante recordar que un sistema informati-
vo eficiente se conforma de una linea comunicacional
homogénea. Como se ha expuesto durante el desarro-
llo de este proyecto, el sistema de comunicacién en
terreno (carteles informativos, mapas, sefialética, en-
tre otros) ya esta en proceso de implementacién. Con
el uso del Manual de Normas Gréaficas presentado por
la disenadora, otra arista de este sistema se resolveria.
No obstante, queda otra elemento importante de este
sistema que necesita ser modificado y adaptado a nor-
mas graficas que compartan un cédigo con la infraes-
tructura y la folleteria, este corresponde al sitio web
oficial.

Ademas de actualizar su estilo grafico, es importante
realizar cambios estructurales, que faciliten la nave-
gacién y que permitan que la pagina sea mas amigable
con los visitantes.

Luego de haber interactuado con la pagina en reite-
radas ocasiones durante el desarrollo del proyecto, se
detectaron las principales falencias que impiden un
interfaz amigable. Por otra parte, se visitaron diferen-
tes sitios de turismo, que dieron referencias para po-
der proyectar un nuevo sitio web para CONAF. A partir
de esto, se establecieron 5 items que se deberian tener
en cuenta:
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1. GRAFICA UNIFICADA CON EL SISTEMA - mds inte-
grado

Es importante incorporar elementos graficos que
sean comunes al resto del sistema informativo, para
que de esta manera, los visitantes los reconozcan con
mayor facilidad. Comunicar a través de un mismo len-
guaje visual, facilita la comprensién y unifica el siste-
ma. En este punto, es importante incorporar, en pri-
mer lugar, el sistema iconografico, ya que en la actual
pagina es inexistente; también es importante incluir
el uso de la tipografia Arial Rounded MT Bold, en titu-
los o informacién de poca extensién. La segmentacion
del pais, debe ser coherente a la que se decidi6 para de-
sarrollar los folletos y debe estar visualizada.

2. PESTANA “SNASPE” - mds coherente

Actualmente, la pestafia para ingresar a la informa-
cién sobre Areas Silvestres Protegidas del Estado tiene
el titulo “Parques Nacionales”. Lo que es totalmente
contradictorio a uno de los objetivos de la corporacién:
educar a los ciudadano sobre las Areas Protegidas. Es
relevante, que el titulo sea general, y que abarque los
tres tipos de areas.

3. CANTIDAD Y ORDEN DE INFORMACION - mds in-
formativo y practico

En la actual pagina, encontrar informacion puntual
sobre un lugar especifico es lento y tedioso. Es impor-
tante realizar un analisis con mayor profundidad para
poder disefiar un sistema de navegacién que sea prac-
tico y que entregue la informacién que realmente ne-
cesitan los visitantes.

4. COMPARTIR EXPERIENCIA - mds interactivo

Un punto de informacién al que los visitantes acu-
den con mayor frecuencia, y que es de su preferencia,
es la recomendacién de otros visitantes. Compartir ex-
periencias a través del boca a boca, de foros, de blogs es
una actividad comun entre ellos. Informarse a través
de estos medios tiene una mayor credibilidad que mu-
chos sistemas oficiales. Es por esto que la creacién de
un espacio para compartir las vivencias en las Areas
Silvestres Protegidas del Estado, seria de gran utilidad,
tanto para los turistas, como para la corporacién mis-
ma, ya que a través de este sistema se evidenciarian
sus aciertos y defectos, gracias la espontanea comuni-
cacion que permitiria.

5. USO DE TECNOLOGIAS - mds atractivo

Hoy en dia la tecnologia permite interactuar con es-
pacios a pesar de estar a kilometros de distancia, sen-
tado en un escritorio. Los recorridos virtuales dan a co-
nocer el lugar de una manera en la que el observador
se siente parte de ese entorno, lo que es mucho mas
atractivo e interesante. Ademas permite ver el lugar
desde diferentes perspectivas, y no solo la de un angu-
lo de un fotégrafo en particular.

6. FOLLETOS DESCRGABLES - mds accesible

La incorporacién de los folletos, como un archivo
descargable desde la pagina web, permite encontrar
la informacién del lugar precisa del lugar de manera
rapida. Ademas, al incorporarlos, se reafirma la idea
de que todos los lementos forman parte de un mismo
sistema informativo.
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La diversidad biolégica que existe dentro del pa-
trimonio natural de Chile tiene un valor ecolégico
altisimo, y es un atractivo natural para chilenos y ex-
tranjeros, quienes lo visitan afno a afno. Debido a la po-
sibilidad de que esta riqueza natural se encuentre bajo
peligro, SNASPE protege algunas zonas para asi velar
por su perduraciéon en el tiempo. La comunicaciéon
existente entre visitantes y CONAF, sobre cada una de
estas areas es importante para fomentar visitas res-
ponsables y consientes. Es justamente en este punto,
donde se detecta la oportunidad de disefio. Se detectd
que la falta de estandarizacién y de codigos graficos
comunes, dentro del sistema informativo general, es
un punto débil dentro de la corporacién, sobre todo en
el desarrollo de folletos.

El sistema de produccién de folleteria para el Sistema
Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado
constituye un esfuerzo por normalizar y unificar la
grafica del sistema informativo de SNASPE.

Los componentes de este sistema se determinaron
luego de observar lo que ya existe dentro de CONAF y
también en otros servicios de turismo en el pais y en el
extranjero; y después de analizar diferentes referen-
tes graficos de los que se pudieron extraer elementos e
incorporarlos en el proyecto. En este proceso fue nece-
sario tener en cuenta que se debia desarrollar un pro-
ducto final que, por un lado, entregara informacion
interesante, ordenada y consistente a los visitantes, y
por otro, permitiera su extrapolacion a todos los Par-
ques Nacionales, Reservas Nacionales y Monumentos
Naturales.

Los folletos, fueron disennados entonces de tal mane-
ra que fueran realmente ttiles, informativos y prac-
ticos para los visitantes considerando la cantidad de
informacién y también su manipulacién en terreno,
y utilizar esta instancia para contribuir en la educa-
cién y reconocimiento de la importancia de las ASP y
su conservacion.

El Manual de Normas Graficas, en tanto, tenian como
objetivo permitir el desarrollo de folletos para todas
las ASP del pais, de manera sistematica, clara, ordena-
da, con instrucciones faciles de seguir para disminuir
la posibilidad de errores. De esta manera es posible lo-
grar unidad visual dentro de estas areas del pais, que
ademas fuera pertinenete y coherente con el sisema
informativo de SNASPE general.
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10.2 ANEXOS

10.2.1 ANEXO1: ENTREVISTA INTERNET

1. ;Crees que la conservacién y proteccién de Areas Sil-
vestres en Chile es importante?

No 7 2,6%

Si 265 97,4%

2. ;Sabes qué es SNASPE?
No 240 88,2%
Si 32 11,8%

3. Si turespuesta es “Si”, ;qué es?
[4
29 respuestas correctas

4. ;Sabes cuales son las Areas Silvestres Protegidas en
Chile?

No 216
Si 56

79,4%
20,6%

5. Situ respuesta es “Si”, scuales son?
14 respuestas correctas
41 respuestas incorrectas

6. ;Crees que en Chile existe difusién y promocién de
las Areas Silvestres Protegidas?

No 247 90,8%

Si 25 9,2%

7. Justifica tu respuesta
159 respuestas
“Yo por lo menos no veo constante informacién sobre

”

eso
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“Nunca he escuchado de eso”

“Existe poca difusién en cuanto al trabajo efectivamen-
te realizado por proteger las dreas y las dreas prote-
gidas en si. Distribucion a nivel local de donde se en-
cuentran las dreas pero no a nivel masivo nacional

Si existe quizds no mucha”

“Xq nadie conoce el verdadero sentido de la existencia
de areas protegidas y el beneficio social que trae con-
sigo. Por otra parte, promocionar las areas protegidas
para llenarlas de gente es contrario a su objetivo de
conservacion”

“No existe informacion masiva, tampoco afiches en co-
legios y en establecimientos municipales”

“Cada vez se ven mas reportajes e informacion acerca
de los parques nacionales y la importancia del cuida-
do del medio ambiente sin embargo atin falta mucha
informacién y toma de conciencia por parte del pais.”

“Faltan camparnias de sensibilizaciéon e incluir el con-
cepto como ensefianza primaria y secundaria.”

“No hay suficiente informacién e incentivo para cono-
cer acerca de ellas”

“Siento que hay poca difusién y falta de conocimiento
en general al respecto.”

“La mayoria de la informacion se encuentra en los par-
ques mismos o en Internet, lo que a mi parecer no es
suficiente”

“No tengo informacién certera y suelo revisar toda
informacion referente a temas de medio ambiente, lo
cual me hace pensar que tengo malas fuentes o la di-
fusién no es eficaz”

“Chile es uno de los paises con mayor territorio prote-
gido y gran parte de estos espacios no son promocio-
nados o utilizados por turistas al encontrarse cerrados
a la comunidad. Por tltimo, Chile cuenta con una gran
diversidad de paisajes debido a su extensién latitudi-
nal, cualidad de la que se saca muy poco provecho.”

“No se da a conocer a la ciudadania , a través de repor-
tajes o publicidad como otras situaciones. Por eso es
desconocido para la gran mayoria.”

“Existe desinformacion generalizada respecto al tema,
es poca la gente q sabe realmente cuales son las zonas
o areas protegidas en su regién”

“Hace falta mucho, chile es un tremendo pais y la gente
es tan ignorante que no valora la tremenda fauna y
flora que tenemos”

“No se habla mucho del tema, siendo que tenemos kms
importantes de reservas y parques.”



8. ;Sabes la diferencia entre Parque Nacional, Reserva
Nacional y Monumento Natural?

No 227 83,5%

Si 45 16,5%

9. Si tu respuesta es “Si”, ;cual es?
9 respuestas correctas

36 respuestas incorrectas

10. ;Dénde buscas informacién sobre estos lugares?

No busco informacién 25,4%
Paginas oficiales del Estado 27,9%
Blogs 23,9%
Recomendaciones cercanas 53,7%
Otro 17,3%

12. ;Qué informacion te interesaria saber sobre estas
areas? (marca todas las que te interesen)

Historia del lugar 62,1%
Flora y Fauna del lugar 81,3%
Valor de la entrada 76,85
Rutas de acceso 84,9%
Actividades 79,4%
Comodidades (luz, agua, zona de camping) 73,5%
Lugares interesantes que estén cerca 63,6%
Otros 6,3%

10.2.2 ANEXO02: OBSERVACIONES EN TERRENO

En las observaciones en terreno se realizaron las acti-
vidades tipicas de cada lugar, para comprender la in-
teraccion de los visitantes con el entorno, yde qué ma-
nera el sistema de informacién ayuda o entorpece la
experiencia. Ademas se conversoé con otros visitantes.
Temas de interés

1. ;Los visitantes leen la informacién?

2. ;Los visitantes llegan preparados?

3. ¢Reciben los folletos?

4. ;Los utilizan?

5. ;Como es si interaccién con ellos?
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10.2.3 ANEX03: CUADRO COMPARATIVO FOLLETOS
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DESCRIPCION DE

TIPO DE INFORMA- COLORES
CION / TEMA LA FORMA
. . Uso publico Fondo blanco Triptico doble
Parque Nacional Pali Mapa con senderos Algunos detalles verde Al abrirlo la lectura esta al revés.
Aike Regién de Maga- Acceso y ubicacién Letra negra
llanes Resefia histérica

Flora y fauna
Aspectos culturales
Geomorfologia
Clima

Hidrologia

Parque Nacional
Queulat Region de
Aysén

Floray funa

Valor de las asp

Mapa

Servicios y actividades
Oficinas de la region
Antecedentes generales
Recomendaciones

Distintos tonos de verde
Letra negra

Triptico casi cuadrado doble

Reserva Nacional Rio ;[ Guia de rutas y senderos Verde Triptico
. . apa
Los Cipreses VI Region 2. Guia de flora
3. Guia de fauna
Recomendaciones
Reserva Nacional Lago Antecedentes basicos Blanco Triptico doble

Pefiuelas V Regién

Atractivos naturales
Atractivos culturales
Informacién turistica
Actividades posibles

Letras verdes y negras




TAMANO PAPEL ELEMENTOS TIPOGRAFIA EXTENCION DE
VISUALES TEXTO
Abierto: 31,5 x 43 cm Papel brillante gramaje 120 Mapa satelital Tipografia sans serif regular y Textos largos, en todo el folleto
Cerrado: 10,5x 21,5 cm Fotografias bold condensado (30%)

Cuadros de texto

Logos: conaf, ministerio de agri-
cultura, parque nacional pali aike
Texto en espaiiol e inglés

Abierto: 37 x 53 cm
Cerrado: 17,5 x 18,5 cm

Papel brillante gramaje 150

Logo parques nacionales, gobier-
no de chile desactualizado

Mapas

Fotografias de baja calidad
Cuadros de texto (solo espaiiol)

Sans serif regular y bold

Textos largos en todo el folleto
(50% de folleto)

Abierto: 28,2x 21,9 cm Papel brillante gramaje 120 Fotografias Sans serif (50% del folleto)
Cerrado: 9,4 x 21,9 cm Mapa con iconos

Cuadros de texto

Logo conaf, ministerio de agricul-

tura, reserva nacional
Abierto: 32,5 x 43 cms Papel opaco gramaje 100 Cuadros de texto Serif (40% del folleto)

Cerrado: 10,5 x 21,5 cm

Mapa
Logo conaf
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DESCRIPCION DE

TIPO DE INFORMA- COLORES
CION / TEMA LA FORMA
. Antecedentes Crudo Triptico doble.

Parque Nacional Flora Café
Bosque Fray Jorge IV Fauna Verde
Regién Clima Letra blanca

Geografia

Mapa ubicacién

Mapa senderos

Recomendaciones

Horarios
Monumento Natural Atractivos natrales Fondo Negro Triptico
Salar de Surire Regién Informacién turistica Letras verde, amarillo y blanco

. . Mapa Mapa en fondo blanco

de Arica y Parinacota Distancias

Equipamiento

Servicios fuera del area

Actividades recreativas y cultu-

rales
Reserva Nacional Normas de seguridad Morado Triptico doble
Pampa de Tamarugal Actividades Blanco

Servicios basicos Amarillo Saturado

Acceso Amarillo claro

Resefia histérica

Flora y fauna
Antecedentes grenerales
Mapa




TAMANO PAPEL ELEMENTOS TIPOGRAFIiA EXTENCION DE
VISUALES TEXTO
Abierto: 32,4 x 42 cm Papel brillante gramaje 120 Cuadros de texto Sans serif 30% del folleto
Cerrado: 10,8 x 21 cm Fotos textos largos
Mapas
Logos de parques nacionales, par-
que macional fray jorg, gobierno
de chile
Abierto: 33 x 21,5 cm Papel brillante gramaje 120 Fotos Sans serif (30% del folleto)

Cerrado: 11x 21,5 cm

Mapa con simbologia
Cuadros de texto
Tabla de distancias

Abierto: 40 x 50 cm
Cerrado: 13,5 x 25 cm

Papel de gramaje 150 aprox, bri-
llante.

Texto en espafiol e inglés
Fotografias

Mapa con simbologia

Logo de gobierno de chile, reser-
vas nacionales

Sans serif bold

La mayoria del texto es punteo de
ideas.
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