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A cada una de las personas que de una u
otra forma han sido parte no sélo de este
proyecto, sino de toda la carrera.

Lo que no te mata, solo te hace mas fuerte.
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Motivacio

* /

VIAJAR POR EL MUNDO, ES PARA Mi, UNA

OPORTUNIDAD INVALUABLE.

La sola idea de que conocer otros pafses no es
sélo conocer otra geografia, sino que conocer
otra cultura, otras personas, con quienes puedes
compartir intereses en comun, o bien, aprender de
ellos parte de su idiosincrasia y sus costumbres y de
alguna forma llevarte lo mejor de ellos y dejar una

pequefa huella de vuelta.

La principal importancia de “Chilenos alrededor
del Mundo” se encuentra en la puesta en valor de
la informacién obtenida a través de la experiencia,
y en cémo es posible implementarla para mejorary
agilizar el proceso de adaptacion de quienes viajan
por un tiempo prolongado al extranjero.

Esta plataforma surge como una herramienta digital
que permite compartir la informacién y a la vez

nutrirse de ella.

Este proyecto es, de principio a fin, un viaje, que
invita a otros a viajar por el mundo, a conocer, a
explorar y a reconocer la riqueza de la diversidad

cultural que nos rodea.






Un viaje es una nueva vida, con un nacimiento,

un crecimiento y una muerte, que nos es ofreci-
daenel interior de la otra. Aprovechémoslo.

— Paul Morand, diplomatico y escritor francés.

UNA EXPERIENCIA MULTICULTURAL






VIVIR EN EL EXTRANJERO puede ser una experiencia
muy enriquecedora que abre la mente hacia otras
culturas, costumbres y formas de vida. Ya sea para
estudiar o trabajar, el desafio de vivir en otro pais
nos convierte en personas mas flexibles, solucionan-

do problematicas de manera mas eficiente.

Una experiencia multicultural conlleva también
un proceso de adaptacién, una transiciéon desde un
modo de vida ligado al pais de origen a uno mas
ligado al pafs de destino. Al moverse de un lugar a
otro, son muchos los cambios que el viajero expe-
rimenta, asi como puede ser estimulante también

puede ser abrumadory frustrante.

CONCEPTOS CLAVE: IDENTIDAD PAIS

IDENTIDAD DE UN PAfS

Quienes se plantean vivir en el extranjero deben
adaptarse a laidentidad del pafs al que migran.
Rodrigo Salcedo, Sociélogo de la Universidad Cato-
lica expone una definicion de identidad nacional:
‘La identidad puede ser entendida como el conjunto de
elementos sociales, culturales, y valéricos comunes a un
determinado grupo social; que poseen una cierta continui-
dad en el tiempo, y que sirven para diferenciar a este grupo
de otros.” (Salcedo, 2009).

Desde aqui se desprende que adaptarse a la idiosin-
cracia de un pais es mas complejo de lo que se pien-
sa, ya que involucra un entendimiento de la forma

de pensary deactuar que es diferente para cada pa’s.

CONCEPTO IMAGEN-PATS

Asi como es necesario comprender la identidad de
un pafs para poder adaptarse a éste, también es ne-
cesario saber de donde viene esa imagen que se tie-
ne de la identidad de cada pafs y qué tan cercanos

estan de la realidad.

Rafael Otano, asesor cultural de la Fundacion Ima-
gen de Chile, plantea el concepto de imagen-pais y
se refiere a éste como aquel que: “se expresa en la re-
putacion obtenida en el exterior. En nuestro caso se entien-
de por reputacion la opinion espontanea, habitualmente
muy simplista, que unas colectividades humanas mantie-

nen respecto de otras.” (Otano, 2009)

En resumen, adaptarse en el extranjero es adaptarse
alaidentidad de un pafs, incluyendo su idiosincracia
y su cultura.

Y la experiencia de otros en el extranjero determina,
paraquienviaja, laformaen que ésta personase en-

frentard a este proceso de adaptacion.



CULTURAL SHOCK

Cultural Shock, o, Choque Cultural, es un fenémeno
temporal al que se enfrentan aquellos que se inte-
gran a un nuevo lugar a vivir. Se produce natural-
mente por la dificultad que implica ajustarse a una
nueva cultura que se basa en valores y creencias die-

ferentes a las de uno mismo.

Robert Kohls, autor del libro “Survival kit for overseas
living” define el concepto de Choque cultural como:
“El término usado para describir las reacciones mas acen-
tuadas de desorientacion psicologica que la mayoria de la
gente experimenta cuando se muda por un periodo pro-
longado de tiempo a una cultura marcadamente diferente

de la propia” (Kohls, 1996)

Este concepto fue introducido por primera vez en
1958, acufiado por el antropdélogo finés-canadiense
Kalvero Oberg, éste modelo plantea que una perso-
na pasara por distintos estados emocionales a medi-

da que el tiempo de estadia transcurre.

CONCEPTOS CLAVE: CULTURAL SHOCK

Si bien los tiempos de adaptacion dependeran de
cada persona, Oberg sefnala que la fase méas critica se
sitla entre los primeros cuatro meses de residencia,
cuando la euforia por la nueva experiencia comienza
adecaer. Mientras que una integracién mas o menos

completa ocurriria al cabo de 2 afios.

CURVA DE OBERG

A continuacién se muestra el grafico correspondien-
te a la curva que plantea Oberg en base al nivel de
satisfaccién en cada etapa que desarrolla en su teo-
ria. También se explica cada una de éstas y cémo se

van sucediendo durante el proceso de adaptacion.



CONCEPTOS CLAVE: CULTURAL SHOCK

Nivel de Satisfaccion

Tiempo en el Extranjero

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12

LUNA DE MIEL NEGOCIACION CHOQUE CULTURAL ADAPTACION
Es una experiencia donde disfrutade  Periodo de transicion, la nueva cultura  La atencién de el viajero va, en el Disfruta la vida en el nuevo pafs,
todo lo que ve. comienza a hacer sentido. sentido negativo, a las diferencias ahora puede explorar mas.

cotidianas mas sutiles.



Etapa1—Luna de miel

Esla primera etapay es cuando el viajero esta recién
arribando a la ciudad de destino, es una experiencia
donde disfruta de todo lo que ve, de probar nuevos
platos, de hacer cosas nuevas, lo nuevo es muy atrac-
tivo y por lo mismo es una fase de entretenimiento,
que puede llegar a durar incluso meses. Aquf las di-
ferencias son tomadas muy positivamente, ya que
hay un acercamiento superficial, “como un turista”

hacia la cultura extranjera.

Etapa 2 —Choque cultural o etapa de rechazo

En esta etapa, el viajero ya comienza a poner aten-
cion a las diferencias mas sutiles, lo que provoca en
parte, pérdida de autoestima, porque se vuelve mas
perceptivo hacia aquellas cosas que le provocan re-
chazoy ello da pie para extranar a ratos ciertas cos-
tumbres que tenfa en su pafs natal y a comparar am-
bas culturas de manera muy minuciosa.

El lenguaje pasa a ser uno de los obstaculos mas
complejos a lahora de construir relaciones con otras

personas.

CONCEPTOS CLAVE: CULTURAL SHOCK

Etapa 3—La Negociacion, recuperacion o autonomia

En esta etapa, la persona va tomando consciencia
de aquellas diferencias y esta en posicién de decidir
sobre su perspectiva frente a esta nueva experiencia.
Durante este proceso se vuelve a incrementar el in-
terés por la nueva cultura en un nivel mas profundo,
ésta comienza a hacer sentido y la rutina diaria pasa
asermas facil de realizarla, dandole paso a una acti-
tud mas positiva que comprende que pueden existir
diferencias que incluso sean mejores dentro de la

cultura extranjera.

Etapa 4— Adaptacion

En esta etapa, la persona disfruta la vida en el nuevo
pais y solucionard de mejor manera los problemas
que puedan surgir pudiendo explorar nuevas ex-
periencias. En este periodo el manejo de la lengua
extranjera ya no representa una barrera de comuni-
cacién y por consecuencia, la nueva cultura se vol-
verd un ambiente mucho mas familiar para vivir y
trabajar. En este punto se entiende el cambio de pais
como un cambio de vida, y se comienzan a entender

y apreciar los valores de la nueva cultura.

16

Una vez que la persona ha superado esta etapa y
comienza su proceso de adaptacién, puede ser un
personaje clave en la creacién de nuevo contenido
en base a las experiencias, que ya ha obtenido hasta
el momento y para compartir a quienes inician esta

nueva experiencia.



GLOBAL DEXTERITY

Adaptarse no implica mimetizarse, sino mas bien,
entender como funciona la cultura extranjera para

insertarse en ella.

Andy Molinsky, Doctor en Psicologfa, actualmente
profeso de manejo international y Comportamien-
to organizacional, Harvard y autor del libro “Global
Dexterity: How to adapt your behavior across cultures wi-
thout Losing Yourselfin the Process” pone sobre la mesa
el concepto de Global dexterity, que define como:
“la habilidad de adaptar o cambiar el comportamiento, de
manera delicada y exitosa, a las demandas de una cultura
extranjera, sin perderse en el proceso” (Molinsky, Global

Dexterity, 2014)

Para atenuar los efectos de este choque cultural, es
necesario hacer un aproximacion lo mas profunda

posible a la cultura de acogida.

CONCEPTOS CLAVE: GLOBAL DEXTERITY

Lo interesante de este concepto, es que propone con-
trolar o cambiar el comportamiento pero sin com-
prometer la autenticidad de cada persona, incluyen-
dosuculturadeorigen, es decir, una mixtura cultural
que combine tanto las costumbres propias del pafs
de acogida como las de el de origen, adaptandose a

la nueva cultura pero desde las raices propias.

La palabra “dexterity” significa: “La habilidad de pensar
yactuar en forma rapida e inteligente” (Merriam Webs-
ter).

Aplicado al concepto de Global dexterity, ajustar el
comportamiento, se refiere a crear fusiones cultura-
les, este concepto se remite a la adquisicion de una
habilidad que permite adaptarse al cruce cultural a
través de cambios o ajustes en el comportamiento
que median entre la cultura de origen y la nueva

creando una mezcla entre éstas.






CONCEPTOS CLAVE: CROSS-CULTURAL MINDSET

CROSS-CULTURAL MINDSET

“Nosotros no podemos hablar de cultura sin hablar de
grupos, y no podemos hablar de grupos sin formar gene-
ralidades, pero COMO concebimos y aplicamos estas ge-
neralizaciones en el contexto(...) determina cuando o no
estamos cayendo devuelta en estereotipos iniitiles” (Car-

teret, 2011)

Es posible generar un conocimiento que nos permi-
ta entender las diferencias entre las costumbres de
cada pafs a través del desarrollo de una mentalidad

intercultural (Cross-Cultural Mindset).

Segln Carteret, es posible cultivar esta mentalidad
cambiando la forma en que entendemos la cultura
del pais extranjero. Comenzar a conocer el pais por
aquellos aspectos que no son visibles, como los va-
lores, creencias y actitudes, evitar asumir las dife-
rencias de forma trivial, sino que mirarlas desde un
punto de vista mas amplio que nos permita enten-

derlo como una manera diferente de operar.






gpsaEpnaninRENHE
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“Encuentro que tiene un cierto grado de emocionante, esto
detratar de entender la otra cultura, como de enfrentarse

a lo diferente que puede ser otra cultura®

—Rocio Ferndandez, Chilea que estudio en Japon.

CHILENOS EN EL EXTRANJERO



Para adentrarme un poco mas en la experiencia que
significa conocer y vivir en otro pais por un tiempo
determinado, fue importante conocer y conversar
con chilenos en diferentes partes del mundo. Con
esto pude recoger opiniones, anécdotas y otros da-
tos que me fueron muy Utiles en este primer levan-

tamiento de informacion.

Los siguientes testimonios pertenecen a estudiantes
que han migrado al extranjero a estudiar, y de ellos
podemos destacar sus motivaciones, que los llevan
finalmente a concretar esta experiencia, las expec-
tativasy las grandes diferencias con su experiencia y
por tltimo, su proceso de adaptacién y las principa-

les caracteristicas de éste.

TESTIMONIOS: CHILENOS ESTUDIANDO EN EL EXTRANJERO

ROCIO FERNANDEZ
24 anos

Estadia en Fukuoka, Japdn

[l semestre - 2014.

Motivaciones
“Yo tenia ganas de ir para alla desde muy chica, (ahora)
tengo ganas de hacer como algo en el ambito mas acadé-

mico, mas profesional sobre estética asidtica.”

Expectativas, ideas del pafs al cual migra

“Bueno, sabia un poco del idioma. Sabia que habian varias
cosas que evan como bien distintas, (...) en realidad tam-
poco sabia en detalle. Sabia como lo que uno ve en la tele
digamos, un poco como el cliché o el esteriotipo de lo que
uno tiene de un pais extranjero.”

“Iba con una impresion bastante mas abierta. (..)"
“Igual yo considero, en retrospectiva que tenia bien poca

informacion.”

Experiencia
“Esto que es bien comtin de la relacion entre chilenos, de la

buena onda.(...) es entretenido, igual a la gente de la uni-

versidad que tiene pensado irse pa alla, yo he tratado de
darle mis datos, porque encuentro que es necesario e igual
encuentro que es como bonito hacer esa comunidad.”

“Traté de averiguar de antemano si habian chilenos resi-
diendo en Fukuoka, que no me fue muy bien, en realidad
supe que habian como 3 en toda la ciudad, porque es una
ciudad bastante chica para los estandares de Japon, tiene 1

millén y tanto de habitantes.”

Adaptacién

“Habia como ciertas incomodidades digamos, como no sa-
ber bien las regla de como ir a una casa, qué es lo que tenia
que hacer, siempre se me olvidaba la frase que tenia que
decir cuando entraba a casas ajenas. (..) encuentro que
tiene un cierto grado como de emocionante, esto de como
tratar de entender la otra cultura, como de enfrentarse a

lo diferente que puede ser otra cultura®



YASNA CABRERA
23 anos

Estadia en Manchester, UK

| semestre - 2015

Motivaciones

“‘Me fui a este pais, porque yo queria irme a un pais donde
estuviera mads o menos desarrollado los estudios de patri-

monio.”

Expectativas, ideas del pais al cual migra

“‘La verdad no sabia mucho de Manchester, sabia mds
como, todo lo que me decia la gente sobre los ingleses, que
eran muy frios, que no hablaba muchoy que Inglaterra era
caro. Pero especifico de Manchester aparte de Pellegrinni,
creo que no sabia mucho.”

“Si supe un poco mas acerca de Manchester cuando ya ha-
bia reservado una pieza en un hostal, creo que ahi empecé
a buscar un poco mas, (...) no recuerdo haber visto nada
muy en profundidad, como mi prioridad era el intercam-
bio, me puse a investigar mas sobre la universidad y los
cursos que yo podria tomar pero no tanto de la ciudad en

st misma”

TESTIMONIOS: CHILENOS ESTUDIANDO EN EL EXTRAN]JERO

Experiencia

“‘Me acordé que una cosa que si averiglié fue sobre el trans-
porte. En una feria de intercambio en la Universidad habia
un nifo que se habia ido a Manchester, (..) y me comen-
to que era bueno andar en bicicleta, para ahorrar dinero
y también porque Manchester eva muy plano, asi que yo

también averigiié sobre eso antes de irme para alld.”

Adaptaciéon

“Quizd me hubiese sido mas (itil saber como qué tanto me
iba a constar porque en realidad costaba mucho. (...) como
que lo mds importante es poder adaptarse a otro tipo de
gente. Una sociedad que en el trato interpersonal es muy

diferente a la nuestra.”

“Un punto importante, es que durante mis primeras sema-
nas conoci a 2 chilenas que pertenecian a la Chilean Socie-
ty, Entonces ellos también ayudaron a adaptarme mejor, y

sentir igual una parte de mi pais en chile.”



OSVALDO LAGOS
28 anos

Estadfa en Suiza, 8 meses

Estadia en China, 1afo

Motivaciones

“(_..)Finalmente me decidi por Suecia porque, bueno la
calidad de vida que tiene el palis es buenisima, el sistema
educativo también de la Universidad a la que fui es una de
las mejores de Europa”

“Para China fue distinto, porque no tenia planeado irme a
China, (...) sabia que a China iba ala selva y que ahi me las
iba tener que arreglar por mi mismo, (..) por que Vvivir en

China, todos los dias es un desafio

Expectativas, ideas del pafs al cual migra
“Principalmente, lo que se hablaba del pais (Suiza), que te-
nia una buena calidad de vida, (...) entonces no iba a tener
problemas de adaptacion cultural”

“‘Realmente, te digo que informacion en Internet hay, no
lo suficiente, y ademas desordenada, porque cada comuni-
dad tiene su grupito, tiene su pagina, yo he visto las pagi-

nas, y estan terriblemente desactualizados”

TESTIMONIOS: CHILENOS ESTUDIANDO EN EL EXTRANJERO

Experiencia

“En Suecia funciona perfecto, no tuve ningiin problema,
(...) todo se soluciona asi rapido, todo tiene una solucion
eficiente. Pero en China si tuve muchas frustraciones, des-
de lo basico hasta cosas mucho mas profundas (..). En-
tonces el primer mes, yo estaba impactado, porque hacen
cuestiones que a uno lo colapsan, pero pa ellos es normal

pero pa uno no.”

Adaptacion

“‘Mira el choque cultural, es super fuerte, son super distin-
tos. Mas que el idioma, es un pais (China) que funciona
distinto, estan criados distinto, estan educados en el cole-
giodistinto, las universidades son distintas, entonces estan
cortados por otra tijera, no la misma que la de nosotros y

senota.”

o
BN



Actualmente existen cada vez mas programas de es-
tudios y becas en el extranjero que motivan tanto a
estudiantes como a titulados chilenos perfeccionar-
se en otros paises y ello conlleva a vivir en el extran-

jero una cantidad de tiempo determinada.

Al 2013, la UNESCO habria determinado un total de
8.937 chilenos que se encontrarian en el extranjero
haciendo algtn curso de educacion superior be-
cados por el Estado u otra organizacion o bien por

cuenta propia. (Emol.com, 2016)

De ellos el 71,6% se encuentra en América del norte
o en Europa Occidental, mientras que el 17,9% es-
tarfa en América Latina, e incluso hay chilenos estu-

diando en Africa subsahariana.

CONICYT, es un organismo dependiente del Minis-
terio e Educacién que a través de la iniciativa PFCHA,
Programa de Formacién de Capital Humano Avan-
zado, administra becas de postgrado para el perfec-

cionamiento con el objetivo de aumentar el niimero

PROGRAMAS DE ESTUDIOS Y PERFECCIONAMIENTO

de investigadores y profesionales de excelencia para

el desarrollo de Chile.

Hasta el momento, hay 5.764 becarios que finalizara
o ya finalizé su beca entre los afios 2014 y 2020, de
ellos, el 41,7% optaron por un programa de perfec-
cionamiento en el extranjero, principalmente a Rei-
no Unido, Estados Unidos, Espafiay Australia.

Las becas CONICYT cubren una estadia que va desde
los 3 meses hasta los 4 anos dependiendo del pro-
grama al que se haga referencia. Mas del 70% opt6
por un programa de doctorado en el extranjero, que

tiene una duracién de entre 2 a 4 afios.

5.764 becarios

que finalizan su beca

entre 2014—2020

4.359 1.177
Doctorado Magister

2.405 personas

Realizan
perfeccionamiento en 41,7 %

el extranjero a través

de programa

PFCHA —CONICYT



PROGRAMAS DE ESTUDIOS Y PERFECCIONAMIENTO

92 CANADA

70 ALEMANIA

107 FRANCIA

154 OTROS PA[SES

Cuadro n® Distribucion de becarios alrededor del mundo



En esta misma linea podemos citar a los Intercam-
bios de estudios de Pregrado, donde las respectivas
Universidades en Chile realizan convenios y progra-
mas con universidades de otros paises por uno o dos
semestres como maximo. Si bien la Universidad los
guia en el proceso de convalidar estudios y de pos-
tular a las diferentes Universidades, el arriendo, los
gastos tanto en transporte como en comida o pa-
satiempos corren y dependen exclusivamente del

alumno.

En el caso de la Universidad Catdlica, 720 personas
aproximadamente viajan cada afio de intercambio
a mas de 300 universidades en 45 paises diferentes.
Surante el primer semestre de 2015, Estados Unidos,
Espafia, Italiay Reino Unido fueron los paises que re-

cibieron mas alumnos chilenos de intercambio.

Hoy en dia 46 Universidades en Chile ofrecen inter-
cambios y convenios con diferentes casas de estudio
alrededor del mundo y la posibilidad de convalidar
también los estudios una vez que se termina el se-

mestre de estudios en el exterior.

Por lo general, cuando los estudiantes ingresan al
proceso de intercambio y finalmente quedan selec-
cionados para el lugar de estudios determinado, co-
mienzan a buscar experiencias de otros compafieros
que hayan viajado al mismo pais e inclusive misma
casa de estudios para obtener la mayor cantidad de
consejos posibles para poder preparar su estadia en
el extranjero.

Las Universidades incluso proporcionan bases de
datos que permiten que los alumnos se contacten

entre ellosy puedan obtener mas informacion.

PROCRAMAS DE INTERCAMBIO



Enelafio 2005 se publica un estudio titulado “Regis-
tro de Chilenos en el Exterior”, esta fue una iniciativa
a cargo del INE, Instituto Nacional de Estadisticas
en conjunto con la Direccién para la Comunidad de
Chilenos en el Exterior, DICOEX, organismo que for-
ma parte del Ministerio de Relaciones exteriores, a
esta iniciativa también participaron los consulados
chilenos y las organizaciones de chilenos en el ex-

tranjero.

Esta publicacion es el resultado de un registro reali-
zado entre los anos 2003 y 2004, con el objetivo de
‘obtener informacion relevante y confiable sobre los chile-
nos en el exterior y antecedentes iitiles para la elaboracion
de politicas de Estado, que permitan fortalecer los vinculos
entre la sociedad chilena y la comunidad de chilenos en el
exterior” (Min. de Relaciones Exteriores a través de

INE-DICOEX, 2005)

El estudio se realizd en base a antecedentes toma-
dos de censos de poblacién realizados en 41 paises
ademas del registro en el cual participaron muchos

chilenos voluntarios censistas. El total de Chilenos

RECISTRO DE CHILENOS EN EL EXTRAN]JERO

residentes en el extranjero que fueron censados du-
rante este estudio fue de 256.758 personas.

La informacién proporcionada por los censos de po-
blacién de 41 paises, organizados por region, da un
total de chilenos en el exterior de 857.781 personas,

con un 61% de ellas viviendo en Sudamérica, siendo

Argentina, Estados Unidos y Espafa, los paises con

mayor concentracion de emigrantes, en ese orden.

En cuanto al motivo de emigracion, el 40,1% lo hace
por razones econdémicas, y un 30,8% por razones
familiares y sélo un 3,2% hasta el 2003 lo hizo por
razones de estudio.

Durante el 2016, el INE en conjunto con DICOEX
vuelven a hacerel llamado para una segunda versién
del registro con el propésito de actualizar el nimero
de chilenos en el extranjero, el proceso comenzo en

junio del presente ano.

Cuadro N 24
POBLACION REGISTRADA DE ORIGEN CHILENO RESIDENTE EN EL EXTERIOR, POR SEXO, SEGUM PAIS DE RESIDENCIA
PAIS DE RESIDEMGLA POBLACION
Ambos sexos Hombres Hombres% Mujeres Mujeres% Indice masculinidad

TOTAL 255758 127.855 97 128103 50,3 %838
Argenting 162.217 739.818 492 82393 50.6 9687
Balivia 3512 1.805 514 1.707 486 10574
Brasil 7.581 4180 55,1 3.401 449 12291
Canada 7.740 4919 206 a8 494 102,36
Ecuador 5070 2624 518 2446 482 107,28
Estados Unidos de

Morteamerica 1877 5.984 504 5893 496 10154
Paraguay 2200 1.230 558 arn dd4.1 12680
Perd 3710 1.668 45,0 2.042 550 81,68
Venezucla 12789 6.671 522 6118 78 108,04
Esparia 4.484 4232 498 2282 502 99,11
Italia 2182 836 41,0 1.269 20 231
Suecia F453 3780 507 4879 493 10275
Australia 5375 2.680 495 27186 505 a7 94
Qros Paises 20.558 10.188 49,6 10.370 504 968,24

Cuadro n°2 (Min. de Relaciones Exteriores a través de INE-DICOEX, 2005)



conocer el pats

antes de ¢

Sabemos ahora la importacia de conocer el pais
antes de viajar, sin caer en un prejuicio desmedido.
Esto porque ayudara a adaptarse mejor e incluso

a desempefarse mejor en el ambiente al que los

estudiantes se insertan.

Por lo mismo, es necesario introducir el concepto
de “creencias epistemoldégicas”, que explica como es
que llegamos a formarnos un prejuicio en torno a la
idea de “‘conocer” un pafs, Jeanne Ormrod, doctora
en psicologia especialista en pedagogia, aprendiza-

jey cognicion, explica:

“Como personas que aprendemos cosas nuevas cada dia,
todos tenemos ideas de lo que es el «conocimiento» y el
«aprendizaje» —ideas que se conocen en general con el

nombre de creencias epistemoldgicas.” (Ormrod, 2005)
Quienes viajan por estudios tienen creencias episte-

moldgicas altas, por lo que requieren una fuente de

informacién confiable.

29

ajar

Esto nos lleva a que generar contenido a partir de
la experiencia real y de calidad, es necesario para
pasar desde generar un prejuicio en la persona
sobre el pais al que viaja, a generar conocimiento
verdadero que le permite realmente prepararse

para el viaje.



consumir contenido
en la web.

Al plantearse la necesidad de conocer el pafs antes
de viajar surge el objetivo inmediato de consumir
contenido.

Quienes viajan a vivir en el extranjero necesitan
consumir la mayor cantidad de contenido posible
y se ocupan también de filtrarla, escogiendo la
informacién por la calidad de sus fuentes. Existen
diversas plataformas web que se basan en el aporte

colectivo de informacion.

CROWDSOURCING, PLATAFORMAS COLABORATIVAS

Este término fue acufiado en 2006 por la revista Wi-
red, y es una unién de dos palabras en ingles: ‘out-
sourcing' o externalizaciény ‘crowd' que es multitud.
Se refiere a un modelo que busca obtener recursos
de tipo financiero o humano, como es el caso de
Youtube, para cumplir con ciertos objetivos especi-
ficos como por ejemplo generar contenido. (Arango

Sarmiento, 2016)

En general todas las redes sociales mas conocidas
funcionan gracias a que los usuarios son los que pro-
ducen el contenido y son aquellos que a su vez con-
sumen el contenido de otros, dejando a la aplicacion
la tarea de leer el comportamiento de sus usuarios
para ofrecerle nuevas herramientas que vayan de
acuerdo con nuevas funciones que les permita o fa-
cilite el compartir y producir el contenido que ellos

decidan.



Sentimiento de pertenencia:
Identidad Chilena

SENSE OF COMMUNITY

El sentido de comunidad, es un concepto que permi-
te explicar ciertos aspectos del fendmeno en el que
ciertas plataformas crowdsourcing se vuelven comu-

nidades en torno a la informacion.

Este se explica segtin los siguientes 4 elementos que
lo definen: “El primer elemento es ‘sentirse miembro de'.
Sentirse miembro de, es el sentimiento de pertenencia o de

compartir un sentido de relacion personal hacia otros.

CONCEPTO CLAVE: SENSE OF COMMUNITY

Conexion emocional compartida:
Comparten experiencias similares

Influencia: Afios de experiencia

El segundo elemento es la influencia, el sentido de impor-
tancia, de hacer una diferencia para el grupo y la impor-
tancia de sus miembros para el grupo.

El tercer elemento es el reforzamiento: integracion y cum-
plimiento de las necesidades. Este es el sentimiento que las
necesidades de los miembros encontraran en los recursos

recibidos por su pertenencia al grupo.

Reforzamiento: Integracion

El tltimo elemento es la conexién emocional compartida,
el compromiso y la creencia de que los miembros han com-
partido y compartiran historia, lugares en comin, tiempo
juntos y experiencias similares.”

(McMillan & Chavis, 1986)



HACER COMUNIDAD: FANPAGES

Como es sabido, Facebook permite crear paginas,
también llamadas fanpages, que retinen a la comu-
nidad, en este formato, quien administra la pagina
es quien administra también el contenido que se ex-
pone, y quienes visitan la pagina y se interesan por
el contenido son seguidores de esta paginay le dan
“me gusta” a ésta, lo que les permite seguir al tanto

en su feed diario del contenido que postea cada una.

La fanpage es unidireccional en su forma de trans-
mitir la informacidén, es decir, va desde el adminis-
trador al publico objetivo, pero este plblico objetivo
s6lo puede manifestarse frente a ese contenido en
especifico, pero no puede, como si es posible en los

grupos, plantear sus dudas abiertamente.

Hay muchas fanpages que han surgido desde la ne-
cesidad de encontrar mas informacién o mas chile-
nos que estén viviendo en el extranjero para generar
lazos, u obtener informacion Util para su proceso de

adaptacion.

CONSUMIR CONTENIDO EN LA WEB: FANPAGES

Chikeaos en USA ¥V vacwam  hicia

A continuacién se muestra un grafico que identifica

a las principales fanpages de Chilenos en diferentes

paises del mundo, que poseen una actividad recien-

St wety

te, al menos 1 post durante las dos Gltimas semanas,

en base a una bisqueda que ofrece Facebook. e
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Principales Fanpagesy su n® de seguidores
1—Chilenos en el extranjero
2—Chilenos en USA
3—Chilenos en Rio de Janeio
4—Chilenos en Buenos Aires
5—Chilenos en Brasil
6—Chilenos en Argentina
7—Chilenos en Alemania
8—DICOEX

9—Chilenos en Miami

10—Chilenos en Rusia
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EXPERIMENTACION PRACTICA:

CREACION DE UNA FANPAGE

Llevando la investigacion desde lo tedrico a lo prac-
tico, es que puse en marcha una fase experimental
dentro de mi investigacion, creando una fanpage
con el propésito de probar diferentes formas de en-
tregarinformacion einteraccion en una herramienta

como ésta.

Este ejercicio me permitio reafirmar el interés que
existe por el tema sobre todo desde los chilenos
que se encuentran actualmente en el extranjero, asf
como también su disposicién a compartir y colabo-
rar con otros sus experiencias si la instancia asi lo
amerita.

El crecimiento de seguidores fue 100% organico,
es decir sin clicks pagos, y en 2 dias alcanz6 los 290
seguidores. De ellos, el 27% corresponden al rango
etario de entre 25 — 31 afos, siendo el 71% del total

de fans mujeres.

CONSUMIR CONTENIDO EN LA WEB: EXPERIMENTACION

- Chteirsy

Alregedor del Mnin

El alcance de las publicaciones en promedio, rondé
las 291,5 impresiones. Hubo 2 publicaciones excep-
cionales, que tuvieron un alcance de hasta 4600
impresiones, que fueron impulsadas y compartidas
también por otras fanpages y personas. Las interac-
ciones con el contenido fueron del 10% del alcance

en la mayoria de las publicaciones.

En Japon; reir sin
taparse la boca es
considerado un gesto
vulgar.

#DECHILENDACHILENO
Alrededor del Mundo

“En Ocean View, no
importa ponerle llave al
autossilo dejas'en la
calle. ”

#DECHILENOACHILENO

HDECHILENOACHILEND







DEFINICION DEL USUARIO






El usuario que aqui se define tiene entre 23 y 35 afios,
que por motivos de estudio o perfeccionamiento,
viajan al exterior para ello.

Algunos lo realizan por medio de becas, como las
que otorga el CONICYT, donde se generan progra-
mas de estudio que van desde los 3 meses hasta los
4 afios de estadia.

Todos ellos retornan a Chile luego de su estadia,
aungue ello impliqgue un tiempo extra fuera del
tiempo de estudios para conocer otras ciudades o
paises aledanos.

Hay cuatro caracteristicas clave que definen el perfil
de personalidad del usuario que propongo para este

proyecto, las que desarrollaré a continuacion.

La motivacién de cada uno, por vivir la experiencia,
responde siempre a una curiosidad por la intercultu-
ralidad, por conocer justamente una realidad dife-
rente y desafiarse a si mismos a enfrentarla y adap-

tarse a ella.

PERFIL DEL USUARIO: CARACTERISTICAS PRINCIPALES

En algunos casos, el interés académico por especia-
lizarse en una u otra area influye en la eleccién del
pais al que migraran, mezclando dos factores, el pri-
mero, que serfa la motivacién pura de viviry estudiar
en el exterior, y la segunda, de especializarse en un

pais que nos |leva ventaja en cierta materia.

Los viajeros muchas veces llegan con ideas bastante
generalesy otras incorrectas sobre el pafs al cual mi-
gran, éstas por lo general no habla de cosas que real-
mente le signifiguen una diferencia en su calidad de
vida o en su capacidad de adaptacién una vez que

pisa suelo extranjero.

Conocer el funcionamiento basico de la ciudad, a
nivel de personas y de infraestructura, les permitia

adaptarse mejory manejarse mejor dentro de ella.

o=

Esta caracteristica es importante porque el tomar
consciencia de este punto los hace buscar informa-
cion clave y preguntar a otros sobre su experiencia.
También los conecta con otros chilenos que residen
alla y comparten con los recién Ilegados sus conse-

jos.

El viajero, una vez terminada su estadia se da cuenta
que ha recabado informacion Gtil que sirve para dar
consejos a otros para que lleguen méas preparados al
pais correspondiente.

Comparten informacion Util para la vida cotidiana,
asi como también una que otra experiencia que pue-
de ser de ayuda para otros, y es en el marco de esta
convivencia que se vuelve reciproco y quienes eran
ayudados por otros, ahora también responden y re-

ciben preguntas de otros que recién comienzan.



USUARIOS EXTREMOS

El perfil del usuario que se define a partir de las cua-
tro caracteristicas mencionadas anteriormente pue-
de extremarse, y esto depende mucho del desafio
académico al que se enfrente.

Asi podemos definir tres perfiles:

—Pregrado: Viajero

Este usuario viaja a estudiar afuera en la modalidad
de intercambio estudiantil, sin embargo, éste lo ve
como una oportunidad para conocer el pais y hacer
amigos. Se centra en la experiencia del viaje por so-

bre la experiencia académica.

PERFIL DEL USUARIO: CARACTERISTICAS PRINCIPALES

—Pregrado/ Postgrado: Estudioso

Al igual que el perfil anterior, este usuario viaja a
estudiar afuera probablemente por una beca, asi es
gue no dejara pasar la oportunidad académica que
se le estd presentando. Su beca depende de su des-
empefo por lo que estudiar es su foco y conocera el

pafs en sus ratos libres.

—Postgrado / Trabajo: Vida en familia

Si bien hasta ahora hemos considerado s6lamente
a quienes viajan por estudios, este perfil incorpora
también a quienes viajan por trabajo pero lo hacen
junto a sus familias, ya que estos deben compatibi-
lizar la nueva vida en familia en esa ciudad con los

estudios o trabajo.

Estos tres perfiles definen el espectro en el que se
pueden situar los diferentes usuarios, sus necesi-
dades también estaran acorde al lugar que ocupan
en el espectro y por lo mismo es importante imple-
mentar la plataforma para que las blsquedas de in-
formacion sean pertinentes para las necesidades de

cada grupo.



lemas 'y top

Un punto importante en la investigacion consistid
en definir cudles eran los temas mas importantes
respecto a la informacién que los usuarios necesitan
antesy durante el periodo que vivan en el extranjero,
las preguntas mas frecuentes y las dudas que iban
saliendo a medida que iban avanzando en su curva
de adaptacién.

Ademas, dados los perfiles extremos definidos ante-
riormente, era necesario llegara un punto comin en
términos de contenidos, que abarcara a los tres gru-
pos tanto en sus necesidades independientes como
en las comunes.

Para definir esto, fue utilizada una metodologia que

contemplé cuatro etapas.

LLUVIA DE IDEAS

Revision de diferentes grupos de facebook, videos de
youtube y otros relacionados, ademas de las ideas
que se desprendian de las entrevistas a los estudian-
tes chilenos que habian viajado al extranjero, en
busca de las preguntas mas frecuentes, los articulos
mas consultados, los comentarios mas realizados

anotandolos libremente para luego analizarlos.

ENCUESTA
Encuesta a personas que han vivido, o tienen planes
de vivir en el extranjero, que evalua si ésta clasifica-
cion funciona, es decir, si cubre su necesidad de in-
formacién o si habfan temas que quedaron fuera de

los grupos.

LCOS

AGRUPAR PRECUNTAS
Una vez recogida la mayor cantidad de informacion,
estas fueron agrupadas segln su contenido. Comen-
zando a armar los primeros grupos y dandoles un
nombre de acuerdo a la tematica general que los

reunfa.

VALIDACION DEL SISTEMA DE CLASIFICACION
Una vez analizados los resultados de la encuesta, se
incorporaron y modificaron algunos puntos del sis-
tema de clasificacion, y se obtuvieron algunas con-
clusiones respecto de la bisqueda de informacién

de parte de los usuarios.



Aquisemuestranalgunosdelosresultadosdebisque-

da obtenidos, desde donde se partié la clasificacion.

transferencia de dinero entre paises, trabajo, transporte,
residencia, tramites para servicio de salud, compra de pa-
sajes, forms de saludar, panoramas, validacion de titulos,
devolucion del TAX, seguros, conseguir trabajo, enchufes
y cargadores, diferencia horaria, idioma, cocina, celular
y conectividad, qué comer, envio de encomiendas, ami-
gos chilenos, como moverse, como ahorrar, buenas cos-
tumbres en la mesa, buenas costumbres de visita en una
casa, comidas raras, arreglos y repardaciones, mascotas,
salir a turistear, vocabulario especifico, equipaje y male-
tas, que se puede traer de vuelta y que no, qué se puede
llevar y qué cosas no se encuentran en el pais extranje-

vo, curiosidades sobre la cultura en el pais y anécdotas.

Carmen Paz Lara Lépez
6h

Alguien ha viagjado stgo-auckland via ezeiza??
Tengo una consulta urgente!! Gracias

Andrea Francisca Mujica
20 h - Homai, Reglon de Auckland, Nueva Zelanda

Hola a todos!

En especial a los vegetarianos, si hay alguno por ahi con el dato que
necesito 2

Alguien sabe dénde puedo comprar soya en Auckland??

Onda proteina de soya para cocinar, en formato granulada o cubos o como
sea o=

PLISSSSHINL... Ver mas

Felipe Sebastian Sepulveda
7 de diciembre a las 8:58

Buen dia a todos!! Alguno sabe si venden
mentolato aca? O algo similar? Gracias

AL Vvale Couble
3 h - Bantiago de Chile

Hola Todos!

Personas con Visa Estudiante, que seguro medico recomiendan o tomaron
para presentar los documentos a la embajada y procesar su visa?

Saludos

Claudio Alexander Hernandez Beltran
7 de diciembre a las 3:50

Una pregunta la licencia europea patente
guida sirve en chile?

10

LLUVIA DE IDEAS

RO 8114

Emigrar con mascotas | A Plane

VOCABULARIO DE NAVIDAD EN
ITALIANO / ITALIANO PARA... Ticket

669 vistas * Hace 1 semana

2,743 vistas * Hace 3 meses

ITALIA EN TREN / TIPOS DE
TRENES EN ITALIA

510 vistas + Hace 1 mes

5 tips para vivir en Barcelona | A
Plane Ticket
6,151 vistas - Hace 1 mes

Vivir en Italia - Pedir la
Residencia
12,016 vistas + Hace 4 meses

Tips de productos chilenos que
no hay en Barcelona
64 vistas - Hace 3 meses



De la Illuvia de ideas y la agrupacion de tematicas se
desprendieron nueve temas distintos, estos eran los
siguientes: SALUD, PANORAMAS, TRAMITES, VIVIEN-
DA, TRANSPORTE, COMIDA, CHILENOS DE CORAZON Y

PUNTUALIDAD € BUENAS COSTUMBRES.

4N\

ansferencia de Qinero’er\re parsex

residencia, tramites para seryicio de sylud

asaje formsde anpramas,
0asaj - p :

devolucién del !&v bourds, ir--:
carg

omprade

alidacion de tit

bajolenchufesy

es, diferencia horaria, iflioma
—_—

conectividad, qué comer, énvio de endomigndas, amigos
chilenos, cdmo moverse, uenas m
————

en la mesa, buenas costumbreglde visita en un4 €85a

comidas raras, arreglos y reparaciones, mascotas, safir a

turistear, vocabulario especifico.equipaje y male ue se

puede traer de vueltay que no, Juésesptedellevary q

cosas.no.se.encuentran-enekpaisextyahiere guriosidades

Estos criterios de seleccion alin podian ser acotados
un poco mas. Abarcando también mas contenido
cada uno. Otros también cambiaron de nombre con
el objetivo de que fuese facil de entender qué era po-

sible encontrar en esa categoria especifica.

- ))

AGRUPAR PREGUNTAS

Las modificaciones que se hicieron dejaron la si-
guiente lista de clasificacién: SALUD, TIEMPO LIBRE,
ALOJAMIENTO, TRANSPORTE, TRAMITES, COMUNIDAD,

Y COSTUMBRES.



Con el sistema de clasificacién ya definido, se hizo
una encuesta que ponia a prueba el contenido de
cada tema y el interés de cada usuario en dos cir-
cunstancias clave: Antes de viajar, y durante la esta-

dia en el extranjero.

La encuesta se realiz6 mediante google forms y fue
publicada en diferentes grupos de estudiantes chile-
nos en el extranjero.

la encuesta fue estructurada en base al perfil de
usuario definido anteriormente, en el recuadro si-
guiente se explica como se fue estructurando la en-
cuesta, que se compuso de dos etapas, la primera,
donde se seleccionaba al usuario, mediante pregun-
tas simples, lo que se buscé fue saber si pertenecia
o no al perfil, y en una segunda donde cae de Ileno
al contenido y se le pide seleccionar aquellas cate-
gorfas que considere mdas importantes en los dos
momentos clave que son antes del viaje y durante la

estadia.

Chilenos Alrededor del Mundo

*iigntoria

200k e b impartamie a la hora da i y estudiar en e axtranjarc?

ANTES DE VI AJAR: Qué categorias de informacian le parecen
més Utiles? *

Supeniencia Que va 2 ST 0 eSTUos. Sekenoione B menos &

[ Trarnites: de visa, de becas y otros

[ Tiempa Libre: dénde salir, panoramas

[ alajamiento: dénde y ctma amendar

[ Transparte: came moverse &n la clucad

[ comunidad: squelio qus se extreda de Chile:

(7] Sakud: oatencitn de: sequrn médico, como procedar en casa de nacasitar
atencitn medice

[ Costumbres: caracterislicas o costumbres que se estilan en cada pais
axtranjere

ANTES DE VIAJAR: Qué preguntas quedan fuera de las

categorias anterionmente mencionadas? *
Y gor estudios. 1

DURANTE LA ESTADIA; Qué categorias de informacicn le
parecen mas tiles? *

Lt vz cpuae ya et viviends . 5 _ dics
Salatrione of mancs

[C] Tramites: de visa, de becas v otros

[C] Tiernpa Likre: dénde sallr, panaramas

[ Akjamiento: ddnde y ima amendar

[ Transparte: ctme moverss en la ciudad

[ comunidad: aguelio gue se extrefia de Chile

[ sakud: oatencien de sequre midics, edmo proceder en case de necesitar
atercitn médica

| i stumbres que sa stilan en cada pals
extranjers

DURANTE LA ESTADIA; Qué preguntas quedan fuera de las
categorias anteriormente menclonadas? =
B consders 0w astd (omecto, esrrba NINGUNG

ATRAS EIGUIENTE — Pignadded

=
o

N

ENCUESTA

Chilenos Alrededor del Mundo

Vivir en el extranjera

i plarea diviten o enraniers, s i & rminua.

Por cugnto tiempo tiene planeade vivir en el extranjera? *

Vivi & vivo en ol extranjers pergue... ©

) Estoy estudianda (pregrada)

O Estoy i e (rragister, dipl

) Esoy e amn ¥ po

() Consagiiuna opartunided de rahsjo

O ot

Viajé a vivir al extranjero... *

O =

{} conmipareja

 oon mi esposa‘o

) oon mi familia (espasada @ hijos/as)

) Ora:

ATRAS SIGUIENTE —_— Pigna25e s



ETAPA | —Seleccion del entrevistado

REQUISITO PREGCUNTA

;Vive o ha vivido en el extranjero?

VIVE/VIVIé EN EN EXTRAN]JERO

por un periodo largo ¢Por cudnto tiempo tiene

planeado vivir en el extranjero?

vIA1O [ VIAJA POR MOTIVO DE ESTUDIOS

' e — Viveenel extranjero porque...
o trabajo. (proceso de adaptacion importante)

ETAPA || —Sobre la clasificacion

BASADO EN 2 MOMENTOS CLAVE SISTEMA DE CLASIFICACION

J

;Qué categorias de informacién
le parecen mas (tiles?

— ANTES DEL VIAJE
qué es mds importante en esta etapa

L DURANTE LA ESTADIA
qué es mds importante en esta etapa

sHay alguna pregunta, cuya respuesta
quede fuera de la clasificacion?

i

ENCUESTA: MAPA DE PRECUNTAS

RESPUESTAS

St
No, pero tengo planeado hacerlo
No

— Textolibre

Estoy estudiando (pregrado)
—— Estoy perfeccionandome (magister, diplomados)

Estoy perfeccionandome alin mas (doctorados y post-doctorados)
—— Consegui una oportunidad de trabajo

Otro (texto libre)

[ Tramites (de visa, de becas y otros)

—— Tiempo Libre (donde saliv, panoramas)

— Alojamiento (donde y como arrendar)

— Transporte (como moverse en la ciudad)

—— Comunidad (aquello que se extraiia de Chile)

— Salud (obtencion de seguro médico, atencion médica)

L Costumbres (caracteristicas o costumbres en cada pais extranjero)

— Textolibre



En total fueron 162 encuestados de los cuales un
88,3% efectivamente vive o habia vivido en el ex-
tranjero,y un 9,2% tiene planes de irse afuera.

Sibiendentrodel perfil del usuario se habia contem-
plado que éste migraba por estudios o por trabajo,
también podemos ver que lo hace por otros motivos
entre los cuales destacan: cambio de vida o una ex-
periencia devida, desde la que sefialan querer “‘cono-
cer el mundo’, ‘conocer otras culturas”, y otras como
aprender idiomas o motivos mas familiares. Esto es

interesante porque amplia el espectro de usuarios

pero dentro de un mismo contexto.

En cuanto al sistema de clasificaciéon, podemos
destacar que antes del viaje, el interés esta puesto
principalmente en los tramites, el alojamiento y la
salud, mientras que durante la estadia el foco cam-
bia a otros tépicos como tiempo libre, transporte o
costumbres.

Por otro lado, al preguntarles abiertamente si exis-
te otra informacién con la que les gustaria contar
ademaés de la mencionada dentro de la clasificacion,

en la instancia previa, varios mencionaron asuntos

como el costo de vida o gasto mensual, ademas de
tramites mas especificos como la homologacién de
titulos o la obtencion del NIE (nimero de identidad
de extranjero).

Ademads hacen énfasis en que la categoria comuni-
dad deberiatambién haceralusiéona unared de con-
tactos, esto también se repite al hacerles nuevamen-

te la pregunta pensando durante la estadia.

Otras inquetudes interesantes son las que tienen
que ver con seguridad y barrios o sectores seguros
en una u otra ciudad, esto puede ser incluido en la
categoria de alojamiento, ya que la mayor cantidad
de los casos se relaciona al hecho de poder informar-

se mejor antes de arrendar.

Cuando hablamos durante la estadia, los encuesta-
dos destacan otras cosas como porejemplo, el clima,
o dénde poder encontrar ropa u otros materiales a
mas bajo costo.

Y por tltimo, qué leyes u otros reglamentos que son
diferentes a los de Chile, como para poner atencién

especial porsobre ello.

ENCUESTA: RESULTADOS

El resto de encuestados respondié que no agrega-
rian mds a la clasificacion ya dada.

En conclusién, el sistema de clasificacion cubre la
mayor cantidad de preguntas y temas que los viaje-
ros tienen antesy durante la estadfa en el extranjero,
y que en ambas situaciones, se priorizan de diferen-
te forma, ddndole mayor importancia a unas que a
otras segln lo que vayan necesitando saber.

Si bien existen algunas preguntas que quedan fuera
delaclasificacién asimplevista, estas pueden serin-
cluidas con facilidad relacionandolas a otros tdpicos

similares.



SISTEMA DE CLASIFICACION

l

;Qué categorias de informacién
le parecen mas (tiles?

® Antesdelviaje
® Durante la estadia

Tramites
Tiempo Libre
Alojamiento
Transporte
Comunidad
Salud

Costumbres

ENCUESTA: RESULTADOS

¢HA VIVIDO EN EL EXTRANJERO? VIVO EN EL EXTRAN]JERO PORQUE...

88,3%
,29
9.2% ESTUDIOS 37,1%
(TRABA]O 28,3%
cambio /experiencia de vida 10,5%
familia 9,3%
aprenderidioma5,5%
OTROS 11%
ST @
No, pero tengo planeado hacerlo ®
No

30,8% 92,5%
61,6% 17,6%
36,5% 79,2%
35,2% 57,9%
8,8% 20,8%
40,3% 56%

28,9% ‘45,3%






En base a lo recogido anteriormente,
los 7 temas a abordar, que son de utili-
dad principal para quienes viajan para
vivir por un tiempo en el extranjero

son las siguientes:

enfocado en la obtencién de se-
guro médico y como proceder en caso
de necesitar atencion médica, quién
cubre los gastos y lugares donde se
debe recurrir para obtener algiin be-
neficio de salud segtn el pais y la ciu-

dad de residencia.

VALIDACION DEL SISTEMA DE CLASIFICACION DE LA INFORMACION

se refiere a las activida-
des tanto de la ciudad como las orga-
nizadas por los propios inmigrantes
chilenos en el pais o ciudad en el que

se encuentren.

enfocado en tramites previos
como obtencién de visa de estudiante,
y otros relacionados con la casa de
estudios extranjera. Ademas de otros
tramites necesarios al llegar al pais al
que se migra, como obtener una cuen-
taenel banco o registrarse en las insti-
tuciones necesarias segtn el conducto

regular del pafs extranjero.

cémo conseguir lugar
para alojamiento, cémo arrendar y
donde es preferente hacerlo. Ademas,
cémo ir equipando la vivienda, dénde
comprar mobiliario y qué cosas es pre-

ferible comprar o llevar desde Chile.

se enfoca en los medios de
transporte que existen en la ciudad o
pais a la que llega el chileno, y de qué
manera puede ahorrar en tiempo y
dinero para llegar de un lugar a otro
y que convenios o medios de pago se
utilizan para el sistema y cémo obte-

nerlos.

esta categoria apunta a
aquello que se extrafia de Chile, tanto
en la comida como sus costumbres,
aqui se vierte informacién sobre even-
tos relacionados a nuestras fiestas pa-
trias y otras celebraciones propias de
nuestra idiosincracia, asi como tam-
bién noticias de relevancia para nues-

tro pafs.

esta Ultima categoria,
busca reunir ciertas caracteristicas
0 costumbres que se estilan en cada
pais extranjero que en Chile funcio-
nan diferente, en el marco de la vida
cotidiana, desde como saludar, u otras

formalidades que la cultura exige.






FORMULACION DEL PROYECTO






1. Vivir en otro pafs es una experiencia muy enrique-
cedora, que implica un proceso de adaptacion, que

puede ser estimulante o un tanto abrumador.

2. El choque cultural, es un fendmeno temporal que
se produce, en mayor o mejor medida por la dificul-
tad que implica ajustarse a una nueva cultura que se

basa en valoresy creencias diferentes a las propias.

3. La etapa mas critica de este choque cultural, lla-
mada etapa de rechazo, surge cuando el viajero, se
da cuenta que aquellas diferencias culturales son, en
algunos casos, muy grandes y difieren mucho de la

cultura propia.

4. Tener conocimientos sobre la identidad de un
pais, en especial, sobre su vida cotidiana, mitiga el

impacto que pudiera provocar este fendmeno.

5. En Chile se estan abriendo nuevasy mas oportuni-
dades para perfeccionar estudios en el extranjero, lo
que implica un mayor flujo de estudiantes que via-
jan fueray retornan a chile habiendo vivido en otro
pais por un tiempo razonable como para adquirir

cierta experiencia al respecto.

6. Estos viajeros ya han investigado por sus propios
medios, antes de viajar, basandose sobre todo en
experiencias de otros compartidas principalmente
a través de redes sociales u otras plataformas digi-

tales.

7. Estas plataformas digitales son (tiles y necesarias,
pero no poseen filtros ni clasificaciones suficientes
como para entregar de mejor manera esta informa-

cion que los viajeros s estan dispuestos a compartir.

SINTESIS: IDEAS PRINCIPALES

8. Para establecer una conexion pertinente, resulta
esencial establecer teméaticas clave y un sistema de
clasificaciéon que asegure un mejor procesamiento
de lainformacion, para asi ser entregados a los nue-
VOS viajeros, quienes una vez que retornen, podran

entregar sus propios consejosy experiencias.



OPORTUNIDAD DE DISENO

El disefio nos brinda la oportunidad de incluir a es-
tudiantes que viajan al extranjero, sus experienciasy
consejos durante el choque cultural que se presenta
a quienes viajan por primera vez a vivir y estudiar
en otro pais. Una intervencion en el ambito del di-
sefio de informacién puede aprovechar el potencial
de desarrollo de una plataforma de contenidos que
aporten al proceso de adaptacion de cada estudian-
te, utilizando contenido creado por ellos mismos
abarcando los temas mads recurrentes en la vida co-
tidiana del exterior, que son valorados por otros via-
jerosy que mejoran su preparaciéon para el viaje y su

posterior enfrentamiento con la nueva cultura.

o



FORMULACION DEL PROYECTO

u 6 Es una plataforma de colaboracién social que conecta
a estudiantes chilenos, invitandolos a compartir sus
datos, experiencias y consejos sobre la vida cotidiana

en el extranjero.

/
0 }/) u 6 Porque viviry estudiar en el extranjero implica dificul-
tades en distintos ambitos, que pueden afectar negati-
vamente el desempenio de los chilenos en esos perio-

dos de estadia intermedia.

a ]/Oa u 6 Para generar una base de informacién accesible para
los estudiantes que viajan al extranjero, basado en ex-
periencias compartidas por otros, que permitird una

mejor preparacion del viaje y la estadia.



OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

Procesary organizar datos para generar 1. Determinar un sistema de clasificacion que dé

una base de informacién para los estu-  cuenta de los principales ambitos de la vida coti-

diantes que viajan al extranjero, que les  dianaen el extranjero, en los que es posible gene-

permita acceder y compartir consejos  rar conocimiento colectivo.

de acuerdo a sus principales necesida-

desy su experiencia propia. 2. Incentivar el aporte de datos, consejos y expe-
riencias de chilenos que, por motivos de estudio,
viven o han vivido en el extranjero por periodo de

entre 6 meses a 5 anos.

3. Facilitar el acceso y la divulgacion de la infor-
macién en los cédigo pertinentes para quienes
ya son, o pronto seran, estudiantes chilenos en el

extranjero.

[
=



ANTECEDENTES DEL PROYECTO

1 CHOOSE YOUR FAVORITE TOUI

TILEEILL
Paris Favoulite Food tour: they10 | g
Tastings i & ?M- para el proyecto formulado.

A continuacion presento dos antecedentes clave

Find Things Te Do & Food Experiencesin  For aiany

—

WITHLOCALS.COM

“Local people offer experiences and their skills to travelers.

Our mission is to connect people and cultures through

All Withlocals Things To Do & Food Experiences are;

food and unique experiences.” (Withlocals)
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cendiferentes panoramas dentro de una ciudad, con

extranjeros, que deciden conocer el pais al que via-

jan desde la perspectiva de quién vive ahi, como una

Bast af Pars tour: Highlights & Hidden G...

Pt : s forma de enriquecer la experiencia.

Parig Favourite Food tour: the 10 Tastings  Batignalles: a Parician Village!
How it works wewwwi 1 P o !

3. Enjoy

Paris Kickstart Tour with a Local

e

Get a real taste of local culture
by dining with a local
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ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Mew York City

FIND A NEW EXPERIENCE VAYABLE.COM

Discover and book unlque experiences offered by local insiders. INTERESTED IN:  RESULYS FOR HEIW YORK CITY

[
e
st

“Find a new experience. Discover and book unique expe-

riences offered by local insiders.” (Vayable)

[

—
CERTRAL PARK PUITO

S0RT BY

Adiferencia de Withlocals, que se basa en conectar a
los locales con quienes migran a ese pals, Vayable se
centra en encontrar nuevas experiencias. El énfasis
estd puesto en la diversidad de panoramas a la que

se puede acceder por sobre quién es el autor o auto-

ra de ese servicio.
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REFERENTES DEL PROYECTO

AIRBNB.COM

Es una plataforma web que permite a los usuarios

En directo ofrecer o buscar alojamiento en diferentes partes
desde
Los Angeles del mundo.

La diferencia con cualquier buscador de alojamien-

tos como trivago o booking, es que en Airbnb, son

o wir o powe i - [ los usuarios, personas que ofrecen sus propias casas

o departamentos a un precio mas conveniente que

un hotel.

PER ruu!/

Ademas, recato el uso de los conceptos de anfitrién

y viajero, que permite entender el servicio de mejor

Presp—— Prerpem Serm N ryee 2
- maneray lo hace mas cercano.
m = @j Ch it Convidrtets an anfliridn Vinjes Menigles®  Ayuda '
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FUNCIONALIDADES BASICAS

En esta primera etapa, se estudiaron
los referentes y antecedentes anterio-
res para rescatar las principales fun-
cionalidades que podrian ser tiles
para montar esta plataforma web.

Ademas de el mapa del sitioy el mapa

de las interacciones.

REDISENO

Volviendo nuevamente a explorar al-
gunos referentes y teniendo en cuenta
los resultados del testeo, se fueron im-
plementando los cambios en la plata-
forma para poder volver a la instancia

de testeo.

STYLEGUIDE @ MOCK-UPS

La primeras visualizaciones de la pla-
taforma a nivel de wireframes, cen-
trandose principalmente en el flujo
del usuario y en como se le va ofre-
ciendo la informacién. Cémo encuen-
tra contenidoy qué puede hacer con él

unavez que lo encuentra.

PRUEBA DE EXPERTO

Se hizo una revision de la interfaz del
sitio y se comparé con los principios
aceptados de usabilidad de diferentes
fuentes, realizando mejorasy ajustes a
la plataforma que permitieran un alto
desempeno en cuanto a interfaz de

usuario.

ETAPAS DEL PROCESO DE DISENO

TESTEO #1

El primer testeo se centrd en las fun-
cionalidades méas importantes de la
plataforma, como la identificacion de
los tipos de usuario y el formato de la
informacién. Estas fueron testeadas
mediante una lista de tareas que se le

pidi6 ejecutar a cada usuario.

VISUALIZACION FINAL

En esta etapa se realizan los ajustes
para la version de lanzamiento de la
plataforma.

También pueden haber pequefios jus-
tes en la grafica, pero se mantiene la
estructura mejorada en base a los tes-

teos realizados.

RESULTADOS DEL TESTEO

En base a los testeos realizados, se
analizaron los tiempos de respuesta,
el recorrido del usuarioy los comenta-

riosy sugerencias realizados porellos.



FORMATO DE LA INFORMACION

Uno de los puntos mas importantes dentro de la pla-
taforma fue definir el formato en que esta informa-
cién serfa compartida, ya sabemos que se compar-
tiran diferentes consejos vy tips con informacién de
primera fuente,y en base a eso, fue (til una lista con
las principales caracteristicas que debifa tener este

formato:

—Replicable

Que fuera facil de producir para poder implemen-
tarlo como una herramienta desde la cual el usuario
pudiese producir la informacion.

Para lograr esto lo que se hizo fue pensar la pieza
grafica como un rompecabezas que tuviese partes
estaticas y otras editables, donde el usuario pudiese
colocar su propia informacién.

Algunos referentes para esto, son el formato utiliza-
do para compartir en facebook. Ya que estos se ba-
san en una imagen tipo, que tiene una estructura y
un estilo grafico ya definido, donde sélo cambia el

contenido. Esto es muy Util ya que como se espera

que sean los usuarios quienes produzcan contenido,
se necesita que se enfoquen netamente en la infor-

macién que transmiten, y no en el formato.

INTELLIGENT PEOPLE TEND TO
THINK FASTER, AND AS

COFFEE DRINKERS
A RESULT THEIR HANDWRITING LIVE LONGER.

I5 MORE SLOPPY.

En el ejemplo, se muestran 2 imagenes publicadas
por el sitio de entretenimiento 8FACT, donde se uti-
liza una misma grilla tipo y es la informacién, junto

con la fotografia que la acentda, lo que cambia.
— Texto cortoy preciso

Limitar la cantidad de texto para hacer méas preciso
el mensajey transmitirlo de manera mas inmediata.
Aqur utilicé la longitud de un tweet, 140 caracteres,
para fijar el maximo en la cantidad de texto. Esto
permite que el mensaje sea necesariamente corto y

eficiente y de esta manera se capta mejor la infor-

FUNCIONALIDADES BASICAS

macién. Ademas del tamano de la tipografiay el in-
terlineado que permite una mejor legibilidad inclu-

so en tamafios mas pequefios.
— Facil de compartir

El formato debfa permitir que este fuese compartido
con mas personas, dentro y fuera de la plataforma
web, por ejemplo, en redes sociales.

El formato del tip informativo es cuadrado, lo que
permite una mejor visualizacién en redes sociales
como facebook o instagram, que permiten compar-

tirimagenes de sitios externos.



Enlaimagen que se muestra, se ve el despliegue que
tiene una imagen en facebook cuando su tamafio
es cuadrado. Como se extiende a todo el ancho del
feed de inicio es mas facil visualizar la informacién

contenida ahiy es mas posible que llame la atencién

para leerlo.
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Imagen llamativa Texto

escogida por el usuario

Filtro en la imagen

FUNCIONALIDADES BASICAS

—Llamativo

Dado que serd posible compartirlo incluso fuera de
la plataforma, el formato debia atraer la atencién de
otros quienes puedan estar interesados en la infor-
macion.

Aqui entra el uso de fotografias o imagenes, se agre-
g6 un filtro color negro, con un porcentaje de opaci-
dad que unificay centra la atencién en el texto, pero
acentla la informacion entregada ya que la fotogra-

fla posee relacion con ésta.

A continuacién se muestra la estructura del tip infor-
mativo. Existieron dos versiones en el proceso, la ini-
cial que fue utilizada para la experimentacion, don-
de se cred la fanpage, y una segunda que mejoré ese
formato. En la versidn definitiva se buscé algo mas
simplificado que no tuviese tantos elementos y que
atrayese la atencion a la informacién que se estaba

compartiendo.



Grafica que identifica la
plataforma, banderas, del pais
al que corresponde la
informaciény la chilena.

Filtro al 60% para mejorar la
legibilidad y unificar las fotografias

FUNCIONALIDADES BASICAS

PRIMER LAYOUT DEL TIP INFORMATIVO LAYOUT DEFINITIVO DEL TIP INFORMATIVO

Nombre y bandera del pais al
que corresponde la informacion.
En algunos casos agrega ciudad.

corta extension que corta extension que
facilita su lectura y facilita su lectura y
comprension. comprension.

Filtro al 70% para mejorar la
legibilidad y unificar las fotografias
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Chilenos

alrededor 4.t mundo

VIAJERO ANFITRION

Suscripcion gratuita Paga una suscripcion anual

FEED-BACK INFORMACION ./ EMITE INFORMACION

Comparte, evalua y guarda contenido Evaluada por los viajeros y otros

anfitriones

OFRECE SERVICIOS
Acorde a la experiencia de vivir en

el extranjero
CONTACTAR Y CONTRATAR DEBE VERIFICARSE

Puede escribirle al anfitrion . . L,
fi Y Verificacion de direccion, para dar

contratar sus servicios . o
seguridad al viajero

FUNCIONALIDADES BASICAS

En este esquema, se presentan las
principales funcionalidades de la pla-
taforma expresadas entorno a la divi-

sion de usuarios en la que se basa.

El viajero se define como un usuario
principiante, es quién busca la infor-
macién, y busca a otros quienes pue-
dan tener mayor conocimiento.

Estos son los anfitriones, quienes ya
han vivido en el extranjero o estan ac-
tualmente en esa situacion y han de-
cidido comenzar a ofrecer tanto infor-
macién como también algln servicio

para los viajeros.



Ingresar a la pagina

J

HOME
Da a conocer la plataforma
ysus distintas secciones

EXPLORAR ANFITRIONES
Buscar y ver tips Buscar y ver el perfil de un anfitrion
Conviértete en anfitrion

MAPA DE INTERACCIONES

Elsiguiente mapa da cuenta de las principales accio-
nes que es posible realizar dentro del sitio. Tomando
en cuenta las funcionalidades que tendra cada usua-
rio. Ademas se destacan aquellas funcionalidades a
las que sélo se tiene acceso una vez que el usuario ha

iniciado sesion (en celeste)

Inicio de sesion de usuario

J

ACCEDER / CREAR CUENTA
Escoger modalidad de inicio de sesion: ——
viajero o anfitrion

64

MAPA DE INTERACCIONES

HOME
Da a conocer la plataforma
ysus distintas secciones

EXPLORAR
Buscar y ver tips

ANFITRIONES
Buscar y ver el perfil de un anfitrion

agregar! modificar / eliminar paises visitados

agregar/ modificar [ eliminar fecha de viaje
agregar/ modificar / eliminar lugares de interés

Editar datos personales
Ver tiltimos guardados
Ver y responder mensajes



El mapa del sitio pasé por varios cambios antes de
estructurarse tal cual se ve en el cuadro de la dere-
cha. Este mapa del sitio simplifica las secciones de la
pagina acotandola a las dos principales que son Ex-
PLORA, donde se pueden buscary ver los tips, como
se vefa anteriormente en el mapa de interacciones,
en esta seccion el usuario logueado puede evaluar
y guardar los tips que le parezcan mdas importantes
pararevisarlos nuevamente en la pantalla de mi PER-
FIL, es posible también crear un nuevo tip, esta fun-
cionalidad esta reservada exclusivamente para los

usuarios registrados en la modalidad de Anfitriones.

Por otro lado, la seccidén ANFITRIONES, permite bus-
cary ver el perfil de algunos anfitriones en una ciu-
dad o pais especifico y los usuarios logueados pue-
den contactarlos o agendar un servicio con ellos.
Los anfitriones podran ofrecer sus servicios regis-
trandolos desde su perfil.

Por Gltimo, la BITACORA es una seccién donde los
usuarios podran registrar nuevos viajes y lugares
guardados como una forma de personalizar el feed

de su HOME.

AN

—

EXPLORAR

—Y

ANFITRIONES

ACCEDER / CREAR CUENTA

MAPA DEL SITIO

[

EXPLORAR

ANFITRIONES

BITACORA

|

MI PERFIL




El desarrollo de la identidad grafica para el proyecto
tuvo dos etapas, en una primera, donde se desarro-
[16 pensando en un cardcter mucho mas nacional,
en la que el logotipo utilizaba una tipografia mas
caligrafica inspirada en el trazo desordenado de un
pincel o similar. y una segunda u definitiva donde
el logotipo se volvié mucho mas universal, al utilizar
una tipografia de serifa mucho mas convencional

pero mucho més cuidada en los detalles.

PALETA DE COLOR

La paleta inicial estaba compuesta por colores mas
brillantes que provenian de una versién mas opaca
inspirada en el flat design.

Esta paleta tenfa 6 colores que si bien eran arménico
entre si, no tenfan una relacién muy estrecha entre
ellos. es por eso que se optd por escojer los colores
centrales, que fueron el calipso y el rojo y de ahi se
desprendié una paleta fusionada de la cual se eso-
gieron de cada color, dos tonos diferentes con sus

variantes.

Unificando mucho mas la paleta estableciendo rela-
cion entre ellos y volviéndola mucho mas versatil y

facil de utilizar.
USO DE IMAGENES

En cuanto al uso de imagenes, se di6 privilegio a las
fotografias de paisajes urbanos destacados de cada
ciudad o pafs, y las formas geograficas diferentes y
diversas de varias partes del mundo.

Esto con el objetivo de crear un atractivo visual na-
tural basado en la diversidad cultural expresado a
través de la fotografia a color.

El caracter de estas fotografias se aleja por completo
de las fotografias turisticas, que dan a conocer lu-
gares paradisfacos y extremos en los cuales esl foco
principal esta en la diversion.

Aqui es importante mostrar el dia a dia de cada lu-
gar,de cada ciudad en el contexto en el que los viaje-
ros se insertaran una vez que vivan en el extranjero.

Por lo mismo el énfasis en lo urbano.

DESARROLLO GRAFICO

Crilenss

Alrededor del Mundo

Ne.g. . .
[ V] MW;/ Alrededor del Mundo

LOGOTIPO DEFINITIVO

(1.1
uI1iernos

alrededor 4! mundo

11
UNMIENOS alrededor i mundo



PALETA DE COLORES CENTRAL

#0D515F #06C7B8 #5F146D #F3615D

#F59D80 #A7CC53 #000000

ICONOS
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STYLECUIDE INICIAL

Crilesss

Alrededor del Mundo

No.g. . .
[ V] MWUS/ Alrededor del Mundo

FAMILIA TIPOGRAFICA

Alegreya Sans SC Light
ABCDEFGHIJKLMNNO

PQRSTUVWXYZ
1234567890

Alegreya Sans Light & Light Italic

ABCDEFCHIIKLMNNO
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1234567890
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Registrate. Didot Italic
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1234567890

ANIBAL VIAL
Milan, Italia Alegreya Sans SC Light

JYa eres miembro? nicia Sesién

ABCDEFGHIJKLMNNO
PQRSTUVWXYZ
1234567890
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WIREFRAMES INICIALES
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En base a estos diagramas rapidos del

esqueleto de la plataforma es que se

aplico la styleguide para realizar el

primer mock-up.



JCame fimeiona?

Fxplora

¥ b

En Suiza, todo es
extremadamente
puntual y es muy
mal visto llegar
tarde.

T —————

¥ i

En Suiza, todoes Es recomendable que
extremadamente una vez que tengas el
puntual ¥ es muy tontrato de arriendo
mal visto llegar loregistresenla
tarde. polizia delle stato.

Sisaludas aalgulen
queya conoces, la
haces con un doble

beso, empezando par
la mejilla izquierda.
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Conviértete en anfitrion

Ya somos 1. 145 anfitriones!

6kl

(Conoce nuestros anfitriones

Chilenos

MOCK-UPS

PANTALLAS DE INICIO

El primer mock-up conté con estas 2
pantallas principales, que son, la de
inicio (1), donde se le da a conocer al
usuario cual es el propésito de la pla-
taforma y a qué beneficios puede ac-

ceder al crearse una cuenta en él.

La segunda pantalla (2), es donde se
podia explorar los contenidos mas
recientes publicados. Esto para que el
usuario pudiese darse una idea de los
contenidos que verfa al loguearse en
el sitio, también podria buscar conte-
nido segln la clasificacion de temas y

tépicos.

La tercera pantalla (3), es mas infor-
mativa, busca captar mas usuarios que
quieran pertenecer a la categoria de
anfitrién. Sirve también para ofrecer

seguridad a quienes son viajeros.



¥a eres miembro?

;A DONDE VIAJAS?

05 as s de ofrecerte
adecuada!

Lrrplers b wpeian!

CONFIRMA TUS DATOS,

Queremos conocerte un poco mis!

Confirmar datos

CONFIRMA TU CORREO
Te enviaremos un correo a2
siguiente direccion, haz click para
confirmar que es tuya

Enviar correo electronico de confirmacion

MOCK-UPS

CREAR UNA NUEVA CUENTA

Para ingresar por primera vez, el usuario debe llenar
un formulario, que esta dividido en partes, la prime-
ra, donde van los datos personales (5), la segunda,
donde se registra un lugar especifico al cual viajar,
esto para personalizar la pantalla de inicio una vez
que haingresado, (6) y una tercera fase de confirma-

cién del correo electrénico (7).

Una vez que han pasado correctamente todos los
pasos, ingresan a una nueva pantalla de inicio per-

sonalizada.
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TIPS POPULARES | DESTACADDS | MAS RECIENTES

15 VIVIR EN @ Woneda
Milan,
ITALIA

wris AN VIVIED Agul

Wilan,
ITALIA

1 enra =s752.0q

D Viviende

STHHIAMMI

WIHENBS 00

@ (omida

AL 1
SOl MELESITAL BARER OF MILANT b i - ¥

SOUE NECESITAS SABER DE MILAN? -

ded abesen
diciembre,

Tips sobre Mildn

Milan puedes ikl i Lo iiltimas consefos compatidas por nusstros anfitriones sabre Mildn, tala
metro, autobuses,
tranvia y taxis.

Paramovilizarte en

| et

Los meses mas frios
del afio son Enalgunos
diciembre, eneroy

g canla 3 meses.

PANTALLA DE INICIO PERSONALIZADA

Segln la informacion entregada al crear la nueva

cuenta, el sitio entrega un inicio donde se hace una

radiografia ala ciudad a la que el usuario ira.

Aquf puede obtener los datos mas urgentes como el

valor de la moneda en pesos, y el gasto promedio en

Chilenos arriendo y alimentacion en un mes. Y tips con infor-
‘hilenos

macidn sobre esta ciudad en especifico.
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AMFITRIONES EN

Esrecomendable que
una vez que tengas el
contrato de arriendo
lo registresenla
polizia dello stato.

Chibenos .

Es recomendable que
una vez que tengas el
tontrato de arriendo
lo registresen la
polizia dello stato.

MOCK-UPS

BUSQUEDA DE ANFITRIONES

Unavez que se ha logueado el usuario,
accede a otras secciones de la plata-

forma, como buscar anfitriones.

BITACORA

En esta seccion, los viajeros y anfitrio-
nes pueden guardar lugares para vi-
sitar, ademas de servicios y tips infor-

mativos que les hayan gustado.

VISUALIZACION DEL TIP

Cada tip se visualiza con una zona
de comentarios, un titulo, el autor de
cada tip,y los relacionados.

Ademas de poder compartirlo con

otras redes sociales.



En la fase de testeo se busco evaluar el
mock-up inicial que tenfa habilitadas
algunas funcionalidades bdsicas para
verificar tanto la idea general del pro-
yecto, como también la ejecucién de
ciertas tareas clave para la plataforma.
El testeo fue realizado en base a una
pauta de contenidos que contaba con
Seis pasos.

Los usuarios que participaron en esta
prueba pertenecen a diferentes tra-
mos dentro de la clasificacién de los
usuarios extremos, lo que me permitioé
validar desde tres puntos de enfoque

diferentes.

PRESENTACION

Al comenzar el testeo, el usuario y el
evaluador se presentan, el evaluador
le cuenta sobre el proyecto a grandes

rasgos.

CONTACTAR A UN ANFITRION

Una vez que ya ha recorrido varias sec-
ciones del sitio, el usuario debe con-
tactaral anfitrion “Anibal Vial”y revisar

su perfil.

N
=

USUARIOS DE PRUEBA Y PAUTA DEL TESTEO

RECORRIDO DE INICIO

Se invita al usuario a recorrer la panta-
[la de inicio de la plataforma comen-
tando envoz alta aquellas cosas que le
[laman laatencion. Luego de esto, se le

pide que se cree una cuenta.

©

UTILIZAR BUSCADORES

El usuario debe revisar los criterios de
blsqueda que existen y comentar al

respecto.

REVISAR UN TIP INFORMATIVO

Unavez que haingresado a la platafor-
ma, se le invita a recorrer brevemente
la nueva pantalla de inicio y a revisar

un tip informativo determinado.

FEEDBACK FINAL

Hacia el final del testeo el evaluador
invita al usuario a recorrer libremente
la plataforma comentando en voz alta

lo que le llame la atencién.



Este usuario pertenece a la categoria de quienes en-
cuentran unaoportunidad de trabajoy migranjunto

a su familia. En este caso junto a su esposa.

Durante el testeo, uno de los principales puntos de
critica era la necesidad de fuentes que de alguna
forma le dieran credibilidad al contenido, como por
ejemplo, necesitaba saber mas datos de los que apa-
recian respecto del anfitriény valoré que se pudieran
ver las opiniones respecto de este al dar un servicio.

Por otro lado, hizo hincapié en secciones como la

REVISAR TIP

RECORRIDO DE INICIO

Nivel de satisfaccion ”
Encuentra Gtil la

informacién de los

) osts
Confunde Unete, P

con el crear una
nueva cuenta

Ingresa sin problemas

Encuentra al anfitrion
indicado sin mayores

bitacora, donde valoré tener un contador de dias en
viaje, como una manera de mantener una cronolo-
gia de sus viajes realizados y como parte de su his-

toria.

En cuanto a usabilidad, tuvo bastantes problemas
identificando los botones, ya sea para ingresar a
crear una nueva cuenta, como para encontrar los an-

fitriones en la seccion conecta.

CONTACTAR ANFITRION UTILIZAR BUSCADOR

Encuentra
buenos criterios
de bisqueda

Las opiniones
sobre los servicios

problemas son vitales

VISITAR BITACORA

RESULTADOS DEL TESTEO

ALEX MOLINA, 27
Vive en el extranjero por una
oportunidad de trabajo junto a
SU esposa.

FEEDBACK FINAL

Le gusta mucho
el contador

de dias

Le gusta mucho la

plataforma por la

informacion que
s entrega

Esta dispuesto a ser

El concepto ‘conecta” anfitriény pagar si se
lo hace dudar le asegura un monto

muy choro”

Necesita mas
informacion que le
de credibilidad
sobre el anfitrion

‘Aah, estos no son de dinero.

botones!, Pensé que
evan botones”




Este usuario pertenece a la segunda categoria de
usuarios extremos, ya que se fue de intercambio
a Inglaterra con el objetivo de aprender mas sobre
restauracién, y eligio el pafs precisamente por ello.
Durante el testeo, le fue algo dificil comprenderla di-
namica de la plataforma, haciendo preguntas como:
;Quién escribe los tips? 0 ;Como puedo ser anfitrion?
Una vez que estos eran explicados, podia moverse
con mas seguridad dentro del sitio.

También hace énfasis en que es necesario saber mas
sobre el anfitrién, desde los datos personales, hasta

sus roles y atribuciones dentro de la plataforma.

RECORRIDO DE INICIO REVISAR TIP

La primera
informacién
es muy util

Nivel de satisfaccién

Ingresa sin problemas

Ingresar aquf

confunde con

nueva cuenta

Encuentra al anfitridn
indicado sin mayores

sQuién escribe la
informacién de los tips?

En cuanto a usabilidad, dudé varias veces de si era
el boton correcto el que estaba apretando o la con-
ducirfa a un error. Pero cuando la plataforma la va
guiando, no tiene problemas con seguirla como fue
el caso de ‘crearse una nueva cuenta” dentro de la

plataforma.

CONTACTAR ANFITRION

UTILIZAR BUSCADOR

Le gusta que
aparezcan las
opiniones

problemas
Encuentra el buscador
correctamente

Podrian haber pagos
con experiencia?

Me gustaria
saberla edad

RESULTADOS DEL TESTEO

VISITAR BITACORA

Le cuesta
entender el
contador

YASNA CABRERA, 24
Estudio 6 meses en Manchester,
Intercambio Universitario

FEEDBACK FINAL

Le gusta que los
tips tengan los
comentarios abajo

Contratarfa los servicios
de un anfitrion



Este usuario de prueba vivié durante 6 meses en Bo-
lonia, Italia, donde al llegar a la ciudad, los primeros
dias le fueron muy dificiles sobre todo en cudnto a
los tramites que debia realizar, por lo que aprecio es-
pecialmente los servicios ofrecidos por los anfitrio-
nesy los tips informativos, ademas de la posibilidad
de poder contactar a un anfitrién a través de la pla-
taforma.

Tuvo problemas identificando las diferentes seccio-
nes del mend, por los términos que éstas utilizaban,
pero entiende el rol y los atributos de los anfitriones

RECORRIDO DE INICIO REVISAR TIP

: ) “Bacan saber
Nivel de satisfaccion :
cuantos chilenos

Ingresa sin problemas hay aht”

Hay varios tips que

reconoce que le habrian

servido

y nuevamente recalco la importancia de las opinio-
nes sobre cada uno de los anfitriones, y evaluando-
las, contrataria alguno de los servicios que ofrece.

También le da importancia a la seccién de la bitaco-
ra, aunque la asocia mdas con un recuento de cosas
ya realizadas, o lugares que le gustarfa visitar, pero

no con los tips o servicios guardados.

CONTACTAR ANFITRION

UTILIZAR BUSCADOR

Le gusta que
aparezcan las
opiniones

Encuentra el buscador
correctamente

RESULTADOS DEL TESTEO

PAULA VIAL, 24
Estudio 6 meses en Bolonia, Italia,
Intercambio Universitario

VISITAR BITACORA FEEDBACK FINAL

Legustael
contador
de dias

Contratarfa los servicios
de un anfitrién

Le gusta la seccion

Se confunde con el

mendy le cuesta
encontrar a los
anfitriones

de los lugares
guardados

“No sé si buscaria aquf los
tips que he guardado aqui”



Este usuario fue parte también de el programa de
intercambio UC, y vivi6é por 6 meses en Barcelona,
Espafia. Paraella, de acuerdo de su experiencia, esta
plataforma le ayudaria por sobre todo en la etapa
previa al viaje, ya que sefiala que la informacién de
los tips le ayudaria a organizarse.

En cuanto a la usabilidad, nuevamente confunde el
término “inete” del mend con la accién de crear una
nueva cuenta, a pesar de que el botén Ingresa Aqui,
sigue las reglas generales de la gran mayoria de si-

tios web que involucran un login.

RECORRIDO DE INICIO REVISAR TIP

Nivel de satisfaccion
ayudan a
Ingresa sin problemas

La informacién es
muy (til, sobre todo
siendo chilenos

Confunde Unete,

con el crear una
nueva cuenta

“Son datos que

organizarse”

Otra de las cosas interesantes es que se vuelve a re-
petir la importancia de poder contactar al anfitrién
y lo valora como una posibilidad de conectar con
alguien que siendo chileno, la puede ayudar en el
extranjero con las cosas méas basicas como ciertos

tramites y otros, y estd dispuesto a ello.

UTILIZAR BUSCADOR

CONTACTAR ANFITRION

Le gusta que
sea posible
contactarlo

Encuentra el buscador

correctamente

Encuentra al
anfitrion sin
problemas

RESULTADOS DEL TESTEO

CAMILA SILVA, 24
Estudio 6 meses en Barcelona,
Espania, Intercambio Universitario

VISITAR BITACORA FEEDBACK FINAL

Contrataria los servicios

Le gusta la seccion >
e de un anfitrién, como

de los lugares .
° tramites

guardados



Este usuario, que vivié en Milan, valoré que la infor-
macion fuese de Chilenos para Chilenos, a pesar de
que no pudo comprender esto s6lo mirando la pla-
taforma.

No tuvo problemas para distinguir el boton deigresa
aquiy llegar a la pantalla de crear nueva cuenta, sin
embargo, le fue dificil acceder al tip en un comienzo
porque no le parecio clickeable.

Se repiten los problemas conceptuales ya que este
usuario demoro en enteder el rol de un anfitrion y

las atribuciones que puede llegar a tener, pero una

RECORRIDO DE INICIO

REVISAR TIP

vez que esto se le es explicado, esta dispuesto a ofre-
cer sus servicios como anfitrién y a contratar los ser-
vicios de otros sobre todo al principio, donde para él
fue un punto clave dentro de su experiencia.

Con el andlisis realizado a el testeo inicial fue posible
redisenar la plataformaimplementando el feedback
obtenido de esa experiencia.

En cuanto al formato del tip, le parece dtil la infor-
macién y también los criterios de blsqueda que
permitan encontrar mejor y mas rapido lo que se

necesita.

CONTACTAR ANFITRION UTILIZAR BUSCADOR

Encuentra bueno

Nivel de satisfaccién ! »
La informacién

Ingresa sin problemas le parece il

Le cuesta
acceder al tip
al principio

que la informacién
sea aportada por
otros chilenos

Encuentra un aporte
que exista una
clasificacién

“Qué son los

servicios?”

“‘Quées un
anfitrion?”

79

RESULTADOS DEL TESTEO

- £, y

MAURICIO TRONCOSO, 23
Estudio 6 meses en Milan, Italia
Intercambio Universitario

VISITAR BITACORA FEEDBACK FINAL

“Perfecto!, ciudad que

visitaba me faltaba
un chileno aht”

Contrataria los servicios
de un anfitrién, al
principio sobre todo

No le da mayor
atencion a esta
seccion



En el siguiente grafico se muestran las 5 lineas de
conducta de cada uno de los usuarios testeados,
cadasector marcado indican puntos donde los usua-

rios convergieron respecto a un aspecto.

RECORRIDO DE INICIO REVISAR TIP

En las notas se van mostrando las conclusiones ge-
nerales de cada una de las etapas del testeo.
Con este grafico fue posble volcar el feedback hacia

un redisefio de la aplicacién que incorporara nue-

CONTACTAR ANFITRION UTILIZAR BUSCADOR

La informacidn es til,

pero no todos

entienden que son tips

clickeables

Tienen problemas Valoran quela

encontrando el botén
para crear nueva cuenta

informacién sea de
chilenos para chilenos

PAULA VIAL, 24
Estudio 6 meses en Bolonia, Italia,
Intercambio Universitario

e

YASNA CABRERA, 24
Estudio 6 meses en Manchester,
Intercambio Universitario

Si bien encuentran el

buscador facilmente,

les falta informacién
sobre los criterios

Las opiniones sobre el
anfitrion son
rescatables

En general, valoran

RESULTADOS DEL TESTEO

vas soluciones para las principales problematicas
encontradas, ademas de reforzar algunos items que
salieron positivamente evaluados para mejorar aln

mas su recepcion.

VISITAR BITACORA FEEDBACK FINAL

Valoran el contador
dedias

En general, se
muestran dispuestos a
ser anfitriones

poder guardar otros

lugares para futuros

Necesitan mas
informacién del
anfitrién

ALEX MOLINA, 27
Vive en el extranjero por una
oportunidad de trabajo junto a
SU esposa.

VEVES

CAMILA SILVA, 24
Estudio 6 meses en Barcelona,
Espaiia, Intercambio Universitario

Los tips guardados
no pertenecen ala
bitdcora

MAURICIO TRONCOSO, 23
Estudio 6 meses en Milan, Italia
Intercambio Universitario



rediseno)

El feedback recogido del mapa anterior que retine la
informacién obtenida en los testeos es clave para la
etapa de redisefio que incorpora aquello para desa-
rrollar mejoras necesarias dentro de la plataforma.

Estas mejoras implementadas hacen comprender
mejor la plataforma y su funcionamiento es mas

fluido para los usuarios.

NUEVO MENU

Como se veia en el primer testeo, la manera en que
estaba organizado el men( dificultaba algunas ta-
reas como encontrar el lugar correcto para poder
crear una nueva cuenta o encontrar al anfitrién.

La simplificacién del menu tuvo que ver con revisar
nuevamente los términos utilizados para referirse a
cada seccion.

En el primer prototipo, se utiliza el término “linete’,

para referirse a la seccién donde los usuarios pueden

convertirse en anfitriones. Esto confundia muchisi-
mo porque hacia pensar que en esa seccion podrian
crear una nueva cuenta.

Por esto, en el redisefio se implementd una doble
barra de ment, donde el botén de ‘crear una cuenta”
efectivamente es un llamado a la acciéon, y la seccién
Unete, paso aser ‘anfitriones”, de esta forma elimina-
ba la confusién de palabrasy guiaba mas al usuario
hacia encontrar el contenido.

Por dltimo, también se eliminé el botdn ‘como funcio-

na” ya que este sélo conducia a una seccién dentro

del “home’y no era un botdn til en ninguna otra pa-
gina del sitio.

Esto hizo que el mend se centrara en las principales
funcionalidades ofrecidas al usuario que son el ac-

ceso a lainformaciony ala bdsqueda de anfitriones.

“ -
Chilenos wedor o mundo |IGEI4 cOMO FUNCIONA  UNETE EXPLORA

INGRESA AQUI

Chileno S alrededor w mundo

HOME EXPLORA

ANFITRIONES v

Nuestros Anfitriones

Conviértete en Anfitrién

Acceder CREAR UNA CUENTA




LOGIN: IDENTIFICACION DEL TIPO DE USUARIO

También se vid en el primer testeo que no todos los
usuarios lograban entender la diferencia entre ser
“Viajero” y ser “anfitrion”, tampoco los beneficios de
uno u otro. Para solucionar esta problematica, el
botén de crear nueva cuenta, lleva al usuario a una
pantalla donde se le exponen los dos tipos de usua-
rio, indicando de forma breve los beneficios de cada
uno. Una vez que escoje, pasa a la pantalla donde se

crea una cuenta con sus datos.

Registrate.

Elije la cuenta que quieres crear

Anfitrion  sz.c00 coimso

;Ya eres miembro? Inicia Sesion

CONFIRMA TUS DATOS

Queremos conocerte un poco mas'

NEd

Confirmar datos

Confirma tus datos

Queremos conocerte un poco mas!

Se eliminaron pasos en el login, a pesar de que no
presentd mayores problemas en el primer testeo,
esto para agilizarlaentrada del usuario a la platafor-
ma. Esto resultd ser mas cémodo y rapido para ellos

en el segundo testeo.

REDISENO

MEJORA EN LOS BUSCADORES

Otro cambio importante tiene que ver con el sistema
de clasificacién, que influye directamente en el bus-
cador. Aqui el usuario sélo podia hacer blsquedas
por ciudad, pais o por tema. El cambio en el redi-
sefio permitid que este pudiera hacer una blsqueda
con ambos criterios al mismo tiempo, por ejemplo:
buscar para la ciudad de Milan, todos los tips de la

categoria Transporte.

JQUE NECESITAS SABER?

Busca anfitriones por pafs o ciudad Servicios

L]
(-]
]




CAMBIO EN LA ESTRUCTURA DEL HOME
Se alter6 el orden de las secciones que
se mostraban en el home de bienveni-
daya que era crucial darle mas impor-
tancia al contenido que se esta ofre-
ciendo y desde alli invitarlo a crearse
una nueva cuenta al usuario.

Asi, la seccion explora quedé al princi-
pio, asi era muchisimo mas facil de ac-
ceder a ella. Y la seccién anterior que
explicaba como funcionaba la plata-
forma, paso al final cémo una invita-
cién a unirse a la pagina en cualquiera
de las dos modalidades: anfitrion o
viajero.

NUEVO MENU INTERNO

Una vez que el usuario ha completado
el recorrido y se ha logueado, el am-
biente interno cambia tanto en su con-
tenido como en el men( que ofrece.
En el testeo este mend también gene-
r6 algunos problemas por los concep-

tos utilizados.

Chilenos b <. Acceder [ cresnona coenra |

)

En Suiza,todo es
extremadamente
puntual y es muy
mal visto llegar
tarde.

Aqui el formato de doble menu se
simplificé dejando sélo una barra de-
dicada a la navegacién y la superior
s6lamente al perfil del usuario, donde
se visualiza mejor las notificaciones y

mensajes que recibe.

TIPS POPULARES DESTACADOS | MAS RECIENTES

e . R
Chilenos o ismmds | Home BiTAcora EXHREHINME] ExpLORA BUONGIORNO, ALISSA

Unete!

Viajero

@ 11fitrion

Chilenos

0

Este era un punto muy positivo del tes-

PERFIL DEL ANFITRION

teo ya que todos lograron encontrar el
perfil del anfitrion que se pidid, pero
comentaron que serfa bueno contar
con mas informacion sobre quién es el

anfitrién. Asf es que el nuevo formato

Chilenos o immds

HOME EXPLORA ANFITRIONES +

Nuestros Anfitriones

Conviértete en Anfitrién

a BUONGIORNO, ALISSA () ©

BITACORA

2

REDISENO

muestra mas datos como los idiomas
que maneja, la edad y es posible co-
nectar con su perfil en algunas redes

sociales, seglin el anfitrién lo decida.

Disporibilidad:

ACERCA DI

GLTIMOS TIPS PUBLICADOS

B e ALGUNOS SERVICIOS EN MILAN

Es recomendable que
una vez que tengas el
eontrato de arriendo

lo registresen la
polizia dello stato.

e



Luego del redisefo, antes de generar la visualiza-
cién final de la plataforma web, se realizé una alti-
ma prueba de experto, otra metodologfa de testeo
que consiste en una revision de la interfaz del sitio
comparandolo con principios de usabilidad acepta-
dos, donde el andlisis final da por resultado algunos
asuntos de usabilidad a mejorar.

En este caso, se realizd esta prueba para validar los
cambios realizados en el redisefio en base a una lista
de heuristicas basadas en las creadas por Jakob Niel-

sen. La evaluacion contemplé lo siguiente:

VISIBILIDAD DEL ESTADO DEL SISTEMA Y UTILIZACION
DEL LENGUAJE DE LOS USUARIOS

El sistema debe informar a los usuarios del estado
del sistema.

Principalmente orientado a:

—Recepcion de notificaciones

—Evita el contenido en lugares donde para el usuario
le fue inesperado de encontrar.

—Efectividad de los iconos utilizados dentro de la in-
terfaz (reconocer en vez de recordar su significado):
Utilizar lenguaje grafico y textual que para el usua-

rio sea conocido.

FLEXIBILIDAD Y EFICIENCIA EN EL USO

Es importante que el sistema permita personalizar
acciones frecuentes para asf acelerar el uso de éste.
Principalmente orientado a:

—Una plataforma facil de usar

— Disefio y estética minimalista, que denote profe-
sionalismo

— Prevencién de errores

PRUEBA DE EXPERTO

AYUDA Y DOCUMENTACION

A pesar de que es mejor un sistema que no necesi-
te documentacion, puede ser necesario disponer de
ésta.

Principalmente orientado a:

— Facilitar la verificacion de la informacién del sitio,
mostrando que existe realmente una organizacion
bajo el sitio.

—Sefalar la expertiz de la organizacion en el conte-
nidoy servicios ofrecidos, generando credibilidad en
el usuario.

— Facilitar el contacto

—Ayudara los usuarios a reconocer, diagnisticary re-
cuperarse de los errores.

para esta evaluacién, fijé un criterio del o al 5, donde
laidea esdeterminarel gradodel errorenlaqueoes
sin errores y 5 es un error que debe tener una solu-
cion inmediata. De acuerdo a esto, a continuacion se

presenta la evaluacién po cada uno de los aspectos.



VISIBILIDAD DEL ESTADO DEL SISTEMA Y UTILIZACION

DEL LENGUA]JE DE LOS USUARIOS (O PTS)

Recepcion de notificaciones
En este aspecto, hay un cambio clave en el mend, y
las notificaciones ahora aparecen mas claramente y

asimple vista para el usuario.

a BUONGIORNO, ALISSA () ©

FITRIONES v BITACC

ANIBAL VIAL (1)
Proin sed est vulputate, lacinia dui eget,

Edad: 37
ALISSA!

Locacién: Milan, Italia

Efectividad de los iconos utilizados dentro de la interfaz
(veconocer en vez de recordar su significado):Utilizar len-
guaje grafico y textual que para el usuario sea conocido.

Se realizdé en paralelo un testeo rapido mediante una
encuesta, que probd el nivel de reconocimiento de
los fconos utilizados para cada categoria, mediante
asociacion, es decir, a los diferentes encuestados se
les presentd un icono y una lista de las categorias a

las que se le podfa asociar.

En esta encuesta se utilizdé Google Forms, donde
también fue posible asignarle un puntaje por res-
puesta correcta (1pt) obteniendo asi un promedio de
respuestas correctas por usuario. De 164 encuesta-
dos, el promedio de respuestas correctas por usuario
fue de 6,14pt de un total de 7, es decir, les fue posible
asociar correctamente al rededor de 6 iconos a una

categoria dentro de las mencionadas.

De los fconos testeados, los que tuvieron un porcen-
taje mas bajo de respuestas correctas fueron: comu-
nidad (72,6%) vy costumbres (82,3%) y las con mas
alto porcentaje de respuestas correctas fueron salud
(97,6%) y transporte (97%).

Ademas al modificarse el buscador, cada icono aho-
ra va acompanado del nombre de su categoria, ya
que anteriormente sélo a la accién de hover (posar

el mouse sobre) se desplegaban.

& Tiempo Libre

PRUEBA DE EXPERTO

Evita el contenido en lugares donde para el usuario le fue
inesperado de encontrar

En los testeos se vid que los usuarios se confundie-
ron muchas veces al intentar buscar el botén que los
llevaria a crearse una nueva cuenta y finalmente in-
gresar a la aplicacion ya que existia una pestafia en
el mend que se llamaba “Unete’, donde se invitaba
a ser anfitrién, pero que terminé provocando confu-
sion.

En el redisefo, el cambio en el men( acot6 a 3 pes-
tafas clave: home, anfitriones y explora. Sumado
a esto, el redisefio de los botones y su disposicion
acentta el llamado a la accién del botén “crear nue-

va cuenta’.

Acceder

CREAR UNA CUENTA

ANFITRIONES v

Nuestros Anfitriones

Conviértete en Anfitrién



FLEXIBILIDAD Y EFICIENCIA EN EL USO (O PTS)

Una plataforma facil de usar

Aqui se simplificé la forma en que se realiza el lo-
giny el funcionamiento de la plataforma, pudiendo
dejar mas en claro las dos modalidades de usuario
y acorta también la cantidad de pasos para llegar a
crear una nueva cuenta lo que agiliza el proceso de
unirse a la red.

Ademas, el disefio estd pensado para que el usuario
se familiarice con ciertos elementos graficos como
los botones o los colores identificativos de ciertas ca-
tegorias o acciones, lo que lo hace moverse mas efi-
cientemente dentro de la aplicacion ya que aprende

por repeticion facilitindole el uso.

Disefio y estética minimalista, que denote profesionalismo
Como se vefa en la styleguide, se utilizé una tipogra-
fla de serifa para el logotipo ademads de una paleta
de colores mucho mas formal y mas uniforme.

Todo el disefio del sitio esta en base a un fondo blan-
o, que centra la atencién del usuario por completo

hacia el contenido.

ST —— e |

Home

En Suiza,todo es
extremadamente
puntual y es muy
mal visto llegar
tarde.

Unete!

Viajero @ 1vfivriin

Chilenos

PRUEBA DE EXPERTO

Chilenos | == o

alrededor a1 mundo

Prevencion de errores

En cuanto a este item, la simplificacion del mend,
la explicacién de cada una de las modalidades de
usuario tanto en el home como en el login, hacen
que el usuario se sienta seguro respecto de las desi-

ciones que toma dentro del sitio.

AYUDA Y DOCUMENTACION (1 PT)

Facilitar la verificacion de la informacion del sitio, mos-
trando que existe realmente una organizacion bajo el sitio.
Este ftem se abarca en el footer del sitio, donde se
coloca el mapa del sitio y otros de utilidad para que

sean faciles de encontrar por el usuario.



Sefialar la expertiz de la organizacion en el contenido y
servicios ofrecidos, generando credibilidad en el usuario.
Aqui se implement6 los datos personales del an-
fitrion, que ahora al ser mas completo, ofrecen al
usuario una mayor credibilidad respecto de la perso-
na que esta ofreciendo sus servicios.

Ademas, en una etapa futura, deberd implementar-
se la verificacion de los anfitriones mediante algin
método gestionado por el sitio.

Ademas de implementar paginas internas sobre el
proyecto, el equipoy otros que den respaldo al usua-

rio respecto de la plataforma.

Facilitar el contacto
Nuevamente aludimos al footer del sitio donde tam-

bién se incluye esta informacién.

Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnisticar y recupe-
rarse de los errores (por abordar)

Aqui, los usuarios tienen esta facultad mediante
distintos cédigos de color que distinguen entre un
botén activo, en hover, y clickeado. Ademas de in-

formacién extra que puedan recibir en su debido

momento como mensajes de error o mensajes de in-

formacion durante todo su recorrido dentro del sitio.

Eneldesarrollo a futuro los usuarios podrian aportar
al desarrollo de nuevas funcionalidades de la plata-

forma mediante un feedback constante.

PUNTUACION FINAL (1PT, CAMBIOS LEVES, NO ESEN-

CIALES)

En conclusion, el desarrollo de la prueba de experto
llegd a buenos resultados, dejando pendientes sélo
algunos requerimientos menores respecto del ftem
de ayuda y documentacion, pero estos pueden ser
desarrollados a futuro.

Los aspectos principales que tienen que ver con la
consistencia del disefio y la eficiencia en su uso son

solucionadas por el rediseno.

PRUEBA DE EXPERTO



Chilenos s o s

HOME

EXPLORA

VISUALIZACION FINAL

Acceder

A continuacién se presenta las pantallas centrales
ANFITRIONES =

st e de la plataforma resultado del redisefio y la revision

Conviértete e Anfitridn

realizado anteriormente.

LOGIN

Las pantallas de login se dividen en dos,

a primera
que es las de inicio de sesién y la segunda que es de

registro, donde es posible escoger anfitridn o viajero.

@
FExplorc o

TIPS MAS RECIENTES




[nicia Sesion

Ingresa con Facebook

Registrate.

Elije la cuenta que quieres crear

Viajero
Prepdrate para tu viaje, recibe
todos los consejos necesarios.

Lnfitrion  si.co cmno
Ofrece tus servicios y gana ha:

$35.000 cLP semanales.

) P >
Registrate.
rte de nuestra nunidad

de anfitriones!

Regfstrate con tu correo electrénico

o

Ingresa con Facebook

miembro?

Registrate.

e parte de nuestra comunid

o

Ingresa con Facebook

Ya eres miembro?

Confirma tus datos Confirma tus datos

Queremo: ocerte un poco mas! Queremos conocerte un poco mas!

CONFIRMAR DATOS

Confirma tus datos Confirma tus datos

1n poco més! Q un poco mas!

@gmail com

TODO LISTO!

Busca encuentra y comparte
los mejores €onsejos-parawvivir
en el extranjero

EMPIEZA TU EXPERIENCIA!

TODO LISTO!

Busca encuentra y'comparte
los mejoresconsejos-parasivir
en el extranjero




Chilenos it

HOME EXPLORA | ANFITRIONES v

En Suiza, todo es
extremadamente
puntual ¥ es muy
mal visto llegar
tarde.

Acceder

Nuestros Anfitriones

CHILENOS QUE TE APOYARAN D

DE TODO EL MUNDO

Lee sus tips, comenta y conversa con ellos, podrén entregarte

ra tu préximo viaje.

levas tiempo viajando,

Ginete a nuestra comunidad de anfitriones

ISABEL MONTT

Londres, Inglaterr

CAROLINA TORRES
Nueva York, EEUU

Unete!

SE PARTE DELA COMUNIDAD DE CHILENOS ALREDEDOR DEL MUNDO

Viajero

Busca nuevos consejos o
informacién segtn la ciudad o
pais donde te encuentras o irés

avivir

Conversa con anfitriones que viven

en el extranjero

olll Anfitrion

Ofrece tus servicios profesionales
para los viajeros y gana hasta

$35.000 CLp semanales!

Ayuda a nuestros viajeros, postea
tus propios consejos de acuerdo a

tu experiencia

Chilenos e o

HOME EXPLORA  ANFITRIONES v

Lzxplora

En esta seccion podrés encontrar todos los consejos
que necesites. Busca segin el pais o ciudad donde

viajas o bien, segdn

categoria que mds se ajuste

TIPS POPULARES

En Suiza,todoes
extremadamente
puntual ¥ es muy
mal visto llegar
tarde.

Llegar s minutos antes, es legar tarde
también.

TIPS DESTACADOS

Sisaludas aalguien
queyaconoces, lo
haces con un doble

beso, empezando por

la mejilla izquierda.

Eneel resto de Europa s al revés

MAS RECIENTES

-

En b3t s, hay

Es recomendable que
una vez que tengas el

contrato de arriendo
lo registresenla
polizia dello stato.

Muy recomendable! Sobre todo
estudiantes!!

Pars sabedars una

VISUALIZACION FINAL

HOME SIN LOGIN

Cuando el usuario alin no es parte de la red, éste

alin puede revisar contenido de la pagina, cémo la

seccidon explora o los tips, ademéas puede acceder a

ver a los anfitriones y buscar alguno segln criterios

o palabras clave.

Chilenos e i

HOME EXPLORA  ANFITRIONES

En Suiza,todoes
I extremadamente

puntual y es muy
mal visto llegar
tarde.

Acceder

5]

Llegar 5 minutos antes, es
Ilegar tarde también.

Chilenos




Chilenos wmiior i Acceder

HOME EXPLORA  ANFITRIONES +

/

luestros Anfitriones

CHILENOS QUE TE APOYARAN

Lee sustips, comenta y conversa con ellos, podrin entregarte
conjsejos claves para tu préximo viaje.Sillevas tiempo viajando,

inete  nuestra comunidad de anfitriones.

10S 984 CHILENOS ALREDEDOR DEL MUNDO!

ALINA MENDOZA MARCELO ROJAS ANIBAL VIAL CAROLINA TORRES
Wilén. talia Milin, talia Milin, el Nueva York, EEUU
@
. ! E »
VALENTINA ARAYA KIKE CARRENO JAVIERA IGLESIAS CLAUDIO CARRIZO
Wildn, talia Milin, ealia Wildn, talia Cinebra, Suiza

Tic también puedes

Conecta con mis chilenos alrededor del
mundo, escribe tus consejos y ofrece tus

servicios profesionales relacionados

Chilenos wrdr o wi Acceder €

HOME EXPLORA  ANFITRIONES +

Nasstros Anfitiones

Convirtsteen Anftion

ANFITRIONES EN

Milan, TTATIA

128

Anfitriones en Mitin

Busca anfitriones por pais o ciudad

[ 4

0

LAURA MURNOZ

ALINA MENDOZA MARCELO ROJAS ANTBAL VIAL
Milin, tatia Wilin, talia Wilin, talia Milin, talia
‘ q Vit 'B g
VALENTINA ARAYA KIKE CARRENO JAVIERA IGLESIAS. MARIA IGNACIA CAMUS
Milin,ttalia Milin, talis Milin, talia Wilin, tslia

Tit también puedes
ser anfitrion!
Conecta con mas chilenos alrededor del
mundo, escribe tus consejos y ofrece tus

servicios profesionales relacionados,

ER ANFITRION

VISUALIZACION FINAL

Chilenos it s acceder [T

HOME EXPLORA  ANFITRIONES v

Conviértete en anfitrion

Como anfitrién podrés dar consejos a otros chilenos y darles

Ia bienvenida en cualquier parte del mundo.

o= 0 O O

Gana hasta $35.000

Registrate en nuestro Entrega nuevos Gana experiencia en
sitio como anfitridn, consejos segin la base alos consejos que semanales recibiendo a
haciendo click aqur ciudad o pais donde has dado. otros chilenos en el

pais donde estés,

te encuentras.

Ya somos 1.145 anfitriones!

g

ISABEL MONTT CLAUDIO CARRIZO CAROLINA TORRES
Nuevs York, EEUU

Ginebra, Suizs

L

andres, nglaterra

JAVIERA IGLESIAS

VALENTINA ARAYA KIKE CARRENO

Conoce nuestros anfitriones

Busca la ciudad o pafs donde irds a vivir y encuentra,

conoce y contacta a nuestros anftriones




VISUALIZACION FINAL

MI PERFIL
Una vez logueado, el usuario ya puede entrar a ver
su perfil, donde podra ver los mensajes que le han

enviado, revisar los viajes hechos y editar sus datos

Q svorcomoausss P o

Q svorcomo s Do Chilenos.

personales.

HOME EXPLORA ANFITRIONES ~ BITACORA HOME EXPLORA ANFITRIONES ~ BITACORA

< Volveratris < Volveratris
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{BUONGIORNO ALISSA! s i {BUONGIORNO ALISSA s i
s3puntos s3puntos
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guardado guardado
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diomas: e e meses
P
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T también puedes ser anfi
Obtén mis puntos comentando e interactuando con otros ALGUNOS SERVICIOS EN MILAN

AcERcA DE Mi Chilenos y conviértete en anfitrién en tu ciudad!

ALGUNOS SERVICIOS EN MILAN
Interdum et males,

s ac ante fpsum primis n faucibus. Vivamus quis

tristique nulla ante ex Vestibulum ante ipsum

' ARRIENDODEAUTO
9 RECORRIDO POR MILAN

primis in Faucibus orc luctus et osuere cubilia Curae.

' ARRIENDO DEAVTO
ﬁ; RECORRIDO POR MILAN

Tie también puedes ser anfitrion! p— . S
; Tit también puedes ser anfitrion!

Obtén mas puntos comentando e interactuando con otros

Chilenos y conviértete en anfitrion en tu ciudad! Obtén més puntos comentando e interactuando con otros

Chilenos y conviértete en anfitrion en tu ciudad!

Chilenos




VISUALIZACION FINAL

S
(J}llle[l()s alrededor 4 mundo 0 BUONGIORNO, ALISSA [ ©

HOME EXPLORA ANFITRIONES BITACORA
PERFIL DEL ANFITRION

£ Volvera los resultados de bisqueda L. ., . .
una vez iniciada la sesién es posible revisar el per-

fil de cualquier anfitrién, pudiendo ver los servicios

o <o ANiBAL V|AL| Disponibilidad: Sélo fines de semana

{HOLA, SOY ! o o
Edad: 37

Anfitrion —1.243 puntos a - que ofrece, las opiniones al respecto y los viajes que
Locacién: Mildn, Italia

ha realizado, ademés de sus datos personales.

Idiomas: =u
CONTACTAR A A L Nativo
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1.243 puntos
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Edad 7

Disponibilidad:  Sola ines de semana
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Edad. 7 edac w diomas =n
1,283 puntos 1263 puntos CONTACTAR A ANTBAL
Milén,lalia
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ACERCA DE M

MARCELO ROJAS LAURA MURNOZ
Interdum et malesuada fames ac ante ipsum primis in faucibus. Vivamus quis
tristique nulla,sed suscipitodio. Fusce 3 ante ex. Vestibulum ante ipsum A Aliquam aliquam, quam lobortis posuere suscipit Curabitur quam urna. consectetur et
primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Aliquam $6.000 CLP nisl dolor gravida justo, id pretium libero nisi eget blandicid, interdum fringilla ligula.
aliquam, quam lobortis posuere suscipit, nisl dolor gravida justo el Sl s mrosd e aaai

Traslado Aeropuerto/Hospedaje  Alojamiento express 2 noches!  Te ayudo con tus trimites de visa
TRANSPORTE 4 PERSONAS eash VIVIENOA-2 PERSONAS v 1 oi JEons
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GLTIMOS TIPS PUBLICADOS GLTIMOS TIPS PUBLICADOS

GLTIMOS TIPS PUBLICADOS
ALGUNOS SERVICIOS EN MILAN

ALGUNOS SERVICIOS EN MILAN ALGUNOS SERVICIOS EN MILAN

Es recomendable que ' ARRIENDODEAVTD Esrecomendable que . ‘ ARRIENDO DE AUTO ‘ samevovEAuTo
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polizia dello stato. polizia dello stato. lo registresenla
a ﬁ polizia dello stato. Q

Chilenc Chilenos







VISUALIZACION FINAL

EDITOR DE CONTENIDOS
Esta es la pantalla que tienen acceso sélamente los
usuarios anfitriones, desde la cual crean nuevos tips,

pueden acceder a ella desde la seccién explora.

ChilenoS i vt @ socomonss P

HOME EXPLORA ANFITRIONES BITACORA

< Volver a los resultados de bisqu

P Oisponibilidad:  Solofinesde semana
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{HOLA, SOY ANBAL VIAL!
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RESERVA UNA FECHA
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*«\

desde 2014

2010

GLTIMOS TIPS PUBLICADOS ALGUNOS SERVICIOS EN MILAN

GLTIMOS TIPS PUBLICADOS ALGUNOS SERVICIOS EN MILAN
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VALENTINA ARAYA KIKE CARRENO JAVIERA IGLESIAS
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— Tic tambien puedes

ser anfitrion!

Ulegar s misuras antes, es
legir tarsie Larsbiie,

Conecta con més chilenos alrededor del En Suiza, todoes
extremadamente
puntualy es muy
mal visto llegar
tarde.

mundo, escribe tus consejos y ofrece tus

servicios profesionales relacionados

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO



ESTRATEGIAS DE DIFUSION

La plataforma necesita de construir relaciones con
socios clave que puedan “proveer” de potenciales
clientes para el proyecto. Es por esto que como estra-
tegia de difusién, se ofrecerd en una primera etapa
un precio especial por suscripcién a Universidades,
centros de formacion, institutos de idiomas que
tengan convenios de continuacién de estudios en el
extrajero como un valor agregado que mejora la ca-
lidad de la experiencia para sus alumnos.

Otra parte clave dentro de las estrategias de difu-
sién, estd en mantener redes sociales activas, que
posicionen la marca y promocionen la plataforma
como un lugar dedicado esxclusivamente a quienes
viajan por un largo tiempo al extranjero.

En una segunda etapa, serd posible contar con dife-
rentes empresasy/oservicios dedicados al rubro, que
puedan otorgar descuentos especiales u otro tipo de
convenios en el formato de tarjeta de beneficios, que
podra ser comprada por cualquiera de los usuarios,

bajo una suscripcién mensual a los beneficios.

DESARROLLO

Disenoy programacion

MODELO DE NEGOCIOS

PLATAFORMA

La plataforma funciona en base a

FUENTE DE INGRESOS

Financiamiento del desarrollo

Esto genera una potencial segunda fuente de in-
gresos que estara ligada a las suscripciones de loso

usuarios anfitriones.

Suscripcién mensual pagada

ANFITRION

Segunda etapa




SOCIOS CLAVE

— Diferentes instituciones que
ofrezcan programas de es-
tudios o perfeccionamiento
en el extranjero para obtener
posibles nuevos clientes que
estén interesados en obtener
informacién (viajeros) y luego
en poder ofrecer informacién
(anfitrién)

— Universidades, Institutos,
Universia, Conicyt, Mineduc

— Servicios 0 empresas que
puedan ofrecer descuentos o
convenios especiales a los sus-

critos al sitio.

ESTRUCTURA DE COSTES

El costo mayor de esta propuesta de valor estd en el levantamiento de la plata-

ACTIVIDADES CLAVE

— Mantencién de la platafor-
ma web y redes sociales desde
las cuales se podra captar nue-
vos clientes.

— Verificar a los usuarios anfi-

triones.

RECURSOS CLAVE

—Dominio, Hosting
—Presupuesto para RR.SS
—Programador

—Webpay

— Equipo para recibir suscrip-
ciones de anfitriones y ejecu-

tar proceso de validacion

forma, ya que el desarrollo de ésta tiene mayor complejidad.

PROPUESTA DE VALOR
Chilenos Alrededor del Mundo
es una plataforma de colabo-
racion social escalable, que co-
nectaaestudiantes, que viajan
a estudiar al extranjero, con el
objetivo de construir una base
de datos de informacion y ser-
vicios que mejore su proceso
de adaptacién.

El servicio funciona bajo una
suscripcién anual pagada para
aquellos que quieran compar-
tir informacién u ofrecer ser-
vicios a los viajeros (usuario

bésico, no pago).

BUSINESS CANVAS MODEL

RELACION CON LOS CLIENTES
Los clientes deben confiar en
la informacion entregada.

En una etapa posterior, reunir
descuentos y convenios exclu-
Sivos para quienes pertenecen

alaplataforma.

CANALES

A través de los socios clave es
posible promocionar la pla-
taforma incentivando su uso.
El sitio conecta a las redes so-
ciales de la plataforma que se
mantienen activas en base al
contenido generado por los

usuarios en la plataforma.

FUENTE DE INGRESOS

SEGMENTOS DE CLIENTE

Viajeros: Son aquellos que es-
tan pensando en viajar a vivir
al extranjero o aquellos que
llevan poco tiempo afuera y
buscan informacién que les
ayude y mejore su proceso de
adaptacién. Pueden optar lue-

go a ser anfitriones.

Anfitriones: Son aquellos cuya
suscripcién es pagada, tienen
la experiencia para compartir
tips y consejos y pueden ofre-

cer servicios a los viajeros.

La plataforma obtiene ingresos de los suscriptores pagos (anfitriones) que pagan

un monto anual por ofrecer sus servicios y por tener acceso a editar el contenido.

— Mantenimiento mensual tanto de la plataforma como de las redes sociales y

las estrategias de difusién.



Esta plataforma se implementaria en una primera
etapa a modo de prototipo, completando el disefio
completo de cada una de las pantallas; y en la se-
gunda etapa operarfa con financiamiento.

Para comenzar, se busca instalar este proyecto en las
Universidades chilenas que tengan convenios con
diferentes universdades del extranjero. Si bien este
es una plataforma que otorgaria méas beneficios a
los estudiantes que a la Universidad, las diferentes
iniciativas de parte de diversos centros educativos
por enviar estudiantes de intercambio (como ferias
estudiantiles, convenios internacionales, etc) de-
muestran que podria haber interés también en me-
jorarlacalidad de la experiencia del estudiante en el

extranjero.

MODELO DE NEGOCIOS

La propuesta de valor del proyecto consiste en pro-
porcionar una plataforma colaborativa que centrali-
ce la informacién que los mismos estudiantes reco-
gen de su experiencia en el extranjero con el fin de
ayudar a otros en su proceso de adaptacion.

Esta asegura calidad de la informacién y entrega

beneficios que permiten una mejor gestion en la or-
ganizacion previa del viaje y durante la estadia en el
extranjero.

Es por esto que se consideran como asociados im-
portantes a las Universidades, Centros de Forma-
cién, Institutos de Idiomas y otros que apoyarian en
esta primera fase de implementacion del prototipo,
y una vez que se consiga el financiamiento, podra

lanzarse desde la plataforma oficial.

FINANCIAMIENTO

Es posible encontrar financiamiento en diferentes
fondos concursables destinados a emprendimientos
como:

a) The “S” Factor: Una inciativa creada por Start-up
Chile para proyectos liderados por mujeres. Esta ace-
leradora entrega $10.000.000 de pesos y una aseso-

ria de 3 meses de cursos, mentorias y otros.

b) Concurso Emprendedores Globales: Start-Up Chi-
le: Destinado a personas naturales que sean funda-
doras o titulares en la ejecucién del proyecto postu-

lado. Entrega un financiamiento de hasta el 90%.

mw

VIABILIDAD

Dentro de los recursos clave del proyecto es poder
generar un modelo exportable, es decir una marca,
que permita instalar la plataforma no sélo en Chi-
le, sino también en otros paises del mundo, de esta
forma garantizar una escalabilidad a nivel interna-

cional.

En relacion al cliente, este serfa las diferentes insti-
tuciones de la educacién superior que poseen dife-
rentes convenios de estudios e intercambios estu-
diantiles, mientras que el usuario siempre seran los
estudiantes que se benefician a su vez de esta pla-
taforma.

Sibien el proyecto en su base no tiene fines de lucro,
podria eventualmente abrirse un espacio para publi-
cidad en los servicios, donde algunas empresas con
presencia internacional puedan ofrecer convenios
y descuentos especiales a quienes ingresan a esta

aplicacion.



PROYECCIONES

Este proyecto se plantea como prototipo replicable
en distintos paises, por lo tanto de muy amplio cre-
cimientoy escalabilidad.

Inclusive es posible, de incluir mas paises en la pla-
taforma, combinar ciertos datos o informacién, pu-
diendo hacer redes internacionales entre estudian-

tes Chilenos y extranjeros.

Desde el aspecto propiamente de disefio, esta plata-
forma puede constantemente mejorar, optimizando
las funcionalidades ya existentes y anadiendo otras,
Asi como también podria incorporar la creacién de
una app movil que permita su ejecucién desde el te-

[éfono movil o tablet.

ol

VIABILIDAD
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