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jAlgo escondido, algo escondido! jVe en su busca!
iTras las montanas hay algo perdido!

iPerdido y te aguarda! jVe!

Rudyard Kipling
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INTRODUCCION

La montana desde que tengo recuerdos ha sido milugar de
paz, tranquilidad y entretencién, todo partié hace muchos
anos porunamor heredado de mis padres por la nievey el ski.
Desde los 5 a los 14 afios entrené por un club deportivo
para la seleccion de ski, transformando a Farellones en mi
segunda casa, donde pasaba inviernos completos sumergida
en este mundo de montana. Fui creciendo y con el tiempo
este amor y sentido de pertenencia se fue haciendo cada
vez mas fuerte e importante. La montafa siempre ha sido
para mi un lugar puro, tranquilo donde puedo escapar de
los estimulos excesivos de la cuidad. Un lugar donde la
naturaleza y la observacién pasan a primer planoy junto
con ello el deporte, amistad y tranquilidad. Cada afno que
pasaba mi interés por conocer la montana fue creciendo,
queriendo, recorrerla, caminarla, esquiarlay hasta escalarla.

De esta aficién nace mi proyecto, donde se busca hacer mas
accesiblelamontana, empapando de esta pasiénalos demas.

Chile es un pais de montafas, pero el conocimiento e interac-
cibn conellaesescasa, porloqueatravés de este proyecto, mi
intencién esacercarlamontafaa la educacion escolar para
obtener conocimientos tanto tedricos, valéricosy practicos.
El objetivo fundamental es generaralargo plazo una cultura
mas arraigada al territorio dela cordillera chilenay sus raices.
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CHILE, UN PAiS DE MONTANA

Chile presenta una superficie de 47,8 millones de hectareas
de montanas, que corresponde al 63,8% del territorio nacio-
nal, lo que permite considerarlo un pais de montafna segln
la clasificacién propuesta por la FAo (FAO, 2012). Segun el
Ministerio de Medio Ambiente, alrededor del 20% de la po-
blacién chilena habita en zonas montafosas. (“Ministerio
de Relaciones Exteriores de Chile ”, 2016)

Se pueden diferenciar dos sistemas de montanas; la Cor-
dillera de Los Andes y la Cordillera de la Costa. Estas se
sitian paralelamente a lo largo de Chile, siendo parte de
la zona de los Andes Meridionales y funcionando como la
columna vertebral de nuestro pais. De los 9.000 kms. de
largo total dela Cordillera de Los Andes, mas de la mitad se
encuentra dentro de Chile. Al sur de Chile, la Cordillera de
Los Andes se hunde bajo el océano Pacificoy luego emerge
en el continente antartico (Errazuriz, 1998).

La Cordillera de Los Andes y las montanas chilenas, son un
fendmeno geolégico joven, son la principal fuente nacional
de minerales tales como oro, cobre, plata, estafio, hierro, zinc
y plomo, y delagua dulce que dispone nuestro pais. Ademas,
la cordillera actia como biombo climatico, aumentando
las precipitaciones en su vertiente occidental (FA0, 2012).

CARACTERISTICAS DE LA SUPERFICIE

Las caracteristicas dela Cordillera de Los Andes varian seguin
el paralelo en que se estudie, la alturay el clima temporal
delazona. Perolos cambios que presenta entre nortey sur
se relacionan principalmente con su altura.

En el norte grande, ésta se eleva junto a la Depresién
Intermedia y alcanza una altura de hasta 6.000 metros.
En esta zona hay volcanes que formaron las mesetas al-
tiplanicas con lagos y salares, y es en donde se asentaron
las primeras comunidades de nuestro territorio. Mas hacia
el sur, en el norte chico, se presenta la cumbre mas alta
de Los Andes: Ojos del Salado con 6.893 metros de altura.
En esta zona se distinguen también volcanes inactivos
y rios que forman los valles de la Depresién Intermedia.

En la zona centro del pais, la altura de la Cordillera de Los
Andes disminuye vy la actividad volcanica vuelve a estar
presente. Enalgunos sectores dela ciudad de Santiago apa-
rece la precordillera, cadenas montafnosas que se explican
porlaaccion erosiva dada por glaciares que llegan hasta la
Depresion Intermedia. (FAO, 2012). Se vislumbra también
el crecimiento de hierbas y pastos esteparicos adecuados
para la actividad agricola.

Enlazonasur, a partir del Seno de Reloncavi, la cordillera
es denominada Cordillera Patagénica. La altura disminuye
considerablemente, llegando a 2.100 metros en el cerro
Darwin. Los glaciares son alin mas evidentes en estazona, y
producen unaerosioén que da origenalos fiordosy canales ca-
racteristicos de este sector del pais (Moreno & Gibbons, 2007).

UNEsco: Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura.

FAO: Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agriculturay la Alimentacion.

SNAsSPE: Sistema Nacional de Areas Silvestres
Protegidas del Estado.




CLIMA

Chile poseerasgos de siete climas distintos; desértico, medi-
terraneo, oceanico, andino, polary subtropical (“Udechile”,
2016). Enla Cordillera de Los Andes predomina el clima andino
alolargo detodo el continente, sin embargo, las lluvias son
mas frecuentes a medida que se avanza hacia el sur. A mayor
altura, lalluvia da paso a las nevadas, caracterizando de este
modo los puntos mas altos de la cordillera.

RECURSOS

El agua contenida en las montafas de Chile es de 53.000
m3/ persona/ano, siendo mayor que la media mundial del
minimo recomendado para el desarrollo sostenible, que
corresponde a 6.600 m3/persona/ano. La superficie total
cubierta por glaciares es de 22.000 km?, un fenémeno
asociado a la cordillera dado sus bajas temperaturasy pre-
cipitaciones. Asuvez, los volcanes proporcionan fuentes de
aguas termalesy suelos fértiles ricos en minerales, que han
dado paso al desarrollo mineroy agricola del pais.

ZONAS PROTEGIDAS

Se encuentran siete biésferas asociadas a zonas de mon-
tana que son parte de la Red de Biosfera de la uNEsco y
corresponden al 11,4% de la superficie total de montana.
Estas son: Parque Nacional Bosque Fray Jorge, Parque Na-
cional Torres del Paine, Laguna San Rafael, Parque Nacional
Lauca, Parque Nacional La Campana, Araucariasy Bosques
Templados Lluviosos de los Andes Australes. Por otro lado,
145.000 km? de las areas del SNASPE son montana, lo que
corresponde a un 30,5% de la superficie total del territorio
chileno. Asociadas a estas areas, se encuentra el Geoparque
Kdtralkura, ubicado en el Parque Nacional Coguillio, que es
el primer parque de este tipo en Chiley es respaldado por la
UNESsco.Ademas de encontrar una inmensa biodiversidad,
en este parque habitan numerosas comunidades mapuches.
("geachile.sernageomin”, 2016)
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ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

Las caracteristicas de las montanas en Chile permiten el
desarrollo de distintas actividades productivas. La mas re-
conocida eslaactividad minera, la cual aporta significativa-
mente al Producto Interno Bruto, correspondiente al 11,2%
durante el 2015 (SOFOFA, 2016). Alo largo del pais, tanto en
la Cordillera de Los Andes como en la de la Costa, existen
aproximadamente 2.000 yacimientos mineros y 187 de éstos
son considerados“yacimientos principales” (SERNAGEOMIN).
De ellos se extraen variados minerales, tales como manga-
neso, hierro, cobrey oro, tanto de la Cordillera de Los Andes
comode la Cordillera de La Costa . Ademas dela mineria, se
observa el alcance que tienen las actividades silvoagrope-
cuarias, hidroenergéticas, cientificas y de turismo, las que
dependen de la disponibilidad deagua que se observenenel
terreno. Cabe mencionar que dentro de la cordillera chilena
hay veintisiete complejos fronterizos con Argentina, los que
significa la presencia de infraestructura vial que permiten
el cruce terrestre de comercio y de turistas.



TURISMO Y RECREACION

Dentro de las actividades productivas realizadas en la cor-
dillera se encuentra el turismo de montana. Alrededor del
20% de la industria del turismo mundial es aportado por el
turismo de montana. (United Nations Environment Pro-
gramme, 2007). Las redes sociales y los medios digitales
provocan que la informacién disponible globalmente, jue-
gue un papel importante enla decision del destino a elegir,
pues la ubicacién geografica ya no parece ser una barrera
que dificulte el viaje. (World Tourism Organization, 2014).
En cambio, elatractivo de undestino turistico de montana
si depende, a largo plazo, de la capacidad de la poblacion
e industria local de cuidar y manejar sustentablemente
sus recursos y ambiente. Asi, la aplicacién de una buena
gestion turistica, significaria un beneficio no sélo para este
sector econémico, sino que también para la biodiversidad
montanosa, sus tradiciones y sus caudales de aguas que
abastecen alaciudadania. Las actividades turisticas que se
pueden realizar en las montanas se relacionan por un lado
adeportes, tales como el senderismo, cabalgatas, escalda,
montanismo, rafting, esqui, entre otros. Y por otro lado a
actividades de interés cientifico como visitas a patrimonios
geoldgicos y observacion astronémica, de floray fauna. El
mayor atractivo de estas actividades recreativas es el paisaje
mismo de las montanas. Habitar en unambiente de limpie-
za, aire fresco, cultura local, con variedad de topografiasy
colores hacen de cada actividad una experiencia novedosay
contemplativa para quienes no pertenecen a estas regiones.

"(...), PERO NOSOTROS COMO TURISTAS O VISITANTES TAMBIEN DEBEMOS ADOPTAR ESTA
CULTURA DE LA SEGURIDAD EXPONIENDONOS DE MANERA RESPONSABLE Y CUIDADOSA A LOS

RIESGOS QUE UNA ACTIVIDAD DE TURISMO AVENTURA TE INVITA.” Vertical, 2014, p17



PATRIMONIO CORDILLERANO

La Cordillera de los Andes tiene un caracter patrimonial en
Chileyjuega unrolimportante enlaidentidad colectiva de
los chilenos. Laidea de patrimonio esta en constante cambio
y es compleja de definirya que incluye las representaciones
tangibles y no tangibles de nuestra cultura. Son las mani-
festaciones que nos conectan con nuestro pasado, con lo
que hemos heredado, y al mismo tiempo que nos unen con
las generaciones del futuro.

“Laidea de patrimonio seasociaaalgo devalor.Ycuando
hablamos de patrimonio, este valor sirve para establecer
alguntipodevinculo entreindividuos, es decir, son valores
que generan un nexo entre transmisory receptor. Se po-
dria decirentonces que el patrimonio es un activo valioso
que transcurre del pasado al futuro relacionando a las
distintas generaciones” (Ballart, i Tresserras, 2001, p. 12).

Siguiendo a estos autores, los patrimonios se pueden en-
tender como objetos que construyen nuestra identidad,
articulan nuestra forma de seryla manera de expresarnos.
Segun Sergio Larrain, laidentidad colectiva de un pais esta
constituida por distintos elementos, dentro de los cuales
los objetos materiales tienen una relevancia, como lo es
el territorio, clima, geografia, paisajes y olores, tomando
el mismo sentido que el cuerpo humano en las personas,
“con los cuales los habitantes identifican su naciény se re-
conocen a simismos” (Larrain, 2001, p.260). José Victorino
Lastarria daba bien cuenta de esto:"...La experiencia nos
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ha dado a conocer que el hombre no es independiente de
lanaturaleza que habita: es preciso considerarlo al lado del
arbol, de las montanas, y dominado por el clima bajo cuyo
imperio vegeta” (1849, p. 295). De esta manera, la cordillera se
tornaunagenteactivo de nuestro ambiente, y que asicomo
nosotros ejercemos acciones sobre ella, ésta nos configura
y nos media como sociedad e individuos (Latour, 2008).

Para algunos autores, la sociedad chilena ha concebido a
la cordillera de Los Andes como una barrera que nos aisla
naturalmente deArgentina, produciendo, junto al desiertode
Atacamay el océano Pacifico, el efectoislote que caracteriza
a Chiley su poblacién (NUnez, Sanchez & Arenas, 2014). La
Cordilleraes una arquitectura de alturay bajas temperaturas
quealolargo de Chile se mantiene imponente, desplazando
y concentrando los asentamientos urbanos en los valles de
ladepresionintermedia. Asi, esta cadena montafnosa es un
elemento que refuerzalaimportancia que el paisaje tiene en
la percepcién que los chilenos tienen del pais. (Canihuante,
2005, p.81).

Los conquistadores espafioles que llegaron hasta Santiago,
tuvieron que atravesar con grandes dificultades las monta-
Aas, haciendo el acceso a nuestro territorio uno de los mas
arduos de Sudameérica (Barros, 2016). Si nos referimos a su
belleza, ésta la enaltecemos en el himno nacional de Chile
“Majestuosa es la blanca montafna/Que te dio por baluarte
el Sefior”, motivando el orgulloy admiracién por este fené-
meno geografico desde temprana edad en los escolares que
deben aprender nuestro himno.



Evelio Echeverria, historiadory montanista chileno, expone
ensulibro“Chile Andinista, su historia” una compilacién de
archivos y relatos histéricos que dan cuenta del contacto
que tuvieron losincas con la cordillera en nuestro territorio,
y escribe: “Los indigenas llegaron antes que los primeros.
Siguieron los descendientes de otra raza, que se posesio-
narondelas alturas anteriormenteindias. Cuatro siglos de
colonia hicieron de tierray del nuevo ser humano una sola
alma. Alanunciarse el tempestuoso siglo XIX, nuevos seres
buscaron también acercarse a las cumbres de los indios,
de los montafneses y de arrieros; eran gente que anhelaba
llegar a comprender los fendmenos naturales a través del
conocimiento de la montana; ascendian cumbres y decian
que eran los primeros que lo hacian. Todos los llaman «los
precursores»” (1999, p.26).

Tomando las caracteristicas de las montanas y la demas
geografia de Chile, SERNATUR propone dentro de la marca
Chile, el relato“Territorio de extremos que invita a vivir un
sinnimero de emociones” (Imagen de Chile, s/f, p. 20). Se
posiciona a Chile como un territorio que“atrae por la vita-
lidad de sus contrastes”y se plantea que “con su formay
diversidad, esa geografia ha forjado el caracter de nuestro
pueblo, desafiandonos a dominarlay a establecer vinculos
entre nosotrosy con el mundo”. (Imagen de Chile, s/f, p.15).
Bajo estos discursos, que tratan a las montanas tanto como
un objeto cultural que visibiliza nuestra cultura como un
sujeto que compone nuestra identidad, se puede deducir
el importante significado que se le otorga a la Cordillera
de los Andes.

"NUESTRO PAIS DISTA DE HABER COBRADO CONCIENCIA SUFICIENTE
DE LA NECESIDAD DE PRESERVAR ME)OR SU PATRIMONIO, SEA HISTO-
RICO O NATURAL. EN LA EDUCACION, LAS CONDUCTAS COLECTIVAS E
INDIVIDUALES, LAS POLITICAS PUBLICAS, LAS DECISIONES ADMINIS-
TRATIVAS MINISTERIALES, REGIONALES Y COMUNALES, PERSISTE AUN
DEMASIADO EXTENDIDAMENTE LA NOCION DE QUE ESO ES ASUNTO

QUE COMPETE ‘A OTROS" Editorial El Mercurio, 2012



“PUES, ZQUE ES UNA CADENA DE MONTANAS SIN UNA GENTE QUE SE
HAYA IDENTIFICADO CON ELLAY LE HAYA ENTREGADO SU ALMA, EL

LADO HUMANO DEL PAISAJE?” Evelio Echeverria, 1999, p. 26

UN PATRIMONIO EN MOVIMIENTO

Segun los estudios de Ballart ei Tresserras, actualmente la
funcionde preservary serresponsable por el patrimonioya no
es meramente de los gobiernos, sino que se puede observar
como las sociedades civiles estan tomando responsabilidad
y participacién en esta labor. En esta misma linea, Carrién
postula“en la preservacion de los valores del patrimonio
mucho tiene que ver su democratizacion, su deselitizacion,
laapropiacién social, lapromocién como interés general, la
construccion de un proyecto colectivo, el fortalecimiento del
sentido de ciudadania” (Carrién, 2000, p17). De esta manera,
el concepto de patrimonio que ha sido comprendido como
un objeto que omite los procesos sociales que lo constituyen
y que a través del Estado ha cobrado un significado civico
que lo hace parecer un simbolo eterno (Andrade, 2009), se
abre a las modificaciones e interpretaciones del presente,
construyendo una“nueva realidad como expresion de las
nuevas relaciones sociales” (Alegria, 2004, p. 20) definién-
dose como“la constante construcciéon de un movimiento,
de unadiferencia, de un sentido que, sin reclamar esencias
niidentidades perpetuas, induzca si, identificaciones, desti-
nadas a movilizaractores, conciencias, expresionesy deseos
enlucha’” (Andrade, 20009, p. 38).

Esta concepcidon de patrimonio, da a luz la importancia
de acercar a la ciudadania a nuestro entorno natural e in-
tegrarla dentro del proceso que define a la cordillera como
un patrimonio chileno. Esto, en parte debiese partira través
del conocimiento de las montanasy la participaciéon activa
de las personas en las decisiones y posturas que se toman
entornoalasintervenciones que se realizan en éstas.Yano
es pertinente sélo declarar a los ecosistemas como zonas

protegidas, siendo una preservacion de estilo pasiva, sino
que también hacer participe a la poblacién de su cuidado
y conocimiento. No se trata solo de difundir y comunicar
sobrelaexistenciade unlugar, es estimular, hacer reflexionar,
provocary comprometer (Ballart & i Tresserras, 2001, pag.
170). Cuidary preservar el ecosistema cordillerano depende
de las acciones que se realicen hoy, es por esto que se hace
necesario educarnos, conocer este entorno y relacionarlo
con nuestra manera de vivir, para asi valorarlo, darles un
significado propioy hacernos participes de suadministracion.

PARTICIPACION Y EDUCACION

John Dewey, filésofoy precursor de la pedagogia progresista,
conocida como la educacién constructivista, consideraba
que la educacion dentro de una sociedad democratica debe
tenerlafuncion de capacitar al estudiante para que pueda
transformar las relaciones de podery las situaciones de
distribucion injusta de los bienes de la sociedad, a través
de su participacion en la vida social (Escamez, 2003). Junto
aesto, postulaba que los efectos producidos por la partici-
pacién cooperativa, repercuten en el beneficio de todos los
miembros de la comunidad. Una educaciéon democratica
entrega las herramientas para que los ciudadanos se puedan
integrar a un dialogo publico en condiciones de igualdad a
todos los afectados, evitando un discurso vertical donde el
intercambio de palabras se convierte en opiniones inamo-
vibles. (Escamez, 2003).

Actualmente en Chile se han visibilizado proyectos pu-
blicos y privados que a través de intervenciones humanas
e infraestructuras perjudican el equilibrio ecolégico del
territorio, afectan positiva o negativamente a la comunidad



quevive a susalrededoresy enalgunos casos, restringen el
acceso del publico a espacios naturales. Las redes sociales
han hecho posible la manifestaciéon publica de ciudadanos
que no aprueban estos proyectos, practica que hace unos
anos no se daba con facilidad, asi abriendo la posibilidad
de unirvocesy generar colectivos que invitan al involucra-
miento de mas personas en estos debates. Los proyectos
que comprometen cerros y montanas son parte de estos
debates, por lo que, considerando el ideal de contar con
didlogos horizontales y con participacién ciudadana en
la definicion de los patrimonios, es pertinente trabajar
para que mas personas de nuestra sociedad aprendan a
conocer la cordillera, accedan a una educaciéon ambien-
tal y experimenten una sensibilidad con la naturaleza.
En un estudio publicado en la revista académica Applied
Environmental Education & Communication, se explica, a
partir del estudio de un caso de una experiencia educativa
con ninos al aire libre, que la educacién ambiental es vital
para el cuidado y restauracion de los recursos naturales.
Las experiencias positivas que integran educaciéon y me-
dio ambiente, ayudan a inculcar en la gente valores y una
buena administracién de los recursos, y que al involucrar
a las comunidades a proteger los ecosistemas locales, se
crea un sentido de pertenencia y orgullo de éstos. (Renee
et al, 2007). En otro estudio realizado en Nueva Zelanda,
SusanWake (2007) da a conocer el concepto de sensibilidad
medioambiental de Louise Chawla (1998), quiendice que las
experiencias positivas con la naturaleza durante la nifez

ayuda al desarrollo de una sensibilidad medioambiental,
definida como una predisposicion einterés en aprender so-
bre el medioambiente, preocuparse de éste, y tomaracciéon
para su conservacion, en base a experiencias formativas.
Argumentacion que Wake continda:

Chawla concluye que a menudo es una combinacion de
experienciaslas que pueden contribuirala generaciéon de
ciudadanos responsables por el medioambiente, segtn lo
determinado por el modelo Hungerford y Volk (1990) de
ciudadaniaambiental responsable. Sin embargo, sefala
que si bien el significado del contacto con la naturaleza
es un tema cominmente emergente, la rapida urbani-
zacion lo hace cada vez mas inaccesible para muchos
nifos. Los temores respecto a sequridad y proteccién son
otros factores importantes que contribuyen a disminuir
las oportunidades de la naturaleza para los nifos (Kong,
2000). (Wake, 2007, p. 31)

¢Como se manifiesta esto en Chiley sus cordilleras? El ex-
ponencial crecimiento de las ciudades junto a los riesgos y
peligros objetivos y subjetivos que la montana presenta,
son factores que dificultan adentrarse a éstas (Zingari &
Fiebiger, 2002)y que limitan la posibilidad de accedera una
experiencia formativa en estos terrenos.

Exigen que Mediterrdneo renuncie al proyecto de
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Patagonia).
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Triunfo de comunidades contra Hidroeléctricay
Antropoélogos: Anulan Calificacién Ambiental de Central
Mediterraneo
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Informe antropoldgico tiene varias falencias metodoldgicas. Esta es una constante de varios
estudios de impacto ambiental en que los antropdlogos son cuestionados por el mal trabajo que
realizan y muchas veces son calificados como unos verdaderos mercenarios a favor de las
grandes compafiias.
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Recopilacién de algunas noticias
relacionadas ala ciudadania mani-
festando su preocupacion respecto
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A partir de estos planteamientos, en el siguiente capitulo
se presenta un analisis de la educacién escolar en Chile, las
metodologias de aprendizajes que propone el ministerio del
medio ambiente y los beneficios de las experiencias en la
naturaleza. Luego, se introducen los principales conceptos
entorno al montanismo, pertinentes de conocer para la
comprensién de este proyecto. Y, para concluir el levanta-
miento de informacion, se expone un analisis que da forma
al contexto en el que no se sitla la propuesta desarrollada.



20






22

¢QUE ES LA EDUCACION AMBIENTAL?

La educacién que serecibe se puede dividir en tres categorias;
la educacién formal, educacién no formal y la educacién
informal. Dentro de la educacion formal se encuentra la
educacién escolar, en la que el Estado de Chile proponen
un curriculum educacional para los establecimientos es-
colares. Este curriculum se basa en un modelo pedagdgico
constructivista, aplicado en la reforma educacional del afio
1990. Ignacia Ramirez, docente del colegio San Joaquin, ex-
plica que los principios de este modelo ponen al estudiante
como protagonista del aprendizaje; el educador le entrega
las herramientas a los escolares para que construyan su
realidad (comunicacion personal, 20 de agosto, 2016)."Esta
(realidad) se construye a través del lenguaje, las percepcio-
nesy los sentidos, de la experiencia de todos aprendiendo
en conjunto, de esta forma se construye el aprendizajey se
accede al conocimiento.” (Villaseca, 2007).

Para que una pedagogia constructivista sea exitosa debeins-
truir un aprendizaje significativo. Este se obtiene cuando un
escolaraprende un“contenido cualquiera—un concepto, una
explicacion de un fenémeno fisico o social, un procedimiento
para resolver determinado tipo de problemas, una norma
de comportamiento, un valor a respetar, etc.— cuando es
capaz de atribuirle un significado” (Coll, 1988). Un alumno
que aprende un concepto sin atribuirle un significado sucede
cuando el aprendizaje se ha realizado a memoriay se utiliza
de manera mecanica, opuestos al aprendizaje experiencial.
Las metodologias educativas estan constantemente re-
planteandosey reflexionando para formular métodos mas
significativos a la hora de educar. En esta linea, el aprendi-
zaje experiencial ha tomado terreno debido a que, a pesar
de ser una de las formas mas primitivas de aprendizaje, su

efectividad educativa y su capacidad de aprender a apren-
der, actualmente se propone utilizarlo de manera progra-
mada y consciente. El aprendizaje experiencial “involucra
al individuo en una interaccién directa con aquello que se
esta estudiando, en lugar de una mera “contemplacion” o
descripcion intelectual” (Romero, 2010). En el contexto de
las escuelas educativas, Diaz critica que“el conocimiento se
trata como sifuera neutral, ajeno, autosuficiente e indepen-
dientedelassituacionesdelavidareal(...). Esto se traduce
en aprendizajes poco significativos, es decir, carentes de
significado, sentido y aplicabilidad, y en la incapacidad de
los alumnos por transferir y generalizar lo que aprenden”
(Diaz, 2003). El movimiento que respalda el aprendizaje
experiencial da respuesta a esto y sefalando el potencial
que tiene el aprendizaje experiencial fuera de la sala de
clases, en el entorno local.

Educacion formal

Esaquellaque hasidoregulada, intencionaday plani-
ficada. Este tipo de educacion se produce en espacio
y tiempo concretos. Y por ella se recibe se recibe un
titulo. Se divide en educacién primaria, secundaria y
estudios superiores.

Educacién no formal

Hasido planificaday estructurada en objetivosy con-
tenidos, pero no se entrega un certificado o titulo por
participar en unaformacién de este tipo.

Educacién informal

La unEesco define la educacion informal como

“Toda actividad organizaday duradera que no se sitlia
exactamente en el marco de los sistemas educativos
formalesintegrados porlas escuelas primarias, los cen-
tros de ensenanza secundaria, las universidadesy otras
instituciones educativas formalmente establecidas”.




“MAs AUN, EL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL OFRECE UNA OPORTUNIDAD UNICA PARA CONECTAR

LA TEORIA Y LA PRACTICA. CUANDO EL ALUMNADO SE ENFRENTA AL DESAFIO DE RESPONDER A

UN AMPLIO ABANICO DE SITUACIONES REALES, SE CONSOLIDA EN EL UN CONOCIMIENTO SIGNI-

FICATIVO, CONTEXTUALIZADO, TRANSFERIBLE Y FUNCIONAL, Y SE FOMENTA SU CAPACIDAD DE

APLICAR LO APRENDIDO". Marta Romero, 2010

El Manifiesto por el Aprendizaje Fuera del Aula
publicado porla Universidad de Nottingham (Depart-
ment for Education and Skills, 2006), destaca algunos
beneficios de este tipo de aprendizaje:

1. Involucra a los alumnos en el proceso formativo
2. Despierta su motivacion

3. Reduce los problemas de conducta

4. Favorece la integracién

5. Aporta desafios interesantes

6. Desarrolla la tolerancia a la incertidumbre
7.Ayuda a adquirir independencia

8. Promueve sentimientos de valoracion

9. Estimula la creatividad y curiosidad

10. Desarrolla un conocimiento contextualizado
11. Mejora el rendimiento académico

12. Estimula el aprendizaje de orden superior

Caracteristicas que hacen efectivamente educativa una salida fuera del aula
(Romero, 2010)

1. El lugar elegido debe ser adecuado a lo que se espera ensefar, ya que éste supone
uno de los valores anadidos respecto a la ensefianza en el colegio mismo.

2. Se debe estudiar bien el contexto para evitar imprevistos o factores adversos, a
fin de aprovechar al maximo su potencial para promover el aprendizaje.

3.Sedebe estudiar el pablico al que van dirigidas, para asiadaptar los contenidos al
nivel de desarrollo, madurez, intereses y motivaciones de los destinatarios.

4. Es necesario preparar a los alumnos participantes previo a la salida, ya que de
esta manera se muestran mas motivados hacia lo que se les presentara.

5. Se debe equilibrar el grado de estructuracién de las actividades, de manera que
no se propongan tareas excesivamente rigidas ni demasiado abiertas.
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¢COMO SE RELACIONA ESTO CON LA
EDUCACION AMBIENTAL?

El Ministerio del Medio Ambiente propone un método que
integra un aprendizaje significativo con el aprendizaje ex-
periencial, es decir, un método mixto como el que indica
Romero para realizar una salida fuera de la sala de clases que
promueva el aprendizaje. El aprendizaje mixto se compone
delos conceptosy dela experiencia que puede otorgar tanto
la educacién formal como la no formal.

EDUCACION AMBIENTAL

PUEDE ENSENARSE CON

[ |
APRENDIZA)E APRENDIZAJE

SIGNIFICATIVO EXPERIENCIAL
[ |

A TRAVES DE

EDUCACION EDUCACION NO

FORMAL FORMAL

Educacién Ambiental: “El proceso que consiste en
acercaralas personasauna comprension global
del medio ambiente (como un sistema de relacio-
nes multiples) para elucidar valores y desarrollar
actitudes y aptitudes que les permitan adoptar
una posicion critica y participativa respecto de
las cuestiones relacionadas con la conservacion
y correcta utilizacion de los recursos y la calidad
de vida" (Novo, 1986, p. 37)



- Geografia
-Flora
-Fauna

- Historia

- Geologia
- Ecologia

- Contacto con la montana

- Observacion de los
elementos estudiados

- BUsqueda de fosiles

Los danos que el hombre puede causar en
las montanas: incendios, destruccion de
ecosistemas, agotamiento de agua dulce.

EDUCACION
PARA EL
MEDIO
AMBIENTE

EDUCACION
ACERCA DEL
MEDIO
AMBIENTE

CONOCIMIENTO Y
COMPRENSION
CONCEPTOS
HABILIDADES
ACTITUDES

EDUCACION
EN EL MEDIO
AMBIENTE

Salidas a la cordillera
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Enfoque de la educaciéon ambiental

Considerando el enfoque educativo ambiental propues-
todeJoyA. Palmer (1998), se plantea lo que significaria
una educacioén entorno a la cordillera.

El estudio de lo que se puede
hacer para cuidar las montanas.
- Fragilidad del ecosistema

- Erosion

- Deslizamiento de materiales

- Practicas de"No dejar rastros”

- Limpieza del zonas contaminadas
- Cuidado defloray fauna

- Cuidado de patrimonio histérico
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EL MONTANISMO

Elhombre primitivo basaba sus conocimientos en lo apren-
dido dela naturaleza, la recorriay erauno con ella, incluso
viviacompletamente de la naturaleza. En aquellos tiempos
el principal medio de transporte del hombre eran sus propios
pies, conlos que éste recorria valles y montanas, explorando
lo desconocido.

Cientos de anos después, con la revolucion industrial y el
traslado de los campesinos a las ciudades en busca de tra-
bajo, la naturaleza fue poco a poco siendo dejada de lado.
Grandes ciudades se construyeron donde antes habiaamplias
praderas, y las montafnas pasaron a ser barreras geograficas
que impedian la expansiéon adn mayor de estas ciudades.
Pero el ansia del hombre de conocer la naturalezay conec-
tarse con ella sigue presente, especialmente a través de la
practica de deportes al aire libre, siendo uno de los deportes
mas accesibles para esto el montafismo.

MONTANISMO Y SENDERISMO

Muchas veces se utilizan los términos senderismo y monta-
Aismo como si se hablase del mismo tema, pero estos dos
conceptos refieren a deportes diferentes. El senderismo
consiste en recorrer senderos designados y es un deporte
relajante que no involucra grandes riesgos. En cambio, el
montanismo consiste en ascender a cumbres montanosas,
por esto precisa de conocimientos especificos en el deporte
y medidas de seguridad, ya que el subir montafas implica
ciertos riesgos dependiendo del grado de dificultad. Elhecho
de que las montanas tengan diferentes grados de dificultad
implica también que este deporte deba ser practicado de
manera progresiva, comenzando por cumbres de baja di-
ficultad para ir ascendiendo en experiencia a la vez que se

aumenta la alturay pendiente de las montanas.

Deforma mas especifica, seglin la Enciclopedia de Montanay
Geografia, el montanismo se define como“actividad deportiva
que tiene como objetivo la ascensidén a montanas de diversa
dificultad y altura; y que posee técnicas propias y precisas
quefacilitanla escaladay ofrecen seguridad al montanista”.

BENEFICIOS DEL MONTANISMO

Como se menciond anteriormente, el contacto con la na-
turaleza conlleva una serie de beneficios, pero especifica-
mente las actividades fisico deportivas en la naturaleza
aportan ciertos valores y beneficios que Granero y Baena
(2007) agrupan de la siguiente manera:

1. Valores personales:

a. Blsqueda de nuevas sensaciones asociadas a la practica
de un deporte riesgoso, tales como aventura, excitacion,
desinhibicion, libertad.

b. Efectos positivos en la salud relacionados a la actividad
fisica.

c.Efectos psicolégicos, como mejoras en la autoestima,
autoconfianza y autoconocimiento, mejoras del estado
de animo, reduccién de los niveles de ansiedad y estrés,
liberacion de tensiones.

d.Principiode libertad, relacionado a la toma de decisiones
por parte de cada nifio, tomando responsabilidad por las
consecuencias que esto acarrea. Ademas de hacer alos jo-
venes protagonistas activos en el proceso de su aprendizaje
al ser ellos mismos responsables de sus actos y decisiones.
e. Conocimiento del entornoy de uno mismo, poniéndonos
en contacto con nuestros origenes antropoldgicosy también
nuestros propios limites. Aprendemos de nuestras capaci-

dadesy de nuestras respuestas a diferentes situaciones, asi
como también conocemos a los del equipo.

2. Valores de socializacion:

a.Trabajo enequipo parasuperar en conjunto los problemas
que se presenten.

b. Cohesion del grupo mejorada por la camaraderia que
se genera frente a un problema o al lograr en conjunto un
objetivo.

c. Principio de pertenencia a una comunidad al formar parte
de experiencias de vida cooperativa.

d. Principio de solidaridad, fomentando en los jévenes la
ayuda mutua vy el sentido de cooperacion.

e. Educacién en actitudes y valores al enfrentarse a mo-
mentos dificiles.

3. Valores eco-ambientales:

a. Conocer para disfrutar y conservar, ya que la practica
de estas actividades sensibiliza a los participantes frente a
temas clave de ecologia como conservaciény preservacion.
b. Utilizacién racional de los recursos naturales mediante
la practica responsable de deportes al aire libre.

4.Valores educativos:

a. Mejoras en la capacidad motriz
b.Trabajointerdisciplinary de temas transversales tales como
salud, higiene, convivencia, coeducacion, interculturalidad.
¢. Valorizacién de las pequenas cosas, como el agua por
ejemplo, que en la vida diaria pasan desapercibidas.

d. Desarrollo fisico como coordinaciéon, condicion fisica,
equilibrio, entre otros.

e. Desarrollointelectual mediante el aprendizaje de técnicas
y conceptos, ademas de actividades que impliquen una toma
de decisiones personales.



f. Desarrollo emocional a través del ejercicio de la coope-
racion, intimidad, esfuerzo, auto superacion, entre otros.

Los riesgos pueden ser de caracter objetivo, es deciraquellos
que son parte de la naturalezay que no podemos controlar,
ode caracter subjetivo; aquellos que son provocados por la
intervencion del hombre. Entre los riesgos se encuentranlas
avalanchas de nieve, los aludes de agua y lodo que se pro-
ducen por deshielos excesivamente rapidos o tormentas de
lluvia, derrumbes de laderas de cerros, rodamientos de rocas
y piedras puestas en movimiento por los sismos o acciones
humanas, losincendios y otros. A estos riesgos se le suman
los errores humanos de falta de educacion, experiencia y/o
moderacion personal, como perderse por no tener técnicas
de orientacién, congelarse por no llevar abrigo a una expe-
dicion, tener un accidente y no llevar botiquin, intoxicarse
por tomar agua contaminada, entre otros.

"ES NECESARIO GENERAR EN NUESTRO PAIS UNA CULTURA DE SEGURIDAD Y CUIDADO, DONDE
LOS PRESTADORES SEPAN IDENTIFICAR Y ADMINISTRAR LOS RIESGOS, PERO NOSOTROS COMO
TURISTAS O VISITANTES TAMBIEN DEBEMOS ADOPTAR ESTA CULTURA DE LA SEGURIDAD EXPO-
NIENDONOS DE MANERA RESPONSABLE Y CUIDADOSA A LOS RIESGOS QUE UNA ACTIVIDAD DE

TURISMO AVENTURA TE INVITA". Vertical, 2014, p.17
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ANALISIS

TENDENCIA OUTDOOR

Esta tendencia se relaciona al espiritu aventurero y la mo-
tivaciéon por realizar deportes recreacionales. En Chile es
posible percibirloa partir delaumento de articulos deportivos
y en tiendas outdoor. Economia y Negocios de El Mercurio
publicé durante el 2012:"Mercado outdoor crece 25% al ano
por boom deportivo en Chile y mueve US$ 200 millones”.
Se explica que los deportes no convencionales, como el
montanismo, el ciclismo, y el turismo en zonas extremas
han impulsado el negocio.

Porotro lado, la preferencia por viajes donde prime la expe-
riencia, han beneficiado las actividades de aventura en Suda-
mérica. Sentir que es una experiencia personal y que se esta
teniendo un contacto con lugares naturales haimpulsadola
industria del turismo aventura en Chile. (Gobierno de Chile,
Ministerio de Economia, Fomentoy Turismo, 2013, p. 24). De
hecho, Pucén, en la regién de Los Lagos, fue nombrada la
capital del turismo aventura. Segun la Organizacién Mundial
del Turismo, el turismo aventura es una de las categorias
que mas esta creciendo en el mundo. En Sudamérica, entre
el 2009 y el 2010, aumento6 de un 1.4% a un 8% las salidas
por motivos de turismo aventura dentro de la poblacién
sudamericana. (World Tourism Organization, 2014).

Aumento de noticias relacionadas al tema

Mientras el interés por realizar actividades al aire libre cre-
ce, lafalta de informacion sobre seguridad en estos depor-
tes se hace visible, generandose una creciente cantidad de
accidentes relacionados a la baja seguridad en la montana
y la falta de educacion sobre ésta.

"ZQUE TIENE LA MONTANA QUE GENERA TANTA ADMIRACION Y LA VEZ RECHA-

Z0?, {POR QUE A LOS CIENTOS DE MILES DE PERSONAS QUE VAN A LAS PLAYAS
CADA ANO NO SE LES COBRA POR LOS RESCATES, NO SE PIDE QUE SE LES EXIJA
UN CURSO DE NATACION, NO SE LES MULTA SI SE BANAN EN LUGARES SENALA-

DOS COMO PROHIBIDOS?

PUES EN GRAN PARTE CREO QUE TIENE QUE VER CON LA MASIFICACION DE
LA MONTANA COMO ALGO EXTREMO, COMO LA GRAN AVENTURA, COMO EL
DESAFIO MAXIMO Y TAMBIEN EN QUE HAY HARTO DE MODA EN ESTO DE SER

MONTANISTA"

Fernando Feinberg, 2016
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Fotos de noticias recopiladas durante el afio relacionadas a la
creciente tendencia de practicar montafismo y senderismo,
accidentes e informacion.
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EDUCACION DE MONTANA EN CHILE

Para armar un diagnéstico de como se transmiten estos
conocimientos seanalizé porunlado el material educativo
que propone el MINEDUC, con su ensefanza teérica, y por
otrolasiniciativas externas queapuntanalaeducaciéonen
montana de manera experiencial.

Ministerio de Educacion, ensefianza teérica

Los temas que se refieren a la Cordillera de Los Andesy la
relacién social conla poblacién, corresponde abarcarlosen
laasignaturade Geografia. Son estos conceptos geograficos
los que permiten al escolar comprender los objetos mate-
riales relevantes en la constitucion de nuestra identidad
(Larrain, 2001). Elmodelo educativo chileno es una pedagogia
constructivista basada en el conocimiento mediado, es decir,
queelalumno no tiene contacto directo con lo que aprende
(Ramirez, s/f). De esta manera, el aprendizaje formal de los
ecosistemasy la biodiversidad de Chile, se aprende a través
de lo hablado por el profesor, lo leido en un libro o a través
de otras herramientas educativas. El profesor se torna mas
importante en este método, ya que de él dependeran las
actividades que realizara el estudiante y las experiencias
que construiran sus conocimientos. Esto significa que el
arraigo que desarrolle una persona con la cordillera de Chile,
dependera del valor que el profesor le designe.

Abraham Paulsen, docente del Instituto de Geografia PUC, a
partirde un estudio realizado sobre la ensefianza geografica
en la educacion escolar chilena, postula que:

Enla mayor parte delos curriculum implementados, la

geografia ha estado representada fundamentalmente
como aprendizajes congnitivos, memoristicos, tendien-
tesagenerarunsaberespacial, lo que ha debilitado sus
posibilidades educacionales al interior de los colegios

(2014, p. 44).

Paulsen sostiene que la cordillera de Los Andes desde los
inicios de nuestra repUblica es“percibida como un espacio
desértico, inhabitable, en consecuencia, despoblado” (2014,
p.42),y quegran parte de esta percepcion es debidaa como
se ha descrito y definido a la cordillera desde la educacién.

Contenido escolar sobre el Ecosistema Cordillerano

Al investigar los textos escolares se puede inferir que el
método para comprender los ecosistemas chilenos no es
6ptimo, incluyendo el de la Cordillera de Los Andes. Se ensefa
agrandesrasgosyde manera fragmentada lo que significa
su ecosistema y de modo muy superficial se muestran los
riesgos que conlleva realizar actividades en montanas. De
la Cordillera se ensena solo suimportancia funcional como
demarcadora del territorioy el efecto de biombo climatico
que produce.

A primera vista se podria decir que los libros no son un ma-
terial de buena grafica, especialmente lo que es fotografia.
Al contrario, dentro de los textos predominan de un modo
superficial al describir la biodiversidad y la geografia chilena.
Dentro de este analisis se rescata principalmentelo siguiente:

1. Fragmentacién del contenido
Queda en evidencia la fragmentacion de contenido sobre

lo que contienen los ecosistemas en general, ya que no
se muestran como un todo. La cordillera de Los Andes se
nombra solo unavez como un“ambiente” dentro de Ciencias
Naturales, y nunca como un ecosistema donde los recursos
y organismos estudiados efectivamente habitan

2. No hay reconocimiento de hitos naturales

No se nombran ni se muestranimagenes de volcanes, cum-
bres, glaciares ni monumentos presentes en la cordillera.
Cuando se habla de la importancia de la naturaleza de
Chile, se enuncia principalmente el Desierto de Atacamay
la Patagonia chilena.

3. Estudio parcial de la geografia

La Cordillera de Los Andes es vagamente nombrada en Cien-
cias Naturalesy tiene mayor reconocimiento en Geografia.
En esta asignatura se estudian sus caracteristicas fisicas
como un objeto, y no como un sujeto que ha regulado el
comportamiento dela sociedad chilena. No se hace referencia
a las comunidades andinas y sus tradiciones, a los hechos
histéricos ni a los hitos arqueolégicos, es decir, a cémo el
hombre la ha habitado.

4. Importancia de las catastrofes naturales
Llamalaatenciénen la nueva malla curricular, laimportacia
que se le ha dado al aprendizaje sobre desastres naturales.
Vale desatacar una pagina que en Geografia de 5° basico
describe los desastres naturales en zonas andinas. Parece
un interés por educar en esta tematica, pero queda como
contenido informativo.



5. Escasez de recursos complementarios

Sibienlos enunciados delas unidades tematicas proponen
un reconocimiento de los ambientes y biodiversidad de
Chile, y en algunos casos de las caracteristicas locales del
estudiante, no existe un material para el profesor ni dentro
delos contenidos de los textos escolares que sea pertinente
aestosenunciados o quefacilite actividades de estaindole al
profesoryalalumno. Porejemplo, en la unidad“Plantas” de
3° basico, enlaqueunodelos objetivos es“ldentificar plantas
del paisautdctonasy las principales regionales” (Ministerio
de Educacién, 2013), no hay material educacional sobre las
plantas locales, solo una propuesta que dice "“Mediante un
libro de botanica simple indentifique las plantas” (Ministerio
de Educacién, 2013). En este mismo caso se propone realizar
unjuego de reconocimientos de hojas, pero no hay existencia
de lineas metodoldgicas para llevarlo a cabo.

6. Tematicas sin contenido

Al comparar el enunciado de una unidady sus objetivos, con
el contenido de los textos, se detecta una incongruencia de
tematicasy en otros casos un escaso contenido. Dentro de
Geografia, en5” basico existe una unidad llamada“Diversidad
Geografica de Chile" que propone caracterizar las zonas de
Chiley la relacion que tienen con el hombre, investigar los
riesgos naturales de la propia localidad y ubicar los recur-
sos naturales de Chile dentro del mapa geografico, pero
se presenta poca profundidad y un contenido que parece
ser mas aprendido de memoria que explicado a través del
comportamiento de la naturaleza.

¢{Qué sucede después de 72 basico?

Despuésde7”® basico, Ciencias Naturales se divide en Biologia,
FisicaYQuimica, quedando desligado de temas relacionados
alosecosistemas de Chile. En biologia se estudian principal-
mente las células, bacteriasy procesos del cuerpo humano.
Por otro lado, en Historia, Geografia y Ciencias Sociales, la
geografia terrestre pierde totalmente espacio dentro de la
materia y se centra en la historia universal y los procesos
sociales de la civilizacién, desligandose del espacio fisico.
A partir de esto, se puede decir que después de 7 basico, la
educacion ambiental en el sistema educativo es nula.

Cambio en la Malla Curricular

Durante el 2013, el MINEDUC realizd un cambio curricularen
la asignatura escolar de geografia, el cual paulatinamente
ha extraido los contenidos relacionados a la Cordillera de Los
Andes del plan educativo y que a partir del 2017 ya se debe
haber concretado totalmente el cambio (Gatica, comuni-
cacién personal, 2016). Ante este cambio, la asignatura de
Ciencias Naturales debe hacerse cargo de la descripcién de
nuestra naturaleza, con un enfoque basado en los desastres
naturalesy en conceptos tedricos. La medida fue criticada por
la Sociedad Chilena de Ciencias Geograficas, quienes asegu-
ran que“esta medida merma el derecho de los estudiantes a
aprender sobre el espacio construido desde una perspectiva
geografica, (...) dejando en segundo plano las relaciones
entre la sociedad y su medio natural.” (RadioUchile, 2013)
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1. b s== Observay responde.

Cordillers ge Ios Andes

a. Desde el lugar en que vives, jpuedes ver la cordillera de los Andes?

b. ;Has salido alguna vez de tu ciudad?, ;qué viste?, ;cémo era el lugar?
Comenta tu experiencia con tus compareros y compafieras y con tu
profesor o profesora.

2; b Busca otras imagenes de la cordillera de los Andes y del océano
Pacifico y pégalas en tu cuaderno.

Q sty in

Esta pagina muestra la Ginica ocasién en que se propone mirar
hacia la Cordillera es en la Unidad 4 de Geografia de 1°basico
“Nuestro Pais”, en el texto recomendado por el Gobierno de Chile.
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Iniciativas de educacién experiencial
Algunasiniciativas chilenas seacercanalas personasa través
de experiencias educativas e intentan capacitar y educar
a las personas para que conozcan las montanas de Chile.
Gran parte de ellas se podrian dividir en cuatro categorias:
1. Las que ofrecen servicios de expediciones y educacion
ambiental.

2. Las organizaciones que administran parques para pre-
servary educar ala poblacién.

3.Lasescuelasque capacitanalas personasdeportivamente
y en técnicas de seguridad.

4. Lasiniciativas que han generado material de educacién
del ecosistema de la cordillera, historia y geografia.

Para este andlisis se seleccionaron aquellasiniciativas esta-
blecidas que al mismo tiempo integran la preparacién con
la educaciény/o solo estan enfocadas en las actividades de
senderismo y montana.

Estasactividades estan realizadas dentro de organizaciones
cerradas enfocadas y/o dirigidas a colegios privados. Las
organizaciones detectadas que apuntan a joévenes de esca-
SOS recuros no se proyectan como referentes, ya que tienen
escasa presencia en la red y la informacién que se obtuvo
sobre ellas solo se pudo recopilar a través de entrevistas y
fuentes personales.

Enlasiguiente tabla se realizé un resumen de las principales
iniciativas investigadas ligadas a la educacién ambiental.
Deellas serescatalafaltadeiniciativas que engloben tanto
el contacto con el ecosistema como la educacién de éste.

Iniciativas en Chile / Tipo

Rimaya Expediciones

CartoEduca

Elaboracién propia (2016)

Saladehistoria



Diagnéstico
g . P . P AGENCIAS Y SERVICIOS
A partir de este analisis se propone un diagndstico con las DE TURISMO

principales caracteristicas de los accesos de educacion y
capacitaciéon de montana:

1. Descoordinacion en los ambitos educativos

Dentro del tipo de capacidades que se pueden desarrollar

en montana, considerando las habilidades blandas, los co-

nocimientos fisicosy culturalesy las técnicas de seguridad INICIATIVAS DE
y cuidado ambiental en montana, se ha reconocido una EXPEDICIONES
desvinculacién entre ellas y un déficit en iniciativas que EN MONTANA
engloben todas estas areas. Como se esquematiza en el

diagrama a la derecha.

MATERIAL EDUCATIVO ‘ ESCUELAS DE MONTANISMO

INICIATIVAS INICIATIVAS DE
7 EDUCATIVAS CAPACITACIONES ]

2. Dispersion y escasez de material e informacion :
PARQUES EN MONTARA E DE MONTANA CLUBES DE MONTARA

Durante la investigacion se encontré poco material y re-
gistros interesantes sobre la cordillera, su geografia, hitos
geoldgicos, historiay otros sujetos culturales, y ademas no
se encuentran unidos, se ubicandose entre plataformasy
libros de otras tematicas. La informacién sobre rutas no es
detalladay no se encuentran anexadas a material educativo.
Porotrolado, se observa que la educacion chilena no contem-
pla el estudio dela cordillera como un fenémeno cultural, por
lo que se proyecta como un objeto que no tiene relevancia
y noinvita a conocerla e involucrarse alo que sucede en ese
territorio, el cual corresponde al 60% de Chile. DEFICIT

Elaboracion propia (2016)
3. Falta de iniciativas que faciliten el acceso a escolares de
€s€asos recursos a conocer la montana de manera educativa.
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SINTESIS

- Chile es un pais de montana, un ecosistema rico en bio-
diversidad y recursos, al cual se le otorga un significado
patrimonial.

- Las experiencias educativas fuera de la sala de clases be-
nefician alos escolares tanto en su rendimiento académico
como en su desarrollo social.

- Elaprendizaje experiencial complementa el desarrollo de
un aprendizaje significativo.

- La malla curricular propuesta por el ministerio de edu-
cacion tiene escasa informacién sobre la cordilleray de la
importancia que tiene cuidar sus recursos y ecosistema.

- El senderismo es la actividad basica y mas accesible para
conocer el territorio, otorgando beneficios relacionados al
contacto con la naturalezay al desarrollo de valores, habi-
lidades emocionales y conocimientos técnicos.

- El senderismo es una actividad en alza.

- Existen riesgos relacionados al senderismo y montafismo.
- Son escasas las iniciativas que facilitan el acceso a los
cerros y montanas a los escolares.

- No existe organizacion que trabaje con escolares vulnera-
blesy que ofrezca sin exclusividad experiencias educativas
y de calidad en las montanas.

OBJETIVO GENERAL

Incentivar y facilitar a los escolares de Chile la experiencia
de conocerlas montanas de maneraintegral y responsable,
con el fin de generar al largo plazo una ciudadania mas in-
volucrada e informada acerca del territorio de la cordillera
chilena a través de una propuesta de disefio de experiencia
y servicio de formacién de nifios en montana.



PARA QUE

FORMULACION

Diseno de servicio de salidas educativas a montanas para escolares,
que cuenta con material que enriquece la experiencia.

Porque Chile es un pais de montanasy el conocimiento e interaccion
con ella es escasa. La recreacion y educacion en éstas beneficia el
desarrollo de los escolares, pero la oferta disponible de programas
de expediciones a cerros no facilita a los escolares acceder de ma-
neraresponsable a los cerros presentes en su contexto geografico.
Se hace necesario el disefio de una experiencia que permita a los
escolares beneficiarse de la cercania y beneficios de realizar activi-
dades en la cordillera.

Para incentivar y facilitar la experiencia de conocer las montanas a
los escolares de Chile, con el fin de generaral largo plazo una cultura
mas arraigada al territorio de la cordillera chilena.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Asociarse con una ONG que entregue el servicio de
expediciones de montana a escolares, empatizar con
ellosyanalizarlasinteracciones criticasy necesidades
detectadas.

2. Crearuna propuesta de disefo que enriquezca el valor
de la experienciay servicio de formacion de escolares
en montafa, consolidando a su vez la organizaciony
actividades que realiza la Corporacién Vamos.

3. Disenar una experiencia que potencie un aprendizaje
significativoy experiencial, mediante material educa-
tivo dirigido especificamente al contexto de montana.
4. Democratizarla utilizacion de las montanas al darlas
a conocer como un entorno accesible, entregando
herramientas que permitan recorrerlas de maneras
seguray responsable.
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CASO DE ESTUDIO

Una vez definido el objetivo general, se estimd necesario
contar con personas de experiencia en el montanismoy en
actividades con escolares y/o manejo de grupos. Esto ad-
mitiria contar con los recursos humanos para sobrellevar el
objetivo del proyectoy al mismo tiempo permitir un proceso
de disefo que permitiesen validar la propuesta de disefo.

En las entrevistas realizadas durante la etapa de inves-
tigacion, se hizo referencia mas de una vez a la iniciativa
de Vamos, organizacién que a principios de este semestre
se contact6 y con la cual se concret6 el desarrollo de este
proyecto implementando la propuesta en sus actividades.
Vamos es una corporacion social y educativa a través de la
cual montanfistas voluntarios realizan salidas a la montana
conalumnosy profesores, con la finalidad de crear espacios
de formacion y aprendizaje integral para jovenes que por
diversas razones no han tenido la oportunidad de conocer
las montanas de nuestra ciudad. Vamos esta formado por un
equipo interdisciplinario unido porla pasién a la montana,
quienes motivados por la necesidad de educary acompanar
en laexperiencia de conocer los cerros decidieron formar esta
corporacién, paraasiabrir nuevos horizontesy perspectivas
de vida a los jovenes. El equipo director se desprende de la
corporacion Sube, formada el afio 2007 como una iniciativa

para dar a conocer la montana a jévenes de la red de
los colegios de Fey Alegria, ligada a la congresacion de
los jesuitas. De esta manera, son personas que llevan
ocho anos efectuando este tipo de actividades junto a
escolares, através de un programa de nueve salidas al
ano, una por cada mes académico, a diferentes cerros
de la Region Metropolitana.

En primera instancia se detectd enVVamos un espacio
abierto a la intervencion de disefio, contemplandose
claras oportunidades y necesidades por parte del
equipo fundadory una disposicién por éste a colabo-
rar. Junto a esto, se observo un equipo heterogéneo,
donde hombres y mujeres, de diferentes edades y de
distintas regiones de Chile ponen su esfuerzo por llevar
a cabo esta iniciativa sin ningln recurso econémica
adisposicién.

Es asi como se emprendié un trabajo de bastante
involucramiento con Vamos, que propicidé un cono-
cimiento profundo de sus actividades y la deteccién
de interacciones criticas observando el impacto real
de los prototipos.

VENTAJAS Y CONDICIONES
Principales ventajas de trabajar con Vamos:

-Trabajar con una contraparte con necesidades reales.

- Contar con un equipo experimentado

- Hacer un estudio cualitativo de usuario sin crear escena-
rios falsos.

- Desarrollar un proceso de co-creacion.

- Posibilidad de prototipary testear en un contexto real.

- Desarrollar capacidades comunicativas personales con
una contraparte.

Condiciones de trabajar con Vamos:

- Entrar en confianza mutua en una primera etapa.

- Depender de respuestas externas.

- Avanzar y modificar segun las fechas del calendario de
Vamos.

- Ajustarse a su logo existente.

- No poner en circulacion todos los materiales.
-Mantener la esencia de sus motivaciones, misiény vision.
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VAMOS

La corporacion tiene definida su visién, misién, motiva-
ciones y valores en un manual detallado que se resumira
a continuacion.

Las motivaciones de la corporacion expuestas en este
documento son las siguientes:

-Laciudad esta rodeada de magnificas montanas; debemos
aprovecharlas, especialmente quienes viven en barrios con
escasas areas verdes.

-Es posibleaccedera nuestros cerros a través del transporte
publico. Abrimos la puerta a unaactividad que queremos sea
replicable por todos, sinimportar los recursos disponibles.

- Alo largo de un ano, realizando salidas mensuales, es
posible conocer gran parte de las cumbres que admiramos
dia a dia desde nuestras casas.

- Elaprendizaje en terreno es un aprendizaje significativo
y queremos potenciarlo al interior de los establecimientos
educacionales.

-Elgozoyla satisfaccién dealcanzaruna cumbre se traduce
en mayor voluntad por lograr muchas mas, trabajando con
perseverancia en nuevos desafios.

-Enlas montanas surgen amistades transparentesy profun-
das porque lo que abunda es tiempo para hablar, escuchar
y reflexionar.

Visién
Sonamos con que todos los jévenes tengan la
oportunidad de conocerlamontana, formarseenella
y disfrutarla responsablemente.

Noviembre 2013

Mision
A través de la practica del montafismo, crear espa-
cios deformacién aprendizaje integral para jévenes.

Noviembre 2013

El programa se desarrolla en establecimientos educacio-
nales de sectores de alta vulnerabilidad social mediante un
convenio de cooperaciénalolargode3anos. Elesquemade
VAMOS esta disefado para constituir una actividad extra
programatica oficial del establecimiento. Se considera al
menos que dos profesores se integren durante todo el afo
a las reuniones previas en los establecimientos y salidas a
lamontanajuntoalosalumnosy montafistas voluntarios.

Cadaalumno participa de un ciclo completo aprendiendo
técnicas basicas de marcha en montanay diferentes temas
afines a ésta. Se da énfasis en técnicas de minimo impacto
ambiental y como realizar ascensos de forma segura.

El programa anual de Vamos se divide en 9 salidas, una
por cada mes del afo académico. Cada salida se enfoca en
un tema diferente, ligado al sector que se esta visitando.
Algunos ejemplos de tematicas son Ecologia, Alimentacién
Saludable, Reconocimiento de Flora Cordillerana, Descu-
briendo la Fauna de nuestra cordillera, Primeros Auxilios en
zonas agrestes, entre otros. Ademas de las salidas se hacen
charlas formativas sobre estos temas y otros relacionados
alamontana.

Para cada salida se divide a los alumnos en las llamadas
“cordadas”. Estas consisten en grupos de 4a 6 ninos, elegidos
por ellos mismos segln afinidad. Los integrantes de cada
cordadadeben llegarjuntosalacumbre, yapoyarse durante
el ascenso trabajando en equipo.

Las salidas estan estructuradas de la siguiente manera:
1.Acogida: Serecibealosalumnosenel colegio, comprobando
las autorizaciones firmadas de los apoderados.

2. Aproximacion: Se utiliza la locomocioén colectiva y luego
se camina hasta la base del cerro. El lider de la ascension



entrega las instrucciones de la subida.

3.Ascenso: Elliderdelaascension abre larutay otro monitor
la cierra. Las cordadas se ubican en medio acompanadas
de sus monitores.

4. Cumbre: En la cumbre se retinen todos y se realizan ac-
tividades como juegos, se saca la foto oficial de la cumbre
y sealmuerza.

5. Descenso: Siempre antes del anochecer.

6.Retorno: Unavezenlabase un busrecogealos estudiantes
para llevarlos al colegio.

7. Reuniodn de evaluacion: Luego de dejar a los jovenes en
los buses los monitores y profesores se relinen para evaluar
la salida y planificar la siguiente.

El objetivo del programa es que los estudiantes vivan
experiencias significativas en la naturaleza, se formen en
ellay les cambie la vida.

Se postula que el proceso de formar parte deVamos, asis-
tiendo a las reuniones previas y a la mayoria de las salidas
en un ano, constituye un factor de cambioimportanteen la
vida del estudiante, puesto que en primer término tiene un
sentido de pertenencia a una comunidad (o club o grupo)
que comparte ciertos elementos, donde se tiene contacto
con monitores adultos de circulos sociales diferentes. Y
también por el proceso mismo que implica una salida un
sabado: lareunion previa, preparar la mochila, despertarse
temprano, el traslado a los pies del cerro, y el llegar a una
cumbre que antes parecia lejana, si no imposible, gracias
al esfuerzo fisico y al apoyo de los companeros, es por eso
que se pretenden desarrollar los valores como la pasion, la
confianza, el respeto y la perseverancia.
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l'AF'RENDIZAJE SIGNIFICATIVO ES AQUEL QUE ES PERMANENTE, PRODUCE
UN CAMBIO COGNITIVO Y ESTA BASADO EN LA EXPERIENCIA. ESTE ULTIMO
PUNTO SERA FUNDAMENTAL EN VAMOS YA QUE TODO LO APRENDIDO EN
LA SALA DE CLASES SERA APLICADO EN LA MONTARNA". Manual de Vamos

Elaprendizaje significativo que se busca entregar-explica
el manual- se da mediante dos factores, el conocimiento
previo que se tenia de algdn tema, y la llegada de nueva
informacion, la cual complementa a la informacién ante-
rior, para enriquecerla. De esta manera se puede tener un
panorama masamplio sobre el tema. El serhumano tiene la
disposicién de aprender "de verdad" sélo aquelloalo quele
encuentra sentidoolégicay porotrolado tiende a rechazar
aquelloaloquenole encuentrasentido.El aprendizaje que
adquirimos es a largo plazo.
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DESCRIPCION COLEGIOS BENEFICIADOS

Los colegios asociados aVVamos son establecimientos educa-
cionales particulares subvencionados ubicados en sectores
vulnerables de Santiago, tales como Puente Alto, Maipd, La
Pintana, San Joaquin, Quilicuray Pudahuel, entre otros. El
modelo pedagdgico de estos colegios basa sus ensefianzas
en los planes y programas entregados por el Ministerio de
Educacion, a partir de los cuales se agregan programas es-
pecificosy horas adicionales para aquellos contenidos que
se estima necesario reforzar. El indice de vulnerabilidad de
los alumnos de estos colegios es entre 50% y 60%.

BENEFICIOS DE LOS COLEGIOS

- Mejorar el desarrollo personal de los nifos: el subir a la
montana en equipo permite consolidar valores como la
amistad, perseverancia, voluntad.

-Complementoa laeducacién escolarde maneraexperiencial:
los conocimientos adquiridos en el colegio mismo pueden
seraplicados en terreno durante las salidas, entregando de
esta manera una aprendizaje significativo.

BENEFICIOS DE LOS ALUMNOS

- Reconocimiento geografico del entorno: desdelas alturas
los alumnos pueden identificar hitos de la ciudad, sus ba-
rrios, y verde manera masamplia el lugaren el que vivimos.
- Ser parte de un todo: al formar un equipo y lograr hacer
cumbre con éste, selogra sentirse parte dealgo mas grande
y seforjan amistades profundas. Se da el espacio para poder
hablar, escuchary reflexionar.

- Ejercicio de la voluntad: lograr alcanzar una cumbre nos
muestra de lo que somos capaces, entregandonos herra-
mientas para lograr superar nuevos desafios.



CONTEXTO: REGION METROPOLITANA

CONTEXTO GEOGRAFICO

¢POR QUE EN LA REGION METROPOLITANA?
Para la realizacion de este proyecto se propone en primera
instancia acotar su implementacion sobre la Region Me-
tropolitana. La capital de Chile esta inserta en un relieve
heterogéneo que, a partir de lo investigado, no interac-
ciona adecuadamente con su geografia, pero que tiene el
potencial de integrarse a la identidad de los ciudadanos
como un actor activo.

Es la Unica regién de Chile que no tiene acceso directo al
océano, caracterizandose intensamente por los cordones de
montanas de la Cordillera de La Costay la Cordillera de Los
Andes que entran hacia el valle central y encierran la cuenca
de Santiago. Al norte de este valle se encuentra el Cordon
de Chacabucoyal surlaAngostura de Paine, representando
los relieves de la depresion intermedia.

La ciudad tiene una superficie de 15.544 km?y tiene una
poblacién de 7.314.176 personas (INE, 2014). Se observa que
ha duplicado su poblacién enlos Gltimos 40 afos, haciendo
quelas construcciones inmobiliarias reemplacen los terre-
nos naturales de la ciudad (Ministerio del Medio Ambiente,
201). Esto ha tenidoimplicancias negativas,“sobre el estado
y funcionamiento ambiental de los territorios afectados,
especialmente sobre la vegetacion natural preexistente”.
(Romero & Vasquez, 2005)

Apesarde sudinamica geografia, la cercania con santuarios
de naturaleza e hitos naturales Gnicos en el mundoy la
presencia de floray fauna nativa, los santiaguinos parecen
dejarloen el olvido, 0 en ocasiones construir sobre sus cerros,
atravesarlosy en otros casos destruirlos (Sanchez, 2015). Al
mismo tiempo, la cordillera toma forma de paisaje-postal

y la capacidad de imaginar una ciudad en equilibrio con su
territorio geografico queda relegado al imaginario indivi-
dual. (Soria, 2012).

CONTEXTO SOCIAL

Segun la Encuesta Nacional de Habitos de actividad fisica
y deportiva, realizado por la Universidad de Concepcién
el 2012, el 82,7% de los chilenos es sedentario y dentro de
la Regién Metropolitana es el 78,8%. Esto indirectamente
permite reflexionar sobre la cercania que tienen los chilenos
y santiaguinos con los cerrosy cordillera, relacién que nace
a partir de la experiencia de habitar y moverse por estos
ecosistemas.
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¢QUE ES EL DISENO DE SERVICIO?

Un servicio es una actividad distribuida en un tiempoy espa-
cio, constituida porvarias sub-actividades que en distintos
niveles apuntan hacia el mismo objetivo. A través de estas
sub-actividades, el proveedor de un servicio interacttia con
las personas que hacen uso de éste. De esta manera, la re-
lacién que existe entre una sub-actividad y otra, y entre un
punto de contactoy otro, adquieren importancia en cdmo
el servicio en su totalidad es percibido (Blomkvist, 2016).
Las definiciones de puntos de contactos son variadas, pero
se pueden explicar como los momentos en que un cliente
interactla con el proveedor de un servicio, entregandole
una experiencia (Lahteenlahti, 2011). Estos puntos de con-
tacto pueden ser tangibles ointangibles, como“artefactos
materiales, ambientes, encuentros interpersonales, entre
otros (Secomando, 2011, p.20)".

El disefo de servicio es considerado como una rama nueva
dentro del disefoy se observa como en poco tiempo ha evo-
lucionado considerablemente. Sangiorgi D. & JungingersS.,
relatan esto explicando que los conceptos usados en el disefo
deserviciotienenraizen el area de estudios de mercadoy que
hansido tomados eintegrados alasideas del design thinking.
Es mas, estos autores manifiestan: “El disefio de servicios
se centrd en llevar los estudios de usuarios y practicas de
diseno colaborativo al nlicleo de estos conceptos” (2015, p.
167). El disefo de servicio porlo tanto, se basa en practicas
colaborativas, distanciandose de estrategias de trabajo
organizadas verticalmente en departamentos separados,
como podria suceder en una corporacién bancaria con las
secciones de ventas, marketing y finanzas.

El disefio de servicio es una disciplina que se relaciona con
la coordinacion de una variedad de recursos socio-técni-

cos, lo que conduce a innovar en los intercambios entre
proveedores y clientes. No se trata sélo del disefio de los
puntos de contactos tangibles, sino que de una interfazde
materiales heterogéneos en la que interactla el cliente con
su proveedor (Secomando, 2011). A través de la simplifica-
cién de procesos complejosy la correcta articulacion de las
acciones que componen el servicio, se crea para el usuario
una experiencia completamente positiva, principal criterio
al momento de evaluar un servicio. El disefio de servicios
entonces, también integra los procesos internos e invisibles
de los proveedores, que al ser procesados, se traducen en
valor para el cliente. (Polaine, Lvlie & Reason, 2013).

Como seexplicd anteriormente, el valorentregado al cliente
muchas veces no tiene forma tangible, por lo que "Los di-
sefladores de servicios a menudo necesitan hacervisible lo
invisible, mostrando a los clientes lo que ha ocurrido entre
bastidores, mostrando al personal lo que esta sucediendo en
lasvidas delos clientesy mostrando a todos el uso de recursos
que se oculta. Muchos de estos aspectos se convierten en
parte del negocio y del plan de marketing para el servicio
(la propuesta de servicio)” (Polaine, Lvlie & Reason, 2013).
Los tres valores fundamentales que debe tener un servicio,
segun Polaine, Lylie & Reason, son atencion, accesoy res-
puesta. La mayoria de los servicios ofrecen a los clientes al
menos uno de estos 0, a menudo, una mezcla de los tres.
A partir de este modelo, se describe a continuacién cémo
enVamos se presentan estos valores.

Atencion: Son servicios que ofrecen un cuidado de un objeto
o de una persona, como el cuidado a un auto o la salud de
una persona. En Vamos se ofrece el cuidado de los nifios
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Marck Stickdorn propone cinco principios para el
diseno de servicio:

1. Centrado en el usuario: los servicios debieran ser
experimientados a través de los ojos del cliente.

2. Creatividad compartida: Todos los interesados
debenserincluidos en el proceso de disefio del servicio

3. Secuenciacion: El servicio debe ser visualizado
como una secuencia de acciones interrelacionadas.

4. Evidencia: Los servicios intangibles deben ser
visualizados en términos de artefactos fisicos

5. Holistica: Se debe considerar todo el entorno de
un servicio.

(Stickdorn & Schneider, 2011)




54

durante las salidas a terreno. Es una atencion integral de
los nifos que sucede durante el tiempo mas caracteristico
del servicio.

Acceso: Los servicios quefacilitan laaccesibilidad, en general
ofrecen alas personas el acceso a cosas grandes, complejas
0 caras, que por su propia cuenta no lo podrian hacer. En
el caso de Vamos, se ofrece a los ninos un acceso seguro
y educativo a las montanas, experiencia que sus padres
0 establecimientos educacionales no podrian desarrollar
con facilidad.

Respuesta: Esta categoria se refiere a la respuesta que los
servicios dan a las necesidades de las personas. Es lo mas
caracteristico de un servicio, y en general son acciones invi-
sibles queintegranalas personas del servicio con una cosa.
Por ejemplo, enVamos, un monitor (proveedor del servicio) le
ensefia a un nifo (usuario) a usar el bastén (respuesta) para
que no se caiga (necesidad). Observandolo de una manera
mas amplia, Vamos (servicio) lleva al cerro (respuesta) a
ninos (usuario) para que conozcan las montanas (necesidad).

Tomando en cuenta este analisis, es posible comprender
las funciones que cumple un servicio y que lo diferencian
de las funciones de un objeto. En el caso de la corporacion
Vamos, se trata de un servicio que integra las tres categorias
en distintos niveles y momentos.

RESPONSE ACCESS

PERFORMANCE




METODOLOGIAS DEL DISENO DE SERVICIO

Dentro del area del disefio de servicio se han desarrollado
innumerables herramientas metodoldgicas para aplicar
en las distintas etapas de desarrollo. El Design Council del
Reino Unido divide cronolégicamente el proceso de disefio de
servicio en cuatro etapas: la definiciéon, el descubrimiento, el
desarrolloyla entrega. Las empresas dedicadas a la consul-
toria de disefo de servicio suelen ofrecer en sus servidores
unaserie de métodosy herramientas descargables creadas
por ellos mismosy que prometen éxitoy envarias ocasiones
sermejores que otras disponibles en el mercado. Ante esto,
Pieter E.Vermaas (2016) refuta explicando que la efectividad
y eficiencia de una metodologia de disefio de servicio no
se puede validar a partir del éxito que se obtuvo en el o los
proyectos anteriores en que fue aplicada. Cada proyecto
cuenta con distintos tipos de tareas, recursos y niveles de
experiencia del disefiador con estas herramientas, por lo
que la aplicacién de una metodologia existente puede ser
como no ser exitosa. Blomkvist (2016) complementa esta
critica argumentado que las herramientas de disefo de
servicio mas usadas, como service blueprints, journey maps
y disefo de escenarios, entregan mas bien una descripcién

de los servicios, y no permiten experimentarlos servicios en
si. Esto supone decir que las metodologias de este tipo no
ayudan a realmente conocer y evaluar los puntos de con-
tactoy el servicio ensu totalidad, y que el uso de éstas se ha
mecanizado, cuando esta disciplina esta atin en desarrollo.

Complementando estos planteamientos, y sindiscriminar
las herramientas que se adjudican al disefio de servicio, se
considerd la propuesta de Blomkvist: analizar un servicio a
partir de sucomposicién, continuidady consistencia (Waljas
etal, 2010). Dentro de este proyecto se realizé un analisis de
estas tres categorias, el cual dio piey gui6 el desarrollo del
proyectoy la propuesta de disefo. La propuesta de disefo
interviene las sub-actividades del servicio, con el objetivo
de fortalecer la experiencia total y el valor de Vamos. Para
este analisis fue pertinente elaborar un blueprint, que ade-
cuandolo a las caracteristicas de este proyecto resulto ser
muy beneficioso. A continuacion, se detallan las tres cate-
gorias segln lo descrito por Johan Blomkvist (p. 550, 2016)
en su publicacion Benefits of Service Level Prototyping, las
cuales son articuladas con las actividades de Vamos a lo
largo del proyecto.
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1. Composicion: se refiere a como las diferentes partes de un
servicio se relacionan entre si. Las funciones pueden estar
disponibles exclusivamente a través de canales especificos
o puedendistribuirse a través de diferentes canales o puntos
de contacto en el servicio. La composicién estarelacionada
con el tipo de contenido que esta disponible en diferentes
puntos de contacto. Basicamente, se trata de que tan bien
disenados estan los puntos de contacto considerando su
ubicacién en el programa general.

2. Continuidad: serelacionaala transicion entre diferentes
puntos de contacto o canales. Por ejemplo, que tan sencillo
es transferir el contenido de un punto de contacto a otro, o
entre diferentes canales. Otra cuestién es cdmo pasarde un
punto de contacto al siguiente mientras transcurre el servicio.
Un flujo continuo de eventos en un proceso bien pensado
a través de los diferentes puntos de contacto, puede crear
una experiencia conceptualmente coherente.

3. Consistencia: significa que la informacién perceptual,
semantica y sintactica es similar en todo el servicio para
permitiralos usuarios usar enfoques parecidos parainterac-
tuar en cada etapay punto de contacto. Esto significa que
la consistencia esta relacionada con la coherencia percibida
respecto a los diferentes elementos del servicioy con que si
estos elementos se consideran parte de este mismo.
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EMPATIZAR Y PROTOTIPAR

Actualmente, los estudios de mercado tienden a generali-
zary simplificar la informacién sobre los consumidores, lo
que induce a una pérdida de informacion importante para
disefiar, comolo sonla observacion deinteracciones criticas
e ideas propias de las personas. Por razones de tiempo, el
disefiador suele verse forzado a regirse por estos estudios e
informes de investigacion, en los que el usuario es reducido
aunconsumidorabstracto (Desmetetal., 2001). Esimpor-
tante que el disefador no sélo considere estos estudios,
sino que conozca y empatice con el usuario del producto
a desarrollar, y en el caso de un servicio, con las personas
que interactlan en distintos niveles con éste. McGinley &
Hua Dong (2011) explican que la empatia puede ayudar al
disenador de un producto a ofrecer aspectos mas alla de lo
puramente funcional, elevandolo a un nuevo nivel donde el
valor para el propietario es mucho mayor, enfocandose no
sélo enlafuncionalidady la utilidad del producto, sino que
elevandolo al ambito del placer. Es por esto que dentro de
las bases del disefio de servicio, se proponeintegrar activa-
mente al usuario en un proceso co-creativo.

La oportunidad de trabajar con una contraparte real,
permite conoceraun usuario auténtico dentro del contexto
donde se desarrolla el servicio, alterando la subjetividad
y supuestos que un disefador tiene de ellos. “Cuando los
disenadores no pueden obtener informacion directa de
los usuarios finales, se vuelven dependientes de fuentes
indirectas para mirar mas alla de su propia comprensiéony
experiencias, tales como la literatura disponible” (McGinley

& Hua Dong, 2011, p.189). Como consecuencia, interactuar
conunusuario real esimportante porque la manera con la
que una persona interpreta un disefio no siempre coincide
conlasaccionesyemociones que el disefadorintenta inducir
(Norman & Ortony, 2006). Situandonos en este proyecto,
esimportante considerar el contexto, motivacionesy expe-
riencias anteriores de los usuarios, en especial de los nifios,
pues el servicio los saca de su contexto llevandolos a viviruna
experiencia de esfuerzoy perseverancia que es desconocida
paraellos. Cada uno deellos tiene percepciones distintas, por
lo queintentar controlar el desenvolvimiento que tienen en
cada punto de contacto no es posible (Baumers & Heylighen,
2015). Por ejemplo, el significado que ellos le otorgan a la
bitacora que se propone en este proyecto para usar durante
las salidas, no es el mismo para cada uno de ellos. Para los
mas temerosos puede transformarse en un medio para
sentirse mas preparadosy disminuirla ansiedad, como para
otros un objeto de coleccién y recuerdo, o un medio para
compartirlaactividad con sus familias. De todos modos, es
unartefacto queatravés del ano tomadistintos significados
y roles, a la vez que los ninos tienen nuevas experiencias.
Anadido a esto, Donald Norman (2005) explica que a pesar
delasinterpretaciones de cada individuo, se puede disefar
teniendo en cuenta tres niveles de procesamientos cerebrales;
elvisceral, conductual y reflexivo. El disefio visceral apunta
alaapariencia de un producto, el conductual alafunciény
el reflexivo se ocupa del significado e intelectualizaciéon que
el usuario le otorga a un producto.

“THE FUTURE OF DESIGN RESTS ON
UNDERSTANDING PEOPLE"

Dan Formosa, Smart Design Office, 2009.



El proceso de conocery empatizar con los usuarios deVVamos
fue simultaneo al proceso de diseno, etapa en la que ellos
también participaron. Con cada tipo de actor esto sucedié
de distintas formas. Con los miembros de Vamos, quienes
corresponden a la categoria de proveedores, hubo una
relaciéon de comunicacion fluida, en la que al mismo tiem-
po que se iban descubriendo necesidades, en conjunto se
iban proyectando soluciones. Porotro lado, la relacién con
algunos monitores, abrid un espacio para que ellos se dieran
cuenta que no sabian como funcionan ciertos procesos
realizados por otras personas del equipo o para expresar
susinquietudes. De esta manera, las indagaciones hechas
también promovieron autorreflexionesy nuevos dialogos en
la corporacion. Asi se experimenté una iteracion de disefo
en la que los proveedores y usuarios, no fueron tratados
como sujetos de estudio, sino como colaboradores activos.
Con este método, el disefo fue un proceso de prototipado
y testeos aplicados, que ocurrieron de modo planificado
y también espontaneo. De éstos se esperd obtener tanto
observaciones de las interacciones de las personas con los
artefactos introducidosy dela vocacién de éstos dentro del
servicio, como informacién Gtil para el redisefio de éstosy
de las acciones que conforman el servicio. Por ejemplo, la
bitacoratiene el rol deinformary prepararalos nifos antes
delasalida, luego deinstruirdurante la actividad en el cerro,
y unavez terminada la jornada se proyecta un cambio en su
vocacion, transformandose en un tangible que prolongala
experiencia del servicio masalla del periodo en que es usada,

tomando un rol reflexivo durante la etapa del post-servicio.
Bajo estos conceptos, la bitacora puede concebirse como
un tangible dentro de un punto de contacto, o en otras
ocasiones, como unainterfaz de continuidad que interacttia
particularmente con cada uno de los actores.

Los testeos de un servicio no pueden evaluarse de la misma
manera que al testear un producto material ya que también
se le debe anadir el analisis de cdmo un punto de contacto
serelaciona con otro componiendo la experiencia, al tiempo
que el rol del actor-proveedorvariay el actor-cliente objetivo
cambia. Esto resulté ser un desafio en el trabajo conVamos
ya que algunas responsabilidades son constantemente
asignadas a distintas personas, y porque al inicio del servicio
el cliente es el colegio, pero luego éste toma un rol impor-
tante que media la experiencia del usuario final, los nifnos.
Al compararse el caso del colegio Lorenzo Sazié y del liceo
Obispo Augusto Salinas, se pudo observar que el nivel de
compromiso que toma el profesor encargado de acompanar
a los escolares durante todas las salidas del afio pareciera
ser un factor relevante en cuanto a la participacion de los
ninos. Tratandose de un servicio que ofrece experiencias
educativas para nifnos, un proceso de este caracter no hubiese
sido posible sinla colaboraciény la disponibilidad de las per-
sonas involucradas enVamosy el colegio Lorenzo de Sazié.
Tener la oportunidad de trabajar directamente con nifnos,
actualmente resulta ser un privilegio en un contexto que se
ha cargado de precaucionesy protecciones a los menores.
Sin ellos, el testeo de la experiencia hubiese necesitado de
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las metodologias que multiples disefadores de servicios
proponen, como la simulacién de escenarios, con los que
la pérdida de insights puede ser relevante. La practica de
prototipar de manera directa es un método inclusivoy que
permite entender, desde el punto de vista de los distintos
actores, cdmo las decisiones de disefio afectan al resultado
(Brodersen et al, 2008).

Bien explican Hengeveld, Frens & Deckers este proceso de
exploracién, a través de un estudio publicado que analiza
el proceso de disefio de tres artefactos distintos;“Los arte-
factos demostraron ser mucho mas que resultados finales
de un proceso de pensamiento: en sus etapas intermedias
eran catalizadores del pensamiento, transformadores de la
teoria asi como pruebas contextuales. En cada uno de estos
proyectos los artefactos fueronfundamentales para obtener
lasideas que el disefador-investigador buscaba. El acto de
disenarfue elacto de definirlos conceptos que estaban bajo
investigacion; al disefar, las preguntas de investigacion
se hicieron explicitas y a veces incluso se construyeron. El
prototipo encarnalalégica deldisefoy, porlotanto, lalinea
de pensamiento disefadores-investigadores” (2016, p.332).
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HITOS DEL PROYECTO

A continuacion se muestran los hitos del proyecto, con-
templando los acontecimientos desde que se conoci6 la
existencia delainiciativaVVamos a principios de junio, hasta
los dltimos dias de noviembre.

Enlalinea detiempo superior se visualizan las interacciones
conVamosy bajo lalinea inferior los procesos que simulta-
neamente se realizaron durante el semestre.

METODOLOGIAS

Através de este cronograma, se grafican los hitos del pro-
yecto y se hacen visibles las metodologias usadas para
levantarinformacion en el desarrollo de este proyecto. Estas
corresponden a métodos de tres caracteres; primero los
dialogos, entrevistas semi-estructuradas,encuestason-liney
observaciones participantesy no participante realizadas alos
actoresdelacorporaciény la experienciaVamos, segundo,
el analisis de los documentos con los que Vamos ya cuenta,
la investigacion de antecedentes y referentes existentes y
estudio del contenido educativo a través de documentos
escritos, y tercero los testeos e intervenciones de disefo
efectuados insitu.

Fecha: 1

DE VAMOS

la corporacién.

JUNIO

*Rimaya: Empresa
quea través de
experiencias reales,
busca acercara

las personasala
naturalezay poneren
valor el patrimonio
natural de Chile.

28

DESCUBRIMIENTO 16

Entrevista a José
Antonio Mena, editor
de AndesHandbook
(AHB). Da a conocer
a Vamos y comparte
contacto de Cristina
Ferrer, presidenta de

JULIO

Se valida idea de proyecto de servicio
educativo para escolares con Manuel
Mingo, fundador de Rimaya, y con
David Valdés,director ejecutivo de
AHB, ambos expositores de charla
"Al aire libre: paseos, senderismoy
turismo sostenible en Chile” realizada
en campus Lo Contador. Mingo
invita a mantener contacto y Valdés
recomienda hacer contacto con
Cristina Ferrer de Vamos.

Encuentro con Roberto Raimann,
ex integrante de Sube Conmigo,
quien comparte material de Sube y
recomienda contactar a Vamos. Se
envia mail a Cristina Ferrer.

*Sube Conmigo: Iniciativaen la
que participaban anteriormente
los fundadores de Vamos, en la
que se realiza un programa similar
al deVamos. Es una iniciativa
ligada a los jesuitas.

PRIMERA REUNION
CON CRISTINA FERRER

Se obtiene informacién de
la organizacién, programa,
recursos y necesidades.

23

BUSQUEDA DE REFERENTES Y ANTECEDENTES |

ANALISIS DE MATERIAL DE VAMOS |

DEFINICION DE ASOCIACION
Y PROPUESTA A VAMOS
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ETAPAS DEL DESARROLLO

1.
2.
3.
4.
5.

EMPATIZAR Y COMPRENDER.
INVESTIGAR Y DESCUBRIR.
ANALIZAR Y DEFINIR.
DISENAR.

TESTEAR.
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I. CONOCER Y EMPATIZAR

Acontinuacién se describen lasacciones realizadas para co-
nocer de distintas manerasy puntos de vistas la experiencia
ofrecida porVamos y los actores involucrados.

En primer lugar, se observa lo relacionado a Vamos; un
analisisalos documentos deVamos, una encuesta realizada
a sus integrantes, analisis de la salida, reuniones con sus
integrantesy larelacién delosintegrantes deVamos con las
redes sociales. Después de esto se muestra el proceso para
conocer a los usuarios de Vamos; escolares y profesores.

El proceso de conocer la iniciativa Vamos se emprendié a
partir de la primera entrevista realizada a Cristina Ferrer,
presidenta de la corporacion. Una vez que se decidi6 desa-
rrollar un proyecto en conjunto con ellos, se profundizé en
el conocimiento deVamos; se obtuvo acceso a sus archivos
y documentos, los que fueron analizados, y se hicieron
encuestas y reuniones con integrantes del equipo para
complementar. Luego se conocieron a los usuarios en su
establecimiento educacional, y a continuacion se participod
por primera vez a una salida. Estas tres instancias se pre-
sentany visualizan a continuacion.

De todas maneras, el proceso de conocer a los actores fue
constante por lo que el encuentro de necesidades y opor-
tunidades se dieron a lo largo de los meses. Esto invitaba a
replantear el servicio unay otra vez.
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1.1 DOCUMENTOS
Vamos cuenta con documentos para presentar la iniciativa
alas instituciones educativas, un manual explicativo para
los voluntarios, un brochure, presentaciones para las clases
de preparacion, una pagina defacebook, entre otros. Tienen
unlogo que aplican en éstos, pero no hay identidad grafica
definida. Se observa un cambio de tono en los colores del
logo en las diferentes aplicacionesy nula consistencia entre
la presentaciéon de una clasey otra. Porotro lado, los mapas
usados son siempre distintos y entregan informaciones
variadas. El manual de Vamos, el cual explica todos los
aspectos de la corporacion, tiene bastante contenido pero
escaso trabajo graficoy visual, lo que dificulta la lectura.
Se detecta un escaso material disponible para entregar a
los escolares que ayuden a cumplir el objetivo de otorgar
un aprendizaje significativo. Por otro lado, la falta de estos
materiales afectan negativamente el logro de algunos de
sus objetivos, principalmente la carencia de herramientas
que entregan para que los escolares continten realizando
salidas independiente ala corporacién; no hay documentos
queellos puedan quedarse unavez terminada la actividad y
queselesindique como llegar o que medidas de preparacion
sonimportantes de no olvidar. Estos documentos también
sonimportantes para que el servicio continle entregando
valor una vez que termina la actividad a través de un pro-
cesamiento reflexivo (Norman, 2005).
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1.2 ENCUESTA

Se profundizé enla percepcién de laidentidad que los inte-
grantes deVamos tienen sobre la corporacion. Se selecciond
aladirectivayalos monitores que llevan mas tiempo como
voluntarios para enviarsela. En una encuesta se les solicitd
seleccionar cinco cualidades que para ellos representa Va-
mos y que significarian los atributos de la marca, y luego
una descripcion personificada de Vamos. En esta misma
encuesta, con el objetivo de desarrollar posteriormente una
representacion de cada cerroal quevan, seles pregunté por
un significado que graficara cada uno de éstos. Habiendo
esperado respuestas concretas que facilitaran el disefio de
un simbolo icénico, se obtuvieron respuestas interesantes
que hablan de sus percepciones y el sentido que le dan a
estas salidas.

Atributos que le otorgan a Vamos los integrantes de la
corporacion:

1. Amante de la naturaleza.

2. Integrador.

3. Perseverante.

4. Colaborativo.

¢Qué atributos crees que son los que debiera representar Vamos? Marca
sélo 6 alternativas.
(9 responses)

Comprometidol 4(44.4%)
Seguro| 1(11.1%)
Transparente -0 (0%)
Aventurero 1(11.1%)
Apasionado| 3(33.3%)
Colaborativol 4(44.4%)
Perseverante| 4(44.4%)
Enérgico| -0 (0%)
Huilde 1(11.1%)
Entusiasta 3(33.3%)
Alegre| 1(11.1%)
Amante de Ia natur 6(66.7%)
2(222%)

Optimista 1(11.1%)
Joven|-0 (0%)
Amistoso| 2(222%)
Consciente| 1(1.1%)
Decidido| 1(1.1%)
Lider| 2(22.2%)
Respetuosof 4(44.4%)
Responsable| 4(44.4%)
Leal 1(11.1%)
Dinamico| -0 (0%)
Integrador| 5(55.6%)
Other{~0 (0%)

0 1 2 3 4 5 6

*Opcional. ;Si Vamos fuese una persona, cémo lo describirias? (7 responses)

Amanto de lo que hace, interesado por la sociedad y con muchas ganas de aprender y ser mejor.

Joven inquieto por conocer la naturaleza a su alrededor, capaz de plantarse y asumir desafios, y compartir su
experiencia

Una persona con ganas de mejorar y superarse en todos los sentidos

Como una persona que le gusta estar en la naturaleza, descubrir nuevos lugares, que ayuda a los demés y trabaja
en equipo, que cuida el entorno en el que est y que sobre todo lo pasa muy bien

Apasionado con lo que hace, una persona ntegra, respetuosa con el entorno y los demis, inspirador y entusiasta.
Alguien medio raro, pero jugado por sus ideales

Comprometida con el entorno, servicial, amante de la naturaleza, dialogante y lider.

Representacion de cerros

Pochoco (8 responses)

montaiiista

Limites: demostrar de lo que somos capaces, dado que es probablemente el cerro més duro del afio
El observatorio (pues queda al pie del cerro)

nifio del pochoco (cara y cuerpo de nifio hecho de piedras)

Flores

Seco y desafiante.

Condores

Mistica.

Renca (7 responses)

pequefias maravillas
Compafierismo: Cerro sencillo, pero permite compartir
El cartel de renca la lleva

renca la lleva

Familiar, es mas cercano.

Comunidad

Frio, por lo duro que tocé este afio al esta nublado. Sin embargo no se perdic el entusiasmo.

Quebrada Macul (@ responses)

tranquilo
Disfrutar. ver que en la montaia no todo es esfuerzo, sino diversién también
Unrio

cascadas!!!

Cascadas




1.3 ACTIVIDADES EN CERROS

La primera participacién en una salida de Vamos fue al ce-
rro Palestras, ubicado en San José de Maipo. Esto permitid

conocer insitu la dinamica, a los nifios y al equipo.
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REUNION EN COLEGIO

TRASLADO

ENCUENTRO EN LA BASE

Alas 8:00 hrs. es citada la reunién en el colegio.

« La directora debe traer las llaves del colegio para
que los escolares entren a éste.

« La profesora acompafante estan a cargo de
colectar las autorizaciones y revisar que los ninos
traigan sus tarjetas Bip!.

« En el caso de quienes no traen sus autorizaciones,
la profesora tiene que usar su teléfono parallamar
alos apoderados y confirmar el permiso.

« Solo ella sabe quienes asistiran, sabe cuanto
tiempo esperar a que lleguen mas personasy
cuando el grupo esta completo para partir.

¢ Algunos nifios no saben cual es el tema del dia
y al cerro que iremos. Esto se explica porque
esta vez no hubo clase de preparacién. Los
organizadores tienen complicaciones para
realizar todas las clases de preparacion porque
no tienen tiempo debido a sus trabajos estables.

» Todo el grupo parte caminando hacia el metroy se
mantiene unido durante todo el traslado.

 Es un tiempo que da un espacio para conversar en
grupos. Algunos monitores hablan entre ellosy los
nifos juegan y conversan entre ellos.

* Los escolares se manejan en el metro, c6mo
bajarse, hacia donde ir durante el cambio de linea.

» Algunos monitores se unen en otras estaciones de
metro que les queda mas facil para reunirse.

» Para llegar a Palestras se debe tomar un Metrobus
en la estacion Bellavista de La Florida, para el que
hay que pagar. Este cobro no estaba contemplado
y los monitores pagaron por todo el grupo.

» Algunos monitores saben donde que hay que
bajarse para llegar a la base del cerro.

* Enla base del cerro ya esta el monitor“practico”,
quien debe iren un auto aparte en caso de
emergencia, trasladar los bastones para el grupoy
llevar los materiales que no puedan ser
trasladados en el transporte publico.

» Debido a que no hubo una clase de preparacién,
en la base un monitor explica de manera general,
laimportancia de llevar comida, el significado de
una racién de marchay se muestra como llevarla
en una bolsa para llevar menos basura al cerro.

* Serealiza el calentamiento y elongacion dirigido
por el profesor acompanante de educacion fisica.

« Selerecuerda a los nifos echarse protector solar.
La directora trae de esta crema para todosy se
preocupa de que todos se protejan.

» Una monitora da las Gltimas instrucciones antes
de partir, determina quienes abreny cierran el
grupo, entre otras medidas de seguridad.
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ASCENSO Y CUMBRE

DESCENSO

REGRESO

« La subida del cerro es de manera pausada, se
sigue unafilay serespetanlosritmos de cada uno.
Se inicia con todos al mismo tiempo, pero a lo
largo del camino se separa en grupos, en los que
los mas rapidos van mas adelante. Cada grupo

debe estar acompanado por al menos un monitor.

En un punto se espera a todo el grupo para
reunirse y continuar el camino. También se hace
una pausa para comer una colacién, la llamada
raciéon de marcha. Se le muestra a los nifios el
lugar donde hay escaladores y se cuenta que por
estos lugares se inici6 la escalada en nuestro pais.
Unavez en la cumbre se toma un tiempo de
descansoy de contemplacién del paisaje. En este

caso, la vista daba hacia valle del Cajon del Maipo.

Se explica la actividad. Para esto hay una
monitora encargaday que lleva lo necesario.

El objetivo es que los nifios aprendan a usar la
cocinilla, tapar el viento, equilibrar la olla y hacer
un plato basico de tallarines. Para esto se hace
una competencia al estilo Masterchef por cordada.
Se premia a la mejor cordada con un premio que
ha comprado uno de los monitores.

La monitora encargada de la reflexién organiza
con los escolares de su cordada una actuacion
corta para explicarle a los demas el significado
delaconfianzaenunomismoyenlosotros. Enun

gran circulo se comparten reflexiones entre todos.

Para terminar, se saca la foto grupal con
la bandera de Vamosy de la fundacién de la
institucion escolar, Belén Educa.

* La bajada es expedita, y al igual que en la subida,
el grupo se separa entre quienes son mas rapidos
y mas lentos o tienen mas dificultades.

* Se observa como a algunos nifios se les hace mas
dificil la bajada, con temor de resbalar.

* Nuevamente en la base se relinen todos y se
comienza a dar aviso a los apoderados de la hora
aproximada que llegaran. Esto lo debe hacer la
profesoray la directora, quienes tienen llamadas
perdidas de ellos. También le prestan el teléfono
a algunos para que avisen a sus papas ya que les
dieron mal la hora de vuelta.

* El bus es contratado por el colegio, por lo que
Vamos no se comunica con éste.

* Cuando el bus Illega lo escolares se suben
acompanados de un profesor acompanante para
dejarlos en el colegio.

* No hay un cierre por parte de los monitores que
redina a todos.

 Los monitores de Vamos siempre van juntos a
comerdespuésde una salida.Van enlosautos con
los que llegaron otros monitores que no fueron en
transporte publico. Es un momento para
comentar la salida, evaluar el progreso de los
escolaresy planificar la siguiente expedicion.

* En esta ocasion se integr6 la directora, Loreto
Figueroa, y la profesora acompanante, Marcialy.
Ambas estaban entusiasmadas y pareciera ser una
instancia que logra mas compromiso y cohesion
tanto de los monitores como de los profesores.

*VVamos no tiene un seguimiento de lo que sucede
con los nifnos al llegar al establecimiento. Queda
en responsabilidad del colegio el preocuparse que
los nifos lleguen a sus casas.
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1.4 REUNION CON ENCARGADA DE SALIDA
Cada mes hay un monitor distinto que se hace cargo de la
salida; tiene la responsabilidad de convocary comprometer
alos otros monitores a asistir, revisar el transporte publico
con el que se llega hasta la base del cerro, reconocer el
establecimiento de salud mas cercano para el caso de una
emergencia, organizar una actividad relacionada al tema
de la salida, hacerse cargo de la reflexién que se comparte
en la cumbre y de dirigir la clase de preparacién. Para co-
nocer mejor la funcién de este cargo, y con el objetivo de
coordinar el contenido de la bitacora con la actividad que
se haria en la préxima salida, se concreté una reunién con
Paula Ramirez, monitora voluntaria de Vamos.

Paula seintegré como la mayoria de los monitores se han
integrado a Vamos; a través del boca a boca. Una amiga
de Paula conocia Vamos desde antes y un dia la animé a
participar. La motivaciéon partié por mantenerse activa y
participar en una actividad social, y al igual que su amiga,
no se caracterizan por ser montanistas de expediciones con
dificultad, sino que son personas apasionadas por la natu-
ralezay el airelibre, que de vez en cuando practican sende-
rismoy que tienen buen manejo con el grupo de escolares.

Observaciones principales de la reunién:

« Es primera vez que organiza una salida. Cristina Ferrer
le envia un listado general de las responsabilidades.

« Leinteresa hacer una buena salida, pero debido a su
horario laboral no tiene tiempo suficiente. Por esto mismo
no puede ir a presentar la clase de preparacion, realizadas
durante la jornada escolar. Debe buscar otro monitor
haga la clase, o excepcionalmente enviarle la presentacion
(power point) a la profesora para que ella la presente.

« En conjunto se da cuenta que hace falta que los moni-
tores conozcan la organizacion total de una salida, pues
no sabe si ella es quien tiene que encargarse de revisar
las autorizaciones de los apoderados de los escolares al
principio de la salida o si lo hacen los profesores, pues no
lo ha observado. Pasa lo mismo con la coordinacién del
bus, que en realidad es responsabilidad del colegio.

* En su opinidn la presentacion que le entregaron para
hacer la clase esta visualmente poco atractiva, por lo que
laintentd arreglar jerarquizando la informacioén a través
de titulos y usando un color principal a su eleccién.

« Aln no sabia que actividad hacer en la salida y faltaba
informacién para saber que contenidos se relacionan al

objetivo del tema de ésta; ecologia. Durante la reunion se
buscan actividades en Google.

* El tema de la reflexién lo tiene decidido y es muy per-
tinente porque es a partir de los accidentes recientes en
cerros, como el caso de los jévenes en el cerro Provincia.

* Personalmente cree que se perciben desorganizacion en
las salidas y que siempre hay claridad del calendario.

« Se propone mantener en contacto durante la semana,

y se le pide desarrollar una actividad para la reflexion que
se complementaria en la bitacora.

* Paula estaria a cargo de llevar un cordel para la activi-
dad elegida, en la que a través de un juego se le ensefa a
los escolares la importancia que tiene cada sery ele-
mento para el equilibrio de un ecosistema. Debido a que
Paula también organiz6 un almuerzo que cocinamos en
la salida, tuvo que dedicarle tiempo a la compra de esta
comiday olvido llevar el material del juego.



1.5 VAMOS EN LAS REDES SOCIALES
Actualmente, Vamos cuenta con una pagina de facebook
enlacual subenfotosyvideos delas salidas. Se observd que
hace un tiempo no subian fotos, pero también se reconocio
el trabajo de editar video e intentar llegar a los escolares.
Seles propuso potenciar esta paginay otras redes sociales,
se obtuvo una respuesta positiva, ideas e inquietudes.

Agustin Denegri O. <agustindenegri@gmail.com> 25 oct. L =
para Maria, mi, Rafael, Constanza, Ignacio, Francisco, Ignacio [

Hola Valentina!
Acabo de responder la encuesta.

Respecto a las RRSS; estoy 100% de acuerdo que se pueden potenciar y tienes la puerta abierta para hacer lo que quieras. Actualmente, dentro de lo
posible subimos un par de fotos por salida, pero no es muy constante, y esta bien dejado de lado. Dame tu usuario de Facebook para agregarte como
administradora (creo que no se necesitan claves de nada)

Como dices, puede ser bueno crear un archivo de contenidos e ir repasando lo visto en el afio, por ejemplo, subir aleatoriamente fotos de:

-Alguien haciendo autodetencion en Vallecito con una frase que refuerce cémo se hace

-Un alumno subiendo el cerro con mucho sol y un aviso "recuerda usar bloqueador en tus salidas"
-Alguien tomando agua en una salida "toma 2 o 3 litros de agua por dia"

-Algun botiquin con la frase: "no me olvides"

-Etc...

Ademas de subir fotos de lo que ha sido el afio para decir ") i " i al y a lo que hemos visto en el afio

Sobre Instagram, feliz de que lo hagas; no hay nada hecho todavia.

De todas maneras, creo que el desafio es dar a conocer las RRSS a los jévenes para tener exposicion; ahi es clave el rol de los profesores y de los
monitores en las salidas.

Finalmente, muchas gracias por todo, tu ayuda es muy importante para nosotros.

Saludos!

Imagen de mail recibido y comentarios sobre las redes sociales.

71



72

2, USUARIOS

Los usuarios son los académicos de los colegios y los escola-
res. El proceso de conoceralos actores del establecimiento
educacional se inicidé antes de participar en las salidas de
Vamos. Estos actores sonlos profesoresy los escolares, quie-
nes tienen contacto directo con el servicio. A continuacion
se presentan las interacciones durante las primeras visitas
al colegio Lorenzo Saziéy luego lo observado a través de las
redes sociales usadas por los escolares.

2.1 PRIMERA VISITA

El primer contacto con ladirectora se dioa partirde laayuda
que se le otorg6 para seleccionar e imprimir fotos de las
salidas deVamos paraarmarun mural que estaria listo para
la fiesta de la chilenidad de la comunidad escolar. Para eso
fue oportuno esta primera visita al colegio.

Este trabajo se realizd positivamente, el cual ademas sirvid
paraver todas las fotos de las actividades de Vamos durante
elafoydarse cuenta que no hay una gestion de orden de las
fotos. Se tuvo que compilar las fotografias ya que Loreto solo
contaba con parte de éstas, otras las tenia Cristina y otras
Rafael. Lo que sucede es que son distintos los monitores
encargados de sacar fotos durante cada salida, y una vez
que se termina, no hay recursos humanos para gestionarel
traspaso de las fotos, su selecciény edicién para subirlas a
las redes sociales o compartirlas con los escolares.

De esta tarea se repara la importancia de conocer las di-
mensiones del mural escolar, datos que se deben considerar
en el caso de disefar una sistematizacién paralos murales
escolares. También se evalla disefar una plataforma o un
método basado en interfaces digitales disponibles para
gestionar esta dispersion de contenido.

2.2 ENTREVISTA A DIRECTORA

Loreto Figueroa es integrante de la fundacién Belén Educa
desde el afno 2003y es una docente especializada en gestion
educativa y direccién de centros educativos. Es directora
de este colegio desde el 2012. Loreto fue la Unica persona
que particip6 de todas las expediciones de Vamos durante
este ano, 2016. Durante esta primera visita se hizo una
entrevista semi-estructurada a Loreto, de la que se rescata
informacioén y abstraen conclusiones:

« Todos los nifos entre 7° basico y 11° medio son invitados
a participary se inscriben voluntariamente. Este primer
ano que se hace el programa de Vamos en este colegio,
las inscripciones no sobrepasaron los cupos.

«Valoray disfruta mucho este programa, cree que se ha
evidenciado un cambio en el comportamiento de algunos
escolares dentro de las clases.

* Los profesor encargados de acompanar al grupo en las
salidas podrian estar mas integrados en el grupo de mo-
nitores y participar en las actividades que ellos hacen. Es
importante hacerlos parte del grupo para que manten-
gan el entusiasmo en los escolares durante las semanas
entre una saliday otra, y para que tomen mas compromi-
so para no faltar a las actividades.

« En su opinion, para que los nifos no se vayan bajando
del programa durante el afo es necesario mantener una
comunicacion e interaccién mas constante durante todo
el mes, es decir, entre cada salida. Sucede que se olvidan
de la fechay se comprometen a otros planes.

« Siguiendo esta linea, cree que las fotos y videos de las
salidas debieran subirse a las redes sociales dentro de las
dos semanas posteriores a éstas.

» Cuenta que los apoderados se preocupan por saber si
yallegaron a la base del cerroy saber a que hora llegan
de vuelta, y que estos avisos se podrian dar a través de
fotos en las redes sociales, ya que ellos son usuarios de
Facebook o en un Whatsapp.

e Lasrutinas y dinamicas de Vamos debieran ser mas es-
tandarizadas para lograr entregar un mejor aprendizaje.
* Se debiera hacer una presentacién del programaen la
reunién de apoderados de principio de afo, con el apoyo
de una presentacion audiovisual que explique mejor en
que consisten las actividades y los beneficios.

* Seria bueno contar con una pagina web para ver mas
informacion y darle la referencia a los apoderados.

* Cree que la grafica de los carteles e invitaciones podria
ser mas atractiva.

* Ella se tiene que encargar de pegar carteles en el colegio
para recordar la fecha de la préoxima salida.

* Los padres de los nifos les preocupa saber si el grupo ya
llegd al cerro o la hora de regreso al colegio.

A partir de esta entrevista y las observaciones del ano,

se reconoci6 un gran entusiasmo de Loreto por este pro-
grama, lo que beneficia a la comunicacién entre Vamos y
los escolares, reflejandose en los indices participaciény
constancia de los escolares de este establecimiento.
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2.3 VISITA A FIESTA DE LA CHILENIDAD

Se realiz6 una visita al colegio el dia de la celebracién por
las fiestas patrias. Esta se llevé a cabo el dia sabado 10 de
septiembre, la cual contaba con la participacion de las fa-
milias delos escolares, los funcionariosy los profesores. Los
apoderados fueron los encargados de los stands de comida,
los cuales ofrecian las tipicas comidas“deciocheras”. Se ob-
servé alta participacién de los apoderados y entusiasmo por
los bailes. En ese momento se detectd que la gran mayoria
usa teléfonos portatiles inteligentes.

Por otro lado, la infraestructura esta en buen estado y
cuentan con espacios amplios para realizar encuentros de
lacomunidad. Hay murales en las paredes que se relacionan
a los temas que estan viendo algunos cursos en clases o a
informacion sobre el 18 de septiembre. En éstos se observa
una preferencia por recursos graficos ilustrativos.

2.4 PROFESORA ACOMPANANTE

Marcialy Lopez es profesora de educacion fisica y le hace
clase a todos los cursos del colegio. De la conversacion
llevada a cabo antes de reunirse con el grupo de escolares
seleccionados por ella se resume:

* Le entusiasman mucho las salidas de Vamos.

« Aprecia el buen recibimiento de los monitores y el am-
biente del grupo; es una buena razén por la que asiste.

« Siente que es una instancia para conocer a los escolares
perdiendo el rol de profesora, lo que le permite conocerlos
mas y tener una relacién mejor con ellos.

 Cree que la constancia de un profesor durante todo el
ano le transfiere constancia a los escolares.
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2.5 ACERCAMIENTO A LOS ESCOLARES

Con el objetivo de conocer a los niflos que participan en el
programa de Vamos, se solicitdé un reunién con 8 de ellos
de diferentes cursos, quienes fueron seleccionados por la
profesora Marcialy, acompanante de las salidas. Se realizd
una entrevista grupal semi-estructurada basada en una
fichadeapoyo queseles entregd aliniciar la entrevista. De
las preguntas hechas se esper6 obtener una evaluacién de
los escolares del proyecto Vamos, conocer los momentos
que les gustay cuales no.

De estos dialogos y entrevista se rescata:

« Disfrutan mucho de las salidas y que a pesar del cansan-
cio que sufren al subir los cerros, les gusta la actividad.

* El momento que menos les gusta es el momento de
levantarse temprano en la mananay esperar que lleguen
todos para partir.

* Aalgunos les gustaria ir en bus también a la ida.

« Disfrutan de la vuelta a casa, cuando estan cansados y
serelajan en el bus que los lleva al colegio.

« Las clases de preparacién ultimamente no se han hecho
y que no hablan durante el mes con su cordaday su en-
cargado, con quienes comparten un grupo de whatspp.

* Les gustaria recibir algo para recordary coleccionar las
salidas; proponen chapitas que se puedan poner en las
mochilas con fotos de cada cerro.

* Les gustaria una ficha para recordar la expedicion.

* Desearian tener poleras de Vamos, mufiequeras, gorros,
cortavientos, entre otros.

« Se observa una asociacién conVamos y el color naranjo
dellogo. En cuanto al logo mismo no hay comentarios
negativos ni positivos.

» No tienen manera de avisar que van atrasados al colegio
el dia de la salida ya que no tienen solo el nimero de su
jefe de cordada que no siempre asiste.

« Dicen que quienes no van a la salda es porque “son flojos”.
» No saben cuales son todos los temas del afo, no estan
informados sobre lo que aprenderan mas adelante. En
este visita, no sabian de que era el tema de la préxima
salida porque no hubo clase de preparacion.

* Dicen usar Facebook e Instagram. Los menores son
usuario pero poco activos. Los mayores tienen Snapchaty
pareciera ser que son mas activos.

* Durante las tardes juegan con el computador.

2.6 LOS ESCOLARES EN LAS REDES SOCIALES
La importancia de las redes sociales radica en el potencial
quetiene como canal dentro de un servicio. Tener presencia
dentro de éstas significa acercarse a los escolares a través
de sus propios medios y lenguaje, y por otro lado darse a
conocer y atraer donadores. En un servicio, es ideal dar
respuestas a los usuarios a través de los mismos canales
con los que ellos estan familiarizados y que son parte de
su rutina. De esta manera, es mas efectivo que reciban un
mensaje, evitando implementar una nueva plataforma digi-
tal,la cualleagrega mas componentes al sistema, haciéndo
mas engorroso el servicio. A través de Facebook e Instagram
se pueden cumplir distintos objetivos.

El 28 de octubre se cred una cuenta de Instagram con el
nombre de @vamos_alcerro para observar la presencia de
los escolares en esta red social y complementar el conoci-
miento que se obtuvo a través de las salidas y la entrevista.
Al crear el Instagram se buscé a los participantes deVamos.
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® 6 Me gusta
jonii_con_todo_flow Con el amigo se paso
de pana en vamos al cerro &) & &)
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v amogusta
jonil_con_todo,flow So pasé de pana ya
esperol ota salda

Fue un procedimiento largoya que fue dificil encontraralos
usuarios. En general usan nombres alternativos, porlo que
se hizo primero una blsqueda en Facebook parallegaraun
usuario deVamos. Se detect6 que entre ellos son amigos en
estasredesyenalgunos casos con los escolares del colegio
Obispo Salinas que participan en Vamos.

De los 35 escolares buscados, 2 no fueron encontrados.
aproximadamente la mitad de ellos cuenta con cuentas
privadas, es decir no abiertas al publico general y que les
debe solicitar seguirlos. Aceptaron con facilidad ser seguidos
por @vamos_alcerro y siguieron a esta cuenta de vuelta.
Estoquieredecirque esun canal quelograria hacerles llegar
mensajes sin necesitar la mediacion de la profesora encar-
gada, odeladirectora en el caso del colegio Lorenzo Sazié.
Dentro del mundo de Instagram, es importante contar
con bastantes seguidores y generar contenido que sea
de interés para un publico abierto. A los auspiciadores les
interesa saber que el nimero de vistas por foto que obtiene
lainiciativa que decidan apoyar sea alto, para asi beneficiar
al posicionamiento de sus marcas. Se reflexiond que en este
contexto no es estratégico usar una cuenta de Instagram
para entregar mensajes exclusivos a los participantes de
Vamosy que se entreguen datos de las salidas, como puntos
dereunién u horarios dela salidas, porlo que este canal tiene
que proyectarse como un medio que genere contenido con
los que los escolares de Vamos se sientan identificados, y
al mismo tiempo resulte interesante para otras personas.
Visualmente debe contar con imagenes atractivas que
destaquen sobre las de otros usuarios.
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Observaciones:

Apartirdel 2°semestre de este ano existen dos tipos de publi-
caciones en Instagram; las historias que son auto-eliminadas
después de 24 horasy las publicaciones que aparecen en la
pantallainicial. Gracias a las publicaciones tipo historia, se
pueden observar constantemente las rutinas, intereses y
actividades de los escolares de Vamos a través de material
audiovisual. Se rescata de estos dos tipos de publicaciones
variadas actividades en el grupo:

Los escolares mayores tienen mayor presencia enlared que
los menores, ya que publican mas seguido. Se ve que algunos
subenfotos de las salidas aVamos acompanando laimagen
con un comentario positivo de la actividad.

Algunos juegan alas cartas de pokemony otros tienen una
banda de musica. En general les gusta subirfotos duranteel
colegioy se nota que les gustan los memes. Hay unos pocos
que llaman la atencién por los numerosos seqguidores que
tieneny la intensa actividad que ejecutan en la red. Usan
la aplicacién para contar lo que les gustaria tener, lo que
hacen, sienten y piensan, sin importar si son emociones
positivas o negativas.
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II. INVESTIGAR Y DESCUBRIR

Lo presentado a continuacién son las investigaciones, bus-
quedas de materiales y asesorias de disefo que se realizaron

para este proyecto.

1. ANTECEDENTES Y REFERENTES

Guias de parques naturales: Junior Ranger Programs
Es un programa del Servicio de Parques Nacionales de
Estados Unidos (NPs) que se implementa en casi todos los
parques nacionalesy otros a escala nacional. Consisten en
actividades para la visita de los niflos a los parques entre s y
13afos. También disponen de manualesy libros que ayudan
a explorary aprender del ecosistema natural de USA.

Por otro lado, se estudiaron empresas que ofrecen una ex-
periencia para menores al aire libre. De las varias iniciativas
encontradas, se observa que los valores y objetivos que
tienen son similares. Se repiten los valores de comunidad,
integracién, responsabilidad, liderazgo y diversidad. Por
otro lado, varias dicen basarse en los principios ecol6gicos
de Live NoTracey enintegrareducacion en las expediciones,
donde se repite la educacion de geologia, historia natural,
medio ambiente, riosy lugares, habilidades de campamento
y conciencia medio ambiente.

History in the Rocks!

Los manualesestan separados portematicas segiinlosatractivos del lugar.
No selimitan soloalaszonasadministradas porel NPS sino que a todos los
territorios. Por esto, también se relacionan con el Bureau of Land Manage-
mentdel ministeriodelinterior, el cualtambiénadministratierras pablicas.



Live No Trace (LvT)

Es el Centro de Etica al aire libre (outdoor ethic) mas rele-
vante de Estados Unidos. Crean programas y contenidos
que educan a cuidar el mundo y su naturaleza. Ofrecen
distintos tipos de productos que pueden acompanar a una

experiencia al aire

libre.

som ¥ ooste # principies W
View Cart

Featured Products
Materials

Educator's Toolkit
A starter collection of our most popular educational resources.

Includes the following:

Leave No Trace Gear
Outdoor Gear

n G owm

. Teaching Leave No Trace
+ 101 Waysto Teach Leave No Trace

« North America Skills & Ethics booklet

« Leave No Trace Pocket Guide

« Leave No Trace Frontcountry Guide

« Library Set of all 13 Ethic Reference Cards

Buy thom together and save 25%. Bought separately the price would be
$40.15.
Add to cart $29.95

Educational Materials
Educational Packages

in] 3 <

Leave
No
Trace

Center for Outdoor Ethics

som X voware # pricipLes B
View Cart

Featured Products
Educational Materials
Leave No Trace Gear
Outdoor Gear

weve M G D

Join | About | Learn | Get Involved | Teach | Blog | Pro Shop

Booklets (approximately 24 - 28 pages) focusing on Leave No Trace Principles and
techniques for specific areas or actvities

Skills & Ethics Booklets $2.95
Alaska Wildlands
Add to cart

Educational Materials
Books
Leave No Trace Publications

in] 3 PR
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NOLS

Not Out Lead School es la escuela lider en educacién en areas
silvestres, que cuenta con programas que llevan a estudiantes
de todas las edades a expediciones en zonas extremasy les
ensenan técnicas, liderazgo y ética medioambiental. Para
este proyecto se estudiaron los libros“Leadership Educator
Notebook”,“Wilderness Educator Notebook" y"“Risk Mana-
gement for Outdoor Leaders”. Se obtuvieron a través de un
participante de estos cursos. Ademas de tener contenido
pertinente y profundo, en su pagina web ofrecen al igual
que Live NoTrace accesorios para las aventuras al airelibre.

Home > Gear > NOLS Map Tools

NOLS
Wilderness Educator
Map Tools

2410 Scae ONOLS 308

VT Grid Reader
124000

Each s
Tength o

NOLS Attack Pack NOLS Patch WMI Patch WMI Reflective Sticker
$57.95 $0.95 $1.99 $0.95

Latitud 9o

Es unaempresa chilena que realiza actividades para grupos
dedistintos tipo (grupos de empresas, colegios) al aire libre.
Cuentan conun area de educacién, las que sellevan a cabo
con colegio privados. Gran parte de estas actividades las
realizan en Lagunillasy La Campana.

Latituad 90

Mas de 4 mil alumnos al afio viven programas de educacion al aire libre junto a nosotras en donde la
seguridad es lo primero.

oA =]
Latituda 90

El sentidotie

descubrir

v




2. ASESORIAS E INVESTIGACION

2.1 DISENO DE SERVICIOS

Al definir que el proyecto consistiria en un servicio, se buscé
asesoria para adentrarse en el area del disefo de servicios.
Se realizd una reunidn con Bernardita Figueroa, docente
de la Escuela de Disefo uc, quien introdujo los principales
conceptos y herramientas de esta disciplina. Recomendoé
también la participacion en el Congreso chileno de disefio
de servicios, al cual se asisti6 a las charlas abiertas y al
workshop de Alvar Alto y de Magic Liquid. Esto, junto a la
bibliografia recomendada y revisada fue importante para
comprender la experiencia de salidas a cerrosy las activida-
des querealizainternamente Vamos como procesos donde
interviene el disefo de servicios.

2.2 DISENO DE LOGO

A través de bibliografia disponible se estudiaron las ca-
racteristicas que hacen exitoso un logo, dandole mayor
funcionalidad y capacidad para serrecordado. Paraanalizar
ellogo actual deVamos se obtuvo la asesoria de Jorge Arm-
strong, disefadory socio de Armstrong&Asociados. Juntoa
él se hizo vieron referentes de fundaciones conlas que ellos
han trabajadoy que con unaidentidad grafica hanlogrado
tener un mejor reconocimiento de la marca y mayores
donaciones. También se observaron casos en los que han
desarrollado graficas parainstituciones escolaresy univer-
sitarias, entregandoles mayor coherenciay consistencia al
servicio escolar. Respecto aVamos, se explicoy comparé el
logo actual con marcas relacionadas a la politica, a las que
el logo se parece mas que a las identidades relacionadas a
experiencias al aire libre y montanismo.

2.3 DISENO WEB

Con el objetivo de reconocer conceptosy practicas para di-
sefarla pagina web, se tuvo una reunién con Felipe Cortés,
docente de la Universidad Catélica, especializado en este
tema. Através de estajunta serecibieron consejos que ayu-
daron a comenzar el disefio de la pagina y entender cuales
disefos requieren una programacién mas compleja que otra.
A partir de esto se decidi6 desarrollar la pagina en HTMLS
dada su simplicidad para trabajar que se ajustaalos objetivos
de la pagina web. Felipe Cortés dio a conocer paginas que
permiten descargar plantillas, otras de referentesy tips de
que tipo de exportacion se debe usar con las imagenes en
las exportaciones de Adobe.

2.4 DISENO DE MATERIAL PEDAGOGI-

Se estudiaron dinamicas, actividades y experiencias educa-
tivas al airelibre. Asi, se entendieron las practicas utilizadas
con los escolares de distintas edades y las infinitas posibili-
dades educativas experienciales que la naturaleza ofrecey
que permiten sensibilizar integrando contenido académico
y/o técnico. Por otro lado, se estudiaron documentos im-
presos para escolares internacionales y nacionales, tanto
delambito escolar privado como publico, para comprender
y comparar buenos y malos recursos. De esta manera se
entendieron los elementos graficosy las representaciones
quefacilitan elaprendizajey que resultan ser mas atractivas.
En este punto de concluy6 que las ilustraciones graficas
simples permiten comprender mejor un concepto, lo que
posteriormente desafio la sintesis de contenidos para las
bitacorasy la eleccion de fenémenos naturales a ilustrar.
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2.5 DISENO DE MAPAS
Con el objetivo de sistematizar el disefio de mapas para las
rutas de los recorridos de Vamos, se descubrié y reconocio
el potencial de Mapboxy en especial de Mapbox Studio, una
interfaz web que permite editar totalmente la grafica de
mapas generados con datos geograficos realesy programar
una gran cantidad de interacciones que los usuarios de los
mapas pueden realizar con éstos. El disefo puedeintegrarse
tantoa un medio digital como exportarse paraimprimir. Asi,
se obtiene un mapa que puede adecuarse a las proyecciones
digitales del proyecto. Alan Gomes (www.alangf.com), de-
sarrollador web, explicé:"Mapbox te permite hacer de todo
con mapas, puedes editar todos los elementos para lo que
necesites. Lo interesante es que tiene Apis para el lenguaje
que necesites; si necesitas que los usuarios hagan rutas, en
laaplicacién usarias unainstanciade mapboxy con el Api se
podrian hacer herramientas para armar las rutas y marcas
locaciones” (comunicacién personal, 8 de octubre, 2016).
Mapbox Studio no excluye a quienes no tienen conoci-
mientos de programacioén JavaScript, ya que este 2016 lanz6
un sistema de edicién que intuitivamente es parecido al
sistema de los programas de disefio Adobe. Asi se puede
cambiar la rotulacion tipografica, los grosores y colores de
las lineas, el motivo grafico para rellenar sombras, caudales
deagua, nieve, tierra, entre otros elementos que requieren
texturas para simplificar su comprensién. Quien edita el
mapa puede sacar o poner las lineas topograficas, decidir
aquedistancia (zoom) se van mostrando los datos, eliminar

callesy/ointegrarlos nombres de las cumbres. También, es
posible cargar archivos propios en formato .png o .svg de
iconos graficos para indicar hitos en las rutas. Esta capa-
cidad de edicidon se debe a que el mapa se basa en cuadros
vectoriales (vector tiles), los cuales son datos vectoriales
equivalentes alos cuadros deimagenes (imagetiles), usados
generalmente en el disefio de mapas digitales, desarrolla-
dos para almacenar en caché, escalary entregarimagenes
de mapas rapidamente. Asi se mantienen los beneficios
de trabajar con los cuadros de imagenes, pero sumando-
le la capacidad de editar los datos vectoriales. Los datos
contienen de manera compacta y estructurada los datos
geométricos y los metadatos de los nombres de las calles,
lugares, parques, montanas, nimero de casas, etc. Estos
cuadros vectoriales y sus datos son recursos open source
bajo la licencia de Creative Commons, por lo que se puede
acceder a una gran cantidad de estilos y datos. Ademas,
es posible integrar cartografias de otras librerias abiertas
disponibles, como OpenlLayers, unainiciativa asociadaala
fundaciéon Open Source Geospatial Foundation.

Dentro de su organizacién, Mapbox cuenta con un equipo
seleccionado de editores expertos que entregan informa-
cién calificada para integrar estos datos y mas funciones
al mapa, la cual esta disponible en su pagina. Ademas, la
edicion de un mapa queda guardada en la plataformay
asi mas de una persona puede acceder a la edicién de un
usuario, para co-crear.

Como se dijo anteriormente, Mapbox permite integrar
datos que estan en otro lenguaje transformandolos en
cuadros vectoriales a través de una Api. De esta manera se
pudo subir los datos georeferenciados de las expediciones
realizadas por Vamos en el mapa editado en Mapbox. Va-
mos tiene un track de las rutas que hacen en archivos .crPx
0.KMz, lenguaje que es comprendido porla apiy traducido
para visualizarlo en el mapa. Lo interesante es que todos
los tracks se pueden cargar de unavez, asi sistematizandola
reproduccion de cada mapa que se muestra en las bitacoras
de los escolares. La transformacion de los datos importa-
dos no perdié la informacién de los hitos de la ruta, como
“estacionamiento”, “cascada”, "mirador”, “primera parada”,
etc., que los integrantes de Vamos ya habian marcado en
sus expediciones. Por esto, una vez realizada la edicién
grafica del mapa en Mapbox, los mismos monitores podrian
interactuar con los mapas, integrar mas informacion, etc.
El hecho de que sea un mapa desarrollado en esta interfaz,
permitiria facilmente integrar el mapa en la pagina web
para que escolares, apoderados e instituciones puedan
comprender el contexto de la salida, y estar abiertos a mas
proyecciones de Vamos en un futuro, como podria ser que
enlapagina deVamos exista un mapa con foto de los nifos
georeferenciada, que profesores puedan subirinformacion
educativa en los hitos, que mas persona puedan ver el mapa
y aplicar el proyecto en mas regiones de Chile .
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“PHYSICAL ELEMENTS AND TECHNOLOGY CAN EASILY BE COPIED, BUT
SERVICE EXPERIENCES ARE ROOTED IN COMPANY CULTURE AND ARE

MUCH HARDER TO REPLICATE". Polaine, Lylie & Reason, 2013

A partir de lo investigado, se han esquematizado los mo-
mentos que componen el servicio de expediciones escolares
en montafna para visualizar las oportunidades de disefo,
basandose en el programa de Vamos. En este grafico se
dividen las actividades en tres etapas. Estas son las que se
proponen para analizar un servicio al basarse en un blueprint.
Un blueprint es una herramienta usada por los disefiadores
de servicios para describir de manera esquematica las fases
de un servicio de forma lineal en el tiempo. Exige describir
las acciones de los usuarios, visualizar las evidencia fisica
del servicio, describir las acciones del personal y/o interfa-
ces que interactlan de cara a los usuarios, evidenciar los
procesos que se llevan a cabo en el backstage, y definir el
personal requerido para llevar a cabo cada fase del servicio.
(Stickdorn & Schneider, 2011).

La primera fila nombra las acciones que realiza el usuario
para facilitar un analisis basado en su experiencia. Esta
propuesta cuenta con dos usuarios. En un principio es solo
el establecimiento educacional, pero luego toman mayor
protagonismo los escolares. El profesor que debe acompanar
enlas salidas pasa a convertirse en unactor proveedor una
vez queseinicia el servicio, ya que se proyecta renumerarlo
e integrarlo a la comunidad de monitores. El objetivo es
asegurar su compromiso y entusiasmo ya que es el canal
esencial al tener contacto directo con los nifos.

En el sobre de la derecha se encuentra el blueprint del servi-
cio propuesto para mejorar la experiencia de los escolares.
Este analisis es aplicado a Vamos en este proyecto, pero se
propone como una experiencia que podria ser realizada en
otras ciudades de Chile replicando la dinamica.
Elfactorquelimitala replicacion del programaes la calidad
y experiencia de los recursos humanos, con los que Vamos
esta enriquecido.
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A partir de este analisis se decidi6 intervenir en dos catego-
rias: comunicacion y experiencia. Comunicacién abarca
los medios tangibles con los que Vamos se comunica con
otrosactoresy se daaconocer. Especificamente, se propone
disefiar porunlado puntos de contactos de canales digitales
como la pagina web, la imagen para las redes sociales, el
formato de presentacionesy unvideo.Y por otro lado puntos
de contactoimpresos, como formato de hojas cartay tarjeta
de presentacion. En cuanto a la categoria de experiencia,
se propone intervenir en las actividades que realizan los
escolares, con el objetivo de entregar una experiencia de
mayor valor. Antes del disefio de éstos, es importante definir
laidentidad grafica deVVamos, por lo que el proceso también
cuenta con esta definicion.

1. PRIMEROS REQUERIMIENTOS
Se contemplaron cinco puntos al iniciar el proceso de disefo:

Simple

Los productos deben serfacil de reproducir por personas no
expertasen programas dedisefoy en procesos de produccion.
De esta manera Vamos puede continuar produciendo los
productos sin necesitar de contratara un experto. Por esto
los disefos se han hecho a partir de estrategiasy programas
de menor complejidad.

Bajo costo

Adecuandose a una organizacion sin fines de lucro y con-
siderando los recursos actuales de Vamos, los costos de
produccién no deben ser altos.

Replicable
Los elementos disefiados deben sistematicamente facilitar
el desarrollo de nuevos materiales de la misma linea.

Educativo
Los productos asociados a la experiencia de los escolares
en las actividades debe contemplar un caracter educativo.

Visual

Es importante que los elementos de comunicacién con-
tengan material visualmente atractivo, que comunique
sin palabras lo que significa una salida y que de a conocer
la belleza de los paisajes.

2, PRODUCTOS PARA LA EXPERIENCIA
Dentro de la categoria de experiencia, se pueden identificar
tangibles e intangibles. Un artefacto material es capaz
de generar nuevas experiencias, como también lo pueda
provocar una dinamica o accion realizada por una persona.
Para este proyecto se ha tomado la decision de dar mayor
énfasis a la elaboracién de productos que se utilizan en las
actividades con los escolares, especificamente en las salidas
de los cerros, donde los nifios tendrian contacto directo
con los objetos.



Bitacora

A través de la investigacion se resolvid crear un material
impreso para cada expedicién del afo que cumpla el rol
de una bitacora y una guia de terreno. Esto conseguiria
reforzar la educacion integral y significativa del programa,
complementando los conceptos tedricos con un aprendizaje
experiencial. El material esimpreso porque tiene la ventaja
de serindependiente de baterias y artefactos tecnoldgicos
que no se puede suponer que todos los escolares tienen.

El disenode la bitacora pretende estimularalos escolares
paraque continlen realizando paseos a cerrosacompanados
de sus familiares y/o amigos, teniendo a mano las indica-
ciones para llegar a los lugares y las medidas de sequridad
que deben considerar a través de una lista tipo checklist. Y
mas importante que todo, enriquecer la experiencia de los
ninosy el aprecio aVamos.

Porotro lado, son complementarias a las clases de prepa-
racion y establecen ordenadamente el contenido teérico
que cada una de éstas debiera abarcar. Asi se logra guiar a
los monitores a realizar esta clase generando una dinami-
ca consistente que le permite a los escolares interactuar
la informacion de cada clase con un mismo enfoque. En
el contexto actual de Vamos, estas bitacoras pueden ser
entregadas a los escolares en caso de que no sea posible
para ningun integrante de la corporacion hacer la clase.

Se observé la predominancia deilustraciones explicativas
en los documentos escolares y el beneficio que se asocian
a la compresion de conceptos, por lo que este recurso se

reconoce en las paginas del manual.

Adicionalmente, el objetivo de hacer bitacoras indepen-
dientes para cada salida y no una grande con todas, es en
primer lugar para evitar que los escolares lleven exceso de
peso, y ensegundo lugar para prevenir que nifos se queden
sin el material de la expedicién por pérdida de éste. A par-
tir de la experiencia que los directores de Vamos tuvieron
previamente en Sube, donde los escolares perdieron un
manual que se les entregd a principio de ano, afadiendo
la observacion de que los adolescentes suelen perder sus
cuadernos cuando los llevan a muchos lugares, se tomd la
decision de crear un material por cada salida. Esimportante
adelantarse a las acciones no deseadas que realiza el usuario,
y hacerse cargo a través del disefio, integrando soluciones
que al mismo tiempo los beneficie.

Como Ultimo, basandose en estas bitacoras se proyecta
disefar una segunda version, adaptandolas para que se
comercialice a un publico masamplio. Estas contarian con
el mismo contenido, pero sin dirigirse literalmente a los
escolares de Vamos.

Tarjetas coleccionables

Para complementar, se diseii6é un set de tarjetas que se
entregan en cada salida. Estas cuentan con contenido prac-
tico relacionado a las tematicas de las salidas e incluyen
informacién que no se ha desarrollado en la bitacora. Su
objetivo es agregar estimulos ya que se entrega una vez
que seterminala actividad realizada en lacumbre del cerro,
como si se tratara de un premio. Las tarjetas se coleccionan
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en un mosquetdn que se entrega a principio de afo a cada
escolar, el cual se puede colgar enlamochila que llevan. De
esta manera, llevaran con ellos un recuerdo de cada salida
durante todo el ano. Esto se diferencia de la bitacora, ya
que cada escolar se queda con ésta una vez que termina
la salida. No se propone que lleven las bitacoras a otros
cerros, aunque queda abierto a sus preferencias. Una vez
que termine elano escolar, los escolares contaran con un kit
de tarjetas con informacién basica para hacer excursiones.
Carpeta

Respondiendo al objetivo de crear un producto que los
escolares guarden a lo largo tiempo, y que complemente
el sistema de las bitacoras, se diseiid una carpeta para ir
acumulandolas. Esta carpeta se entrega junto ala primera
bitacoray se evalia fomentar la coleccion de las bitacoras
atravésde unaretribucién en la ceremonia de cierre que se
realiza a fin de ano. Esta retribucién consiste, en un princi-
pio, en un elemento que complete la forma de la carpeta a
través de una fotografia del grupo.

Otros

Como proyeccion, se considera el disefo de experiencias
intangibles al servicio. A principios de afos realizar una
presentaciony actividad con los voluntarios,y durante el ano
salidas clinicas formativasy jornadas para monitores, con el
finde unira esta comunidad. Si bienVVamos las propone en
sus bases, actualmente noimplementas estas dinamicas. El
diseno de materiales para estas actividades es importante
para lograr un mayor impacto.
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3. PRODUCTOS PARA LA COMUNICACION

Se detectaron oportunidades de disefio para mejorar la co-
municacién deVVamos tanto hacia fuera de la organizacion
como hacia dentro. La fluidez para comunicary compartir
materiales eideas entre los integrantes de una corporaciéon
es importante para que las actividades se lleven a cabo de
manera efectiva y para que cada uno comprenda la impor-
tancia de su trabajo dentro de la globalidad del servicio. Se
observd que esto se puede facilitar a través de plataformas
existentes especializadas en trabajosy proyectos realizados
entre equipos de varias personas.

Por otro lado, se detect6 que los canales de comunicacién
con las personas externas a la organizacién son muy débiles
en cuantoacoherenciay fortaleza de laidentidad visual, en
generacionde contenidosy en accesibilidad alainformacion
para conocer el programa y saber mas de Vamos. Por esto,
se propone intervenirlos canales de comunicacién digitales
y el disefo de sus puntos de contacto correspondientes.
Apartirdelvalor del disefio en los medios de comunicacion,

se proyectafacilitarlainteraccion entre distintos actores con
el objetivo de mejorar la imagen de Vamos y su presencia
en los medios digitales.

Pagina Web

Eldisefio de una pagina web le permitira aVVamos presentar
su proyectoa un publico masamplio, sinlimitarse alas fun-
cioneseimagen conla que cuenta una pagina de Facebook,
actualmente el Gnico medio que tienen con informacién
abierta en la web. Con su propio dominio no estarian limi-
tados a las redes y usuarios de Facebook. En esta linea, la
paginaweb al corto plazo reemplaza la necesidad inmediata
de contar con un brochuredela corporaciény del programa.
Los principales objetivos de la pagina web son: contar con
una presentacion del programa para personas interesadas
en el proyecto, entregarinformacion a los establecimientos
educacionales interesados en el programa, atraer socios
donadores y facilitar su importe, y abrir un canal para que
personas externas hagan preguntasy apoderados puedan
hacer sugerencias o responder dudas.

Paralograr estos objetivos, debe ser una pagina con conte-
nido directoy sintetizado, simple de usary desde la entrada
contar con imagenes atractivas.

Redes Sociales

Es basico tener presencia en las siguientes plataformas:

1. Instagram

Eldisefio delaimagen en las redes sociales consiste en crear
un perfil visualmente atractivo. Significa definir el tipo de
fotografia, la diagramacion del texto de cada unay el aspecto
visual de la pantalla del perfil, el cual se forma por la serie
de fotografia que se publican. Por esto, el disefio interviene
en lo grafico, en el orden del tipo de foto cargada, y en la
estrategia para atraer mas seguidores.

2. Facebook

Para generar contenido que circuleen estared, esimportante
contar con una pagina de Facebook activa y atractiva. A
través de esta se pueden entregar mensajes mas dirigidos
a los escolares ya que se pueden hacer paginas privadas o
para distintos receptores.



IV. DISENAR

Una vez definidos los puntos de contacto a intervenir, se
presenta el proceso del disefio de la forma de estos arte-
factos. Dentro de este proceso se contempla la identidad
visual del servicio, los referentes vistosy la forma que toma
la propuesta.

1. NARRATIVA UN VIAJE

Los viajes son experiencias de un proceso de varios pasos.
Los viajes de ocio requieren una preparacion previa, la
compra de pasajes, preparar la maleta y transportarse
para llegar al destino, en donde se aprende, conocey
explora nuevos lugares. En cada etapa hay distintos ele-
mentos, Como pasajes, pasaporte, permisos de aduana,
revistas en el avién, recuerdos de los lugares, etc. Para la
narrativa se hace uso de estos recursos y el concepto. Ira
la montafna como un viaje.
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2, EL LOGO

2.1 REFERENTES DE LOGO

Seevalud el uso dellogo actual deVamos. Sibien esunlogo
de facil lectura, a través de validaciones con encuestas a
distintas personas, se percibié que éste no hace referencia
a lo que consiste el servicio. Para los encuestados, no fue
facil reconocer la forma de un cerro en éste ni relacionarlo
con un producto para escolares. Sibien el disefio de unlogo
no se basa en explicitar la actividad de una organizacion,
esimportante que sea pertinente a su propuesta de valor,
publico objetivo y con una identidad coherente al caracter
narrativo definido. Junto a esto, se analizaron otros logos
del mercado que guian el rediseno.

Organizaciones politicas

Apartirdelaasesoria de Jorge Armstrong, disefiadory socio
de la agencia de publicidad Armstrong&Asociados, se re-
conoci6 el parentezco de este logo con los recursos usados
enloslogos de organizaciones socialesy partidos politicos.
Fundaciones

Armstrong también recomendé revisar logos de fundacio-
nes con fines sociales o educativas ya que suelen caerenel
uso deilustraciones de manos unidas, una persona mayor
tomado de la mano de un menor, grupo de personas unidas,
caminos hacia el cielo, entre otros. Se recomendé alejarse de
estos recursosya que serelacionan con entidades religiosas.

Comunidades de montana

Serevisaron los logos de clubes de montafismoy organiza-
ciones relacionados. Este servicio se basa en una comunidad
de personas amantes de la montana, por lo que se desea
representarlo a través de la forma dellogo. De esta manera
también se facilita percibir lo que hace Vamos al hacer uso
de las formas utilizadas por estos grupos.

Rubro outdoor

Se estudiaron los logos de marcas de distintos rubros re-
lacionadas a actividades al aire libre para analizar como el
redisefio del logo interactla y compite con éstos.

Unidad Nacional



2.2 DISENO DEL LOGO

El disefio del logo fue un proceso largo y finalmente se
decidié mantener el color naranjo ya que a través de la
encuesta grupal realizada a los escolares se detect6 una
fuerteidentificacion con este colory con el fin de mantener
algunos recursos en la propuesta. Por otro lado, el naranjoes
un color que psicolégicamente simboliza energiay tiene un
caracteracogedor. Permite diferenciarse en el rubroya que
pocos lo usany hacer referencia a las tonalidades presentes
en los cerros y sus atardeceres.

De todas maneras se analizé el tono para elegir uno que
funcione bien en distintas superficies.

La flecha, se mantuvo ya que permite entender que es un
"vamos"hacia unlugar.Alolargo del proceso se validé este
mensajey resultd ser positivo. La referenciaa un cerro que se
representa en el logo que han usado hasta ahora, también
esta presente. Con este logo se le otorga mas simpatia y
livianidad a la marca con trazos mas livianos y organicos
que el anterior.

Este disefio cuenta con un caracter definido, dirigido a
personas menores y que permite la versatibilidad para ser
aplicado en productos como jockeys, chapitas, stickers,
entre otros.
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3. LOS PRODUCTOS

3.1 REFERENTES BITACORA Y CARPETA
Pasaportes y diarios de viajes

Los pasaportes de identificacién internacional tienen el
mismo tamafo en todos los paisesy

tipo delineas, timbres.. se marcan con la suma de viajes..
los diarios de viajes usan (pensar en cosas que saque de
ahi o poner foto)

Guias de campo

Llamadas Field Guides eninglés, son manuales o guias que
daninformacién del terreno a explorary dan espacio para
tomar notas en éstos. Se encontraron referentes que usan
sus recursos graficos y narrativa.

POCCUTIC AR SEARFAL
RUSSIAN RIS
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3.2 DISENO DE LOS PRODUCTOS

Se muestra el proceso de disefio de la bitacora, carpeta

y tarjetas. A esto se le sumo el desarrollo de iconos que
representan el tema de cada salida a terreno. El objetivo
de estos fconos es contar con ilustraciones para aplicar en
los diferentes productos, y que sean parte del sistema.
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V. TESTEAR

Se prototip6 en dos expediciones de Vamos la experiencia
delassalidasa partirdelaimplementacion delas bitacoras.
Estas correspondenalaQuebrada Maculy Laguna del Morado
Estos testeos permitieron detectar varias interacciones
que guian el redisefo de la bitacora y también amplias
posibilidades para disefiar nuevos artefactos para cada
momento de la actividad. Para sintetizar, se presentan
solo las consideradas pertinentes al disefio de la bitacora.

1. CASCADAS DE LA QUEBRADA DE MACUL
Para esta salida se le entregd a cada escolar un prototipo
de la bitacoray de las tarjetas coleccionables.

1.1 Estrategia

Se formulé solo dar las instrucciones basicas al entregar la
bitacora para norecargar ar los escolares de informaciony
observarsusinteracciones mas naturales con este material.
Porejemplo quéinformaciénibanarellenar, silallevabanal
cerro o no, que partes se entendian y cuales no.

1.2 Objetivos

1. Evaluarel momento adecuado para entregar las bitacoras
alos escolares.

2. Observar las interacciones de los nifos con la bitacora.
3. Observar las interacciones con las tarjetas.

3. Evaluar la pertinencia del contenido.

4. Recibir retroalimentacién de los monitores.

1.3 Descripcioén general

El tema de esta salida fue ecologia.

Se realiz6 la clase de preparacién a los escolares en su es-
tablecimiento el dia anterior a la salida, mostrando una
presentaciony entregando unabitacora acadauno paraque

rellenasen lo que quisieran. Algunos datos para completar
estaban entremedio de la presentacion. Se les record6 que
al dia siguiente debian llevarla al cerro.

Al dia siguiente, serealizd la saliday se realizd una actividad
a partirde la bitacora, a pesar de que algunos la olvidaron.
Al término de esta actividad se entregaron las tarjetasy
luego se descendi6 al punto de partida.

Como estrategia, y considerando los tiempos, no se enfatizé
enla profundidad de los contenidos de la bitacora, sino que
en las interacciones de los escolares y en las evaluaciones
de los distintos actores del producto en primera etapa de
diseno. Poresto, se usaron distintos tamanos de letras para
evaluar la legibilidad y tamano de letra, distintas lineas y
recursos graficos para evaluarlos, propuestas de actividades
diferentes para observar las preferencias de los escolares,
entre otros.

1.4 Observaciones e interacciones

a. En la elaboracion de las bitacoras:

Através de estos prototipos de bitacoras se definié el proceso
paraelaborar las bitacoras. Sus medidas corresponden a un
cuarto de hoja carta, pensado para que puedan imprimirse
con facilidad y a bajo costo. Para cada una de las libretas
se usan 4 hojas cartas impresas a doble cara en blanco y
negro, traduciéndose en 32 paginas en total. A partir de
esta produccién se rescata:

- La compaginacion de las hojas depende de la impresora
usada para imprimir en tiro y retiro.

- La corchetera debe tener el tamano suficiente para calzar
en el medio.

- Los cortes de las hojas es mejor hacerlos una vez que las
bitacoras estan armadas.



b. En la clase de preparacion:

- Los escolares se sorprendieron al recibir las bitacoras enla
clasede preparacién, todos pedian una para que les llegara
rapido a su puesto.

- Se tomaron tiempo para escribir los dato en la portada,
preguntandome por detalles de la fecha u hora de salida.
-Algunosrayaronydibujaronarriba dela portada. Se observa
como un gusto por intervenir personalmente los objetos.
-Amedida que aparecian dentro de la presentaciéon audio-
visual los datos incompletos de la bitacora, los escolares
pedian detener el pase de diapositivas para poder escribir
todos los datos. Se observé que tienen preferencia por los
datos duros, numéricosy cortos en comparacion al relleno
de las frases incompletas.

-Alrealizar esta clase, se pudo reconocer laimportancia de
ordenarlos contenidos de manera que tengan sentido con
la linea de tiempo de las acciones. En el principio de esta
bitacora se proponian actividades que eran imposible de
realizarsin estaren el cerro, porlo que los nifios preguntaban
de donde sacar la informacién que faltaba.

- Se reflexiona sobre lo bueno de contar con la ficha de
preparacién ya que todos los nifos la completaron. Si se
implementa esta ficha durante todo el afno, se podria ense-
Aarunarutinade seguridady preparacion en los escolares.
c.Enlasalida

Los escolares y las bitacoras

-Varios nifios no trajeron la bitacora, explicando que lo olvi-
darony otros expresaron que no sabian que la debian traer.
A partir de quienes si trajeron las bitacoras se abstrajeron
las siguientes interacciones.

- Cuando los escolares usan la bitacora mientras caminan
no es bueno porque se desconcentran del sendero. Algunos
detuvieron el paso del grupo por sacarla de la mochila.

- Quienes no sacaron la bitdcora de su mochila no usaron
el mapay porlo que no tomaron en cuenta las actividades
que se proponia para rellenar durante el camino.

- Quienes querian rellenar la actividad de identificacion de
flora necesitaron preguntarle a un monitor.

- El lugar visitado tenia agua y el material de las portadas
de las bitacoras (cartulina espanola) se mojé y destino.

- Este disefio no cont6 con hojas en blancos para escribiry
algunos comentaron que no sabian donde escribirlasideas
de las reflexiones.

-Eltamano delaletra de lectura mas pequena es facilmente
legible. No es necesario usar el tamafo mas grande que se
aplico para testear.

- El contenido relacionado al tema (ecologia) se podria haber
profundizado mas dadas las posibilidades de actividades
que se detectaron en el cerro.
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- Los monitores se guiaron de los textos de la bitacora para
poder realizar la actividad de reflexiébn con su nifos de cor-
dada, facilitandoles el contenido.

1.5 Evaluacion de los monitores y profesores

En esta expedicién los monitores agradecieron las bitacoras
e hicieron observaciones sobre éstas durante la reunion
posterior, en la que los monitores comen juntos.

a. Principales observaciones

-Sin contarles que el caracter es tomado de los pasaportes
de identificacién internacional, dijeron que les gustd que
parezca un pasaporte.

- Elorganizador de la salida debe estar mas involucrado en
los contenidos que se expliquen en éstas. En este caso no
hubo desarrollo suficiente del tema, pero sienla reflexion, la
cual fue escrita porlaencargada delasalida, Paula Ramirez.
- Siempre se deberia incluir informaciéon de la flora y fauna
del lugar visitado.

-Aligual quelos escolares, indicaron que seria bueno agregar
hojas en blanco.

Sobre el logo: Al igual que en los prototipos, no se aplicd el nuevo logo ya que fueron testeados en contextos rea-
les y para no generar confusiones. Por otro lado, el disenador del logo actual de Vamos fue uno de los integrantes
fundadores de la corporacién, pero debido a carga laboral se ha desligado de la organizacién. Aln asi, debido al
compromiso que este disefiador tuvo con Vamos, en conjunto a los actuales directores se decidi6 ser cautelosos
con el cambio de la marca y buscar una instancia para mostrarle las alternativas disenadas. Durante el semestre
se intent6 concretar una reunién con él, la que no pudo llevarse a cabo. La implementacién real del nuevo logo e
identidad se realizara en la proxima etapa del proyecto, para lo que se analiza la disposicién a modificar detalles de
éste, pero manteniendo el caracter de la identidad visual.
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- Se sugiri6 agregar un mapa de la region Metropolitana
para contextualizar geograficamente el lugary verlos otros
lugares que se han visitado.

-Alrealizarlaclase, la profesora que acompana a las salidas
apreci6 el material. Pidi6 una para ella. Lo mismo sucedié
con la directora durante la salida a terreno.

b. Encuesta

Posteriorala salida, serealiz6 una encuesta on-line a todos
los monitores que participaron en esta salida con el objetivo
deobtener masfeedback. Esta consistié en una pregunta con
alternativas para conocer su opinién sobre el mejor momento
para entregar la bitacora, donde la mayoria propuso en los
comentarios de respuesta abierta que deben combinarse
los momentos de entrega y también definir bien los mo-
mentos de uso. Bajo esto se les pidid escribir sus opiniones
y recomendaciones. En general las opiniones fueron de
reacciones positivasy con recomendaciones consideradas.
A continuacién se cita a Agustin Denegri, integrante de la
directiva quien envio sus comentarios a través de un mail:

"Me pareci6 buenisimo lo de la bitacora. Algunavez en
Sube (proyecto anterioraVamos), tuvimos un manual de
salidas, que se entregaba a principio deanoy el concepto
era parecido, pero finalmente los alumnos lo perdian
y nolollevaban a las salidas y era harta pega hacerlo.
Con esto, al hacerlo mas resumido y simple, me da la
idea que se le puede sacar mas partido a la idea. Pero
creo que depende del foco que le demos los monitores
también... siqueremos que funcione, nosotros mismos
tenemos que impulsarlo. Su uso tiene que ser en "la
cumbre" o de regreso, en algun lugar ojala cercano a
los buses.

Lo otro, creo que lo mejor es entregarlo al inicio de cada
salida. Si se entrega antes, se corre el riesgo que se les
olvide, que nololleven, o derechamente que esealumno
no participe finalmente delasalida". Agustin Denegri .
(Encuesta realizada, elaboraciéon propia)

1.6 Las tarjetas coleccionables

Estas tarjetas cuentan con los 7 principios ecoldgicos de
Vamos. Se entregaron al finalizar la reflexion sobre el cuidado
al medioambiente, trabajada en grupos. Fue muy positiva
la reaccion de los escolares y monitores. Se observo a los
escolares leer con detencion el contenidoy intuitivamente
colgarlas en sus mochilas, accién que se queria testear.
De esta manera, el grupo se podia identificar observando
las mochilas de los escolares. Para esta ocasion se contd
con el nimero exacto de tarjetas necesarias para dar a los
escolares. Frente a esto algunos monitores plantearon que
ellos también usarian éstas tarjetas.

Interaccién Favorable:

Al evaluarlas con los monitores se propuso hacer una para
cada salida para asi contar con los tips principales de cada
tematica. Esta sugerencia se decidié sumarla a la propuesta
y complementar el sistema de material educativo que da
valor a la experiencia de los escolares. Se observo que las
tematicas del programa cuentan con contenido que es
pertinente para hacer tarjetas para cada salida.



2. GUIAS PARA EL PROXIMO DISENO

1. A los nifos les gusta intervenir su bitacora, se propone
el uso de stickers.

2. Las actividades dentro de la bitacora deben completarse
con datos, acciones o gestos simples, evitando la necesidad
de escribir mas que el nombre de cada escolary los datos
duros del lugar.

3. Lainformacién necesaria para completar la bitacora se
complementa con la presentacién audiovisual.

4. Los contenidos deben estar ordenados l6gicamente.

5. Las bitdcoras se entregan en la clase de preparaciény se
pide devolverlas al monitor encargado para entregarselas
al dia siguiente, al inicio de la salida.

6. Se le da mayor importancia a la ficha de preparacion
entregandola en un formato méas grande. Esta se guarda
en un bolsillo de la tapa interior de la bitacora. Se evaluara
lo que hacen con la ficha en este formato (sila guardan en
este bolsillo, o la ponen en un lugar visible de su casa, o la
pierden).

7. La ruta del sendero estd indicada y no se incluyen activi-
dades de relleno para realizar mientras se camina.

8.Los monitores deben saber la respuesta e informacion de
las actividades que los escolares pueden rellenar.

9. Se contara con un empaque impermeable para que las
bitacoras no se mojen.

10. Se agregan hojas para que puedan escribir.

11. Se profundiza en el tema de la salida

12. Se le entregan bitacoras también a los monitores.

13. Sedebenllevarlapices a los nifios para rellenar la bitacora.
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3. CAJON DEL MAIPO

2.1 Estrategia

Para esta Gltima salida anual de Vamos, se implementd
un prototipo de la bitacora a partir de las guias de disefio
abstraidas del testeo anterior. En esta ocasién, se le puso
mayor énfasis a la profundidad y calidad del contenido,
aplicando representaciones ilustrativas.

2.2 Objetivos

1. Validar las directrices de disefio abstraidas del testeo
anterior.

2.Analizar una nueva estructura de los contenidos y observar
las interacciones a partir de ésta.

3. Levantaroportunidades de disefio para otorgarle mayor
interaccion al escolar con la bitacora.

4. Evaluar los momentos de uso durante las salidas.

2.3 Descripcion General

La dltima salida de Vamos se lleva a cabo en el Valle de las
Arenas, camino al glaciarylaguna del Morado. El tema que
siempre se usa en esta salida es "campamento", pero los
encargados de organizar esta expedicion decidieron cam-
biarlo a "geologia" al observar la capacidad de la bitacora
de contener material educativo. Es la Gnica expedicién que
dura mas de un dia, que se usa tansporte privado a la ida
y en la que se levanta un campamento. Para esta salida
no se realizé la clase de preparacion debido a problemas
de calendarizacion, y se les entregd la informacién a los
apoderados sobre el equipo necesario que debian llevar los
escolares ala expedicion durante la reunion de apoderados
del colegio Lorenzo Sazié.

2.4 Observaciones e interacciones

Se presentan observaciones a partir de las directrices de
diseno del testeo anterior que se aplicaron en esta opor-
tunidady a partir de las nuevas observaciones levantadas.
-Seteste6 la colaboracién de los monitores para seleccionar
el contenido a editar. El encargado de la salida le pidi6 a
algunos monitores que entregaran informacion para ela-
borar la bitacora, pero no todos aportaron con contenido.
- La bitacora fue entregada durante el traslado en el bus de
ida. Setomé la decision de entregarla unavezadentradosen
el Cajon del Maipo para motivar la lectura junto al paisajey
observacién delas montanas, considerando que el contenido
serelaciona a los fendmenos gedlogicos.

- Laimplementacion de stickers fue exitosa, y fomenté que
todos los escolares escribieran son nombre en la portada,
lo cual algunos no hicieron la vez anterior.

- Las actividades simples resultaron ser bien recibidas por
los escolares, se observé que las hacian durante el bus.

- Los monitores conocian el tema de la salida y sabian mas
informacion de ésta.

-Se usé una bolsa plastica para guardar cada bitacora. Esta
seentreg6 conla bitacora, el stickery un lapizen suinterior.
- Parte de los escolares escribieron en las hojas extras.

- Los momentos de uso de la bitacora fueron especificos y
coherentes de usar en esos momentos.

- Elorden dela bitacora tenia logicay correspondia al orden
de las actividades realizadas. Se observa que la estructura
delabitacoraayudaamantenerlaestructura del programa.
Los escolares querian ver los hitos y paisajes descritos en
ésta por lo que habia que responder a estas necesidades y
no cambiar de planes radicalmente.

- Losrecursos ilustrativos para complementar el contenido
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educativo fueron los preferidos de los escolares.

- La monitora encargada de la actividad relacionada a la
blsqueda de los fésiles, decidid de manera improvisada
realizar la actividad a partir de una ilustracién. A partir de
esto se abrid la perspectiva personal sobre el tipo de con-
tenido que puede integrarse.

- Los monitores comprendieron lalégica de la nueva estruc-
tura de contenidosy se les explicé la estrategia de basar el
diseno de las bitacoras correspondientes a cada salida en
esta logica, con el objetivo de sistematizar la elaboracion.
Junto a ellos se analizd y concluyé que esto si es posible de
aplicar en cada salida, por lo que la forma y diagramacion
se puedereplicar. Esto abre la posibilidad de crear plantillas
editables, en las que se pueden aplicar las ilustraciones
correspondientes.

- Lasilustraciones potenciaron el caracter educativo de las
bitacoras, sin pasar a ser un libro académico.
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1. IDENTIDAD

Logo final

Ellogo deVamosesalegre, jovial eilustrativo, y remitealas
comunidadesy clubes de montafa. Tiene un trazolineal, que
ledafluidezyliviandad, que evita larigidez del logo actual.

Tipografia

Se utilizé la fuente Today Sans Serif Medium de Volker Kiis-
ter, que continda con el trazo del isotipo y con un caracter
cercano.

Color

CA—AOS)

Comosedijoanteriormente, se mantiene el color naranjo que
yarepresenta aVamos, pero se cambid el tono a uno menos
saturado y mas afin a los colores terrosos de la montana.

_ ABCDEFGHIJKLM .
iconos NOPQRSTUVWXYZ M 50%

Luego de desarrollar distintas versiones, se hicieron iconos

de los distintos temas del programaVamos, en vez de hacerlo ABCDEFGHIJKLM Y:100%
delos cerros o hitos geograficos. Estos iconos tematicos se K:7%
pueden usar en cualquier ciudad de Chile, haciendo mas NOPQRSTUVWXYZ

extrapolable el producto. 1234567890

Para su desarrollo se cont6 con la colaboracién de la ilus- —
tradora Mariana Arellano.




Primeros auxilios

Geografia

Campamento

Losiconostrabajados en capas permiten
usar pequenos elementos de cada uno
para aplicarlos en los productos.

Enéstosydentrodelabitacoraytarjetas,
se utilizo la tipografia Native Regular.
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2. BITACORA

El sistema consiste en una bitacora por cada salida deVamos.
Los colores que se utilizaron son 9, que se escogieron pensan-
do enunagama de colores distintos de cartulina espanola,
que esté disponible en las diferentes librerias del pais.
Para la impresion de la bitacora no se necesita mas que
cuatro hojas carta por ambos lados, impresas en blanco
y negro, unidas por dos corchetes. Esto se traduce en un
costo de solo $150 por unidad.

Se han diagramado de manera tal que se permita editar
los textos a partir de ppF editable. Los siguientes pasos de
disefo en la bitacora es integrar elementos que permitan
mayor interaccion e intervencién con ella.

Finalmente, se definieron los siguientes contenidos para
la bitacora:
Contenido basico
1. Informacioén del cerro
a) Contexto regional:
-Comuna.
b) Contexto local seglin sea pertinente
- Descripcion del entorno. Por ejemplo, la Laguna del
Morado se contextualiza en el Cajon del Maipo, las
Cascadas en la Quebrada Macul, el Cerro Manquehue
en la comuna de Vitacura).
c) Datos del objetivo geografico
- Coordenadas, alturay desnivel.
d) Descripcion del lugar
- Atractivos naturales.
- Fenémeno geografico.

e) Mapa de la ruta.
-Trayecto.
- Hitos.
f) Caracterizacién de la floray fauna presente.
- Descripcion general de la ruta.
- Identificacién de uno de cada tipo.

“Elementos graficos: mapa regional, mapa de la ruta, ilus-
tracién de una flory un animal

*Recursos interactivos: marcar la ubicacion del lugar en
el mapa regional, escribir de mas datos aprendidos sobre
el lugar, rellenar ficha con los datos geograficos, marcar
ruta e hitos, identificar el nombre de la flor/planta y animal
ilustrado y dibujar mas especies encontradas.

2. Ruta para llegar en transporte publico
- Datos del transporte correspondiente.

3. Desarrollo del tema de la salida

a) Importancia del tema
- Explicacién delarelevancia de la tematica de la salida
y su relacién con el montafismo.

b) Definicién de los conceptos principales

¢) Descripcién de los sub-temas

d) Explicacion de fendémenos yo/ técnicas.

e) El temay su relacién con la actividad en el cerro.

*Elementos graficos: diagramas explicativos junto a ilus-
traciones de los fenémenos y/o técnicas.

*Recursos interactivos: Trazar relaciones, rellenarinforma-
cién, dibujar, escribir comentarios de la actividad.

4. Reflexion
- Actividad relacionada a la reflexion de la salida.

Contenido secundario

1. Nimeros de emergencia.

2. Temas de todas las salidas y sus iconos.

3. Fraseinspiracional.

4. Datos de montanas de Chile.

5. Hojas para escribiracompanadas de preguntas.

3. TARJETAS DE COLECCION

Las tarjetas de coleccién de cada salida también son de
bajo costo; solo se necesita una hoja carta de colory tinta
negra. Opcionalmente se pueden plastificar para una mayor
durabilidad.

4. OBJETOS COMPLEMENTARIOS

Parte de la experiencia educativa es ir armando un propio
kit de elementos outdoor, por eso esta propuesta cuenta
con objetos que se pueden ir regalando a los escolares en
las salidas, o vendiendo a posibles donadores.



PARA ARMAR TU CARPA

Eleva la tienda. Si las varas de soporte tienen unio-
nes, sujétalas de modo que queden rigidas.

De lo contrario, asegura las partes flojas de las varas
o extiéndelas segin sea necesario.

Coloca las estacas de tu carpa. Usa una piedra
que tengas a la mano y toma las estacas que
vienen con la carpa y fijalas al suelo.
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~——————— {COMO SE FORMA UN FOSIL?

Observa las etapas de
la fosilizacién.

Elictosaurio muere y
se hunde en el fondo
del mar.

Pronto, el esqueleto
del ictiosaurio se
cubre de barro, endu- = T S
reciéndose gradual- .
mente, hasta tomar
una nueva roca

Los movimientos de
la corteza terrestre
hacen que el fondo
del mar se levante y
forme montafias.

| Laerosién va desgas- TS
tando la roca hasta
que el fésil queda en

la superficie o son
i R ==
Vdescub\ertos. ) & L Qﬁ’(}hh%f

=

FOSILES

Los fésiles son huellas o restos de
organismos que vivieron en épocas
anteriores. A través de ellos se puede
estudiar la vida pasada.

Cuando un animal muere, solo sus
partes “duras” como los huesos,
dientes, caparazones, etc., resisten la
descomposicién, igualmente sucede
con los troncos y otras partes de las
plantas.

También son considerados como fési-
les, aquellas impresiones o moldes de
las formas de los organismos, que han
quedado plasmadas en los sedimentos
y posteriormente se han petrificado,
asf como las huellas de los diversos
animales que hayan quedado impresas
en los sedimentos, ya que con el andar
del tiempo, se fueron petrificando
hasta ser rocas.
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~———————— GIACIAR DE MONTARA —————————

Valle en *U”

Circo glaciar: Cuenca en forma de media luna que acumula el agua.
Lagos glaciares: Depésitos de agua que se originan en las depresiones.
Valle glaciar: Resultado de la accién erosiva de la lengua glaciar, la zona

por donde se desliza el hielo. Este valle presenta forma de Uy ocasio-
nalmente formaciones rocosas alargadas.

GLACIAR DE MONTANA ————

Circo glaciar: Cuenca en forma de media luna que acumula el agua.
Lagos glaciares: Depésitos de agua que se originan en las depresiones.
Valle glaciar: Resultado de la accién erosiva de la lengua glaciar, la zona

por donde se desliza el hielo. Este valle presenta forma de Uy ocasio-
nalmente formaciones rocosas alargadas.
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5. ESTRATEGIA DE REDES SOCIALES
Instagram

Para sistematizar el disefio de las fotografias para subir al
Instagram de la corporacién se cred un usuario en el sitio
web Canva.

En esta aplicacidon web es posible crear un “kit de disefio”,
donde se pueden subir fuentes especificas, figuras, fotos,
marcos, etc. Esta aplicacién es de facil uso y mediante la
utilizacion de plantillas permite la réplica sistematizada de
un mismo estilo de fotografias de manera de mantener la
identidad de la representacién de la marca en la red social
Instagram.

Conesteobjetivo sedisefiaron 4 plantillas base que seranlos 4
tipos defotografias a subiralared social, estas plantillas son:

¢Sabias que?

Su finalidad es entregar datos interesantes respecto a un
tema en especifico.

Esta plantilla tiene los siguientes componentes:

a. Fotografia de fondo

b. Circunferencia contenedora de texto con marco de 3pts
c. Titulo ¢Sabias que?

d. Texto de cuerpo

e. Marco blanco de delimitacién alrededor de la fotografia

Tip o cita

Este tipo de fotografia contiene alguna cita relacionada a
la foto o tip clave respecto a algin tema como armado de
carpa, instalacién de cocinilla, primeros auxilios, etc.

Esta plantilla tiene los siguientes componentes:

a. Fotografia de fondo

b. Rectangulo contenedor de texto con marco de 3pts
c. Texto de cuerpo
d. Marco blanco de delimitacion alrededor de la fotografia

Pregunta

Este tipo de fotografia busca obtener respuestas de parte
de los sequidores de la cuenta, haciendo alguna pregunta
respecto a la fotografia seleccionada.

Esta plantilla tiene los siguientes componentes:

a. Fotografia de fondo

b. Signosdeinterrogacién enmarcados en una circunferencia
¢. Marco blanco de delimitacién alrededor de la fotografia

Fotografias sin intervencion

Estas fotografias son utilizadas para mostrarel lugarenel que
seesta odaraconocerloslugares visitados con anterioridad.
Esta plantilla tiene los siguientes componentes:

a. Fotografia de fondo

b. Marco blanco de delimitacion alrededor de la fotografia.

*Ademas de las fotografias, al subir a Instagram se debe
redactar un pequeno pie de foto que se explaye mas sobre
el tema mencionado.

*Respecto al disefo de las fotografias se seleccionaron
estos recursos graficos como una técnica de intervencion
facilmente replicable por personas que no necesariamente
tengan conocimientos especificos en disefo.

De los elementos graficos se repite en todas las fotografias
el marco delimitador blanco, técnica permite que al abrir
el display de las fotografias como grilla, estas estén lige-

ramente separadas por una linea blanca, organizando de
mejor manera la visual del sitio de la red.

La fuente utilizada para las fotos es la Scala Sans Caps Bold
en tamano 42 para titulosyla Scala Sans Regularen tamarfio
32 para textos.



eseco entel T 18:52 @9 32%m > eeee0 entel T 18:52 @9 32%W )
vamos_alcerro

SABIAS QUE...

El 40% de las
instalaciones de
observacién astronémica
se encuentran
en Chile.

Siempre ubica tu carpa sobre un terreno plano
y lejos del cauce del agua.

© Qv

vamos_alcerro Al instalar tu carpa ten en cuenta la
direccidn del viento, debes instalar tu puerta en el
sentido contrario de éste, asi evitards que la carpa
se infle y se salgan las estacas.

h Q

Qv

vamos_alcerro Chile tiene los mejores cielos del
mundo. El 40% de la infraestructura dptica de

h Q (e

(e

Muestra de algunos tipos de plantilla, y una visualizacién de
como se ve el perfil de instagram con este nuevo disefio. Se
pueden apreciar las separaciones y orden generado por los
marcos blancos anadidos.

eeee0 entel T 18:53 @719032%E >

SABIAS QUE...

En el Cajén del Maipo
puedes encontrar fésiles
de hasta 150
millones de afios.

vamos_alcerro Lo Valdés es uno de los sitios
geolégicos mas importantes de la Regién
Metropolitana. Es posible acceder libremente a
este lugar y observar increibles fésiles, eso si.. iNo
te los lleves! Deja a los demas disfrutar también de
esta linea de tiempo estampada en la naturaleza.

h Q e

eeee0 entel T 18:53 @ 719032%E >

Resguarda tu cocinilla del viento armando una
pared de piedras, tierra o nieve.

Qv

vamos_alcerro Siempre instala tu cocinilla en un
lugar plano, lejos de arboles y ramas secas, y
NUNCA en lugares en los que esté prohibido, ni
dentro de tu carpa!

h Q
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eeee0 entel T 18:53 @ 9 32%E >

+8 vamos_alcerro Q

Vamos al Cerro

Corporacién Educativa y Social para el Fomento del
Montafiismo

www.vamosalcerro.cl
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MODELO CANVAS

SEGMENTOS

En un principio, el segmento objetivo de vamos son esta-
blecimientos educacionales particulares subvencionados
con un indice de vullnerabilidad entre (entre 50 y 60%)
ubicados en sectores vulnerables de Santiago, tales como
Puente Alto, Maipd, La Pintana, San Joaquin, Quilicura 'y
Pudahuel, entre otros.

El modelo pedagdgico de estos colegios generalmente basa
sus ensefanzas en los planes y programas entregados por
el Ministerio de Educacion, a partirdelos cuales seagregan
programas especificos y horas adicionales para aquellos
contenidos que se estima necesario reforzar.

Estos establecimientos tienen la necesidad de incluir en
su malla curricular espacios donde exista la recreacion,
deportey alavez un complemento para poner en practica
los contenidos vistos adentro de la sala de clases, logrando
asiunaeducacién que cuenta conlos contenidosy la practica
en el mismo cerro, generando un aprendizaje significativo
y educacién integral.

Las salidas al cerro que ofrece VAMOS tienen como objetivo
llevarloaprendidoen clasesala practicaenterreno generando
una educacién masintegral. VAMOS ofrece al colegio un ciclo
de salidas a terreno durante el afio donde se van aplicando
las diferentes materias ensefadas en clases.

En un futuro Vamos tiene como proyeccion llegar a otros
segmentos como lo son colegios privados e individuos con
interés sobre el montafismo

PROPUESTA DE VALOR
Vamos es una fundacién enfocada en establecimientos
educacionales con alto indice de vulnerabilidad que ofrece

un aprendizaje significativo a través de diferentes circuitos
y salidas al cerro.Vamos entrega diferentes beneficios a sus
colegios, como mejorar el desarrollo personal de los nifios, ya
quealsubiralamontanaen equipo permite consolidarvalores
como laamistad, perseveranciay voluntad. Ademas, Vamos
es una complemento a la educaciéon de manera experiencial,
donde se aplican conocimientos adquiridos en los mismo
establecimientos, obteniendo asi una educacién integral.

CANALES

- Informacioén a través mail, impresos y pagina web
- Reunion presencial con el colegio y alumnos

- Experiencia en la salida al cerro

- Entrega de bitacoras de salida al cerro

- Redes sociales

RELACION CON EL CLIENTE

En este proyecto el cliente son los colegios que se adscriben
al programay el usuario final son los escolares. Un cliente
secundario son los apoderados.

VAMOS promociona la relacién personal y directa con cada
colegio con el que trabaja, entregando informacién de forma
presencial a la directiva y alumnos. Posteriormente, en las
salidas a terreno, se trabaja con los alumnos aplicando los
contenidos aprendidos en clases como también aspectos de
formacion mas integral. Los alumnos ademas reciben una
bitacora de la salida, donde se les pide rellenar diferentes
informaciones que aprenden durante la excursién. A final
de ano se realiza una actividad en el colegio con alumnos
y apoderados.

Los apoderados se relacionan conVamos de manera directa

e indirecta. De manera presencial Vamos les presenta
el programa al inicio del ano escolar, durante el afno
indirectamente a través de las redes sociales y la firma de
autorizaciones, y a fin de afio de manera presencial en la
ceremonia de cierre.

Alimplementarla pagina weby redes sociales, se desarrollara
unarelacién conlosescolares, establecimientos educacionales
y apoderados, ya que a traves de éstas los colegios podran
ver las fotos de sus salidas, escribir comentarios. Ademas
de un contacto a través de WhatsApp con los apoderados
de los alumnos.

INGRESOS

En un comienzo la fundacién contara con tres tipos de
ingresos

En primer lugarlas donaciones personales, en que individuos
amantes de la montana y/o simpatizantes al programa
haran una donacion mensual, para lograr recaudar fondos
para el proyecto. Se tiene una proyeccién de un aumento
de donantes a través del tiempo.

En segundo lugar los auspicios mensuales, en donde
diferentes marcas querran hacerse presente en este proyecto,
dando asi un monto mensual para el posible funcionamiento
de la fundacion.

En tercer lugar los fondos concursables que se proyectan
obtener, y que se especifican mas adelante.

Enunfuturo se esperaampliar el proyecto, teniendo la opcién
de vender estas excursiones a colegios privados como un
complemento a sumalla curricular. Ademas de la vente de
manuales de informacion de la montafa y seguridad para
el pablico general.



RECURSOS CLAVE

-Transporte para la salida al cerro de Alumnosy

- Monitores

- Personal a cargo de las salidas, que corresponde a los
monitores y expertos

- Conocimiento en montanay seguridad

- Bitacora con informacion de cada salida

- Snack para los alumnos y monitores

- Medidas de seguridad para cada salida (botiquin)

- Pagina web y redes sociales para entregar informacion,
promocién y mantener relacién con los participantes.

ACTIVIDADES CLAVE

- Planificaciéon de salidas, circuitos

- Creacién de bitacorasy actividades de cada salida

- Contacto con los colegios, donde se entrega informacién
y se firman compromisos

- Clases de preparacién para alumnos

- Evaluacion de la salida

-Mantenerrelaciones con losapoderadosy alumnos a través
de redes sociales, pagina web y WhatsApp.

SOCIOS CLAVE

- Fundacion Vamos, fundacion central en la cual se apoya
el Proyecto.

- Instituciones Escolares

- Empresa de transporte, que estara encargada de toda la
logisticay trasporte de las salidas.

- Empresa alimentacién comida saludable, encargada de
entregar todos los snacks para las salidas, en donde se
obtienen colaciones a bajo costo a cambio de presencia de

marca en las salidas, fotos y redes sociales.

- En un futuro contar con Universidades con carreras
relacionadas al ecoturismo y turismo aventura, que den
las facilidades para que sus alumnos hagan su practica
COMO mMonitores y contar con su apoyo en conocimientos.

COSTOS

Existen costos por salida a terreno que se consideran costos
variables, estos consisten en:

-transporte ninos y monitores hacia la salida

-impresion de material grafico

-Alimentacién de participantes

-Movilizacién monitores hasta el punto de encuentro
-Varios (seguridad, eventos no planificados)

Costos fijos / Gastos de administracion
-Arriendo oficina/gastos comunes
-Remuneracién Director ejecutivo Part Time
-Remuneracion Asistente

-Consumos Oficina

-Varios

nyz
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ESTUDIO DE VIABILIDAD

Vamos actualmente es unaasociacion de personas unidas por
elinterésyelamorala montana. Para poder convertirse en
un proyectoviable, el primer paso es establecerse legalmente
como fundacién o corporacién sin fines de lucro.

REDACCION DE LOS ESTATUTOS DE LA
FUNDACION

Paralograr este objetivo, se debera dirigir a la secretaria del
municipio donde se domiciliara la fundacién, para que el
Secretario rellene el formulario de solicitud de inscripciéon o
subinscripcion del“Registro Nacional de Personas Juridicas
sin fines de lucro”, para luego dirigirse al Registro Civil.

El formulario y sus instrucciones de llenado estan en el
sitio web del Registro Civil. El funcionario del Registro Civil
procedera al preingreso de la solicitud.

De acuerdo a la ley 20.500 toda ONG que se constituya
debe tener al menos:

- Directorio

- Comisién revisora de cuentas

- Comision de Etica

De acuerdo a la experiencia del departamento de persona
juridica del Ministerio de Justicia cada una de estas instancias
debiese estar constituida por al menos 3 personas.

No es necesaria la concurrencia de un abogado ya que
el proceso de constitucién en general se hace utilizando
diversos Estatutos Modelo que explicitan claramente los
procedimientosy documentos que se requieren paraello. En
casode no utilizaralguno delos13 Estatutos Modelo (no es
obligatorio usarlos) podria ser (til la presencia de un abogado
considerando que se realizara una figura juridica compleja

que pudiese requerir su asesoria. Toda esta informacion esta
disponible en el sitio web del Registro civil.

Fuente: Asociacion Chilena de Organismos no
Gubernamentales www.accionag.cl

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Director Presidente Director Secretario

Director Tesorero

Director Ejecutivo

Asistentes Monitores

Voluntarios

Profesionales /
practicantes

Por evento




FINANCIAMIENTO Y FUENTES DE INGRESO
Para obtener financiamiento de las actividades de la
fundacion, se proponen diferentes alternativas:

Postulacion a fondos concursables del Estado
Fondeporte

El Fondo Nacional para el Fomento del Deporte (Fondeporte)
una herramienta de financiamiento privilegiada para el
desarrollo y proyecciéon de la actividad fisica y deportiva
en el pais. Este Fondo tiene como objetivo financiar total o
parcialmente proyectos, programas, actividades y medidas
defomento, ejecucion, practicay desarrollo del deporte en
sus diversas modalidades y manifestaciones.

Este Fondo esta constituido porla Cuota Nacional ylas Cuotas
Regionales, las que se conforman con los recursos que les
asignala Ley de Presupuestos, leyes especiales, recursos que
destine el IND de su patrimonioy las donaciones de que sea
objeto de conformidad a la Ley del Deporte.

Fondo INJUV Participa

El Fondo Participa tiene por objeto entregar financiamiento
concursable a proyectos ideados por jovenes, por medio
de recursos econémicos y técnicos a las organizaciones
constituidas con persona juridica sin fines de lucro que
presenten iniciativas en beneficio de jovenes de entre
15y 29 anos de edad, en tematicas de Deporte; Cultura;
Educacién; Participacion Social; Liderazgo, Participacion
PUblicay Compromiso Ciudadano; Medio Ambiente - Ahorro
Energético; Recuperacion de Espacios Publicos; Prevencion
(alcoholismo, drogadiccion, obesidad, embarazo adolescente,
VIH -enfermedades de transmisién sexual); Empleabilidad.

Programa de Excelencia a la Investigacion (PREI)

El Concurso Incentivo a las Publicaciones (PREI) es
un incentivo a la productividad en investigacion de los
académicos de nuestra Universidad, quienes participan en
formavoluntaria con sus publicaciones en revistas periodicas,
libros o capitulos de libros.

Se premian publicaciones en las categorias Revistas ISI,
Scielo, otras indexaciones, Libros y Capitulos de libros.

El monto otorgado es variable, dependiendo del puntaje
logrado por el postulante.

Se otorga un premio especial de $1.000.000 (US$ 2000)
a los académicos que tienen su primera publicacién ISl o
primer libro con afiliaciéon UC.

Auspicios de empresas ligadas al montaiismo

Existen diversas empresasligadas al mundo de la montana
que podria tener presencia de marca en los elementos de
difusion que tiene que desarrollar la fundacién, tales como
folletos, pagina web, brochure de expediciones y otros.
Algunas son: North Face, Rockford, Andesgear, Lippi, Kivul,
Patagonia.

Actualmente, las empresas estan muy preocupadas de su
responsabilidad social integrando voluntariamente una
preocupacién por el medio ambiente y el desarrollo social
en sus operaciones comerciales y en las relaciones con sus
interlocutores.

Donaciones de socios de la corporacion o fundacién

Se propone disefar una campana con el objeto de formar
una base de donadores permanentes a la fundacién, que
pueden ser desde personas individuales hasta empresas
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ligadas al mundo del deporte y las montanas.

VVenta de productos

En una segunda etapa, se propone promocionar la venta a
publicodelos bitacoras disefadas para las salidas a montana
y venta de excursiones a colegios privados y grupos de
excursionistas.
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COSTOS Y EQUIPO

Como se observa en el modelo canvas, el servicio conlleva
una serie de costos, tanto fijos como variables. Ademas se
hace necesaria laformacién de un equipo estable de trabajo,
al que se debe remunerar.

Porotra parte, al tratarse de un servicio, se requiere de una
inversioninicial y el objetivo también es que los elementos
de apoyo a las excursiones se disefien en soportes que
practicamente en su totalidad puedan ser elaborados
manualmente con un costo muy acotado. La mayorinversion
inicial esla de disefo. Porunlado esta la edicion del contenido
de cada bitacoraylaelaboracion de éstas para cada salida.
Estaresponsabilidad estaria a cargo de una disefadora. Ya
secuenta conlaestructuraydiagramaciony grafica base de
las bitacoras, porlo que el trabajo radica en la edicion y las
ilustraciones. Junto a esto, esta la elaboracion del material
dedifusion delas actividades de lafundacién, unvideo que
tenga el objetivo tanto de motivar a colegios a promocionar
lasactividades entre susalumnosy que también sirva para
ser presentado a auspiciadores y donantes. Adicionalmente
el diseno de un brochure explicativo para lo cual se requiere
de la contratacion de un fotégrafo y de una disefiadora;
sin embargo, para poder proyectar el funcionamiento de
estas actividades a largo plazo, se hace necesario dotar a
la organizacion de una estructura estable.

Como parte del equipo, inicialmente se sugiere la
incorporaciéon de un Director Ejecutivo part time remunerado,
que tendria a su cargo laadministraciony direccién general
del programa, esto incluiria:

- Responsable de contactary relacionarse con la Direccién
de los colegios con los que se trabaja

- Responsable de la postulacién a los fondos concursables
- Responsable de la relacién con los auspiciadores

- Responsable del manejo de los ingresos y egresos

- Coordinacién general

- Relacién con instituciones de educacién para contactar
a los monitores

Adicionalmente se sugiere la contratacion de una asistente
full time que apoye al Director Ejecutivo en sus labores
y que tenga a su cargo todas los trabajos de tipo mas
administrativo, entre otros:

- Coordinacion de transporte de los alumnos

- Coordinacién de monitores para las excursiones

- Respuesta a consultas

- Coordinacién de impresion de materiales graficos para
excursiones

- Actualizacién de redes sociales y pagina web.

Los monitores que acompanan las excursiones son
voluntarios y como estrategia se propone asociarse con
diferentes establecimientos educacionales que imparten
carreras tipo ecoturismo o turismo aventura para contar
con sus alumnos en practica.



Como inversion inicial debera contratarse los servicios de
unadisenadora que sera responsable del disefio del folleto de
presentacion para colegiosy brochures de salidas a terreno.

Son los que se requieren para cada excursion.
En este caso se calculan los costos en base a una excursion
de 20 alumnos y dos monitores

— — — Transporte nifios y monitores $100.000
Tramitacion formacion fundacién $200.000 | on d <orial arafi $10.000
. . . mpresion ae material grarico .

Copiadora/Multifuncional laser $147.000 I'p — — g
Disefiadora material grafico y bitacoras $2.200.000, Alimentacion participantes $40.000
Carpas y elementos basicos excursiones $500.000 Varios $30.000
Video promocional $500.000 Movilizacion monitores SZOODO
Fotégrafo $250.000 Total costos variables excursion $200.000
Total inversién inicial $3.797.000
Se estimaron los flujos bajo los siguientes supuestos de
ingreso de capital: donacién voluntaria, auspiciadores y
Arriendo oficina/gastos comunes $250.000 adjudicacion de un fondo concursable.
Remuneracién Director Ejecutivo Part Time $800.000 - Cada donante dona $20.000 mensuales mensuales
Remuneracion Asistente $400.000 - Cada auspiciador paga $400.000 mensuales
Consumos oficina $70.000 - Se estiman cantidad de donantes, auspiciadores y
Insumos oficinas $50.000 excursiones para cada mes
Varios $100.000 - Al sexto mes se estima obtener fondos estatales por
Total costos fijos mes $1.670.000 $10.000.000
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total afio
Inversion Inicial $-3.797.000
Ingresos
Fondo concursable $10.000.000
Donaciones $200.000 | $400.000 $600.000 $700.000 $900.000 | $1.100.000 | $1.300.000 | $1.500.000 | $1.600.000 | $1.800.000 | $2.000.000 | $3.000.000 | $15.100.000
Cantidad de donadores 10 20 30 35 45 55 65 75 80 %0 100 150
Auspicios S0 $400.000 $400.000 $400.000 $800.000 $800.000 $800.000 $800.000 | $1.200.000 | $1.200.000 | $1.200.000 | $1.200.000 $9.200.000
NUmero de auspiciadores 0 1 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3
Costos fijos $-835.000 | $-1.670.000] $-1.670.000 $-1.670.000| $-1.670.000] $-1.670.000 | $-1.670.000$-1.670.000] $-1.670.000 | $-1.670.000| $-1.670.000 | $-1.670.000 | $-19.205.000
Costos variables $-200.000 [ $-400.000 | $-600.000 | $-800.000 | $-800.000 | $-1.000.000 [$-1.000.000|$-1.200.000] $-1.200.000] $-1.200.000] $-1.400.000 | $-1.400.000| $-11.200.000
Cantidad de excursiones 1 2 3 4 4 5 5 6 6 6 7 7
Flujo Total $-3.797.000| $-835.000 |$-1.270.000] $-1.270.000| $-1.370.000| $-770.000 | $9.230.000 | $-570.000 | $-570.000 | $-70.000 $130.000 $130.000 | $1.130.000 $98.000
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PROYECCIONES

Una vez que Vamos comience a expandir su servicio a mas
colegios, se enfrentara a la necesidad de aumentar los
participantes dentro delafundacion, ya que para mantener
la personalizacién educativa se hara necesario crear grupos
encargados de cada colegio, con voluntarios que trabajen
a cargo de un monitor dedicado a un nimero de colegios
especificos. Sobre ellos estaria situado el jefe coordinador,
que en este caso es el director ejecutivo de la Organizacion.

Para mantener el sentido de compromiso y entusiasmo
dentro de la organizacién, entre sus miembros y con los
colegios participantes se hara necesario generar un sentido
de comunidad, organizando actividades entre ellos, con
el fin de que integren a los diferentes actores: profesores
acompanantes, grupo de monitores, voluntarios, etc.

Como se menciond anteriormente en lasfuentes deingreso,
se proyecta vender el servicio a colegios privados, y disefar
unas bitacoras que sean accesibles a todos para poder
comprarlas.

Se proyecta la publicacién de un sitio web que actualmente
se encuentra en proceso de disefio, y puede visitarse en
http://vamosalcerro.wixsite.com/vamosalcerro. En este
sitio se pretende contar con un item de descargables de
informacion util sobre las rutas, informacion educativa, y
contenido basico de seguridad en este tipo de actividades.
Siendo una fundacion, se estima importante generar un
contenido que no sea exclusivo, por lo que al ser de facil
acceso permitiria llegara un mayor nimero de interesados
en el proyecto. A través de esta misma pagina y siguiendo

la linea anterior, se proyecta generar una comunidad de
colaboradores de informacién sobre senderos educativos.
Desarrollando los mapas en la plataforma Mapbox (mapbox.
com), estas interacciones son posibles deintegrarenla web.
La idea de esta plataforma colaborativa es que se genere
informacion georreferenciada.Y con este contenido disefar
mas bitacoras en un futuro para distintos y nuevos cerros,
ojala en mas regiones de Chile.

Alargo plazo se proyecta asociarse con iniciativas que realicen
actividades similares pero en otros ambientes, ya sea en
lago, rio o mar. Una iniciativa referente en este tema es
Givesurf, que fomenta la educacion en la actividad del surf,
integrando los valores del respeto al medio ambiente y el
trabajo en equipo. Se haran intercambio de actividades
con los escolares.

Un proyecto a futuro esla realizacion de charlas abiertas de
educacién de actividad montafa para escolares y también
para posibles voluntarios y monitores que deseen integrarse
a esta iniciativa.



123



124






126

REFLEXIONES FINALES

Generalmente, ala hora de necesitarasesoria, es el servicio
quien contacta a un agente externo para consultorias, pero
en este caso se hizo al revés, y por esto fue necesario ir ga-
nando la confianza dela corporacién alavez que se lograba
sentir‘comodidad”al intervenir. Esto ademas debia hacerse
de manera pausada, que diese la capacidad de reflexionar,
evitando lo mecanico en lo que a veces se cae al intentar
desarrollar rapidamente resultados y productos.

De esta manera se emprendid un trabajo bastante involu-
crado ala corporacién, yloque enun principio nacié como
una forma de detectar interacciones criticas para crear un
servicio propio, resulté ser un trabajo de redisefio dedicado
a ellos y con ellos. La visidn y pasién en comun fue lo que
defini6 este camino.

El papel de una disefadora de servicios se convierte en un
constante testeoy autoexploracion, haciéndose necesario
encontrar métodos personales de interaccién con los actores
y de capacidad de intervenir a través del disefo.

Se observé un cambio significativo en la manera de comu-
nicarse y proponer intervenciones desde el comienzo en
comparacién conla dltimasalida. Para esto también fue clave
una buenarecepcién de parte de la directiva deVVamos, que
otorgé la facultad de darinstruccionesy responsabilidades
a los monitores.

Se descubri6é unarelacion directa entre el modelo de apren-
dizaje significativo y el analisis de disefo de servicio. Un
aprendizaje significativo requiere de distintos estimulos
para ser exitoso, es decir, que combine sentidos, lecturas,

videos, experiencias, salidas a terreno, entre otros. Por su
parte un servicio debe tener una composicién que de manera
coherente combine diferentes canales parallegar al usuario
y asientregar efectivamente unvalor. El contenido de cada
canal debe estar disefiado para complementarse con el en-
tregadoatravés de otro canal. De lamisma manera, para un
aprendizaje significativo, es necesario evaluar los canales
conlos que se cuenta para entregar conocimientoyanalizar
como cada uno de estos contenidos va complementando
a otro, para asi entregar las herramientas necesarias para
que el escolar construya la realidad.

Porotro lado, testearin situ se revel6 como una tarea com-
pleja, ya quelasorganizacionesalinno estan acostumbradas
al enfoque que dicta que las caracteristicas y formas de un
producto sean definidas por las interacciones del usuario
mismo mas que de un analisis de observaciones sininterven-
ciones, o simplemente de estudios de mercado. Sinembargo
se confia en que en un tiempo mas existira mayoraperturaa
estetipodeinteracciones entre disefiador/cliente, siguiendo
laldégicade que mientras mas contacto setenga conelcliente,
mejores son los productos y servicios, y se convierte en un
circulo virtuoso en beneficio del cliente mismo.

El proceso del proyecto en si, permiti6é descubrir las me-
todologias de Design Thinking y disefio de servicio, que
resultaron ser esenciales para representar el proceso y sus
analisis facilitando la visualizacién de ideas. Si bien estas
herramientas, como explica Blomskit (2016), facilitaron la
descripcion, fue esencial experimentar el servicio para asi

detectar necesidades y conocer en profundidad al usua-
rio. Poseer estas herramientas fue Gtil para reconocer los
puntosimportantes a analizar, qué elementos observaren
distintas ocasiones y qué tipo de relacion se puede hacer
entre las distintas partes del servicio que se propone. La
importancia radica en serflexible, y no apegarse ciegamen-
te a los diagramas disponibles en los libros y en la web, si
no que reflexionar sobre el objetivo que tienen y en cdmo
estos podrian ser modificados y aplicados al contexto de
trabajo propio.

Sibien durante la etapa de seminario de titulo se proyectaba
desarrollar una plataforma donde la gente compartiera
contenidos sobre montana, entregando datos georreferen-
ciados, informacion de hitos y fotografias; se observo que
un proyecto de esa indole tiene mas sentido cuando ya se
tienen los conocimientos necesarios para poder procesar
ese contenido, de manera que los colaboradores vean una
respuesta a la edicion de sus conocimientos mas tangible.

El proceso de disefio nunca termina, por esto esimportante
seguir testeando la bitacora durante el préximo afnojuntoa
Vamos e irmodificandola para que logre ser sistematizada
para aplicarla a mas salidas.



Como proyeccién afuturo se aspiraa crear bitacoras, ya sea
en conjunto con una comunidad de montanistas o de manera
particular, fuera del programa de Vamos, que se puedan
comercializar y estén enfocadas a diferentes montanas
de Chile. De esta manera se lograria ampliar el impacto y
cliente objetivo, otorgando nuevos materiales educativos
para aquellos que estén iniciandose en las actividades de
senderismo y montanismo.
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