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I. FORMULACION

cQué?

Proyecto Swell es una organizacién sin fines de lucro
que busca que nifios y jévenes de escasos recursos
que habitan regiones costeras aptas para el deporte
del surf, sean actores y no meros espectadores, gene-
rando un sentido de pertenencia, orgullo y respeto
con su entorno natural, mejordndoles su calidad de
vida y les permita interactuar e integrarse con los
visitantes que llegan a sus localidades para practicar
este deporte.

cPor qué?

1. Porque el surf es un deporte que atrae turismo a
las zonas costeras, y es poco accesibles para los nifios
y jovenes locales, debido al alto costo de las clases y
de los equipos.

2. Porque es un deportes que esta ligado a la natu-
raleza y genera un lazo de amor y respeto hacia el
mar y su entorno.

3. Porque tienen un impacto positivo en el estado de
animo de quien lo practica.

4. Porque facilita la interaccién social entre pares y
foraneos (turistas).

¢Para qué?

1. Para crear un espacio de recreacién, interaccion e
integracién en torno a una actividad que atrae turis-
mo en las playas.

2. Para educar a las nuevas generaciones sobre sus-
tentabilidad a partir del amor y respeto por la natu-
raleza, en particular el mar y sus playas.

3. Para mejorar la calidad de vida de nifios y jove-
nes de escasos recursos de comunidades costeras
de Chile.
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Il. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

Objetivo General

Mejorar la calidad de vida de nifios y jévenes de co-
munidades costeras de Chile.

Objetivos Especificos

1. Ensefiar surf a los nifios y jévenes de comunidades
costeras de escasos recursos.

2. Promover la practica de limpieza de playas.

3. Integrar a los apoderados en el proceso de apren-
dizaje.

4. Proveer de un post-servicio que permita a los
alumnos seguir practicando lo aprendido.

5. Facilitar la interaccién e integracién con los visi-
tantes (turistas).

6. Evaluar el impacto del programa en el bienestar
de los alumnos.
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I.INTRODUCCION

Como estudiante de Disefio UC tuve que realizar una
practica de servicio de 240 horas en mi quinto afio
de carrera. Busqué organizaciones sin fines de lu-
cro relacionadas con deporte y nifnos. Asi fue como
llegué a la fundacién GiveSurf (en adelante GS). GS
provee de un programa educativo en torno al surf a
niflos y jévenes en riesgo social de forma gratuita en
comunidades costeras del pafs.

Trabajé en la fundacién como practicante durante el
segundo semestre del 2015. En este periodo tuve la
oportunidad de conocer el sentido de la responsabili-
dad social que me incentivé a desarrollar mi proyec-
to de Titulo, en torno al estudio de esta fundacion,
como un caso, para luego proponer un proyecto que
intentase aportar en el desarrollo sustentable de un
contexto social deficiente.

Al finalizar las horas de practica, continué traba-
jando en GS como voluntaria durante los siguientes
nueve meses. Participé en las diferentes areas la or
ganizacion: diseno y comunicaciones, redes sociales,
organizacién de eventos de recaudacion de fondos,
organizacién de eventos de recreacién para los alum-
nos GS, levantamiento de informacién sobre la im-
plementacién del programa educativo, supervisién
de practicantes y reuniones de directorio. Incluso,
fui representante de la fundacién en eventos de surf.
La experiencia de voluntariado me permiti6 levantar
informacién, en un principio de manera informal y
luego de manera formal, utilizando las herramientas
pertinentes una vez definidos los objetivos la investi-
gacion. La informacion obtenida se analizé y sinteti-
z6 bajo un enfoque de disefio de servicio, dando pie
a la articulacién del Proyecto Swell.

I.LMOTIVACION

Siempre me llamé la atencién el surf, los surfistas
y su obsesién por buscar olas. El atreverse a ingre-
sar a la inmensidad del mar y enfrentar la fuerza y
majestad de las olas, intentando domarlas, para fi-
nalmente logar practicamente levitar sobre el mar.
Esto implica coraje, tenacidad y perseverancia para
perseguir el resultado (caerse una y mil veces y vol-
ver a levantarse) y como premio una sensacién de
libertad y goce de haber logrado el domaje perfecto
de la ola.

Nunca tuve la oportunidad de tocar una tabla de surf
hasta que entré a trabajar a la fundacién GS. En sus
clases me puse por primera vez un traje de agua de
cuerpo entero, y me lancé al mar sobre un soft. Me
revolqué, trague agua, y me volvi a sentar sobre la
tabla aprendiendo a esperar la ola correcta. Repeti
esta serie de pasos mil veces mas, en miles de dias
mas y sobre diversas tablas.

No sé si es la sal del mar o intentar ser una extensiéon
de una ola, lo que genera una sensacion de felicidad
y satisfaccion al salir exhausta del agua. Es una sen-
sacién sanadora que me invita a volver a entrar al
mar con una tabla bajo el brazo cada vez que puedo.
Poner todo mi esfuerzo y voluntad majaderamente
hasta lograr el objetivo.

Para alguien que esta aprendiendo como yo, el surf
no se trata solamente de lograr parase antes o des-
pués sobre una tabla, o de correr la mejor o peor ola.
El surf es un deporte que requiere aprender a obser-
var, a esperar, a sentir, a no temer, a ser cuidadosos,
responsables y precavidos.

Estoy convencida que el surf es una gran herramien-
ta para mejorar la calidad de vida de cualquier per-
sona que lo intente, especialmente de quienes viven
en las zonas costeras aptas para este deporte. Las
habilidades que exige permiten forjar una personali-
dad integral y s6lida que ayuda a enfrentar y gozar
la vida, en cualquier actividad que uno se proponga.
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A continuacion se describird lo que es disefio de
servicio, seguido de una breve descripcion de las
metodologias y herramientas de investigacion uti-
lizadas durante el desarrollo del Proyecto Swell.

I. DISENO DE SERVICIO

Disefio de servicio es un area nueva del disefio que
ha surgido ante la necesidad mejorar continuamente
la experiencia que tienen las personas al participar
de un servicio. En consecuencia, aun no existe una
definicién exacta de lo que es disefio de servicio.

Personas renombradas a nivel internacional en el de-
sarrollo de este tipo de disefio, como el consultor de
innovacion de servicios Stefan Moritz y la presidente
de la International Service Design Network (ISDN)
Birgit Mager, describen el disefio de servicio como
el conjunto de acciones que permiten innovar (crear
algo nuevo) o mejorar servicios existentes para que
sean mas ttiles, con mejor usabilidad y mas desea-
bles para los clientes; al mismo tiempo que son mas
eficiente y efectivos para las organizaciones. Por
otro lado, la consultora global de disefio de innova-
cién “Continuum” define disefio de servicio como la
accién de desarrollar el entorno, las herramientas y
procesos que ayuden a los empleados ofrecer un ser-
vicio superior en lo que es prioridad para la marca.
(Stickdorn & Schneider, 2011).

Para el disefio del Proyecto Swell, se trabaj6 consi-
derando las definiciones anteriores, y los cinco prin-

cipios del disefio de servicio segin Marc Stickdorn
& Jakob Schneider (2011). A continuacién una breve
descripcion de éstos:

1. Debe estar centrado en el usuario: el servicio
debe ser experimentados a través de los ojos del
consumidor

Para poder reunir insights reales del usuario, es
necesario la aplicacién de métodos y herramientas
que permitan al disefiador de servicio ponerse en los
zapatos del éste. Buscando entender su experiencia
de servicio de modo individual, y bajo su contexto
particular.

2. Co-creativo: todos los stakeholdres tienen que
ser incluidos en el proceso de disefio

Para crear, suministrar y consumir un servicio, se
necesita un variedad de stakeholders (gerentes, mar-
keting, ingenieros, disehadores, personal de prime-
ra linea o frontline-staff, entre otros) que deben ser
considerados a la hora de disefar.

3. Secuencial: el servicio debe visualizarse como
una serie de acciones interrelacionadas

Los servicios son un proceso dindmico que tienen lu-
gar durante un periodo de tiempo. Es crucial enten-
der cémo influye el ritmo del servicio en el estado de
4nimo del usuario: éste puede aburrirse si algo avan-
za demasiado lento (por ejemplo, esperar el check-in

en el aeropuerto) o puede estresarse si algo va dema-
siado répido (por ejemplo, corriendo por el control
de seguridad del aeropuerto). Y se debe considerar
que el proceso de un servicio sigue una transicién de
tres pasos: pre-servicio (ponerse en contacto con el
servicio), periodo de servicio real (cuando el cliente
experimenta el servicio), y post-servicio (cuando el
cliente terminé de utilizar el servicio).

4. Evidenciando el servicio: lo intangible del servi-
cio debe ser visualizado en términos de algo fisico
La evidencia fisica o artefactos tales como los suve-
nires o recuerdos de viaje pueden desencadenar el
recuerdo de un momento positivos vivido durante
el servicio, a través de la asociacién emocional. La
evidencia puede prolongar la experiencia mas alla
de la mero momento en que se recibié o consumié
el servicio, hacia el periodo de post-servicio, a modo
de seguir mejorando la percepcién de los usuarios
sobre éste. Utilizar correctamente la evidencia fisica
puede aumentar la lealtad de los clientes, y que éstos
recomienden el servicio a otros.

5. Holistico: todo el entorno del servicio debe ser
considerado

A pesar de que los servicios son intangibles, éstos
se llevan a cabo en un entorno fisico, con el uso de
artefactos fisicos, y que en la mayoria de los casos
generan algtn tipo de resultado fisico. Inconscien-



temente, los clientes perciben este medio ambiente
con todos sus sentidos: ven, oyen, huelen, tocan y
prueban la manifestacion fisica del servicio. Trabajar
genuinamente de manera holistica es una ilusién; es
simplemente imposible considerar todos los aspectos
del servicio. Sin embargo, la intencién debe ser siem-
pre ver y entender ampliamente el contexto en el que
el servicio tiene lugar.

En conclusién, para disefiar o mejorar un servicio,
se necesita entender al usuario y a los empleados,
y visualizar el servicio como una serie acciones en
el tiempo que se evidencian fisicamente de algin
modo, en un contexto en particular. Y para poder
entender a las personas, es necesario visualizar las
acciones y describir su contexto, a través del uso de
una serie de métodos y herramientas disponibles en
los libros de disefio.

Para el desarrollo de esta investigacién se analizaron
los siguientes libros de disefo:

THIS IS
SERVICE

DESIGN
THINKING.

Stickdorn, M., & Schneider,
J. (2011). This is service de-
sign thinking: Basics, tools,

cases.

Engagement and
co-production will grow
only out of a deeper,
richer understanding of
how services relate in
practice to people’s
everyday lives 2

e The Journey
to the Interface
How public service d

ow public service design -
can connict users o reform %
N

DF

SaphiaPor
lowHeapy

Parker, S., & Heapy, J. (2006).
The journey to the interface:
How public service design

can connect users to
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g .
service design

ROBERT CUREDALE

Curedale, R. A. (2013). Ser-
vice design: 250 essential
methods.

oEbian MiTkEDS

Van Boeijen et al. (2013).
Delft design guide: Design
methods - Delft university
of technology - faculty of in-
dustrial design engineering.
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Il. METODOLOGIAS DE i
LEVANTAMIENTO DE INFROMACION

En este punto se describirdn las metodologias que
se utilizaron para levantar informacion del funcio-
namiento de GS. La eleccion de éstas se baso en el
tipo de informacion que provee cada una.

i. Observacion Participante

La observacién participante es una de las herramien-
tas mas comunes de la investigacion etnografica, en-
tendiendo esta tltima por ser el tipo de investigaciéon
que estudia un grupo de personas con caracteristicas
en comin, ya sea porque son parte de una cultura,
organizacién o comunidad.

Esta requiere que el investigador se convierta en un
participante activo dentro de la cultura, organiza-
ci6n o comunidad, por varios meses o afios. El tiem-
po de participacién es un factor clave para lograr
obtener observaciones propiamente naturales del
contexto estudiado. (Van Boeijen et al., 2013).

Al participar como voluntaria durante un afio en
GS, se tuvo la oportunidad de levantar informacién
como integrante parte de la muestra estudiada, y po-
der analizar y entender la relacién entre lo que se
dice suceder y lo que realmente sucede y piensan los
diferentes stakeholders.

ii. Entrevistas en profundidad

La forma maés féacil de entender a una persona es
hablando con ella. Las entrevistas en profundidad
son una forma de conectarse con las personas, una
oportunidad para escucharlas y que describan sus
experiencias desde sus puntos de vista. Las entrevis-
tas también pueden servir para evidenciar por qué
se necesita nuestro trabajo o qué impacto podria
generar.

Obtener lo deseado a partir de una entrevista puede
ser mas dificil de lo que se cree, ya que las personas
no siempre dicen lo que realmente hacen o piensan.
Por lo tanto, para lograr obtener un profundo en-
tendimiento de la situacién, se requiere planificar a
quiénes se entrevistard, qué temas se hablaran y bajo
qué contexto. (Nesta, 2014).

Durante esta investigacién se hicieron entrevista a
diferentes stakeholders para entender el punto de
vista de cada uno de ellos sobre los mismo hechos
como, por ejemplo, el como se desarrolla una clase
de GS o qué sucede con los alumnos una vez que
finalizaban los cursos del programa.

iii. Investigacién documental

La investigacion documental o desk research es un
tipo de investigacién secundaria. Es la investigacién
que se hace a partir de fuentes de informacién pre-
viamente publicadas por terceros a través de diversas
fuentes (websites, libros, revistas, blogs, articulos,
entre otros). El término desk se origina de desktop,
porque la mayor parte de la investigacion secundaria
estd basada en referencias seguras de Internet.

Este tipo de investigacién es especialmente til a la
hora de iniciar un proyecto, ya que permite al inves-
tigador definir las fronteras y perspectivas del tema
en cuestion. Sin embargo, es recomendable utilizarlo
a lo largo de todo el proceso para poder profundizar
en cuestiones que se van presentando en el camino.
(Vianna et al., 2016).

Este tipo de investigacion se utilizd para comple-
mentar la informacién obtenida con la observacién
participante y las entrevistas en profundidad; y para
contextualizar el &mbito en que se desarrolla el Pro-
yecto Swell en cuanto a antecedentes y referentes.
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ll. HERRAMIENTAS DE ANALISIS
& SINTESIS DE INFORMACION

Estas herramientas permitieron visualizar las inte-
racciones que se generan en GS para tener [0s in-
sumos de dinero y personal necesarios para poder
proveer el servicio.

i. Mapa de experiencia del usuario

El mapa de experiencia del usuario o journey map es
una herramienta que permite visualizar el servicio
desde el punto de vista del usuario, con el objetivo
de entender su experiencia.

Para generar este mapa se requiere realizar los si-
guientes pasos:

1. Identificar al usuario y levantar informacién para
poder describirlo.

2. Detectar y comprender las fases que el usuario
percibe al interactuar con el servicio:

¢Cémo descubre el posible usuario que existe el ser-
vicio? ¢Como interactiia el posible usuario una vez
que sabe que existe el servicio? ;Cémo interacttia el
usuario con el servicio? ;Cémo el usuario comparte
su experiencia del servicio?

3. Mapear los puntos de contacto entre el servicio y
el usuario, y definir los medios por los que se genera

el contacto: fisico, correo, teléfono, web, aplicacién
moévil, etc. (Curedale, 2013).

Esta herramienta se utilizé para visualizar cémo se
desarrolla el servicio GS en las diferentes comuni-
dades. Entendiendo, que los diferentes contextos in-
fluyen a que un mismo servicio se lleve a cabo de
manera diferente.

ii. Mapa de Stakeholders

Stakeholders se le llama a todas aquellas personas y
entidades que estén relacionadas de algiin modo con
el servicio: empleados, consumidores, media part-
ners, publico de redes sociales, etc. Hacer un mapa
de stakeholders, es hacer una representacién visual
de todas las interacciones que se generan entre ellos.

Un posible proceder es el siguiente:
1° Hacer una lista de todos los stakeholders.

2° Recolectar informacién a través de entrevistas y
observacién participante para captar sus intereses y
motivaciones.

3° Organizar los stakeholder en tres grupos segin su
nivel de involucramiento con el servicio: stakehol-
ders Internos, externos directo y externos indirecto.

4° QOrdenar la informacién en una matriz circular,
utilizando iconos para representar a los diferentes
stakeholders.

5¢ Visualizar las interacciones a través del trazado
de lineas entre stakeholders, y sumar una breve des-
cripcién de cémo se desarrolla la interaccién. (Stick-
dorn & Schneider, 2011).

Esta herramienta se utilizé para detectar el tipo de
interacciones entre los diferentes stakeholder que
participan e influyen en el desarrollo del servicio GS.

iii. Arquetipos

Arquetipos o Personajes es una herramienta para
crear una persona ficticia que represente a cierto
grupo de stakeholders. La herramienta te permite
describir a las personas desde su parte humana (su



historia, personalidad, intereses, etc.), y como parte
interesada en el contexto del servicios (responsabi-
lidades, necesidades, motivaciones, expectativas,
etc.).

Para crear un arquetipo se deben considerar los si-
guientes pasos:

1° Recolectar informacién de los stakeholders como
su edad, educacién, trabajo, origen, religién, fami-
lia, responsabilidades, habilidades, objetivos, intere-
ses, necesidades, particularidades, comportamien-
tos, entre otros.

2° Ordenar la informacién y buscar patrones o ca-
racteristicas en comiin més representativas y rele-
vantes.

3° Crear a un persona ficticio que represente al gru-
po de stakeholders, dandole un nombre, y atribuyén-
dole caracteristicas anteriormente recopiladas.

4°Y por tltimo se recomienda utilizar una sola hoja
para describir al nuevo arquetipo, usando fotos y fra-
ses representativas. (Boeijen, Daalhuizen, Zijlstra &
Schoor, 2013).

Esta herramienta se selecciond para describir a los
diferentes tipos de voluntarios que se presentan con-
tinuamente para trabajar en GS.

PROYECTO SWELL
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03 METODOS

IV. HERRAMIENTA DE VISUALIZACION DE
PROPUESTA

La propuesta de servicio del Proyecto Swell se des-
cribird de modo que el lector comprenda y pueda
visualizar detalladamente los procesos e insumos
necesarios para llevarlo a cabo. Para lograrlo se de-
cidié utilizar la herramienta (que se describird a con-
tinuacion) complementada con la generacion de un
organigrama, la visualizacion de una propuesta de
identidad de marca, y el desarrollo de un presupues-
to base para poner en marcha el servicio.

i. Blueprint

Blueprint es una herramienta que permite plasmar to-
das las acciones que se generan para la produccién de
un servicio en particular, permitiendo detectar y evitar
ineficiencias y problemas de coordinacién.

Para desarrollar un blueprint, el servicio debe ser des-
crito a través de fases que se desarrollan de forma li-
neal en el tiempo. Exige describir las acciones de los
usuarios, visualizar la evidencia fisica del servicio,
describir las acciones del personal y/o interfaces que
interacttian de cara a los usuarios, evidenciar los pro-
cesos que se llevan a cabo en el back-stage, y definir
el personal requerido para llevar a cabo cada fase del
servicio. (Stickdorn & Schneider, 2011).

Se decidi6 utilizar esta herramienta para describir el
Proyecto Swell, ya que permite visualizar en una sola
lectura los diferentes niveles de interacciones que com-
ponen el desarrollo de un servicio.

18
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El uso de las herramientas anteriormente descri-
tas, arrojaron resultados que se describiran a con-
tinuacion.

. CONTEXTO

Para contextualizar al lector en el caso de estudio,
se expondrd informacion descriptiva general de
GS que ésta publica en su pdgina web y cuenta
de Facebook, y que se utiliza en las presentaciones
para buscar auspiciadores, complementada con
informacidn recolectada a través de observacion
participante, entrevistas en profundidad e investi-
gacion documental.

i. cQué es GS?

En su pagina web GS se describe de la siguiente
manera:

“GiveSurf Chile es una fundacién sin fines de lucro,
que a través del surf busca desarrollar, incentivar y
ensefiar a jévenes y nifios de diversas comunidades
costeras del pais que se encuentran en riesgo social.

Nuestro objetivo es regalar a todos los nifios que
participen de nuestro programa, la alegria, paz y
bienestar que produce el estar en contacto con la
naturaleza y el deporte.

Nuestro foco es desarrollar proyectos en comuni-
dades costeras que se encuentran en riesgo social,
ya que estamos convencidos de que el surf puede
contribuir a mejorar la calidad de vida y potencial
el desarrollo de una comunidad.”

Y en su presentacion oficial para buscar auspicios de
la siguiente manera:

“GiveSurf Chile es una organizacioén sin fines de
lucro que ocupa el surf como herramienta para
desarrollar social y econémicamente, las comuni-
dades costeras de Chile con el foco puesto princi-
palmente en los nifios y jovenes locales.”

“Mision: Impulsar a través del surf, el desarrollo
social, educativo y econémico de comunidades
costeras a lo largo de Chile.”

“Vision: Una comunidad con surf es mejor que
una sin surf, pues al ser un deporte que tiene un
contacto tnico con la naturaleza, permite una
mayor comprension y arraigo de los jévenes hacia
su entorno.”

ii. ¢Cémo GS logra sus objetivos?

GS disefi6 un programa educativo en el que se ense-
fia a surfear y se realizan actividades complementa-
rias que ensefian tres valores: 1. Respeto y cuidado
del medio ambiente / 2. Vida Saludable / 3. Empren-
dimiento, liderazgo y trabajo en equipo.

Este programa educativo estd disefiado para que la
escuela de surf de una comunidad costera lo lleve a

cabo con ninos y jévenes locales en riesgo social. El
programa dura un semestre y consta de una clase
por semana. Para que esto suceda, GS gestiona tres
entidades locales. El municipio, colegio municipal y
escuela de surf, de la siguiente manera:

GS busca comunidades costeras en Chile que ten-
gan las caracteristicas fisicas para practicar el surf.
Luego le presenta a la municipalidad el programa
educativo en torno al surf, para llevarlo a cabo con
alumnos de 4to a 8vo basico de colegios municipales,
como actividad extracurricular. Este programa esta
disefiado para ser implementado por profesores de
surf de la comunidad, con el objetivo de convertirlos
en lideres locales a los ojos de los alumnos. De ser
aceptado el programa por el municipio, GS contacta
y contrata a la escuela de surf local, instruye a los
profesores de surf; coordina en conjunto con el mu-
nicipio y los directores de los colegios, la seleccién
y transporte de los alumnos a la playa una vez a la
semana.

Naturalmente han surgido dos formas més de con-
tacto inicial entre las tres entidades locales recién
mencionadas:

1. Escuela de surf se acerca a GS: En vez de ser GS
quien se acerque a la comunidad, es la escuela se surf
local la que se acerca, para tener apoyo externo en el
desarrollo de sus actividades como escuela de surf.



2. No existe escuela local de surf: por lo que GS con-
tacta a surfistas que vivan en la comunidad con las
capacidades necesarias para se profesor, y en conjun-
to fundan la primera escuela de surf local.

iii. Presencia alo largo del pais

GS esté presente en cuatro comunidades a lo largo
de Chile:

1. Arica en la playa Las Manchas. El convenio co-
menz6 el 2014 con la Escuela de Surf Ankua.

2. Cartagena en la playa San Sebastian. El conve-
nio comenzé6 el 2015 con la Escuela de Surf de San
Sebastidn.

3. Navidad en la playa Matanzas. El convenio co-
menz6 el 2013 con la Escuela de Surf Matanzas Ex-
tremo.

4. Valdivia en la playa de Mehuin, recién inaugu-
rada en Marzo del presente ano.

El desarrollo del programa de GS varia en cada co-
munidad. En el caso de Cartagena y Valdivia, tiene
un papel vital, al ser la inica entidad que promueva
el desarrollo del surf en alumnos de colegios muni-
cipales. En contraste, en Arica y Navidad, GS tiene
un papel complementario a otras entidades y escue-
las de surf, que en conjunto desarrollan las clases
de surf gratuitas para los alumnos de los colegios
municipales.

El surf en Cartagena y Valdivia esta recién entrando
como actividad recreativa y turistica en la zona. Por
otro lado, Arica y Matanzas se han consolidado como
destinas conocidos internacionalmente para practi-
car el deporte. A continuacién se explayara mas res-
pecto a este tltimo punto:

1. En Cartagena los instructores de surf afirman que
la practica del surf en sus costas es algo reciente,
pero se ha potenciado rdpidamente gracias a que la
municipalidad ha facilitado el desarrollo de esta ac-
tividad, haciendo convenio con GS y con su escuela
de surf (Escuela de Surf San Sebastian), la cual es
la Gnica escuela de surf de la playa. El municipio y
la escuela en conjunto han estado organizando un
campeonato de surf (Cartagena Open Surf) al afio
desde el 2011.

En la p4gina web de turismo en la provincia de San
Antonio, Litoral de los Poetas (2015), se titula res-
pecto al Cartagena Open Surf:

“Cartagena Open Surf es un campeonato masivo de
Surf del litoral central que reiine a competidores del
Litoral de los Poetas y de regiones vecinas, quienes dis-
frutan de este deporte que afio a afio va adquiriendo
mayor connotacién en nuestra Provincia.”

2. En Valdivia, la playa Mehuin ubicada a 27 kilé-
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metros de la ciudad de San José de la Mariquina y
a 70 kilémetros de la capital regional Valdivia, es
considerada por los amantes de las olas como una de
los mejores lugares para hacer surfear en el sur de
Chile (Municipalidad de Mariquina, 2016). Lamenta-
blemente, segin Geovanny Castro, instructor de surf
que en conjunto con GS conformé la primera escuela
de surf de Mehuin, es poco comin ver locales sur-
feando, generalmente son extranjeros o surfistas de
otras partes de Chile. Segtin él, esto se debe a que
es un deporte un costo inicial muy alto. Se necesita
un traje de agua grueso, junto con guantes, botines
para soportar las frias aguas y una tabla de surf con
todos sus accesorios.

Como mencionamos anteriormente, recién este ano
se abri6 la primera escuela de surf en Mehuin gracias
a las gestiones de GS en la zona. Geovanny Castro
cuenta:

“Con mis alumnos nos sentimos muy orgullosos de ser
los primeros en poner una escuela de surf en nuestras
tierras. Durante la primera clase le dimos por nombre
Newen Lafken, que significa Fuerza de Mar en mapu-
dungun, y le disefiamos un logro con elementos propios
de acd.” dice Castro.

sl

En la foto se observa Geovanny Casto dictando la primera clase de GS.
Esta fotografia fue entregada por Geovanny Castro para utilizarse en
esta memoria.
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3. En Arica es una comunidad en la que se respira el
surf y es conocida internacionalmente por sus olas.
Desde el ano 1993 que se celebran campeonatos de
nivel mundial de surf (Surfeando Chile, 2012). En
Viajeros.com, la comunidad virtual de viajes mas
grande en habla hispana orientada a viajeros de todo
el mundo, que posibilita el intercambio de datos
atiles e informacién general sobre diferentes desti-
nos alrededor del planeta entre usuarios de més de
50 paises, ubica a Chile como uno de los paises top
ten entre los destinos para surfistas (Viajeros.com,
2005).

Renee Voldman, duefia de la escuela de surf Ankua,
comenta tiene apoyo de varias entidades para poder
hacer clases a nifios y jévenes en riesgo social de
manera gratuita para ellos. Entre las entidades de
apoyo, estd la municipalidad, con la que tenia conve-
nio antes de GS, y tiene como auspiciador de equipos
a la marca Maui and Sons, que provee de tablas un
vez al afo. Renee comenta que aun asi, es convenien-
te trabajar con GS, para tener més apoyo y alianzas
con marca o entidades que de lo contrario no tendria
como llegar a ellos. Con més apoyo se refiere a con-
tar con méas equipos, mejor sueldo, y mejores comu-
nicaciones (salir en los medios de comunicaciones de
GS y llegar a mas marcas).

4. En Navidad el surf es un deporte nuevo, pero que
ya estd posicionado. La localidad se ha consolidado
como un destino ideal para surfistas, windsurfistas y
kitesurfistas nacionales e internacionales, gracias a
sus olas y viento, que entrega condiciones perfectas
para estas actividades. Felipe Aldunate, el profeso-
res de la escuela Matanzas Extremo comenta que “el
surf en la comunidad ya agarré vuelo, existen varias
escuelas, y la gente de Navidad, Pupuya, La Boca, y
Rapel. Todos vienen a la playa a practicar deporte, a
jugar con la arena, o mirar a los kitesurfistas, surfistas,
y windsurfistas”.

El turismo deportivo se ha reflejado en el desarro-
llo inmobiliario de Navidad, que en los tltimos 10
afios ha crecido cerca de 70%, especificamente por
la construccién de hoteles y cabanas (La Segunda,
2014).

En la playa de Matanzas se puede visualizar un to-
tal 5 escuelas de surf, de las cuales dos funcionan
sélo durante el verano: Escuela e surf de Hostal Roca
Cuadrada y Escuela de Surf del Hotel Boutique El
Alba; y tres que funcionan todo el afio: Escuela de
Surf del Hotel Surazo, Escuela de Surf del Hotel Olas
de Matanzas, y Escuela de surf Matanzas Extremo.

Estas tltimas, tienen convenio con la municipalidad
para hacerle clases de surf a nifios y jévenes de cole-
gios municipales, siendo GS una més de las organiza-
ciones aportan a la ensefianza del surf. Martin Rojas,
fundador y profesor de la Escuela de Surf Matanzas
Extremo, comenta “Vengo trabajando con los cole-
gios desde el 2005, me contacté con GS para recibir
més apoyo.” Al igual que en el caso de la escuela
Ankua, con mas apoyo se refiere a contar con mas
equipos, mejor sueldo, y mejores comunicaciones
(salir en los medios de comunicaciones de GS y llegar
a mas marcas).

Las aspiraciones de cada escuela de surf en cuan-
to al deporte, son diferentes. En Cartagena, los
instructores de surf afirman que su objetivo como
escuela es lograr generar cultura de playa; en Val-
divia, introducir el surf en la comunidad; en Arica,
enseflar el deporte como herramienta para traba-
jar en algo del rubro; en Navidad, profesionalizar
el surf a través de la creaciéon de una federacién de
surf, y entrenado a las generaciones jévenes para
que participen de competencias nacional y ojala
internacionales.
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iv. Usuarios

Los usuarios finales del servicio GS son alumnos de
4to a 8vo basico de colegio municipales, que tiene
un GSE que varfa entre GSE medio, GSE medio bajo
y GSE bajo. Ademas, los apoderados declaran haber
tenido entre 8 a 12 afio de escolaridad, y un ingreso
mensual de $230.000 a $610.000 aproximadamente.

A continuacién se presentard la informacién en par-
ticular segiin cada colegio con el que trabajar GS:

ARICA
Escuela Pedro Lagos Marchant
Marisol Soffa Teresa Mondaca

Bajo
- La mayoria de los apoderados ha declarado tener hasta
8 afos de escolaridad y un ingreso del hogar de hasta
$230.000.
- Entre 81,01 y 100% de los estudiantes se encuentran en
condicién de vulnerabilidad social
- Fuente: www.simce.cl/ficha/?rbd=11

CARTAGENA
Presidente Aguirre Cerda
Margot Oyarzun

Medio Bajo
- La mayoria de los apoderados han declarado tener
entre 10 y 11 afios de escolaridad y un ingreso del hogar
que varia entre $250.001 y $400.000.
- Entre 62,01 y 81% de los estudiantes se encuentran en
condicién de vulnerabilidad social.
- Link de la fuente: www.simce.cl/ficha/?rbd=2065

Eugenia Subercaseaux
Alonso Lizama
Medio Bajo
- La mayoria de los apoderados han declarado tener en-
tre 9 y 10 afios de escolaridad y un ingreso del hogar que
varia entre $230.001 y $370.000.
- Entre 63,01 y 81% de los estudiantes se encuentran en
condicién de vulnerabilidad social.
- Fuente: www.simce.cl/ficha/?rbd=2066

COMUNA DE NAVIDAD
Divina Gabriela
Rosa Morales
Medio
- La mayoria de los apoderados han declarado tener
entre 11 y 12 afos de escolaridad y un ingreso del hogar
que varia entre $370.001 y $610.000
- Entre 40,01 y 63% de los estudiantes se encuentran en
condicién de vulnerabilidad social.
- Fuente: www.simce.cl/ficha/?rbd=2658

La Boca de Rapel
Adela Montesino

Bajo
- La mayoria de los apoderados ha declarado tener hasta
8 afos de escolaridad y un ingreso del hogar de hasta
$235.000.
- Entre 81,01 y 100% de los estudiantes se encuentran en
condicién de vulnerabilidad social.
- Fuente: www.simce.cl/ficha/?rbd=2666

Francisco Chavez Cifuentes
Cecilia Rabha
Medio Bajo
- La mayoria de los apoderados han declarado tener en-
tre 9 y 10 afios de escolaridad y un ingreso del hogar que
varia entre $230.001 y $370.000.
- Entre 63,01 y 81% de los estudiantes se encuentran en
condicién de vulnerabilidad social.
- Fuente: www.simce.cl/ficha/?rbd=2660

Confederacién Helvética
Claudio Menares
Medio Bajo

- La mayoria de los apoderados han declarado tener en-
tre 9 y 10 aflos de escolaridad y un ingreso del hogar que
varia entre $230.001 y $370.000.
- Entre 63,01 y 81% de los estudiantes se encuentran en
condicién de vulnerabilidad social.
- Fuente: www.simce.cl/ficha/?rbd=2664

VALDIVIA
Escuela Rural de Mississippi
Gerardo Avila
informacién no disponible

Liceo Politécnico Pesquero de Mehuin
Alejandra Millar
informacién no disponible




- resulta
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v. Fuente de ingresos

Informa el director Mujica que la fuente de ingresos
més importante de GS provienen de eventos organi-
zados por la misma. Entendiéndose por eventos fies-
tas, rifas, remates de productos donados por marcas
o como es el caso de la tGltima campaiia, la venta
de tablas pintadas por artistas emergentes. Otro por-
centaje menor de ingresos proviene de auspicios y
donaciones por medio de un botén para donar en la
fanpage de Facebook y la pagina web.

vi. Organigrama

El fundador de GS es José Tomés Bravo, que actual-
mente no participa activamente en la fundacién.
Luego viene el directorio el cual estd compuesto por:
Matias Alcalde como director presidente, Nicolas Su-
til como director secretario, Benjamin Mujica como
director tesorero, que tiene bajo cardo a Diego Pos-
selt como director ejecutivo.

Bajo el cargo de Posselt estdn:

- Instructores de surf GS de cada comunidad
- Voluntarios

- Practicantes

Director Presidente

Director Secretario

Director Tesorero

Diego Posselt

|
Director Ejecutivo

Instructores de surf
por comunidad

\Voluntarios

Practicantes




vii. Historia

Segtn narraron los directores actuales de GS, en un
comienzo GS era el nombre de una campana para la
recoleccién de tablas y trajes de agua en lo Estados
Unidos, con el fin de donarlas a los surfistas chilenos
que lo habian perdido todo a causa del terremoto y
tsunami del 27/02 del 2010 (magnitud 8,5 grados
Richter). Esta iniciativa estuvo liderada por Alejan-
dra Kramer (chilena residente en Santa Cruz). Los
equipos fueron trasladados en conteiner, y recibidos
en Chile (2011) por el surfista José Tomés Bravo.

Llegaron a Chile més tablas de las esperadas, y Bra-
vo decidi6 dale més proyecciéon a la iniciativa de
“devolverles el surf a quienes lo habian perdido”. Se
reunié con un grupo de amigos surfistas, para de-
sarrollar una fundacién que regalara continuamente
surf a ninos y adolescentes de escasos recursos a lo
largo del pais, mediante clases de surf complemen-
tadas con un programa educativo que ensefiara res-
peto y cuidado del medio ambiente, vida saludable,
emprendimiento, liderazgo y trabajo en equipo. Para
lograr el objetivo planteado, crearon una estructura
basada en la gestion de tres entidades locales de una
comunidad: Municipalidad, Colegios Municipales y
Escuela de Surf.
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Se observa Alejandra Kramer recoletando equipos de surf en Santa Se observan las tablas arribadas en Chile en la casa de José Tomds

Cruz, California, para enviar a Chile. Esta fotografia fue entregada Bravo. Esta fotografia fue entregada por José Tomds Bravo para uti-
por Alejanda Kramer para utilizarse en esta memoria. lizarse en esta memoria.
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Il. CONVENIO

Para llevar a cabo el programa GS, los municipio,
los colegios municipales, las escuela de surf y GS
deben trabajar en conjunto, y la manera de hacerlo
esta descrita en el convenio que firman las distintas
partes asumiendo distintos deberes:

1. GS provee las instrucciones, los equipos de surf y
materiales necesarios para hacer las clases del pro-
grama, y provee de alianzas con marcas para auspi-
ciar con productos y eventos.

2. El municipio da los permisos y paga las clases
de surf.

3. E1 DAEM selecciona los colegios a participar y pro-
vee de transporte.

4. Los colegio municipales seleccionan los alumnos
a participar.

5. Escuela de surf hace el programa.

6. GS, DAEM y colegios una vez finalizado el progra-
ma, evaltian el impacto de éste en el &mbito acadé-
mico y conductual de los alumnos.

Para la investigacién del caso de estudio, se decidi
profundizar en el desarrollo del programa GS en
Cartagena y Navidad particularmente. Se eligieron
estas dos comunidades como muestra de estudio de
una comunidad en la que GS cumple un papel vital
y de otra como muestra de una comunidad en que GS
tiene un papel complementario.

Actualmente GS tiene convenio en Cartagena con
dos colegios municipales: Presidente Aguirre Cerda
y Eugenia Subercaseaux; y en Navidad con cuatro
colegios municipales: Divina Gabriela, La Boca de
Rapel , Francisco Chéavez Cifuentes, Confederacion
Helvética.

Para entender cémo se lleva realmente a cabo el ser-
vicio de GS en cada comunidad, se decidié realizar
un mapa de experiencia del usuario representativo
de cada comunidad (los mapas estdn disponibles en
la seccién de anexos). A continuacién se describirdn
los resultados del uso de esta herramienta sobre dife-
rentes items del servicio que provee la fundacién GS.

i. Programa: planificacién y desarrollo de
las clases

El programa GS esta compuesto por 20 clases, que se
realizan una vez a la semana durante un semestre.
Cada clase dura dos horas, y consta de dos partes:
la primera es enseiiar los valores GS a través de ac-
tividades como juegos, actividades manuales, pre-
sentacion de documentales y charlas; y la segunda
parte son clases de surf. Y los dias en que no se puede
hacer clases en la playa, el programa indica que el
instructor de surf debe anticiparse y solicitar el uso
del gimnasio u alguna sala del colegio, para realizar
alguna de las actividades que enumera el programa.

Este programa se les presenta y explica a los instruc-
tores de surf en una reunién que se le llama capacita-

cién. Y al final de ésta, se les entrega un documento
que contempla una guia para llevar a cabo las clases.

Por otro lado esta el tema de definir los cupos, los
horarios y los alumnos que participarén de las cla-
ses. Los cupos se definen segiin la disponibilidad de
instructores y equipos. Y los horarios y alumnos los
define cada colegio.

A principio de afio en los colegio municipales de Car-
tagena y Navidad se presentan varios talleres con cu-
pos limitados, en los cuales los alumnos se inscriben.
El programa de GS se presenta bajo el nombre de
taller de surf.

De los inscritos se seleccionan los alumnos a parti-
cipar segin criterios del colegio y capacidad de las
escuelas de surf. Cabe mencionar que en Cartagena
y Matanzas, los alumnos seleccionados confirman su
cupo una vez que traen una autorizacion firmada por
sus apoderados para participar del taller.

Para las inscripcién de marzo de este afio, en Car-
tagena el taller de surf paso a ser el segundo mas
solicitado después del taller de futbol, y en Navidad
fue el mas solicitado.

La escuela de surf de Cartagena cuenta con dos ins-
tructores, y 10 equipos completos para hacer clases
de surf. Por lo que se decidi6 hacer dos clases a la
semana: jueves y viernes, una para cada colegio.



Cuenta la asistenta social Nataly Rodriguez del cole-
gio Eugenia Subercaseaux, que en un principio ella
destinaba los diez cupos a alumnos inscritos que
tenian problemas de comportamiento. Pero con el
tiempo, el taller se puso de moda, y los alumnos bien
portados comenzaron a protestar que ellos deberian
ser premiados con un cupo en el taller. En conse-
cuencia, las reglas cambiaron y dejaron 5 cupos para
mal portados y 5 cupos para bien portados.

En el caso de Matanzas, la Escuela de Surf del Ho-
tel Surazo, la Escuela de Surf del Hotel Olas de Ma-
tanzas y la Escuela de Surf Matanzas Extremo (la
que tiene convenio con GS) tienen convenio con
la municipalidad para llevar a cabo clases de surf
a alumnos de colegios municipales. Es decir que la
municipalidad le paga a las tres escuelas para que
le hagan clases de surf a los cuatro colegios munici-
pales anteriormente mencionados. De este modo, el
municipio organizd que las tres escuelas en conjunto
hagan clases tres dias de la semana: martes, miérco-
les y sdbado. En consecuencia, durante cada clase,
se abren las puertas de tres escuelas de surf a la vez.
Por clase hay seis profesores disponibles, y equipos
de tres escuelas de surf.

Por consiguiente, para los alumnos de los cuatro co-
legios municipales, el tema de los cupos no es un fac-
tor limitante. Los instructores y equipos disponibles
tiene una capacidad mayor a la demanda, de modo
que los instructores de surf permiten que vengan los
alumnos que quieran que hayan traido al colegio una
autorizacién firmada por sus apoderados para parti-

cipar; y si lo deseen pueden asistir los tres dias de la
semana que se hacen clases.

El documento entregado durante la capacitacién a
los instructores de surf tiene una seccién de Activi-
dades. En ella se describen, como se dijo anterior-
mente, las actividades que se deben realizar antes de
comenzar la clase de surf, o los dias en que el clima
no permite hacer clases en la playa.

Pero en la realidad, estas actividades no se llevan a
cabo en ningtn caso. Durante las dos horas de cla-
ses, solo se hacen clases de surf, y los dias en que el
clima no permite hacer clases en la playa, la clase se
re agenda. Esto se debe dos razones:

Primero, el documento describe en términos gene-
rales cémo deben ser las actividades y dan un par
de ejemplos para cada uno de los tres valores de GS
para que el instructor piense en otras ideas como ac-
tividades.

“Las actividades que dan valor agregado a la clase
de surf pueden ser juegos, actividades recreativas,
charlas, videos (que estdn disponibles en un Dro-
pbox que se les entrega a los profesores), talleres
técnicos, competencias y salidas a terreno. Deben
ser actividades sencillas y de minima preparacion.
Y si se necesitan materiales, se le deben solicitan a
GS. La duracién de la actividad debe ser de entre 30
Yy 40 minutos.”
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Segundo, las actividades que ponen como ejemplos,
en su mayoria requieren planificacién con anticipa-
cién por parte de los profesores.

“Hacer Sefaléticas: Los nifios van a construir se-
fialética educativa para que el resto de la comuni-
dad y visitantes estén mds conscientes acerca de los
darfios que provoca la basura al medioambiente. La
seflalética se ubicard en las playas, plazas, etc. de-
pendiendo de la comunidad. Ejemplo: 1)“No botes
la basura, hay un basurero a xx metros.” 2) Clavar
una botella pldstica a un cartel y escribir al lado la
siguiente frase “;sabias que esta botella se va demo-
rar 500 afios en desaparecer?” lo mismo con colillas
de cigarro, latas, etc.”

Esta parece ser una tarea simple de realizar, pero re-
quiere una planificacién con anticipacién por parte
de los profesores para definir qué materiales utiliza-
ran para hacer la sefialética, averiguar por su cuenta
sobre c6mo contamina la basura que se encuentra en
las calles y playa de la comunidad, pedirle al Direc-
tor Ejecutivo el dinero necesario para comprar los
materiales, y por tltimo, deben coordinar con los
buses municipales un recorrido diferente para ese
dia. Este tipo de actividades no se lleva a cabo, y
tampoco hay alguien del staff de GS que supervise
que se lleven a cabo.

Los profesores solo quieren hacer clases de surf. No
se las ingenian para inventar actividades relaciona-
das con los valores GS, y no se planifican con antici-
pacion para realizar las actividades que se describen
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como ejemplos en el documento de instrucciones del
programa. Y tampoco sienten la necesidad de hacer-
lo, ya que no hay nadie del staff de GS que los su-
pervise.

En cuanto a la enseflanza del surf, el documento
enumera una serie de acciones que se deben ensenar
en cada una de las 20 clases que componen el pro-
grama. Las cuales estdn agrupadas en cinco fases:

1. Acercamiento al mar: de la 1° a la 4° clase
2. Empezar a surfear: de la 5° a la 10° clase
3. Corriendo olas: de la 112 a la 15°

4, Perfeccionamiento: de la 16° a la 19°

5. Campeonato: la 20° y Gltima clase.

Se instrucciones se utilizan como una guia, pero no
es posible llevarlas a cabo tal cual de describen. Esto
se debe principalmente a tres razones. Primero, es
comin que se presenten alumnos que no saben na-
dar. Segundo, hay alumnos que logran equilibrarse
y deslizarse sobre una ola al inicio del programa,
y otros menos agiles que terminan frustrandose y,
en casos extremos, optan por retirarse del taller. Y
tercero, el surf es un deporte que necesita practicar-
se de manera constante, de lo contrario se pierden
facilmente las habilidades desarrollada.

Los instructores argumentan que tener clases de surf
una vez a la semana hace que el aprendizaje sea un
proceso muy lento. Y més aun, considerando que si
el alumno falta a una clase, pasaran dos semanas en

que no se meterd al agua. Los alumnos no siempre
pueden tener asistencia continua aunque lo deseen,
ya sea por factores como enfermedades, recupera-
cién de clases en el colegio o problemas en el hogar.

Recomiendan ademas que el proceso de aprendizaje
ideal es el siguiente:

1° Aprender a nadar en el mar.

2° Entender el funcionamiento de una ola y cémo
distribuir el peso del cuerpo para deslizarse sobre
ella. Es recomendable primero aprender a surfear en
una tabla de body que en una tabla de surf, ya que es
maés fécil de maniobrar por ser mas pequena.

3° Aprender a surfear sobre tabla de surf.

Como consecuencia, los profesores de GS no siguen
el itinerario de clases del programa al adecuar los
tiempos y etapas de aprendizaje seglin las habili-
dades alumnos y disponibilidad de equipos. En San
Sebstidn y Matanzas se cuenta con tablas de body y

de surf. Pero en el Cartagena no alcanzan para to-
dos los alumnos, por lo que se les pone a disposicién
a los menos habilosos fisicamente. En contraste, en
Matanzas, la falta de equipos no es un impedimento
para desarrollar las clases segtin como los profesores
consideran que es més conveniente.

En Cartagena el municipio decidié que los alumnos
pueden participar del programa una sola vez para
dar espacio a otros a aprender. Por otro lado, en Na-
vidad los alumnos pueden participar los semestres
que quieran hasta que egresan del colegio (los cua-
les imparten clases hasta 8vo basico). En cualquie-
ra de los dos casos, los ex alumnos del taller que
no pueden volver a participar dejan de practicar lo
aprendido, porque no cuentan con los recursos nece-
sarios para comprar o arrendar los equipos de surf
(arrendar tabla y traje de agua cuesta $10.000 la
hora aproximadamente).

Podemos concluir que el programa de GS no consi-
dera el post servicio de las clases gratuitas de surf.
Pero los instructores de las dos escuelas, ante la si-
tuacioén, han adoptado la costumbre de tener uno o
dos alumnos ayudantes. Son jévenes que han demos-
trado interés y perseverancia con el deporte, y ayuda
a los profesores con las clases, a cambio de que se les
prestan los equipos de manera gratuita.

El 10 de junio de este afio, GS organizé una primera
gran limpieza de playa en Cartagena (a la derecha
se pueden observar fotos del evento) Se contd con



la participacién de la Escuela de Surf San Sebastian,
los alumnos de lero a 8vo basico de los colegios
Presidente Aguirre Cerda y Eugenia Subercaseaux,
integrantes de la marina, y representantes de las si-
guientes marcas: MobyDick, Atakama Outdoor, Th-
Fit, Rimaya y Karun.

Como investigador se particip6 de esta actividad y se
detectaron tres observaciones:

Primero: la actividad comenz6 con un discurso de
los directores de los colegios hablando sobre la im-
portancia de cuidar las playas. La informacién que
entregaron y la forma de hacerlo no generé interés
y/0 preocupacién por parte de los alumnos sobre el
tema de la contaminacién en las playas. Como con-
secuencia, los alumnos no se vieron motivados a
limpiar, hasta que los representantes de las marcas
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propusieron convertir la limpieza de playa en una
competencia. Los alumnos de dividieron en grupos.
El que recolectara més basura en un tiempo determi-
nado ganaria un premio.

Segundo: se observé que los nifios mas pequefios no
distingufan entre qué era basura y qué cosas no lo
eran. La playa estaba llena de pedazos de plumavit y
colillas que no recogian. En cambio, traian plumas,
algas secas, ramas y madera carbonizada para meter
en las bolsas de basura.

Tercero: una vez finalizada la limpieza de playa,
se generd una instancia de reunién entre los repre-
sentantes de las marcas y la escuela de surf, que se
quedaron conociéndose, compartiendo experiencias,
y viendo cémo se pueden relacionar con objetivos en
comin en el futuro.

Podemos concluir que es necesario contar con ma-
terial educativo generado por profesionales para
este tipo de actividades, para poder lograr generar
conciencia real en los alumnos, y que desarrollen la
capacidad de distinguir qué cosas son basura en el
contexto de la playa. Los juegos de competencia en
torno a la recoleccién deben ser un incentivo com-
plementario para los alumnos y no el tnico para la
recoleccién como fue en este caso.

Finalmente, respecto al punto tres, se puede afirmar
que este tipo de actividades son atractivas para las
marcas, ya que se genera un punto de encuentro en-
tre marcas con intereses similares.
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ii. Transporte

En cuanto a la responsabilidad que toma el muni-
cipio sobre el transporte en el convenio con GS, en
Cartagena se cumplié los primeros meses, pero luego
el municipio dijo que los buses debian usarse para
“cosas més importantes”. Hoy los nifios llegan ge-
neralmente a pie a la playa sin problemas, ya que el
pueblo y la playa estan adyacentes. Y las distancias
del colegio a la playa son caminables.

En Navidad la situacién es diferente. Para llegar a la
playa Matanzas desde el pueblo, se debe ir en auto,
ya que las distancias no son caminables, y existe
una importante pendiente que separa el pueblo de
la costa.

Los martes y miércoles, los bues municipales pasan
por dos colegios al dia (dia martes por colegio A y
B; y dia miércoles por colegio C y D), dejan a los
alumnos en la playa; y luego los recogen y hace un
recorrido por la zona de modo que los nifios se van
bajando lo mas cerca de su casa segtin el recorrido
del bus, al estilo “liebre de colegio”. Y los dias saba-
dos, el municipio dispone de un bus que espera en
la entrada del camino a la playa, que baja a quienes
lleguen a la playa. Este dia suelen llegar los alumnos
més comprometidos con el deporte.

iii. Evaluacion del impacto
Dentro del contrato entre el municipio y GS, se espe-

cifica que se hard una evaluacién semestral del pro-
grama en conjunto con el DEAM, los colegios y GS;

Alumnos GS llegando a la playa en buses municipales, Mayo 2016

y que los colegio aportarian con informacién acadé-
mica y conductual de los alumnos, para evaluar el
impacto del taller en esos términos. Pero desde que
comenzod a funcionar GS, nunca se ha realizado esta
parte del acuerdo.

Por otro lado, el programa al estar abierto a inter-
pretaciones en cuanto a las actividades como valor
agregado, no existe una metodologia concreta de
evaluacién para saber cuanto aprendié el nifio sobre
los valores GS.

Se podria pensar que los municipios y/o colegios exi-
giesen alglin tipo de evaluacién para saber qué tanto
es el desarrollo del programa un aporte para mejorar
la calidad de vida de los alumnos. Por lo que se puede
concluir, para el municipio la alianza con GS es un
medio importante que provee de alianzas y contacto
con marcas y otros municipios, y permite aparecer
en los redes sociales de GS como una municipalidad
activa, preocupada por las nuevas generaciones.

iv. Participacion de apoderados

En San Sebastidn y en Matanzas se ha observado
apoderados que van a dejar a sus hijos a las clases
GS en la playa, y luego se quedan mirando en el agua
y conversando entre ellos hasta que finaliza la clase.

“Para mi es stiper grato venir para acd. De hecho con
don Omar, nosotros nos conocimos acd, ahora somos
amigos, nos juntamos el otro dia a conversar temas en
comun. Gracias al surf nos hicimos amigos.” dice Ma-
nuel Carrasco.



Los apoderados afirman que el surf es un deporte
poco comtn entre sus pares. Dicen que es un deporte
que sdlo se veia por televisién, y a “los rubios” hacer-
lo en sus playas, hasta que sus hijos pudieron acceder
a clases gratuitas. Para ellos practicar el deporte por
sus medios es casi imposible debido a los costos que
requiere aprenderlo y practicarlo.

Una clase de surf cuesta $10.000, el traje de agua
$80.000 hacia arriba, y una tabla de surf con todos
sus accesorios $170.000, sumando una inversién
de un total de $260.000. Y como se present6 ante-
riormente, los apoderados de los alumnos GS tiene
un ingreso mensual de entre $230.000 a $610.000
aproximadamente. Por lo tanto, invertir en que sus
hijos aprendan el deporte no es una opcién realista
para ellos.

Unos apoderados se sienten orgullosos de poder de-
cir que su hijo o hija sera surfista. Otros dicen que no
importa si es surf u otro deporte que se practique en
la playa, sino que lo importante es poder darles a sus
hijos una nifiez distinta a la de ellos. Que los nifios
lo pasen bien probando cosas nuevas que les permita
asociar el mar no solamente como fuente de trabajo,
sino que también como un lugar de recreacion.

Los alumnos més pequefios comentan que lo pasan
muy bien durante las clase, y que es “bacdn” para
ellos que sus papas los acompafien, ya que se sienten
apoyados y en sintonia por estar ambos interesado
en el surf. Y los alumnos mas grande prefieren que
sus apoderados no los acompanen. Es un momento
para pasarlo bien ellos por su cuenta con sus amigos.

De las familias que se presentaron durante la obser-
vacién participante, se pudieron describir dos tipos:
las que siempre han vivido en la comunidad, y otro
grupo mas reducido que proviene de Santiago esca-
pando de la rutina y contaminacién ciudad por una
vida mas tranquila.

En las fotos se observa a Manuel Carrasco con sus dos hijas, y a don
Omar con su hijo , Mayo 2016.

PROYECTO SWELL



PROYECTO SWELL

lll. FLUJO DE INTERACCIONES ENTRE
STAKEHOLDERS DE GS

Para analizar el flujo de interacciones entre los di-
ferentes stakeholder de GS, se desarrollaron varios
mapas de stakeholders para procesar la informacién
(estos se pueden encontrar en la seccién de anexos),
y se utiliz6 la herramienta arquetipos para describir
a los diferentes tipos de voluntarios que se presentan
continuamente para trabajar con la organizacion.

En la imagen, se proyecta una base circular con tres
tonalidades de celeste, las cuales representan tres
tipo de involucramiento en el funcionamiento de la
fundacién.

1. Stakeholders internos: personas que conforman
la matriz de GS, son quienes planifican las activida-
des de financiamiento y produccién del servicio, y
coordinan a los stakeholders externos directos.

2. Stakeholders externos directo: personas, enti-
dades o corporaciones que son coordinadas por los
stakeholders internos para que se lleve a cabo el ser-
vicio de GS.

a2@
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3. Stakeholders externos indirecto: personas, enti-
dades o corporaciones que reciben voluntaria o invo-
luntariamente informacién sobre la fundacién.

AUS
MP

En el mapa se observa que las interacciones en la
ciudad estdn completamente centralizadas en el Di-
rector Ejecutivo, lo que se manifiesta en la percep-
cién de voluntarios y representantes de marcas aus-
piciantes de GS, en cuanto a que la fundacién carece
de un organigrama claro. Aunque en la realidad el
organigrama esté definido, éste esta mal planteado.

El Director Ejecutivo es la Ginica persona que recibe
sueldo por parte de la fundacién. Por consiguiente,
es el inico que trabaja tiempo completo, haciéndose
cargo de todo tipo de actividades, sin poder reali-
zar cada una de ellas como quisiera. Cabe mencio-
nar que en el mapa se plasmé a los stakeholders que
componen un sola comunidad, pero en la realidad,
el Director Ejecutivo debe lidiar con cuatro comu-
nidades a la vez, repartidas de extremo a extremo
del pafs.

Respecto a los voluntarios, tiene un papel muy im-
portante dentro de la organizacién, ya que son quie-
nes ayudan al Director Ejecutivo a llevar a cabo las
diferentes tareas. Sin embargo, se detecté que a pe-
sar de que en cantidad nunca escasean, la duracién
de su participacién es corta o esporadica. Existiendo
entonces una constante rotativa en el equipo de apo-
yo del Director Ejecutivo, que debilita atiin maés las
gestiones de coordinacién y realizacién de tareas.
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También se detecté que entre los voluntarios se pre-
sentaban ciertas similitudes en cuanto a sus caracte-
risticas y/o motivaciones por participar. Por lo que
se decidi6 sintetizar esta informacién utilizando la
herramienta arquetipos, con el objetivo de que el lec-
tor tenga una mayor comprensiéon de GS como funda-
cién dependiente del voluntariado.

Se detectaron tres tipos de voluntarios. El primero
es el voluntario surfista que aporta siendo ayudante
en clases de GS en la playa; el segundo, es voluntario
practicante que trabaja una cantidad de horas defini-
das en tareas especificas; y, por dltimo, el voluntario
recién egresado de la universidad que aporta desde
sus conocimientos como profesional.

Los tres arquetipos de voluntarios tiene en comin el
interés por generar un cambio social a partir de sus
conocimientos e intereses. Todos son jévenes entre
22 y 27 afos, con educacién de calidad, situacién
econémica acomodada, y con experiencias o interés
de vivir en el extranjero.

* Las fotografias utilizas en estas dos pdginas fueron
entregadas por sus propietarios para colaborar con el
desarrollo de esta memoria.

VOLUNTARIO SURFISTA

Lucas Valenzuela tiene 26 afios, proviene
de una familia ABC1 con la que vive en el
sector Lo Barnechea de Santiago. Estudi6
en el Colegio Apoquindo, fue atleta desta-
cado, y pasé su adolescencia andando en
bicicleta con sus amigos después de clases.
A los 17 anos surfeé por primera vez en
Matanzas. Salié del colegio con buenas no-
tas, y entré a estudiar Ingenieria Civil a la
Pontificia Universidad Catdlica. Comenzé
a arrendar una cabafia en Matanzas para
ir todos los fines de semana con sus ami-
gos, con el objetivo de aprender y mejorar
sus habilidades en el surf y el windsurf.
Su aficién por el surf fue aumentando, y
comenzd a comer sano y a hacer ejercicios
complementarios para mejorar sus reflejos
y flexibilidad. Durante el 3er afio de ca-
rrera se fue de intercambio a Santa Cruz,
California para poder surfear todos los
dias mientras estudiaba. Hoy se encuentra
cursando su dltimo afio de carrera a la par
que desarrolla un proyecto de emprendi-
miento relacionado con sustentabilidad.
Sus marcas favoritas son Patagonia, Vans
y Quiksilver.

Su motivacién por participar como ayu-
dante del profesor de GS es poder ense-
fiarles a otros lo que maés le gusta hacer, al
mismo tiempo que se siente bien consigo
mismo por estar ayudando a nifios y jove-
nes locales de su playa favorita: Matanzas.




VOLUNTARIA PRACTICANTE
Josefina Navarro tiene 22 afios y proviene
de una familia ABC1 conservadora y muy
estudiosa, es la Ginica mujer de 5 herma-
nos. Vive con su familia en el sector Lo
Barnechea. Estudi6 en el Colegio Los Aler-
ces, que le inculcé y permitié participar
activamente en actividades ayuda social,
como los trabajos de verano y la organi-
zacién de colectas. Sus hobbies son leer, la
historia, la tecnologia y los deportes out-
door. Va al gimnasio para mantenerse en
forma, y junta dinero para viajar los vera-
nos con sus amigas. Entré a estudiar Dise-
fio en la Pontificia Universidad Catdlica, y
hoy se encuentra cursando su 4to afnos de
carrera, mientras planifica un intercambio
a Australia. A la hora de trabajar es com-
prometida y detallista. Sus marcas favori-
tas son Apple, Rapsodia y Patagonia.

Su motivacién por participar como prac-
ticante en GS es cumplir con sus deberes
de estudiante en una organizacién sin fi-
nes de lucro original, que no le exige tra-
bajar sentada en un escritorio, sino que
interactuar con varias personas en dife-
rentes lugares. El valor entregado a GS
son sus conocimientos como estudiante de
disefo integral, en tareas y un tiempo de-
terminado, pero con espacios para detec-
tar oportunidades y proponer soluciones
innovadoras.
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VOLUNTARIA RECIEN EGRESADA
Javiera Schilling tiene 27 afos, vive con
su familia en el sector Las Condes, Santia-
go y es la mayor de dos hermanos. Estu-
di6 en el Colegio Grange, luego entré a la
Universidad del Desarrollo y egresé como
psicéloga. Amante del habla inglesa y la
lectura, decidié profundizar sus estudios
realizando un Magister de Psicologia del
Deporte y el Ejercicio en la Universidad
de Loughborough de Inglaterra. Una vez
finalizado estos estudios se quedé un afo
més viviendo en Londres. Volvi6é a Chile
con ganas de aportar en el desarrollo de
cuidado del medio ambiente y en temas
sociales. Hoy se encuentra buscando tra-
bajo mientras aporta con sus conocimien-
tos profesionales como voluntaria en cole-
gios municipales. Le encanta salir con sus
amigos tomar cerveza, trota para mante-
nerse saludable y lee novelas de personas
que cambiaron el mundo de algtin modo.
Sus marcas favoritas son Holiester, Apple,
y s6lo compra por Amazon.

Su motivacién por participar en GS es po-
der aportar a la sociedad con sus conoci-
mientos de profesional de la psicologia, y
por sus ideales de la necesidad de educa-
cién para un futuro sustentable que ad-
quiri6 viviendo en el extranjero. Pretende
trabajar como voluntaria en GS hasta que
encuentre un trabajo remunerado estable.
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IV. CONCLUSIONES

Se puede concluir que el servicio de GS genera un
espacio de interacciones positivas y con potencial,
muchas de las cuales se dieron de forma natural,
sin ser planificadas.

Esta investigacién, permitié detectar las siguientes
observaciones:

» Falta un programa educativo complementario a la
clases de surf que ensefie los valores GS para validar
el impacto positivo que generan las clases de surf.

* Los apoderados se acercan por motivacion propia a
los profesores de surf, para informarse y acompanar
a sus hijos en las clases en la playa. Disfrutan obser-
vandolos participar de esta actividad que para ellos
tienen un sentido meramente recreativo.

* En GS se considerd el programa como una actividad
semestral, pero en la realidad se lleva a cabo de ma-
nera anual, evitandose asi la necesidad de realizar
un segundo proceso de inscripciones.

« A través de entrevistas a gerentes y personas no re-
lacionadas con el mundo del surf, se detectd la nece-
sidad de validarle de algtin modo el impacto positivo
que genera el surf, en el contexto en que se desa-
rrollan las clases, para incentivarlos a aportar. Este

insight llev6 a buscar otras organizaciones como GS
para detectar cémo resuelven esa problematica.

- Para ensefar a surfear, los instructores desarrollan
un proceso de aprendizaje basado en su propia ex-
periencia como profesores, que no se retrata en el
instructivo de clases del programa GS. El proceso
consta primero en ensefar nadar en el mar, luego
ensefiar a surfear en tablas de body para posterior-
mente pasar a las tablas de surf, evitando generar
espacios de frustracién en los alumnos con menos
habilidades fisicas.

+ Organizar limpiezas de playa parece una tarea sim-
ple, pero para lograr que los alumnos sean realmente
consientes de la necesidad de mantenerlas siempre
limpias, hay que ensefarles sobre los impactos reales
de la basura en el ecosistema costero.

* Los alumnos GS proviene de familias que viven con
un sueldo mensual de entre $200.000 a $600.000.
Una vez finalizados los cursos, no tienen muchas

posibilidades de poder seguir practicando el depor-
te por los costos que conlleva contar con un equipo
propio o el arriendo de éstos. Ante ello, los instruc-
tores de surf adoptaron la costumbre de apadrinar
a ciertos ex alumnos, dandoles responsabilidades de
ayudante durante las clases, a cambio de poder usar
los equipos.

En base a esta lista de observaciones, complementa-
das con investigaciéon documental y entrevistas en
profundidad se pudo desarrollar la propuesta de di-
sefio Proyecto Swell.
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I. CONTEXTO

A continuacion se contextualizard al lector en el
dmbito de las prdctica del surf, su historia, y de-
sarrollo en Chile.

i. Surf

La Real Academia espafiola define la palabra surf
como un deporte ndutico que consiste en equilibrar-
se encima de una tabla especial, para desplazase so-
bre la cresta de las olas.

El surf es uno de los deportes més antiguos del mun-
do. Sobre su origen hay dos teorias, una relacionada
con la cultura precolombina y la otra con la cultura
polinésica. Ambas teorias aceptan que el origen del
surf se debe a los pescadores, que cuando regresaban
de su actividad diaria, utilizaban el impulso de la ola
para llegar a la orilla. En ambas teorias se habla de
un momento desconocido, en que los colonos empe-
zaron a usar el surf como actividad de ocio.

Los inicios precolombinos del surf datan del afio
1000 A.C. Esta teoria ha sido apoyada con los hallaz-
gos de ceramica y evidencias arqueoldgicas, vincula-
dos a esa edad, con imdgenes que sugieren navegar
en olas . Los primeros materiales de esta practica
fueron los caballos de totora para pre-colombinos.
(Naranjo & Giraldo, 2014).

Descripcion de la foto: hombres pre colombinos sobre caba-
llitos de totora. Fuente: http://www.larutamoche.com/es/
informacion
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Nombre del dibujo: Maids on the Wave by Wallace Mackay
1874. Fuente: http://welcome-to-arugambay.com/blog/at-
traction/surfers-paradise/

Y por otro lado, las evidencias en la cultura Polinesia
se remontan al afio 1500 D.C. en Hawdi en forma de
petroglifos con imdgenes que hacen alusién al surf
(Dornfeld, 2009), y luego en 1767 en documentos
escritos por James King, un integrante de la tripu-
lacién estadounidense del Capitan Cook que arrib6
para ese aflo en Hawai.

James King quedé al mando tras la muerte del capi-
tdn Cook a manos indigenas hawaianos, y escribié
en su diario:

“Uno de sus entretenimientos mds comunes lo rea-
lizan en el agua, cuando el mar estd crecido, y las
olas rompen en la costa. Los hombres, entre 20 y
30, se dirigen mar adentro sorteando las olas; se
colocan tumbados sobre una plancha ovalada de
madera aproximadamente de su misma altura y
ancho, mantienen sus piernas unidas en lo alto y
usan sus brazos para guiar la plancha. Esperan un
tiempo hasta que llegan las olas mds grandes, en-
tonces todos a la vez reman con sus brazos para
permanecer en lo alto de la ola, y esta los impulsa
con una velocidad impresionante.”



Relataba también que el jefe hawaiano tenia la mejor
tabla hecha de la madera del mejor 4rbol de la zona,
y que a la clase noble se les reservaban las mejores
playas, en las cuales las clases méas bajas tenia pro-
hibido surfear.

En el afio 1821, con la llegada de misioneros esco-
ceses y alemanes a las costas hawaianas, se prohi-
bieron diversas tradiciones polinesias, incluyendo el
surf. Provocando que la practica del surf desapare-
ciera de la historia hasta a principios del siglo XX,
cuando finalmente un grupo de jévenes descendien-
tes de los antiguos reyes hawaianos retomaron la
costumbre ancestral de montar olas con planchas de
madera en la playa de Waikiki, Hawai. En este gru-
po, destac6 Duke Kahanamoku, conocido por ser el
“padre del surf moderno”.

Posteriormente, en Estados Unidos se estrend la peli-
cula Gidget en 1959, la cual trata de una adolecente
californiana que no calzaba en su grupo de amigas, y
opt6 por hacerse amiga de un grupo de hombres sur-
fistas que le ensefian a practicar el deporte, del cual
se hizo fanatica. Por su parte, el nacimiento de la
musica con temadticas de surf de los Beach Boys, im-
pulsé a que el surf pasara de ser parte de una cultura
underground a una moda nacional que expandi6 ra-
pidamente por el mundo. (Foreman, 2015).
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Hoy en dia el surf es un deporte reconocido internacionalmente,
representado a través de Asociacién Internacional de Surf (Inter-
national Surfing Association, ISA) que fue reconocida 1997 por
el Comité Olimpico Internacional, como el principal organismo
dirigente de este deporte, que se encarga de velar por el cum-
plimiento del reglamento del surf en los paises asociados a esta
organizacion. (International Surfing Association, 2016).

Duke posando frente a su tabla de surf en
Hawai 1912. Fuente: http://www.surfre-
search.com.au/sDuke_Kahamamoku.html
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ii. Surf en Chile

El surf es un deporte relativamente nuevo en Chi-
le. En los afio 70 aparecieron los primeros surfistas
buscando olas para correr en las costas chilenas, que
tiene una longitud de 6.435 kilémetros aproximada-
mente (Documental Viejo Perro, 2015).

El 10 de Febrero del 2005 se funda en Chile la Fede-
racién Chilena de Surf, que en 2012 es reconocida
por la Asociacién Internacional de Surf (Internatio-
nal Surfing Asociation) (FECHSURF, 2012).

La fuente més completa de informacién sobre los ini-
cios del surf en Chile se encuentra en el documen-
tal “Viejo Perro: Pioneros por esencia” dirigido por
Rodrigo Farias Moreno, y estrenado en la ciudad de
Quinteros, Valparaiso, el 20 de junio del 2015.

En el material audiovisual se relata la historia de
cuatro fundadores del surf en Chile. Eran cuatro
amigos buzos y pescadores artesanales, que durante
los afios 70 fueron los primeros en surfear olas chile-
nas, abriendo paso para el desarrollo de un deporte
que hoy cuenta con miles de adeptos y exponentes
de clase mundial. El Documental narra las peripe-
cias de Icha Tapia, Alvaro Abarca, Lucho Tello y Cala
Vicuna, quienes sin informacién, se subieron a “un
artefacto” para deslizarse sobre las olas que les brin-
daba la Bahia de Quintero (Surfbeats, 2015).

Alvaro Abarca: “No teniamos ninguna
informacion; no sabiamos verdaderamen-
te lo que estdbamos haciendo ni desarro-
llando.”

Icha Tapia : “Eramos absolutos artesanos
del tema. La riqueza de esto es que no tu-
vimos influencia de ningtin tipo; sin em-
bargo el Surf en Chile tuvo su nacimiento
aqui en Quintero.”

Fuente de las imdgenes:
http://surfbeatsradio.
com/viejo-perro-pione-
ros-por-esencia/



Diferentes factores, como el aumento de las demanda
de clases de surf y la constante subida en las ventas
de equipos de surf, demuestran que en los Gltimos 8
afos el deporte se ha expandido con fuerza entre los
chilenos:

“Boom del surf en verano: mds de 50 escuelas abren sus
inscripciones en las principales playas del pais debido
a la alta demanda por aprender a correr olas. La ma-
yoria de los entusiastas tiene desde 12 hasta 50 afios
y pagan en promedio $ 10 mil por sesion.” (Diario La
Tercera, 2009)

“George Ordenes sefiala que las ventas de su tienda de
surf Surf Paradice -creada en 1992, la mds antigua de
Santiago- han ido creciendo entre 12% y 20% todos los
afios.” (La Segunda, 2014)

Surfistas nacionales han sobresalido a nivel mun-
dial. Uno de ellos es Ramén Navarro quién, luego de
terminar en 5to lugar en una competencia del nivel
mundial en Hawai el 2009, comenté que en Chile
hay mejores olas que en la meca del surf, Hawai.
(Diario La Tercera, 2009). Esto atrajo la atencién
tanto de surfistas chilenos como extranjeros, quie-
nes se pusieron en busca de olas a lo largo de la costa
chilena. Para los surfistas, poder acceder a playas re-
cénditas del mundo, como las chilenas, es un lujo im-
perdible. Mientras menos personas quieran correr la

misma ola, mejor es para el surfista, mas olas podra
correr. Es por esto que el turismo deportivo se esta
convirtiendo en un importante motor econémico en
las comunidades costeras de nuestro pais (Patagonia,
2015).El problema radica en que el surf es un depor-
te de elite, y las comunidades costeras nacionales se
caracterizan por ser de escasos recursos.

“ Chile cuenta con condiciones para practicar este
deporte durante todo el afio, lo cual no ocurre en
muchas otras costas en que las condiciones para
practicar el deporte son estacionales (temporadas
que en muchos casos no superan los seis meses al
afio). Es importante tener presente que las condicio-
nes del fondo marino permiten tener gran cantidad
de olas a lo largo de toda la costa y de excelente
calidad (para todos los niveles de experiencia en el
deporte). La temperatura del agua limita en cierta
medida la velocidad de desarrollo del deporte, sin
embargo, la tecnologia de los trajes va mejorando
afio a afio, haciendo cada vez mds viable surfear
sin pasar frio.”

J.T. Bravo, comunicacién personal,
10 de Junio, 2016.

PROYECTO SWELL

Para poder surfear se necesita un traje, debido a las
bajas temperaturas de las aguas nacionales y una o
varias tablas con sus respectivos accesorios (leash,
deck, cera, quillas). Los trajes de agua deben ser
gruesos para soportar las temperaturas, teniendo
un costo desde 80.000 mil pesos. Una tabla de surf
de segunda mano cuesta aproximadamente entre
100.000 a 200.000 pesos; y es necesario considerar
que existen diferentes tamafos de tablas de surf y
materialidades, segiin el nivel de conocimiento del
deporte, tablas largas y anchas para novatos, tablas
pequenas para no novatos; y segin qué tipo de ola se
quiere surfear.
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iii. Surf & turismo

El desarrollo del deporte en una comunidad costera
con el tiempo viene acompafiado de eventos deporti-
vos inter-comunidades, que motiva el movimiento de
los surfistas a nuevas comunidades costeras, gene-
randose nuevos contactos y, con ello, oportunidades
de desarrollo (R. Swift, comunicacién personal, 22
de Diciembre, 2015).

Acompaiiado de estos eventos, hay un impulso so-
cioeconémico de la comunidad, dado el mayor mo-
vimiento de gente en la zona, tanto de extranjeros
como nacionales, lo que permite a la gente de la co-
munidad local acelerar el desarrollo econémico de la
zona, a través de la viabilidad de construir hostales,
agencias de transporte, restaurants, picadas de ven-
ta de comida, tiendas de surf, reparacién de tablas,
entre otros. (J.T. Bravo, comunicacién personal, 10
de Junio, 2016).

El 2007, a los pies del Morro de Arica se realizé el
Wect Rip Curl Pro Search, campeonato de nivel mun-
dial de surf. Este trajo consigo miles de visitantes al
evento, millones de ddlares en turismo para Arica,
300 mil délares en premios, millones de visitas por
Internet al sitio oficial del campeonato, transmisién
en vivo durante los 10 dias del evento via webcam
en cuatro idiomas, 12 canales de televisiéon y 20 re-

vistas acreditadas, se instalan en Arica, como una de
las Surf City de Latinoamérica (Revista Cosas, 2007).

Matanzas ha sido el origen del desarrollo inmobilia-
rio de Navidad, que en los tltimos 10 afios ha crecido
cerca de 70%, especificamente por la construccién
de hoteles y cabanas (La Segunda, 2014).

El surfista globalizado es viajero por naturaleza,
siempre estd buscando nuevos destinos y se caracte-
riza por acompaiar la bisqueda del buen surf con el
intercambio cultural, dicen el campeén de windsurf
Roby Swift (2015) y fundador de GiveSurf Chile José
Tomas Bravo (2016). El extranjero se siente atraido
por conocer al local y se acerca y, una vez que el
local se abre y conoce al extranjero, se genera una
relacién educativa para ambos.
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Il. ANTECEDENTES

i. Valpo Surf Proyect

VALPO

SURF PROJECT

Valpo Surf Proyect (VSP) al igual que GS es una or-
ganizacion chilena sin fines de lucro que utiliza el
surf como herramienta para mejorar la calidad de
vida de nifios y jévenes en riesgo social. Se considera
la competencia més directa de GS.

VSP se fundé el ano 2009 por cuatro amigos (tres
norteamericanos y uno chileno que vivian en Valpa-
raiso), como iniciativa de aportar a mejorar la cali-
dad de vida de los jovenes locales, tras darse cuenta
que detrds de la belleza tnica de la ciudad hay mu-
chas familias luchando dia a dia con la pobreza.

Esta organizacién se diferencia de GS en:
1. Funciona de manera centralizada tinicamente en
Valparaiso.

2. Complementa las clases de surf con clases de in-
glés personalizadas.

3. Educa a sus alumnos en los valores de proteccién
y cuidado del territorio costero, a través de sesio-
nes educativas sobre los beneficios e importancia
del cuidado medioambiental. Los informa sobre la
situacién medioambiental chilena con material au-
diovisual y visitas de expositores ligados al tema,
sumado a actividades de limpieza de playa.

4. Pone foco en el aprendizaje del inglés con la gene-
racion de conciencia ambiental. Cada alumno debe
escribir un diario donde describa sus experiencias y
desarrolle reflexiones medioambientales utilizando
el inglés.

5. Respecto a su organigrama, a diferencia de GS,
que cuenta con una sola persona tiempo completo,
VSP cuenta con el trabajo de tres directores de tiem-
po completo y 6 internos. Trabajan con méas de 75
voluntarios cada afo para llevar a cabo su progra-
ma con méas de 260 alumnos por afo. (GS tiene 200
alumnos repartidos a lo largo del pais).

(Valpo Surf Project, 2015)

De esta organizacién se rescata que provee de se-
siones educativas para conocer su entorno costero
natural, respetarlo y cuidarlo, y pide a sus alumnos
escribir reflexiones personales sobre el tema en idio-
ma inglés.



ii. The Wave Project

THE WAVE
PROJECT

The Wave Project (TWP) es una organizacién de In-
glaterra sin fines de lucro que, al igual que GS y VSP,
utiliza el surf como herramienta para mejorar la ca-
lidad de vida de nifios y jévenes en riesgo social.

TWP nacié en 2010, cuando el Royal Cornwall Hos-
pitals NHS Trust financié un programa piloto de seis
semanas para examinar los beneficios del surf en la
salud emocional de un grupo de jévenes. Los resulta-
dos de la prueba mostraron que surfear una vez por
semana ayudé a los jovenes a sentirse mas seguros,
mejord su perspectiva, les dio un sentido de diver-
sién, incentivando la integracién social. Alentados

por los resultados, TWP se establecié como una fun-
dacién sin fines de lucro, gracias al apoyo financiero
de BBC Children in Need y mas tarde THe Big Lottery
Fund y otros proveedores de fondos, y el proyecto
comenzd a crecer.

TWP se diferencia por:
1. Incluir también a nifios y jévenes con discapacida-
des mentales y fisicas.

2. en su pagina web publica informes de evalua-
cién propios de control interno, y evaluaciones in-
dependientes escritos y compilados por académicos
externos.

3. Su metodologia interna de evaluacién del impacto
del programa consiste en que los alumnos completen
un sencillo cuestionario que utiliza una escala para
medir su autoestima, confianza en si mismo, sus re-
laciones y logros. Esto se realiza antes y después del
proyecto. El éxito se determina sobre mejoras cuanti-
tativas en la salud mental y la confianza en si mismo,
y también incluye informacién cualitativa, por ejem-
plo, el beneficio de aprender una nueva habilidad,
conocer gente nueva y ser parte de una comunidad.
Esta es una herramienta desarrollada por la Univer-
sidad de Stirling en 2010, miden el bienestar emo-
cional y psicoldgico, validado con nifios de 8 afios
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hacia arriba. Se llama escala de Bienestar Infantil
de Stirling y es para medir cambios en su bienestar
antes y después del curso. (The Wave Proyect, 2015)

Se rescata la importancia que se le da y el tiempo a
evaluar empiricamente el impacto de las clases se
surf en sus alumnos.
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lll. REFERENTES

i. Educacion al Aire Libre

El término “Educacién al Aire Libre” comenzé a uti-
lizarse en los Estados Unidos en la primera década
de 1900, haciendo referencia a actividades educati-
vas realizadas tnicamente fuera de la sala de clases.
Luego de este periodo, el concepto se empez6 a aso-
ciar a actividades realizadas mas alla de las edifica-
ciones escolares (Quay & Seaman, 2013).

En los anos 90 comenzd a aparecer en la literatura
un importante niimero de escritos asociando la Edu-
cacion al Aire Libre a conceptos de sustentabilidad,
criticado hasta entonces la dominante concepcién de
que la Educacioén al Aire Libre se basa tinicamente en
la aventura. Los documentos abogan por desarrollar
estos cursos en el exterior para generar por parte
de los alumnos una participacién mas significativa y
critica de las relaciones hombre/naturaleza, el entor-
no, la cultura y la ecologia.

Actualmente, el concepto de Educacion al Aire Li-
bre se encuentra luchando con problemas de identi-
dad, filosofia, teoria, plan de estudios y pedagogia.
Si bien esta introspeccién que se caracteriza por la
critica y el debate, la definicién final debe estar en-
marcada por cuestiones del siglo 21 (Wattchow &
Brown, 2011).

Buscando ejemplos de recintos o movimientos edu-
cacionales que llevaran a la practica las nuevas
concepciones de los cursos al aire libre, se encon-
tr6 material mayoritariamente de Australia y Nue-
va Zelanda. Entendiendo como cursos al aire libre,
aquellos programas en lo que se lleva a los alumnos
a realizar deportes o experiencias de vivencia en lu-
gares naturales.

En el ano 2007 el partido politico laborista australia-
no (centro-izquierda) entrdé al poder para reempla-
zar al gobierno conservador, el cual estuvo al mando
por més de una década. La propuesta de una cambio
educacional, fue uno de los factores que permitié al
partido laborista llegar al gobierno.

En los afios siguientes el nuevo gobierno comenzé a
implementar un programa educacional que no con-
sideraba la Educacién al Aire Libre como un curso
curricular. Profesores y colegios a lo largo del pais,
que hacfa varios afios habian comenzado a impartir
este tipo de actividades por iniciativa propia, pre-
guntaron al gobierno por qué no habia espacio para
considerarla un ramo minimo en la educacién na-
cional. La respuesta fue que al ser un curso que se
desarrollé por iniciativa propia, se pueden observar
diferentes concepciones y practicas de cémo llevarlo
a cabo. Por consiguiente, el gobierno pidié unificar

lo que se entiende por Educacién al Aire Libre, y de-
mostrar que entrega conocimientos que los otros ra-
mos que la malla nacional no provee (Martin, 2010).

El afio 2009, cuando se discutia sobre el futuro plan
de estudios de la Salud y la Educacién Fisica en Aus-
tralia, la ACHPER (Australian Council for Health,
Physical Education and Recreation), organizacioén
que representa a los profesores de educacion fisica
del pais, declaré que la Educacién al Aire libre no
podia ser considerada como un curso curricular, ya
que era una subdisciplina de la Educacién Fisica
como también lo son los deportes acuaticos, atletis-
mo, juegos de pelota, entre otros (ACHPER, 2009).

Sin embargo, OEA (Outdoor Education Australia),
organizacién de la Educacién al Aire Libre en Aus-
tralia, defiende su diferenciacién presentando una
definicién consensuada al gobierno el afio 2010.

“La Educacién al Aire Libre ofrece oportunidades tni-
cas para desarrollar relaciones positivas con el medio
ambiente, con los demds y con nosotros mismos, a tra-
vés de la interaccién con el mundo natural. Estas rela-
ciones son esenciales para el bienestar y la sustentabili-
dad de los individuos, la sociedad y el medio ambiente.”
(OEA, 2010)



“La Salud y la Educacién Fisica es el drea del plan de
estudios que ensefia a los nifios cémo llevar estilos de
vida saludables, ahora y en el futuro, para el bienestar
fisico, social, emocional y espiritual. Es el drea del plan
de estudios que estd directamente relacionado con el
desarrollo de habilidades, conocimientos, entendimien-
tos, valores y actitudes que contrarresta las llamadas
enfermedades del estilo de vida.” (ACHPER, 2009)

Martin (2010) comenta que quienes defienden que
la Educacién al Aire con un enfoque ambientalista,
argumentan que el curso provee de tres puntos que
los demds cursos no pueden entregar con tal profun-
didad.

El contacto con la naturaleza es fundamental para el
bienestar del ser humano, pero el crecimiento de las
ciudades se ha interpuesto. Los estudios demuestran
que la conexién y comodidad que tienen los nifios
australianos en lugares en que domina la naturale-
za, es baja. La Educacién al Aire Libre proveeria de
las herramientas y espacios necesarios para generar
una conexién sana entre los nifios y el mundo natu-
ral (Louv, 2005). Una experiencia personal y directa
con la naturaleza genera respuestas emotivas que
ayudan a equilibrar las formas racionales de apren-
der el discurso cientifico de responsabilidad ambien-
tal (DeLay, 1996).

Si la Educacién al Aire Libre se insertase en la malla
curricular, serfa el Ginico curso que brindaria a los
estudiantes australianos un espacio para acercarse
a la naturaleza, poder recrearse en ella, explorarla,
disfrutarla y aprender de ella.

No basta con que los expertos conozcan y entiendan
los problema del calentamiento global, sino que to-
dos debemos entender el impacto que generamos con
nuestros estilos de vida.

Hay muchos ejemplos de programas de Educacién al
Aire Libre desarrollados por diferentes colegios aus-
tralianos, que combinan trabajo tedrico en la sala de
clases con experiencias obtenida en el exterior. El
objetivo principal del trabajo teérico es generar un
punto de vista critico de la relacién con lo no-huma-
no del mundo natural.

Comparando la evaluacién y gestiéon de riesgo que
necesita hacer un estudiante en un situacién de edu-
cacién fisica, como hacer un deporte, y en una situa-
cion de educacion al aire libre, como participar de
un campamento en el bosque, se puede observar que
el alumno asume diferentes responsabilidades de sus
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actos. Al hacer un deporte en equipo en un contex-
to que se desarrolla en torno a éste, los estudiantes
toman riesgos, pero estos estdn enmarcados en una
serie de reglas, que no les permiten controlar la si-
tuacién de forma auténoma.

Por el contrario, al poner a los alumnos en una si-
tuacién en un contexto natural, como por ejemplo
acampando en un bosque con comida y agua limi-
tada, y hacerlos responsables de evaluar la situacién
y gestionar los recursos limitados, se logra que los
alumnos vivan las consecuencias de sus actos. Si
gestionan mal los recursos, pasaran hambre y sed,
siendo las consecuencias de los actos evidentes, lo
que les permite obtener un aprendizaje efectivo de
responsabilidad.
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A diferencia de Australia, en Nueva Zelanda la Edu-
cacién al Aire Libre se asocia més a una actividad de
aventura y de desarrollo personal (como por ejemplo
trekkings, campamentos, kayak), etc., pero aun asi,
en los ultimos afios se ha visto que ha tomado gra-
dualmente practicas con un foco puesto en la educa-
ci6én sobre sustentabilidad (Boyes, 2012).

Hill (2012) afirma que un cambio hacia la sustenta-
bilidad puede tomar dos caminos. Uno es examinar
el programa de educacién al aire libre actual y pro-
poner actividades que le den un enfoque mas susten-
table. El otro, proponer un programa completamente
nuevo.

Hill durante su doctorado llevé a cabo una investi-
gacion en la que seguia el camino uno: examinar el
programa de educacién al aire libre actual y propo-
ner actividades que le den un enfoque més susten-
table. El modelo presentado por Hill busca entregar
un punto de partida para aquellos educadores que
estan en busca de implementar una educacién para
un futuro sostenible.

La investigacién se llev a cabo con la participacién
de ocho profesores de Tasmania, Nueva Zelanda,
para prototipar, testear y examinar de manera criti-
ca la re-invencion de la Educacién al Aire Libre con
un punto de vista y objetivos de sustentabilidad. Se

llevé a cabo en un proceso de tres fases en un pe-
riodo de trece 13 meses (a partir de Noviembre del
2008 hasta Diciembre del 2009).

La primera etapa estuvo relacionada con el acceso
y anélisis critico de los programas de Educacién al
Aire Libre impartidos por los ocho docentes selec-
cionados, y sus respectivas practicas, a través de
métodos etnograficos. En la segunda, se hizo partici-
par a los profesores de clases y workshops para que
aprendiera sobre sustentabilidad. Y en la tercera y
dltima fase, se le dio espacio a cada profesor para
que integrara los conocimientos adquiridos segin
sus criterios. Luego se analizé cémo se llevé a cabo
la integracién en cada caso, y se evalué el impacto.

Entre los resultados del proyecto, se pudo observar
en que medida los profesores fueron estudiando, en-
tendiendo y aprendiendo sobre problemas ambienta-
les y sus consecuencias, fueron capaces de analizar
criticamente sus programas e ir incorporando cam-
bios en la forma de ensefar y las teméticas.

Se observaron cambios transversales como en el uso
de recursos tales como: tipo de transporte, cantidad
y tipo de equipamiento, ubicacién del programa o
actividades, planificacién de la comida: compra y
preparacién, minimizacion de los residuos: reutiliza-
cion, reciclaje y basura.

Y cambios particulares segtn los intereses de cada
profesor en la seleccién de actividades, la eleccién
de contenido de los programas. Por ejemplo, Sophie
centrd sus excursiones en la importancia de consu-
mir alimentos sostenibles y la minimizar los resi-
duos; Josh incorporé conceptos de impacto ambien-
tal a sus clases, y los asocié con las actividades que
llevaba a cabo al aire libre; Rachel introdujo nuevos
contenidos de enfocados en una mirada critica sobre
la ropa y equipos outdoors en términos de contami-
nacion, lo que llevé a que sus estudiantes compraran
ropa de produccion local y con materiales amigables
al entorno.

Los cambios que tuvieron e hicieron los profesores
durante la investigacién ilustra el potencial de po-
ner un énfasis en lo sustentable en los cursos que se
llevan al aire libre. Hill asegura que estos cambios
no hubieran sucedido si los profesores no hubiesen
entendido primero la significancia de proveer a las
nuevas generaciones de este tipo de educacién. Lo
que hacen los profesores y como lo hacen, hace una
gran diferencia en el aprendizaje de los alumnos.



ii. Surfers Against Sewage

SURFERS
AGAINST
SEWAGE

(S

Surfers Against Sewage (SAS) es una organizacién
benéfica enfocada en la proteccién del medio am-
biente marino del Reino Unido a través de la accién
comunitaria, campafas, voluntariado, la conserva-
cién, la educacién y la investigacion cientifica. Para
lograrlo, SAS:

1. Desarrolla actividades para informar al ptbli-
co general acerca de los problemas que afectan los
océanos y playas.

2. Educa a las comunidades en las soluciones sos-
tenibles y viables que pueden ayudar a proteger los
océanos y playas.

3. Crea oportunidades de voluntariado para que los
individuos y las comunidades participen en las acti-

vidades para salvaguardar nuestros mares, costas y
playas.

4. Promueve la evidencia cientifica, econémica y de
salud para hacer un llamado a generar un entorno
marino mas limpio y seguro. (Surfers Against Sewa-
ge, 2016).

Se rescata de este referente las acciones de educacién
masiva de cuidado del océano y playas.

PROYECTO SWELL
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IV. DEFINICION DE USUARIO

La definicion del usuario y beneficiarios se hizo a
partir usuarios y beneficiaros del servicio de GS.

i. Usuarios

Los usuarios del servicio del Proyecto Swell son los
mismos de GS. Nifios y jévenes de comunidades cos-
teras en riesgo social que quieran aprender a surfear,
y se encuentren cursando entre 4to y 8vo bésico en
colegios municipales con un GSE que varia entre GSE
medio, GSE medio bajo y GSE bajo. Lo que se traduce
en vivir en una familia con un ingreso mensual de
$230.000 a $610.000 aproximadamente.

ii. Beneficiarios

Los beneficiarios son los apoderados de los alumnos
que estén interesados en saber sobre el programa y
cémo se desarrolla. También lo es el municipio, al
poder contar con una entidad externa que promueva
actividades recreativas de calidad a sus alumnos. Y,
finalmente, las escuelas de surf, que se aseguran un
sueldo estable.

Alumnos GS Escuela de Surf Matanzas Extremo en Playa Matanzas, Navidad.



i

Alumnos GS Escuela de Surf San Sebastidn en playa San Sebastian, Cartagena

Alumnos GS Escuela de Surf Newen Lafken en Playa Mehuin, Valdivia.

PROYECTO SWELL



PROYECTO SWELL - propuesta

OS PROPUESTA

V.PROYECTO SWELL

i. Propuesta

La propuesta de disefio de servicio se genera a
partir de la integracion de la evidenciacion de las
interacciones que surgen de manera natural (sin
ser planificadas) en los espacios unicos de vincu-
lacién que crea GS entre sus stakeholders, con
la investigacion documental de antecedentes y
referentes.

La propuesta tiene por objetivo general mejorar la
calidad de vida de nifios y jévenes de comunidades
costeras de Chile, a través de la siguientes acciones:

1. Ensenar a surfear a los nifios y jévenes de co-
munidades costeras de escasos recursos a través de
un programa anual de clases de surf, con clases dos
veces a la semana. Anual para evitar la necesidad
de una segundo proceso de inscripcidon y dos veces
a la semana porque el surf es un deporte que exige
constancia para poder progresar.

54

2. Promover la prdctica permanente de limpieza de
playas a nivel individual y familiar (apoderados)
bajo una comprensién real de la necesidad de cuidar-
las, para lograr generar la costumbre de mantenerlas
limpias.

3. Integrar y promover la participacion de los apo-
derados en el proceso de aprendizaje. Haciéndolos
consientes de los beneficios de la practica del surf
como deporte que mejora el estado de animo y per-
mite interactuar con turistas.

4. Proveer de un post-servicio que permita a los
alumnos seguir practicando lo aprendido, faci-
litando la interaccion e integracion con sus pa-
res y con los visitantes (turistas) que concurren a
las playas.

5. Evaluar el impacto del programa en el bienestar
de los alumnos. Contar con un sistema de evaluacién
que valide el impacto del programa en el bienestar
emocional de sus alumnos, publicando los resultados
en medios de comunicacién que permitan llegar a in-
teresar a un publico méds amplio, no necesariamente
relacionado con el mundo del surf.
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ii. Naming y logo

El swell, que en castellano puede traducirse como
mar de fondo. Son las ondas que se forma en medio
de los océanos a causa de perturbaciones atmosféri-
cas como el viento y las tormentas. Estas ondas via-
jan miles de kilémetros, mientras se van alisando y
ordenando, hasta que rompen en la costa como una
secuencia de olas sincronizadas y definidas, perfec-
tas para ser surfeadas. (TodoSurf, 2016).

Del mismo modo en que los vientos y tormentas en
medio de los mares son la causa de la existencia de
olas perfectas en las costas para practicar el surf,
esta nueva organizacién busca influir positivamente
en un momento critico de la vida de sus usuarios
(periodo de adolescencia), proveyéndolos de ciertas
herramientas y conocimientos, que les permitiran
impulsarse hacia un futuro mejor, en sintonia con las
cualidades y potencialidades de su entorno natural.

Entendiendo por herramientas y conocimientos, el
aprendizaje y la practica del surf como fuente de re-
creacién, integracién social y potencial turistico; y
la préctica de limpieza de playas como consecuencia
del desarrollo de una comprensién real de la necesi-
dad de respetar y cuidar el medio ambiente.

La forma circular de la base representa dinamismo
y alude al transcurso ciclico y continuo del proce-
so de aprendizaje en los deportes: aprender y poner
en practica, para aprender més y volver a poner en
préctica lo aprendido. Asimismo, busca reflejar sen-
tido de pertenencia e integracién dentro de una uni-
dad que es el entorno.

El circulo se forma a partir de la visualizacién de la
silueta de una ola que genera, a la vez, el contorno de
una persona nadando. Esta decisién busca retratar la
sintonfa intrinseca entre naturaleza y el ser huma-
no, que debe ser estudiada, ensefiada y respetada en
cualquier tipo de desarrollo.
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iii. Blueprint

Blueprint es la herramienta que se decidio utili-
zar para describir en detalles las acciones que se
requiere que sucedan fases que se presentan de
forma secuenciales en el tiempo a través del pre
servicio, servicio y post servicio del Proyecto Swell,
Jjunto con una descripcion del personal necesario
en cada fase. A continuacion el blueprint de Pro-
yecto Swell:

FASE1

PRESENTACION DE PROYECTO SWELL A
SOCIO CLAVE1: MUNICIPALIDAD.

il

Se presenta el Proyecto Swell al Alcalde del Muni-
cipio, describiendo sus objetivos y requerimientos,
y se le invita a participar del él. Una vez que éste
acepta participar, se le presentan al DAEM (Depar-
tamento de Administracién de Educacién Municipal)
los requerimientos para llevar a cabo el proyecto.

Requerimientos

1. Seleccionar, segiin sus criterios, colegios muni-
cipales para que participen de las clases Swell. El
DAEM en conjunto con el equipo Swell definen el es-
pectro de accién tomando en cuenta el rango etario
para el cual esta disefiado el proyecto.

2. El DAEM debe facilitar el transporte de los alum-
nos que lo requieran a los lugares en donde se lleva-
ran acabo las actividades del Proyecto Swell.

3. El DAEM debe proveer un supervisor, ya sea de la
municipalidad o del colegio en cuestién, que esté a
cargo de los alumnos durante los trayectos hacia la
playa o donde sea que se vayan a realizar las activi-
dades del Proyecto Swell.

» Miembros del staff de Swell que preparen presenta-
cién para proponer el proyecto al municipio.

« Disefiador grafico que disefie presentacion.

« Miembro del staff de Swell que presenta proyecto
a municipio.

Los requerimientos que se le solicitan al municipio
son los mismos que solicita GS.
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FASE 2

PRESENTACION DE PROYECTO SWELL
ASOCIO CLAVE 2:ESCUELAS Y
PROFESORES DE SURF.

il

—

La fase dos puede tener dos caminos de accién de-
pendiendo de las condiciones del lugar. Condicién
uno; existe una escuela local de surf, condicién
dos; no existe una escuela local de surf, por lo que
habria que formarla.

Requerimientos para los instructores de surf

1. Los instructores deben ser surfistas apasionado
por el surf, vivir en la comunidad y contar con la
certificacion ISA nivel uno o dos. En el caso de no
contar con la certificacién, Swell apoyara con las
gestiones necesarias para obtenerla.

2. Participar de la capacitacién para ser parte del
staff de instructores del Proyecto Swell.

3. Ser el front-office del servicio del Proyecto Swell
al hacer las clases y las actividades respectivas.

4. En caso de que las condiciones climéticas no
permitan desarrollar las clases en la playa, se debe
informar al DAEM y a los colegio con un dia de
anticipacién para reagendar.

5. Swell proveerd de los equipos necesarios para
llevar a cabo las clases, y el profesor debe llevar la
contabilidad de estos y su cuidado.

6. Swell entrega un sueldo por clase realizada a los
profesores. Esto en base al supuesto que el munici-
pio no entrega fondos.

Procedimiento para formar una escuela de surf:
Swell solicita permisos al municipio para abrir la
primera escuela de surf en la comunidad. Luego
busca surfistas locales o no locales que estén in-
teresados en dirigirla. Finalmente dispone de un
conteiner en la playa para utilizarse como oficina y
bodega de la escuela.

» Miembros del staff de Swell que preparen material
para presentar el proyecto a instructores de surf.

« Diseflador grafico que disefie material y presen-
tacién.

« Miembro del staff de Swell que presente proyecto
a instructores de surf.

1. En GS no se le exige a los instructores de surf te-
ner certificado ISA, pero en Swell si, ya que es una
medida concreta para demostrar a los apoderados
y municipio que los profesores estan capacitados
para hacer las clases y asistir a los alumnos en caso
de accidentes. Cabe mencionar que la Gobernacién
Marina de Chile, a partir de Diciembre 2011 comen-
z6 a fiscalizar a las escuelas de surf que no cuentan
con las debidas capacitaciones, las que podréan ser
cerrada o multadas (Chile Surf, 2011).

4. En el programa de GS se especifica que en el caso
de no poder hacer las clases en la playa por las con-
diciones climaticas, el profesor de surf debe con-
tactarse con el DAEM vy los colegios para organizar
actividades relacionadas con los valores GS en los
recintos educacionales. Pero la evidencia empirica
muestra que este tipo de actividades no se llevan a
cabo, sino que se reagendan las clases en la playa.

FASE 3

CAPACITACION INSTRUCTORES
DE SURF

Equipo Swell lleva a cabo capacitacién:

1. Explicacién de metodologia de ensehanza.

2. Ecosistema: cuidado del medio ambiente y limpieza
de playas.

3. Proveerlos de material educativo visual del impacto
de la basura en el ecosistema marino para ayudar al
aprendizaje de los alumnos.

* Diseflador gréfico que disefie presentacioén.

* Licenciado en pedagogia o psicélogo infantojuvenil
que apoye en el proceso de generacién de material.

* Miembro del staff que dirija la capacitacion.

Durante la capacitacién, GS provee a los profesores de
material audiovisual y un listado de actividades que
promueven los 3 valores GS. Este material deberia utili-
zarse al comienzo de cada clase, y durante los dias que
no se pueden hacer clases en la playa. Se observd que
estas actividades no se llevan a cabo por necesitar una
planificacién previa, y los dias que no se pueden hacer
clases en la playa, éstas simplemente se reagendan. Es
por esto que en Swell se decidié simplificar el progra-
ma, enfocandose s6lo en hacer clases de surf, y hacer
limpiezas de playa complementadas con la muestra de
material visual relacionado.
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FASE 4

PREPARACION CHARLAMOTIVACIONAL

Equipo Swell, instructores de surf, colegio y DAEM pre-
paran una charla motivacional para los alumnos y otra
para sus apoderados.

* Disenador grafico que disefie la presentacion.

* Licenciado en pedagogia o psicélogo infantojuvenil que
apoye en el proceso de generacién de material.

* Miembro del staff que dirija las charlas.

* Interlocutor valido para los alumnos que fomente la
admiracién de los alumnos.

* Interlocutor vélido para los apoderados: representante
del DAEM.

GS no prepara charlas informativas. Atn asi los cupos se
llenan, y los apoderados firman las autorizaciones. Se ha
observado que muchos apoderados se acercan a la fun-
dacién con dudas, preguntas e inquietudes, que buscan
responder enviando emails, inbox por Facebook, y acom-
pafando a sus hijos a las clases en la playa. Es por esto
que en Swell se decidi6é prepara dos charlas informati-
vas, una para los alumnos y otras para los apoderados.
La primera se enfoca en las actividades recreativas del
programa y de cuidado del medio ambiente, codirigida
con un interlocutor admirado por los alumnos. Y la se-
gunda, codirigida con staff del colegio y del DAEM, que
informa a los apoderados lo que propone el programa,
sus objetivos, medios, resultados esperados y medidas de

Lseguridad

FASE 5.1

CHARLA INFORMATIVA ALUMNOS

Lé
Alumno asiste a la charla informativa en su colegio.

Equipo Swell e instructores de surf llevan a cabo
charla informativa.

» Miembro del staff que dirija las charla.
« Interlocutor valido para alumnos.

FASE 5.2
CHARLA INFORMATIVA APODERADOS

O

CL A

Apoderados asisten a la charla informativa en su co-
legio.

Equipo Swell, instructores de surf, representante de
colegio y DAEM llevan a cabo charla informativa.

* Miembro del staff que dirija las charla.
« Interlocutor valido para apoderados.
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FASE 6

POSTULACIONES A PRINCIPIO
DE SEMESTRE

El alumno interesado se inscribe, y a cambio recibe do-
cumento de autorizacién que deben firmar su apoderado,
y un documento informativo del programa.

Instructores de surf Swell se presentan a principio de se-
mestre en el colegio para que alumnos se inscriban en
el programa.

Staff de Swell provee del documento informativo y docu-
mento de autorizacién.

* Diseflador gréfico que disefie documento informativo.
* Miembro del staff que imprima los documentos infor-
mativos y autorizaciones, y llevarlas a la comunidad.

GS utiliza este sistema de inscripcion.

FASE 7

FIRMA DE AUTORIZACION

__I"@

Alumno solicita a su apoderado que lea documento
informativo y firme el documento de autorizacién.

Apoderado lee documento informativo y firma auto-
rizacién.

En GS la firma de las autorizaciones no a sido un pro-
blema. Se ha observado apoyo por parte de los apo-
derados a que sus hijos participen de este taller. Es
comin ver apoderados acompafiando a sus hijos du-
rante las clases en la playa.

FASE 8

RECEPCION DE AUTORIZACIONES
FIRMADAS

Alumno trae al colegio autorizacién firmada.

Integrante del colegio recibe autorizaciones.

Swell tiene una capacidad de clases para 10 alumnos
por clasea dos vez a la semana. Staff del colegio se-
lecciona a los alumnos de entre los que trajeron auto-
rizaciones firmadas segtin sus criterios, y entrega una
copia de las autorizaciones a Swell.

« Staff de Swell que reciba copia de autorizaciones.

En GS no se tiene una copia de las autorizaciones de
los apoderados. Lo que es un riesgo innecesario por
parte de la fundacién. Ya que en caso de accidente,
los apoderados pueden culpar a la fundacién. En Swe-
11 se quiere tener una copia de las autorizaciones.
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FASE 9

ENTREGA CARTA DE SELECCION

7

Alumno seleccionado se le informa a través de la entrega
de una carta personal.

Integrante del colegio entrega carta de seleccién al
alumno seleccionado.

Swell prepara carta de seleccién y las va a dejar a la co-
munidad. Carta de selecciéon contiene hoja informando
al alumno por su nombre que ha sido seleccionado para
participar del programa Swell, y una sticker de Swell.

* Diseniador grafico que disene documento informativo.
* Disenador grafico que disefia la carta y sticker.

* Miembro del staff Swell que personalice cada carta,
poniendo el nombre de los alumnos seleccionados.

* Miembro del staff Swell que vaya a dejar las cartas a
la comunidad.

La carta de seleccién es una idea propia del Proyecto
Swell, que tiene por objetivo hacer que el alumno se
sienta Gnico. En GS, un integrante del colegio le informa
verbalmente al alumno seleccionado.

FASE 10

1° CLASE: EVALUACION PSICOLOGICA &
INTRODUCCION AL DEPORTE

O
r\

Alumno asiste a primera clase del Proyecto Swell que
se lleva a cabo en su colegio. Durante la clase debe res-
ponder un cuestionario de evaluacién de satisfaccién
personal, y luego debe participar de una clase teérica
de introduccién al surf.

Miembro del staff de Swell junto a los instructores
de surf dan la bienvenida a los alumnos al programa.
Luego se les entrega a los alumnos un cuestionario de
evaluacién de bienestar, una vez que los hayan res-
pondido, se retiran, y se comienza con la clase teérica
dirigida por los profesores de surf. Representante de
Swell saca material fotografico y audiovisual durante
la clase.

Equipo Swell edita y publica material fotogréfico y au-
diovisual en redes sociales con texto complementario
que informa de las actividades que se estén llevando a
cabo. Publico de redes sociales les da un “me gusta”,
comenta y comparte.

* Licenciado en pedagogia o psicélogo infantojuvenil
que apoye en el proceso de generaciéon de material de
la clase y el cuestionario de evaluacién.

« Disefador grafico que disefie la presentacién de clase
tedrica.

* Miembro del staff que participe de la clase.

» Miembro del staff que gestiona redes sociales.

A esta primera clase introductoria al surf, Swell le suma
un cuestionario de evaluacién para poder medir de for-
ma cuantitativa el bienestar general del alumno, con el
objetivo de volver a hacerles el mismo cuestionario una
vez finalizado el Programa Swell, para luego poder com-
prar los resultados y visualizarlos en graficos.

Este sistema de evaluacién y visualizacién del impacto
del programa lo utiliza el referente The Wave Proyect,
una organizacién de Inglaterra que al igual que Swell
y GS provee de clases gratuitas a nifios y jovenes en
riesgo social. The Wave Proyecto en su pagina web
dedica una secci6n a la evaluacién del impacto de su
programa, en la que publica la metodologia utilizada
y los resultados.

En Swell también se quiere contar con una seccién de
este tipo en la pagina web, ya que durante la investiga-
cién, se detecté que personas que no practican el surf,
necesitan que se les muestre evidencia empirica del
impacto que genera el surf en los alumnos, de lo con-
trario no estarfian dispuestos a donar a la organizacién.




FASE 11

2° CLASE: EVALUACION FiSICA EN LA
PLAYA & PRIMEROS ACERCAMIENTOS
AL MAR

"
V2

Durante la segunda clase (primera clase en la playa),
alumno es sometido a una evaluacién fisica para de-
terminar nivel de acercamiento con el mar. Los alum-
nos se dividen en dos grupos, unos con més dificulta-
des y el otros con menos. Un instructor se hace cargo
de un grupo, y el otro profesor , del otro grupo.

Instructores pasan lista (deben pasar lista al inicio
de todas las clases), luego realizan evaluacién fisica
y determinan en qué nivel queda el alumno, y luego
envian esta informacién a Swell.

Swell recibe informacién enviada por el profesor de
surf y la archiva. Swell solicita mensualmente que se
le envie esta informacién.

» Miembro del Staff que tenga seguimiento de la asis-
tencia y nivel de los alumnos.

En GS no se lleva la cuenta de las asistencias.

FASE 12

3°CLASE EN ADELANTE

P

Las siguientes clases del programa se llevan a cabo
en la playa, y el alumno aprende a nadar en el caso
de no saberlo, y aprende a surfear en una tabla de
body y/o de surf segtin se lo permitan sus habilidades
fisicas e interés.

Instructores deben pasar lista al inicio de cada clase y
luego enseiiar a surfear a los alumnos. También sacan
material fotografico y audiovisual que envia a Swell.

Swell recibe asistencia, informacién de nivel de los
alumnos, y material fotografico y audiovisual que
luego edita y lo publica en redes sociales con texto
complementario que informa de las actividades que
se estan llevando a cabo.

» Miembro del staff que tenga seguimiento de la asis-
tencia y nivel de los alumnos.
» Miembro del staff que gestiona redes sociales.

En Swell se evidencia la necesidad de contar con ta-
blas de body ademas de tablas de surf, ya que como se
dijo anteriormente, hay alumnos que les resulta muy
dificil equilbrarse sobre una tabla, por lo que prefie-
ren aprender a surfear primero utilizando una tabla
de body, que es mas pequefia y maniobrable.

PROYECTO SWELL
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FASE 13

UNA LIMPIEZA DE PLAYA AL MES

.

Alumnos invitan a sus amigos y familiares a participar a
la limpieza de playa. Luego asisten a la actividad y:

» Aprenden qué es basura y qué no, y cémo ésta dafa su
playa y el ecosistema marino.

* Reciben una colacién compuesta de frutas.

* Escuchan a representantes de auspiciadores y media
partners en el que explican que servicios y productos
venden y cémo la produccién de estos es amigable con
el medio ambiente.

» Compiten en equipos por recoger mas basura segin
tipo y cantidad. El equipo ganador recibe premio.

Instructores de surf y equipo Swell llevan a cabo
actividades:

» Ensefan sobre qué es basura y qué no, y cémo ésta
dafa el ecosistema marino. Apoyan su discurso con in-
formacién visual en un pendén.

* Reparten colacién de frutas a participantes.

* Incentivan a la competencia sana.

Representantes de auspiciadores y media partners par-
ticipan de la actividad contandole a los presentes de
que se tratan sus productos y servicios, y de cémo pro-
ducen de modo amigable con el medio ambiente.

Swell saca material fotogréfico y audiovisual. Lo edita
y lo publica en redes sociales con texto complementario
que informa de las actividades que se estan llevando
a cabo.

* Licenciado en pedagogia o psicélogo infantojuvenil
que apoye en el proceso de generacién de material de
educacién de limpieza de playa.

* Disenador grafico que disefie pendén.

* Miembro del staff que compre colaciones y bolsas de
basura para la actividad.

* Miembro del staff que busque media partners y aus-
piciadores que quieran participar.

» Miembro del staff que codirija actividad con los ins-
tructores.

* Encargado de comunicaciones que busque prensa y
hacer comunicados de prensa.

* Miembro del staff que gestiona redes sociales.

GS ha sido un agente impulsador de limpiezas de
playas, solicitandoles a los instructores que realicen
limpiezas de playa y organizando limpiezas de pla-
ya a nivel de colegio y con participacién de media
partners. Aun asi, la forma en que lleva a cabo estas
actividades podrian ser mejor. Como se explicé ante-
riormente, los alumnos no saben bien qué es basura
y qué no, y ademdas necesitan de un incentivo para
recolectarla.

Las limpiezas de playa parecieran ser una actividad
sencilla a simple vista, pero en paises como los Es-
tados Unidos e Inglaterra, es una actividad que se
a profesionalizado a través de organizaciones sin fi-
nes de lucro como Sustainable Coastlines Hawaii y
Surfers Against Sewage, que educan en las playas y
en colegio cémo afectan los distintos tipos de basura
que se presentan en las playas. También ensefian a
discernir qué es basura y qué no lo es. Por ejemplo,
pedacitos mintisculos de pléstico en la arena, en los
que uno no se fija, son letales para animales de la
costa, al igual que las colillas de cigarro que pasan
desapercibidas al estar semienterradas en la arena, o
restos de plumavit, que se confunden con granitos de
arena blancos.

FASE14
ELECCION DE ALUMNO AYUDANTE

NI
N

Alumno que ha finalizado las clases del programa
Swell, postula al cargo de ayudante del profesor por
un afio. Si es seleccionado firma documento Swell de
responsabilidades y beneficios.

Instructores de surf seleccionan a dos de sus alumnos
al finalizar el afio, para que sean ayudantes durante el
ano siguiente.

Equipo Swell redacta documento de responsabilidades y
beneficios de ayudante del profesor, y va a la playa para
que alumno y su apoderado firmen documento.

* Miembro del staff Swell que redacte documento: las
responsabilidades son ayudar al profesor de surf a rea-
lizar las clase, y los beneficios es que puede usar los
equipos de forma gratuita.

* Miembro del staff de Swell que vaya a la comunidad
para que alumno y apoderado firmen documento.

El cargo de ayudante del profesor no existe en el pro-
grama de GS. Pero en terreno se observé que uno o dos
alumnos que sin estar inscrito en el taller, participan de
las clases como ayudante de los instructores, y que fue-
ra del horario de clases los instructores les prestan los
equipos de surf. Estos jovenes son ex alumnos del taller
que destacaron por sus habilidades, perseverancia e in-
terés por el deporte. En Swell se quiso evidenciar este
hecho vy oficializar el cargo de alumno ayudante.




FASE 15

SERVICIO DE ARRIENDO PARA
EXALUMNOS

S

Alumno que ya finalizé los cursos del Programa Swell
puede seguir practicando lo aprendido arrendando los
equipos a costo cero. Pero debe dejar $5.000 en la escue-
la al usar los equipos, una vez que los trae de vuelta, se
le devuelve el dinero.

Instructores entregan los equipos y reciben los $5.000
que los guardan hasta que el alumno traiga los equipos
de vuelta.

Se observé que el programa GS no consider6 el futuro
de los alumnos que ya terminaron su participacién en el
taller. En GS, los alumnos se pueden inscribir para tomar
clases durante dos temporada de clases (semestrales) y
no més, para darle la oportunidad a otros de aprender.
Los ex alumnos en su mayoria no vuelven a practicar lo
aprendido porque no tiene acceso a los equipos. Frente a
este insight, se decidi6 que Swell contaria con un sistema
de arriendo subvencionado para los ex alumnos Swell,
en el cual el alumno debe dejar dinero retenido mientras
usa los equipos, y luego este dinero se le devuelve. El
monto de $5.000 se decidié en conjunto con los profe-

sores de surf. El monto se justifica por que corresponde al
arriendo de una tabla o un traje. En este caso por los dos
equipos se le solicitara el precio de uno. Este monto es una
cantidad a la que los alumnos pueden acceder, pero que para
ellos es mucho dinero, por lo que no pueden gastarlos en
una sola tarde.

PROYECTO SWELL
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iv. Organigrama

A partir del personal de apoyo necesario para lle-
varse a cabo cada una de las fases del servicio del
Proyecto Swell descrito anteriormente, y segun la
informacion levantada sobre los tipos de volunta-
rios que se presentan para aportar en GS, se desa-
rrolld la siguiente propuesta de organigrama:

Director Ejecutivo

Instructores de surf
por comunidad

Practicantes

Voluntario surfista

Voluntarios
profesionales




Directorio

« Fiscalizar que se estén cumpliendo las normas den-
tro de la organizacién.

« Establecer estrategias de hacia donde debe direc-
cionarse la organizacion.

Director Ejecutivo

* Debe tener el contacto con los municipios, los cole-
gios y evaluar la apertura de nuevas comunidades.
 Buscar auspicios con empresas y generar nuevas
alianzas.

« Establecer estrategias de financiamiento.

* Supervisar al Jefe de Operaciones y Marketing, a
voluntarios y practicantes.

« Dar cuenta al directorio.

Jefe de Operaciones y Marketing

* Llevar el dia a dia en conjunto con los profesores de
surf, supervisando que se desarrollen las clases y el
sistema de arriendo para ex alumnos.

» Organizar las limpiezas de playa mensuales y los
eventos para juntar financiamiento.

« Estar a cargo de buscar practicantes y supervisar-
los.

- Estar a cargo de la gestién de las redes sociales.

« Estar a cargo la evaluacién del programa.

Instructores de surf por comunidad

+ Coordinar los dias de clases con los colegios y los
buses municipales.

« Realizar clases de surf

« Organizar las limpiezas de playa mensuales en con-
junto con el Jefe de Operaciones y Marketing.

* Seleccionar y guiar alumnos ayudante.

* Proveer del servicio subencionado de arriendo de
equipos para ex alumnos.

« Cuidar y llevar la contabilidad de los equipos.

Practicante

* Apoyo al Director Ejecutivo y/o Jefe de Operaciones
« Disefio de material gréafico y audiovisual para los
eventos de financiamiento, redes sociales y limpie-
zas de playas.

Voluntario profesional
« Apoyo al Director Ejecutivo y/o Jefe de Operaciones

Voluntario por evento
* Se solicitard ayuda a los voluntarios para los even-
tos de financiamiento y limpieza de playas.

Voluntario Surfista
* Apoyar a los instructores de surf en la realizacién
de las clases y organizacién de limpieza de playas.

PROYECTO SWELL

El objetivo de este organigrama es suplir todas las
necesidades de gestién para llevar a cabo el servicio
tal como se disefid, al menor costo posible sin afectar
en la calidad del servicio prometido.
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v. Presupuesto

A continuacion se presenta un presupuesto que
contempla el funcionamiento del Programa Swell
en dos comunidades: Cartagena y Navidad, du-
rante un afio. El presupuesto no considera auspi-
cios ni ayuda de la municipalidad.

« Se considera que los alumnos tienen clases de Mar-
zo a Diciembre, dos veces a la semana.

* Se incluye el costo de una asesoria psicolégica in-
fantil para el desarrollo de la evaluacién inicial y
final de los alumnos, y del material visual y gréafi-
co para la educacién de la contaminacién ambiental
marina.

* Incluye una asesoria legal para la constitucién de
la persona juridica de la fundacién, asi como una ca-
pacitacién para que las empresas que auspicien a la
fundacién puedan optar a la reduccién de impuestos.

» Se considera una oficina fisica y el desarrollo y
mantencién de una pagina web.

* Los gastos de las clases incluyen equipos y su man-
tencién (cera), sueldo de los profesores por dos cla-
ses al mes (asumiendo que un mes tiene 4 semanas),

botiquin para poder dar primeros auxilios en caso
necesario, y el costo de transporte para una visita
mensual del equipo Swell.

* Los gastos de las limpiezas de playa corresponden a
material necesario para la actividad (guantes y bol-
sas), asi como material gréfico educativo (pendén) y
costos de transporte del equipo Swell.

+ Algunos de los costos presentados en el presupuesto
provienen de los gastos de Give Surf del afo 2014,
ajustados por inflacién, y el resto proviene de una
investigacién de mercado. Todo estd debidamente
indicado en el presupuesto.

« El presupuesto también considera un 5% del costo
total anual para imprevistos.



Gasto total anual
Matriz
Clases
Limpieza de Playas

Total

Presupuesto Matriz

ftem

Staff

Director Ejecutivo

Jefes de Mktg. y Operaciones
Asesorias

Legal

Psicolégica
Pagina Web

Dominio

Administracién
Arriendo Oficina
Gastos Varios Oficina

Imprevistos (5%)

$ 23.926.900
$ 18.176.000
$ 998.767
$ 43.101.667
Costo

Anual

$ 12.000.000
$ 8.400.000
500.000

$ 500.000
$ 32.000
$ 320.000
$ 110.000
$ 60.000
$ 2.004.900
$ 23.926.900

PROYECTO SWELL
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v. Presupuesto

Presupuesto Clases San Sebastian

ftem Cantidad
Equipos
Trajes 10
Lycras 10
Banderas 1
Cera 114

Tabla de surf
Leash Tabla de surf
Tabla de body
Aletas
Profesores
Botiquin
Visitas Satff Swell (1 vez al mes)
Bencina

Peajes

= N g g ul

R R - RS R = B - B < S~ S~ S R -2 R <~ SRR~ S~ SR =

Costo

Anual

800.000
64.000
26.500

285.000

629.500
70.000

245.000

135.000

6.400.000

105.000

182.400
100.000
9.042.400

™)

®

Presupuesto Clases San Sebastian

ftem Cantidad
Equipos
Trajes 10
Lycras 10
Banderas 1
Cera 114
Tabla de surf 5
Leash Tabla de surf 5
Tabla de body 5
Aletas 5
Profesores 2
Botiquin 1

Visitas Satff Swell (1 vez al mes)
Bencina

Peajes

Costo Anual Clases

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

Costo

Anual

800.000
64.000
26.500

285.000

629.500
70.000

245.000

135.000

6.400.000

105.000

273.600
100.000
9.133.600

$ 18.176.000

@)

®
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Limpieza de playa en San Sebastidn Limpieza de playa en Matanzas
Equipo Cantidad Costo Equipo Cantidad Costo
Anual Anual
Material Material

Bolsa Basura Ecolégica 10 $ 18.100 Bolsa Basura Ecoldgica 10 $ 18.100
Guantes Ecoldgicos 100u 4 $ 19.200 Guantes Ecoldgicos 100u 4 $ 19.200
Colacién 20 $ 99.083 Colacién 20 $ 99.083
Pendén 1 $ 35.000 Pendén 1 $ 35.000

Visita Staff Swell (1vez al mes) Visita Staff Swell (1vez al mes)
Bencina $ 182.400 Bencina $ 273.600
Peajes $ 100.000 Peajes $ 100.000
$ 453.783 $ 544.983

Costo Anual Limpieza de Playas una vez al mes $ 998.767
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v. Presupuesto

Traslados desde Santiago a comunidades

Km a comunidades(ida y vuelta)

Km a Matanzas 360

Km a San Sebastian 240
Km/1t 10
Litro Bencina $ 760
Peajes (ida y vuelta) $ 10.000
Viajes a localidad en el mes 2 (12

Precios Unitarios

item

Tabla de surf

Leash

Tabla de body

Aletas

Traje de agua

Lycra

Bandera

Cera

Sueldo mensual Profesor
Botiquin

Colacién Fruta

Manzana (kg)

Platano (kg)

Naranjas (kg)

Manzana (u)

Platano (u)

Naranjas (u)

Bolsa Basura Ecolégica
Guantes Ecolégicos 100u

Pendén de 1.20x1.50 mt

R < S R -2 R - SRR - B - S~ S ]

R I R = S I R A - B - ]

Valor Unitario

125.900
14.000
49.000
27.000
80.000
6.400
26.500
2.500
320.000

105.000

990
870
1.330
165
109
222
1.810
4.800
35.000

@D
&)
@
@
3
)]
@
@D
©)
@

©“
@
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Notas

(1) Precio Quiver.cl
(2) Precio EuroSurfChile.cl
(3) Precio Surfhouse.cl
(4 Precios en base a informacion de GiveSurf 2014 ajustado a inflacion.
(5) Encuesta profesores de surf, $40000 la clase, 2 clases a la semana, 4 semanas un mes
(6) 1kg son 6 manzanas o 6 naranjas u 8 platanos. Precios Lider.cl
(7)  Suponiendo que son 38 clases al afo por localidad y se necesitan 3 ceras por clase
(8) Dos clases por semana de 10 nifios cada una, 10 meses en el afio.
(9) Bolsa Basura 100% Biodegradable, 70x90, 10 unidades

(10) Precio Empresa Mapoche IVA incluido.

(11)  Se entrega a cada nifo un patano, una manzana y una naranja.

(12) Se considera una visita para supervision se clases y una a la limpieza de playas mensual.
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06 CIERRE

I. CONCLUSION

El estudio de la fundacién GiveSurf y su contexto
como un caso de estudio bajo un enfoque de disefio
de servicio, permitié detectar un espacio en el que
se generan interacciones positivas y con potencial en
torno al surf, en un contexto social vulnerable. Mu-
chas de estas interacciones se dan de forma natural,
sin previa planificacién. Es por esto que el Proyecto
Swell tiene por objeto hacerse cargo de ellas, arti-
culdndolas de modo que sus efectos positivos sean
evidenciados y potenciados, para otorgar herra-
mientas y generar oportunidades reales a las nuevas
generaciones de comunidades costeras de Chile, en
busca de un desarrollo sustentable.

Durante esta investigacidn, el surf demostré ser una
herramienta efectiva para mejorar la calidad de vida
de las nuevas generaciones de comunidades coste-
ras, desde varias aristas: como actividad fisica que
mejora estado fisico y &nimo de quien lo practica;
como medio para generar un lazo entre el local y su
entorno; como tema en comun de interés entre nifios
y jovenes locales con sus apoderados; y como agente
integrador social, al facilitar la interaccién e integra-
cién con los visitantes (turistas) que van a practicar
el deporte a sus playas.

74
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Il. MEMORIAS DE UN SURFISTA

El mar es nuestra medicina, esa que te mira y te cal-
ma. Quizd serd la mezcla entre la tranquilidad y la
potencia; o quiza sea cada espectaculo que este ofre-
ce. Amaneceres, atardeceres, lunas nuevas, llenas,
vientos, lluvias; cada dia es distinto, en el mar no
existe la rutina, cada uno por si sélo tiene su magia.
Aguas verdes, cristalinas, azules, plateadas, anaran-
jadas y esa verde agua brillante con el sol por de-
trés, mi favorita. Cada lugar tiene su encanto propio;
la comodidad de la selva centro americana, rica en
vida salvaje tanto dentro como fuera de ella, el arido
desierto peruano poblado de infinitas dunas y roque-
rios, o los espectaculares bosques de pino con arena
oscura del sur de Chile con desfiles de toninas, lobos
de mar y aves de todo tipo.

Sin embargo; este especticulo es sélo el comienzo
del “tratamiento”. Llega el tiempo de esperar, a ve-
ces con tus amistades compartiendo momentos tni-
cos o también a solas, generdndose otro momento
Gnico, esta vez con uno mismo. La paciencia tiene
su fruto, viene en forma de una masa de agua que se
aproxima desde el horizonte. Decides ir, sabes lo que
implica, tu cabeza le pide al cuerpo que no se agote,
tu cuerpo lo pide a tu cabeza que no falle. Sin darte
cuenta, estas montado sobre uno de los fenémenos
de la naturaleza més increibles. Al frente tuyo, masa
de agua que se recoge y se forma al mismo tiempo
dando paso a una pista recargada de energia, al fon-

do se observa el final, sin embargo, las distancias no
se acortan. Es en ese momento donde la mala nota
en la prueba, la tarea de la préxima semana, las deu-
das, tus problemas sentimentales, todo aquello que
te aflige y te estresa desaparece, se desvanece. Es
como si nunca hubiesen existido. Cada ola es distin-
ta, irrepetible y por ende cada una se disfruta y se
goza a su forma, algunas jamas se olvidan.

Finalmente, llega la noche. Sientes ese cansancio de
cuerpo completo, desde los pies a la cabeza, pero
inexplicablemente te sientes liviano, como si ayer
cargaras una mochila de piedras y hoy te la sacaste.
Llega el momento de compartir con aquellos todos
esos momentos vividos, porque no hay nada mejor
que un amigo se cruce en tu camino y te haga una
sefla, o tu poder observar sus logros y progresos.
Porque ambos saben a lo que se exponen, se hace
juntos y se progresa juntos, cada uno a su ritmo y
con sus propios objetivos. Como se dice en la jerga,
cada uno se “gana” a su forma.

Lucas Larrain, 3 de Julio 2016
Matanzas, Chile



PROYECTO SWELL

= |
O‘Q MAR.TI NF[RP\ANDEZ.CL




PROYECTO SWELL

1. BIBLIOGRAFIA

ACARA. (2010). Development of the Australian Curriculum. Recuperado en: http://
www.acara.edu.au/development_of_the_ australian_curriculum.html [Consultado
23 Sept. 2010].

ACHPER. (2009). The ACHPER National Statement on the curriculum future of Heal-
th and Physical Education in Australia. Recuperado en: http://www.achper.org.
au/__files/f/902/1.pdf [Consultado 23 Sept. 2010].

Boyes, M. (2012). Historical and contemporary trends in outdoor education. In D.
Irwin, J. Straker &A. Hill (Eds.), Outdoor education in Aotearoa New Zealand: A
new vision for the twentyfirst century (pp. 26-45). Christchurch, NZ: CPIT.

Curedale, R. A. (2013). Service design: 250 essential methods. United States: Design
Community College.

DeLay, R. (1996). Forming knowledge: Constructivist learning and experiential
education. Journal of Experiential Education, 19(2), 76-81.

Department of the Environment Water Heritage and the Arts. (2009). Living Sus-
tainably: the Australian Government’s National Action Plan for Educationfor Sustai-
nability. Canberra: Commonwealth of Australia.

Documental Viejo Perro. (2015). Sinopsis. Retrieved June 12, 2016, from Docu-
mental Viejo Perro, http://documentalviejoperro.com/about/

Dornfeld, J. (2009, February 12). Hawaiian Surfer’s Paradise - The History
of Surfing in Hawaii. Retrieved June 29, 2016, from Ezine Articles, http://ezi-
nearticles.com/?Hawaiian-Surfers-Paradise---The-History-of-Surfing-in-Hawai-
i&id=1988652

FECHSURF (2012) Historia. Available at: http://www.fechsurf.cl/?page_id=802
(Accessed: 24 June 2016).

Foreman, A. (2015, August 13). A short history of surfing. Retrieved June 12, 2016,
from The Wall Street Journal, http://www.wsj.com/articles/a-short-history-of-
surfing-1439479278

Hill, A. (2012). Developing approaches to outdoor education that promote sustai-
nability education. Australian Journal of Outdoor Education, 16(1), 15-27.

International Surfing Association. (2016). Historia de la ISA del 50 Aniversario - in-
ternational surfing association. Retrieved July 7, 2016, from International Surfing
Association, https://www.isasurf.org/es/isa-info/history-of-the-isa/

La Segunda. (2014, November 6). El boom del surf en Chile. Retrieved June 13,
2016, from Empresario en Red, https://www.empresariosenred.cl/noticias/el-
boom-del-surf-en-chile

Litoral de los Poetas. (2015). Cartagena open surf 2015. Retrieved June 16, 2016,
from Litoral de los Poetas desde Algarrobo hasta Santo Domingo, http://www.
litoraldelospoetas.com/eventos/cartagena-open-surf-2015/

Louv, R. (2005). Last child in the woods. Chapel Hill, NY: Algonquin.

Martin, P. (2010). Outdoor education and the national curriculum in Australia.
Australian Journal of Outdoor Education, 14(2), 3-11.

Municipalidad de Mariquina. (2016). Costa. Retrieved June 16, 2016, from Muni-
cipalidad de Mariquina, http://www.munimariquina.cl/?page_id=9675

Naranjo, O., & Giraldo, M. (2014). Analisis descriptivo de la dinamica del surf
como practica social. Telos, 16(1317-0570), 2nd ser., 300-314. Retrieved June
28, 2016, from http://publicaciones.urbe.edu/index.php/telos/article/viewArti-
cle/3405/4430

Nesta. (2014, February 16). Guia de entrevistas. Retrieved July 3, 2016, from Diy
Tool Kit, http://es.diytoolkit.org/tools/interview-guide-2/



OEA. (2010). The Freemantle Declaration. Recuperado en: http://www. outdoore-
ducationaustralia.org.au/ [Consultado 23 Sept. 2010].

Parker, S., & Heapy, J. (2006). The journey to the interface: How public service de-
sign can connect users to reform. London: Demos.

Parliamentary Commissioner for the Environment. (2004). See Change: Learning
and education for sustainability. Wellington, NZ: PCE.

Quay, J., & Seaman, J. (2013). Just what is Outdoor Education? In John Dewey and
Education Outdoors (pp. 5-11). SensePublishers.

Real Academia Espafiola. Surf. Retrieved June 11, 2016, from Real Academia Es-
paiiola, http://dle.rae.es/?id=YnRAWGG

Rathzel, N., & Uzzell, D. (2009). Transformative environmental education: a co-
llective rehearsal for reality. Environmental Education Research, 15(3), 263 - 277.

Revista Cosas. (2007, July 25). 44 campeones en Chile: El mejor surf del mundo en
ARICA - Revista COSAS. Retrieved July 7, 2016, from Revista Cosas, http://cosas.
com/44-campeones-en-chile-el-mejor-surf-del-mundo-en-arica/

Stickdorn, M., & Schneider, J. (2011). This is service design thinking: Basics, tools,
cases. Hoboken, New Jersey: BIS Publ.

Surfeando Chile. (2012, July 26). Historia del Primer Campeonato ASP en Chile
Mormaii-Cristal world tour 1993 — Solari brand and retail. Retrieved July 4, 2016,
from Surfeando Chile, http://www.surfeandochile.cl/?p=1944

Surfers Against Sewage. (2016). SAS history. Retrieved July 7, 2016, from urfers
Against Sewage, http://www.sas.org.uk/history/

Godfrey, C., Devine, H., & Taylor, J. (2015). The positive impact of structured
surfing courses on the wellbeing of vulnerable young people. The Free Library.

The Wave Proyect. (2015, September 9). The Wave Project - Changing lives through
surfing. Retrieved June 30, 2016, from The Wave Proyect, https://www.wavepro-
ject.co.uk/

PROYECTO SWELL

TodoSurf. (2016) Anatomia de las olas. Available at: http://www.todosurf.com/ma-
gazine/surfologia/anatomia-de-las-olas-surf-2161.htm (Accessed: 24 June 2016).

TodoSurf. (2016). Historia del surf. Retrieved June 12, 2016, from Todosurf.com,
http://www.todosurf.com/magazine/surfologia/historia-del-surf-surf-2168.htm

TodoSurf. (2016). Tipos de Tablas de surf. Retrieved June 28, 2016, from Todo-
Surf, http://www.todosurf.com/magazine/surfologia/tipos-de-tablas-de-surf-
surf-2165.htm

Valpo Surf Project. (2015). Program overview. Retrieved June 11, 2016, from Valpo
Surf Project, http://valposurfproject.com/program-overview/

Van Boeijen, A., Daalhuizen, J., Zijlstra, J., van der Schoor, R., Delft, T. H., &
Faculty of Industrial Design Engineering Delft (2013). Delft design guide: Design
methods - Delft university of technology - faculty of industrial design engineering.
Amsterdam: BIS Publishers B.V.

Viajeros.com. (2005, December 15). Los 10 mejores destinos del surf. Retrieved July
4, 2016, from Viajeros.com, http://www.viajeros.com/articulos/526-los-10-mejo-
res-destinos-del-surf

Vianna, M., Vianna, Y., Adler, I. K., Lucena, B., & Russo, B. (2016). Design Thin-
king: innovacion en negocios (lera ed.). Rio de Janeiro, Brasil: MJV Tecnologia ltda.

Wattchow, B., & Brown, M. (2011). A pedagogy of place: Outdoor education for a
changing world. Clayton, Victoria, Aus: Monash University Press.

World Commission on Environment and Development. (1987). Our common futu-
re. Oxford, UK: Oxford University Press.



PROYECTO SWELL

IV. MAPA DE EXPERIENCIA DEL USUARIO MATANZAS

Servicio

§
& Asisitir a charla mativacional Postulaciones a taller de surf 3 veces. Confirmacién de cupes. Pr i l co..

]
& Alumnos  ALUMNOS’ JOURNEY

Asisitir a charla motivacional

Postulaciones a taller de surf3

veces a la semana durante 1
afio.

a Alumnos  ALUMNOS’ DETAILED DESCRIPTION

Profesores de surf y D.Ejecutivo hacen

Dia de los talleres en el colegjo.

charl de 4

de cada taller pone un

8vo bisico.

stand y los alumnos se inscriben. Tados
los alumnos qué se inscriben son

]
& Alumnos  ALUMNOS’ STORYBOARD

\'I

Ty

5
& Alumnos

aceptados.
- '

EMOTIONAL JOURNEYS

Confirmacién de cupos

Alumnos deben traer comunicacion de
autorizacién firmada por su apoderado.

B i c la playa: 1ero ap.. i i a playa: 2o ap... s a playa: 3ero ap..
Primera clase introductoria en Buses a Clases la play; Clases précticas en la playa: Clases practicas en la playa:
el colegio nifios a la playa lero aprender a nadar 2do aprender a hacer body 3ero aprender a surfear

Primera clase introductaria es en el
calegio. Profesores de surfles hacen una
introduccian al surf.

Martes y miércoles lo buses parten desde
«l colegio. Los sadbados los buses parten
desde la plaza central del pueblo de
navidad.

Primeras clases son para aprender a
nadary capear olas.

Se acaba las clases desurf,y
no pueden seguir practicand
POr sU cuenta porque no cue
equipo necesario.

s
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D

Se vuelve a inscribir al taller Alumno ya no se puede volver

a inscribir por que entra al
liceo.

Se acaba las clases de surf, y los alumnos El alumno puede volver a postular para Alumno no vuelve a surfear, no tiene
no pueden seguir practicando el deporte entrar al taller, participar todos equipo,y no pi a participar
porsu cuenta porque no cuentan con el los afios que quiera hasta que entra a deltaller,

equipo necesario. media (el taller es s6lo paraalumnos de

entre 4toy Bvo bésico).
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/



PROYECTO SWELL

IV. MAPA DE EXPERIENCIA DEL USUARIO SAN SEBASTIAN

Pre servicio

]
a Alumnos ALUMNOS' JOURNEY

Postulaciones a taller de surf 1
veza la semana durante 1afio.

i
a Alumnos  ALUMNOS' DETAILED DESCRIPTION

Profesores de surfy D.

Dia delos tall | colegio.

i
a Asisitir a charla motivacional Postulaciones a taller de surf1veza.. Confirmacién de cupos Primera clase introductoria en el co..

Caminar desde el colegio a la playa

Clases

cticas en la playa: aprend..

Clases practicas de surf al comier

Servicio

Clases pricticas de surf al final

Se les informa a los alumnos. I deben traer icacion de

charla mativacional a alumnos de 4toa ada taller pone un
standy los alumnos se inscriben, Los
alumnas se san cuenta que son My
pocos cupos ante toda La demanda. Solo
10 cupos para alumnos de 4
generaciones.

&vo bisico,

]
& Alumnos  ALUMNOS' STORYBOARD

NI

! |
N2 N
i ®

:
& Alumnos

EMOTIONAL JOURNEYS

N 3" E

elec iq irmada por su apaderado.
seleccionados y deben traer
comunicacién de autorizacion para

confirmar su cupo.

Primera clase introductoria en Caminar desde el colegioa la
el colegio playa
enel En el convenio con GS, el municipio se

colegio. Profesores de surf les hacen una
introducein al surf,

compromete a llevar a los nifios del
colegio ala playa en buses municipales,
pero en la realidad no pasa. Alumnos se
vana pie.

],
o

Clases précticas en la playa:

aprender a nadar

Primaras clases son para aprender a
nadar y capear olas,

Clases pricticas de surf al
comienzo

Al comienzo de las clases de surl, nifios
se frustran porque se dan cuenta que es
més dificil de lo que parece. Algunos se
salen del taller dando espacio 2 alumnos

del taller del afia pasado que quieran
repetir el taller,

Clases practicas de surf al final

Alumno desarrolla habilidades bisicas
delsurf,



Y o senio

o E e [T—— [—

surf al final Se inscribe a lista de espera Alumno es aceptado para Alumno ya no puede volver a
participar por segunda y postular
Gttima vez en el taller

ades bisicas Se acaba las clases de surf, y los slumnas Profesores de surf abrieron dos cupas Alumne no vuelve a surfear, no tiene
10 pueden seguir practicando el deporte para alumnos que quieran repetir el equipa, y no puede valver 2 participar
por su cuenta porque no cuentan con el taller. Deben ganarse esos Unicos dos del taller.
equipo necasario. cupas, o esperar a que algin alumno

novato se salga del taller.

PROYECTO SWELL
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