Kits de ayuda

humanitaria

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
ATOLICA

DISeNO|UC

Pontificia Universidad Catélica de Chile

Escuela de Disefio DE CHILE
ca
Pilar Molina de la Maza

Tesis presentada a la Escuela de Disefio de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile
para optar al titulo profesional de Disefiador.

PROFESOR GUI{A: José Manuel Allard

Julio 2016
Santiago, Chile






CIGIDEN

AGRADECIMIENTOS

A todos aquellos que se vieron involucrados en la
realizacion de este proyecto, ya sea dando apoyo
intelectual, técnico o académico.

CIGIDEN:
El desarrollo de este proyecto de titulo conté con
el respaldo de ciGIDEN, proyecto n® 15110017,
Fondap 2011.

CMPC CARTONES
También se agradece el auspicio de Envases Ro-

ble Alto, en el desarrollo de prototipos.

Y finalmente, gracias, Bicampeonesx.



TABLA DE CONTENIDOS

01. INTRODUCCION

02. CATASTROFES NATURALES

09
10
11

Definicién
Chile, pais de catastrofes
Etapas de un desastre

03. AYUDA HUMANITARIA

15
16
17
18
19

Ayuda humanitaria
Contexto de emergencia
Solidaridad

Solidaridad en Chile
Percepcion de apoyo social

04. PROBLEMATICA: EL DESASTRE DESPUES DEL DESASTRE

23
24
24
26
27
28
29
29
30

Comportamiento convergente

Emergencia, catastros de daios y requerimientos
Solicitud de ayuda humanitaria

Recoleccién de productos

Centros de acopio

Transportey cuello de botella

Convergencia material

Distribucién donaciones

Consumo

05. CASOS DE ESTUDIO DE CONVERGENCIA MATERIAL

33
34
37

Internacionales
Nacionales
Resumen problematica

06. FORMULACION DEL PROYECTO

41
42
43
44
45
46
47

Oportunidad de disefio
¢QUE? - jPor qué? - jPara qué?
Objetivos

Requerimientos

Impacto del proyecto

Usuarios

Distintos escenarios de implementacion

O7. ANTECEDENTES Y REFERENTES

51
52
53
47

Manuales de ayuda humanitaria
Kits nacionales

Kits internacionales

Referentes

08. DESARROLLO DEL PROYECTO

57
58
60

Mapa del proyecto
Funcionamiento — Service blueprint
Alianzas estrategicas



09.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

KITS
67 Estandar para la gestion de ayuda humanitaria
68 Catastro kits

71 Clasificacién kits

SISTEMA GRAFICO DE INFORMACION
85 Identidad de marca

86  Sistema grafico

88 Pictogramas

105 Cbédigos de color

SISTEMA DE ROTULACION

109 Listade contenidos

110 Testeo lista de contenidos

114 Redisefo etiqueta

117 Cintasadhesivas

118 Adhesivos (abastecimiento estatal)
123 Cédigo de prioridad

PACKAGING TERCIARIO
127 Cajasdecarton
129 Baldes
129 Costos

IMPACTO PSICOSOCIAL
133 Recomendaciones

DIFUSION

137 Plataformaweb
140 Audiovisual

142 Material de difusion

IMPLEMENTACION
147 Implementacién
148 Modelo de negocios

CONCLUSIONES
155 Pasosa seguir
157 Reflexion

BIBLIOGRAFIA

161 Referencias Bibliograficas
164 Bibliografia Complementaria
165 Comunicacion Personal

ANEXOS



INTRODUCCION

Durante los ultimos 30 afios los desastres en
el mundo han aumentado en 300% y nuestro
pais no ha estado ajeno a esta realidad. Segin
un estudio realizado por el Foro Econémico
Mundial, Chile es el décimo pais en la lista de
los mejor preparados para enfrentar poten-
ciales riesgos naturales. (EMoL 2013). Frente
a esto, se podria suponer que con tantos afos
de experiencia en el manejo de desastres, la
gestion de la respuesta debiese ser 6ptima,
pero la experiencia nos muestra que, si bien
se han realizado grandes mejoras a lo largo del
tiempo, atin hay aspectos pendientes.

El presente informe retrata la complejidad
de la gestién de ayuda humanitaria y los
problemas que puede conllevar, lo que la
literatura suele llamar «el desastre después del
desastre», pero esta vez no de origen natural,
sino que generado por la accién humana.
Pero, ;en qué punto la ayuda se convierte en
un problema?

Expertos en logistica humanitaria han deter-
minado que generalmente solo un 5 a 10% de
las donaciones que llegan a ser distribuidas
son de alta prioridad. (Jaller, 2014). El fenoé-
meno de la convergencia material demuestra
que el impacto de las donaciones no es solo
positivo, sino que pueden generar una ava-
lancha de nuevas problematicas, como la lle-
gada de toneladas de productos que no tienen
ninguna utilidad en la zona afectada y que
impiden la llegada de los elementos criticos
para la supervivencia de la poblacién.

Estos terminan congestionando puntos de
entrada, bodegas y zonas aledafas a alber-
gues, generando no solo problemas logisti-
cos, sino que también pueden afectar la salud
publica al convertirse en puntos de infeccion.
(Holguin-Veras, Jaller, Wassenhove, Pérez, &
Wachtendorf, 2014).

Tomando en cuenta lo anterior, serfa un apor-
te alas politicas ptiblicas generar un estandar
para la gestién de ayuda humanitaria, con el
cual se pueda resguardar la seguridad de los
afectados, asegurando la llegada de un abas-
tecimiento coherente con sus necesidades y
evitar los efectos negativos de la convergen-
cia material. Para esto se buscé proyectar
soluciones de baja complejidad productiva,
pero con un alto impacto en situaciones de
emergencia.
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CATASTROFES

NATURALES

Las catastrofes naturales hacen referencia al
impacto de un fenémeno o evento natural
en términos de pérdidas materiales y vidas
humanas. Estos eventos en el escenario local,
pueden ser terremotos, tsunamis, inunda-
ciones, aluviones, incendios, erupciones
volcdnicas y sequias.

Los desastres no son naturales de por si, sino
que son los fenémenos o los eventos los natu-
rales. Lo que determina un «desastre natural»
es la conjugacién entre el riesgo —determina-
do por la suma ente una amenaza y la vulne-
rabilidad— y un evento.

La amenaza se define por un proceso o fené-
meno natural que puede ocasionar la muerte,
lesiones u otros impactos a la salud, al igual
que dafios a la propiedad, la pérdida de me-
dios de sustento y de servicios, trastornos
sociales y econémicos o dafos ambientales.

La vulnerabilidad se define por las caracteris-
ticas y las circunstancias de una comunidad,
sistemas o bienes que lo hacen susceptibles a
los efectos perjudiciales de una amenaza. Al
juntarse una amenaza con la vulnerabilidad
se genera una comunidad o zona de riesgo.
(UNISDR, 2009)

Finalmente es la vulnerabilidad de la pobla-
ci6én de los paises la que incide directamente
sobre la magnitud de los efectos del desastre.
Estos visibilizan desigualdades econémicas y
sociales, y son el resultado de riesgos no ma-
nejados que entorpecen y alteran gravemente
el funcionamiento normal de una comunidad
o sociedad. No solo causan efectos devastado-
res en el momento en que se producen, sino
que también afectan el desarrollo de la zona
afectada a largo plazo.

La poca preparacion para manejar situacio-
nes de emergencia genera una avalancha de
nuevas problematicas provocadas, ya no por
el evento natural en si, sino que por la acciéon
humana. Una débil capacidad de gestién de
desastres por parte de autoridades y comuni-
dades, la carencia de recursos humanos, téc-
nicos y materiales de las sociedades afectadas
contribuyen en el impacto hacia la poblacién.
(Ministerio de Vivienda y Urbanismo 2013)

AMENAZA + VULNERABILIDAD

\/

RIESGO

EVENTO

NATURAL

DESASTRE



CHILE, PAiS DE

CATASTROFES

El expediente de Chile cuenta con grandes
desastres del tipo hidrolégicos, climatolégi-
cos y geofisicos, siendo estos tltimos los de
mayor ocurrencia y que han resultado mas
nocivos para nuestro territorio. Tsunamis,
sismos, erupciones volcanicas y derrumbes
pertenecen a esta clasificacién, siendo el gran
terremoto y tsunami de Valdivia, en 1960, el
sismo mads potente en la historia de toda la
humanidad.

El evento del 27 de febrero del 2010 fue un
punto de inflexién en materia de manejo de
riesgos. Luego de este evento se cuestiond
bastante el actuar del gobierno y autoridades
a distintos niveles, siendo criticos con las
capacidades que tenemos, para enfrentar
estas situaciones. Se hicieron visibles algu-
nas debilidades y se vieron deficiencias en la
coordinacién de las distintas organizaciones
que trabajan para restablecer los servicios .

Con el aumento de desastres en la historia
reciente, hemos podido dar cuenta de la im-
portancia de las experiencias vividas como
mecanismo de aprendizaje y necesitamos te-
ner la capacidad de traducir esto a herramien-
tas reales para preparar a la comunidad, al
gobierno y otras instituciones para poder en-
frentar eficazmente las catdstrofes naturales.
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MAYORES CATASTROFES EN CHILE

27| Feb | 2010 Concepcién

2.671.556
AFECTADOS

22 | Mayo | 1960 Valdivia

2.003.000
AFECTADOS

2| Mayo | 2008 Chaitén

8.119
AFECTADOS

12 | Abril | 2014 Valparaiso

11.000
AFECTADOS

23 | Marzo | 2015 Atacama

16.588
AFECTADOS
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ETAPAS DE UNA

CATASTROFE

El manejo de riesgo se divide en 4 etapas para
organizar la reaccién de los distintos agentes
involucrados:

MITIGACION:

Esta fase se preocupa de ver los aspectos que
minimicen el desastre, como establecer zo-
nas seguras, analizar zonas de riesgo, realizar
un analisis de vulnerabilidad y educar a la
poblacién. En esta fase es cuando se estable-
cen normas y cédigos para construcciones
anti-sismicas, obras de encauzamiento de
rios, etc.

PREVENCION:

Esta fase incluye una serie de medidas y
acciones previas cuya finalidad es evitar los
dafios que pudieran provocar los fenémenos
naturales y los dafios originados por diversas
actividades humanas. Es el caso de los planes
de preparacién, entrenamientos, simulacros
y sistemas de emergencia.

RESPUESTA:
Se relaciona con actividades desarrolladas in-
mediatamente después de ocurrido el evento,
durante el periodo de emergencia. Comprende
varias acciones tales como evacuacion de dreas
afectadas, rescate y asistencia sanitaria de las
victimas y otras, dependiendo del tipo de ca-
tastrofe, ejecutadas durante el tiempo en que
la comunidad se encuentra desorganizada y los
servicios basicos no funcionan. Esta etapa pue-
de durar desde semanas hasta 3 meses.

RECUPERACION:

Se trata de restaurar el drea afectada a su esta-
do previo al desastre, a mediano y largo plazo.
Normalmente dura varios meses, pero puede
llegar a durar afos. (oNEMmI, Plan Nacional de
Proteccién Civil. 2002)

Esta memoria se enfoca principalmente en lo
ocurrido en la etapa inmediatamente después
del evento, en el periodo de emergencia, por lo
que se centra en las problematicas presentes en
la etapa de respuesta, donde intervienen pro-
fesionales y personas encargadas de gestionar
la ayuda humanitaria.

MITIGACION

RECUPERACION

PREVENCION

RESPUESTA
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AYUDA HUMANITARIA

La ayuda humanitaria es un conjunto diverso
de acciones de ayuda a las victimas orien-
tadas a aliviar su sufrimiento, garantizar
su subsistencia, proteger sus derechos fun-
damentales y defender su dignidad. Puede
ser proporcionado por actores nacionales o
internacionales y consiste en la provisién de
bienes y servicios basicos para la superviven-
cia, que son abrigo, agua potable, alimentos,
atencioén sanitaria —que incluye servicios de
salud y medidas de higiene y salubridad—.
Las intervenciones suelen estar presentes en
un tiempo acotado hasta poder volver a la
normalidad de la comunidad.

(Abrisketa & Pérez).

RAHCH
Debido a la gran variedad de organizaciones
involucradas en la ayuda humanitaria, sur-
gi6 a raiz del terremoto del 27 de Febrero del
2010, la rRaHch - Red de Ayuda Humanitaria
en Chile. (www.rahch.cl)

OTROS
Fuera de esta red, existen atin mds institucio-
nes y agrupaciones que son parte importante
delarespuesta. Todas estas agrupaciones fun-
cionan independientemente en las distintas
fases de la ayuda humanitaria para asegurar
el alivio de la poblacién afectada.

¢ SUPERVIVENCIA

* PERCEPCION DE
APOYO SOCIAL

IMPACTO POSITIVO

IMPACTO NEGATIVO

INTEGRANTES RAHCH

+ ADRA Chile — Agencia Adventista de Desarrolloy
Recursos Asistenciales

+ Asociacion Chilena pro Naciones Unidas
(ACHNU)

+ Asociacién de Guiasy Scouts de Chile

+ Caritas Chile

+ Corporacién k-sAr Chile (bdsqueda y rescate
con perros)

+ CruzRoja

+ Equipo Metodista de Ayuda Humanitaria —
EMAH Chile

+ ONG de Psicélogos Voluntarios

+ Red Nacional Voluntarios de Chile

+ World Vision

+ NuevaAcrépolis

+ Asociaciéon Nacional de Organizaciones No
Gubernamentales

+ Cuerpo de Socorro Andino

+ Cuerpo deVoluntarios de los Botes Salvavidas
de Valparaiso

+ Asociacion de Patrullas de Ski de Chile

+ Ejércitode Salvacion

+ ONG sARChile

+ Emergencia Animal — IFAW GAAP

+ Desafio Levantemos Chile

+ ONG Inclusiva

* INJUV

OTROS

+ Defensa Civil

+ Techo para Chile

+ Iglesiasy parroguias

+ Centros de alumnos (colegios y universidades)
+ Hogarde Cristo

+ Particulares

¢ CONVERGENCIA
MATERIAL

15



CONTEXTO DE EMERGENCIA

El contexto critico posterior a una catastrofe
natural tiene una serie de problematicas aso-
ciadas que van a determinar la manera en la
cual las distintas organizaciones van a entre-
gar ayuda a la poblacién afectada.

1— NECESIDAD DE REFUGIO:
Se abren albergues y se generan campamen-
tos para los afectados que no puedan regresar
a sus hogares, entregando un lugar donde
resguardarse. Existen diversas complicacio-
nes para los damnificados respecto al refugio:

CONDICIONES CLIMATICAS:

Las bajas temperaturas pueden resultar fa-
tales cuando no existen las condiciones para
refugiar a los afectados, se presentan casos
en que la hipotermia resulta mortal para gru-
pos etarios de riesgo como adultos mayores e
infantes. «Acd nacié una guagua hace 20 dias y otra
persona perdié una guagua, por el frio...» (Albergados
Campamento AFI. (26 de Mayo 2014. Entrevis-
tados por Carrasco N.)

SEGURIDAD Y FALTA DE PRIVACIDAD
Los albergues, refugios y campamentos que
se arman, son espacios donde llegan a con-
vivir muchas familias, a veces desconocidas
entre ellas, condiciones bajo las cuales la
privacidad se ve mermada, lo que pone en
riesgo su seguridad. «Esimportante no dejar a
los nifios solos por riesgo de abuso sexual... la falta de
privacidad en espacios comunitarios es un factor de
riesgo» (Figueroa, Comunicacién Personal, 25
Septiembre 2015)

2—NECESIDAD DE HIDRATACION

Con los servicios cortados se hace necesario el
abastecimiento de agua embotellada. Tam-
bién puede pasa que hay fuentes de agua,
pero contaminada, por lo que la poblacién
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tiene la necesidad de potabilizarla cuando
el abastecimiento no alcanza para suplir sus
necesidades.

3—NECESIDAD DE ALIMENTACION

La perdida de los bienes y la falta de comer-
cio local dificulta la alimentacién de los
afectados. Generalmente e hace entrega de
alimentos no perecibles, pero muchas veces
se desatienden factores como la falta de com-
bustible y utensilios para su preparacién,
especialmente los primeros dias. Las nece-
sidades de los grupos mas vulnerables como
lactantes y adultos mayores tampoco son
siempre tomados en cuenta.

4—SANEAMIENTO E HIGIENE
La falta de agua potable y servicios higiéni-
cos, hace que se genere un ambiente propicio
para enfermedades infecciosas y distintos
tipos de plagas de insectos y roedores. La
humedad en eventos de tsunamis, inunda-
ciones o aluviones también propicia la gene-
racion de hongos que pueden afectar la salud
de los albergados.

5—SALUD MENTAL:
Parte de la asistencia que se le entrega a
los damnificados estd en brindar apoyo
psicoldgico. Se presentan muchos casos de
stress post traumatico, y 1 de cada 7 de estas
personas quedan con secuelas emocionales
patoldgicas. Para la gente lo mas traumatico
o0 lo que mas dafio genera es sentir la despro-
tecciéon de la comunidad. (Figueroa, 2014) Los
nifios son un grupo de riesgo en este sentido,
siendo mas vulnerables a presentar secuela.



SOLIDARIDAD

Las distintas organizaciones de ayuda huma-
nitaria funcionan en base al voluntariado y
las donaciones —tanto materiales como de
dinero— de miles de personas. Para entender
las motivaciones detras de las donaciones, los
autores del articulo «Eight Mechanisms That
Drive Charitable Giving» exponen que existen
8 mecanismos que mueven generalmente a
las personas para realizar acciones solidarias:

1 — CONCIENCIA DE LA NECESIDAD:

En la medida en que se pueda empatizar y
hacer conciencia sobre las necesidades de las
personas, los donantes se motivan a realizar
actos solidarios.

2 — SOLICITUD:

Se refiere a simplemente solicitar ayuda,
pero la manera en que es solicitada influye
en la respuesta de los donantes, y para estos
las onG tienen distintas estrategias como
campanas, cartas, vinculacién con los me-
dios de comunicacién, etc.

3 — COSTO Y BENEFICIO:

Cuando el costo —o la percepcién de cos-
to— de donar disminuye, las donaciones
incrementan. Por otro lado, muchas veces
existen otros beneficios directos en algunos
servicios de caridad, como premios a aquellos
que aporten.

4 — ALTRUISMO:

La motivacién basica para las actividades
solidarias es que a los donantes realmente les
importe el fin ultimo de la institucién o del
beneficio de los receptores. El altruismo busca
los resultados tangibles de las acciones que un
individuo realiza.

5 — REPUTACION:

Se refiere a las consecuencias sociales
positivas —intangibles— de las acciones soli-
darias para quien dona.

6 — BENEFICIOS PSICOLOGICOS:

Beneficio intangible que los donantes se
otorgan a si mismos mediante la donacién.
Existe una respuesta positiva emocional al
donar que alivia sentimientos de culpa y
genera alegria empdtica.

7 — VALOR:
Se refiere a los valores que impulsan las orga-
nizaciones sin fines de lucro, y como la gente
considera estos un medio para mejorar situa-
ciones y «hacer un mundo mejor».

8 — EFICACIA:

Relacionado con la percepcién que tienen los
donantes de que sus contribuciones estin
haciendo un cambio real en la vida de las
personas. En ese sentido, cuando la gente no
percibe que sus donaciones van a tener un
impacto real, es menos probable que donen.
(Bekkers & Wiepking, 2010).
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SOLIDARIDAD

EN CHILE

Para contextualizar con la realidad nacional, se revisé un estudio de solidaridad de la Funda-
cién Trascender, titulado «Estudio Nacional de Voluntariado» del afio 2014, en el cual se da
cuenta del perfil del donante chileno. A continuacién se muestran algunos datos extraidos de
éste, para profundizar en la cultura de donacién local.

SOLAMENTE DAR DINERO, NO ES SER
SOLIDARIO

{ 70% DE ACUERDO

in%

NO SE EN QUE SE USA EL DINERO QUE APORTO

i 59% DE ACUERDO

P 12%

¢A TRAVES DE QUE GRUPO REALIZA SU
ACTIVIDAD DE VOLUNTARIADO?

VECINOS O FAMILIARES

29%
ORGANIZADOS
24% IGLESIA
19% OTRO
10% COLEGIO O UNIVERSIDAD
10% FUNDACIONES U ONG'S
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La gente declara que cree que solo donar dine-
ro no califica a una persona como «solidaria».
Esto quiere decir que consideran las donacio-
nes materiales y el voluntariado como mayo-
res determinantes de una persona solidaria.

El no saber el destino de las donaciones es algo
que genera bastante incertidumbre y puede
modificar el comportamiento de las personas
y llevarlos a dejar de donar o también lleva
a agruparse particularmente para gestionar
ayuda humanitaria extra-oficialmente.

Aca se puede ver que mucha gente realiza
actividades solidarias y de voluntariado de
manera independiente a las instituciones
oficiales de ayuda humanitaria, como lo son
las ong. Lideran la lista agrupaciones que no
tienen el nivel conocimiento técnico que tie-
nen instituciones especializadas en gestiéon
de desastres.



PERCEPCION DE APOYO

SOCIAL

«LA PERCEPCION DE APOYO SOCIAL ES UNO DE LOS PRINCIPALES DETERMINANTES EN

SECUELAS EMOCIONALES EN LAS PERSONAS»

(Figueroa, Comunicacién Personal, 25 Septiembre 2015)

el rol de la ayuda humanitaria también
tiene un rol psicosocial, tanto para los
donantes como los beneficiarios.

Desde un punto de vista sociolégico, una
catastrofe es un acontecimiento tragico,
donde ocurren situaciones anormales e
inesperadas que generan diversas situa-
ciones de crisis humanas que afectan
la estructura y organizacién social de
distintas formas. Se pierden vidas huma-
nas, viviendas, empleo y muchos otros
aspectos que generan en la poblacién
inseguridad, desconfianza y afectan la
salud psicoldgica de las personas.

«Lo que suele cambiar en una crisis
en la comunidad, es la cohesiéon
social, la cual tiene una trayectoria
caracteristica en forma de W. Hay
un periodo en que la cohesién social
bajainicialmente, que se llama fase
de «impacto», luego viene una fase
que se llama «luna de miel» don-
de la cohesién aumenta mucho...
Chile ayuda a Chile, todos llevamos
colchones, todo el pais esta enfe-
brecido tratando de ayudar al préji-
mo.» (Figueroa, 2012)

En la fase de luna de miel aumenta la
cohesién social, a causa de la percepcién
de apoyo a través de las donaciones en las
cuales se ve materializada la preocupacion
nacional por las victimas de la catastrofe,
lo que genera que los niveles de incerti-
dumbre disminuyan.

Segun el psiquiatra Rodrigo Figueroa,
experto en gestion psicosocial de crisis,
cuando tu regalas algo no solo es el valor
del objeto, que es el tinico valor que va
en un billete, pero cuando tu regalas un
objeto va el valor monetario mds el signi-
ficado del objeto, con la preocupacién de
las personas, un valor no solo para quien
lo recibe sino para quien lo da. (Figueroa,
Comunicacién Personal, 25 Septiembre 2015)

TRAYECTORIA COHESION SOCIAL
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Finalmente, las donaciones materiales
tienen un rol importante en la cohesién
social y la percepcién de apoyo y, por lo
tanto, evitan las secuelas post trauma-
ticas en la comunidad afectada y son un
factor relevante para la resiliencia de la
poblacién.

«Pero no es del todo negativo, de
las experiencias dificiles y de los
desastres también salen experien-
cias enriquecedoras, concepto no-
minado por la psicologia positiva
como resiliencia y crecimiento pos-
traumatico, respuestas que pueden
explicar en parte el crecimiento que
ha tenido el pais tanto a nivel de
confeccién de politicas publicas,
movimientos de solidaridad e iden-
tidad nacional.»

(Schonhaut, 2013, pg. 24)

RESILIENCIA:
Capacidad de la comunidad expuesta a una
amenaza para resistir, absorber adaptarse y
recuperarse de sus efectos de manera oportunay
eficaz. (UNISDR)
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La literatura habla de que el terremoto de
Chilldn de 1939 marcé un punto inicial en las
campanas de ayuda humanitaria como me-
dida para aliviar la situacién de la poblacién
afectada. De esa fecha en adelante, se han
generado incontables campanas solidarias
por parte, tanto de Organizaciones no Gu-
bernamentales como grupos que se organi-
zan particularmente, y tal como se plantea
en el articulo «Terremotos, solidaridad y
movilizacién nacional» de Luisa Schonhaut
publicado en 2013, los terremotos han lo-
grado moldear positivamente las politicas
publicas e identidad nacional.

En este informe se plantea que en base
a la vasta experiencia del pueblo chileno
respecto a la gestiéon de ayuda humanitaria
en catastrofes naturales y, entendiendo las
problematicas en vinculacién con las prac-
ticas y caracteristicas locales, se pueden
generar politicas publicas y estandares na-
cionales respecto a las donaciones que desde
la disciplina del diseno puedan ayudar a
avanzar en la respuesta ante emergencias.



4.
Problematica:

El desastre después

del desastre

Comportamiento convergente
Emergencia

Catastros de danos
Requerimientos y necesidades
Solicitud de ayuda humanitaria / Difusion
Recoleccion de productos
Recepcidén en centros de acopio
Transporte

Convergencia material
Distribucion

Consumo



«While the response is heartwarming,
some of that is also helping create a
second disaster after the disaster>

(Holguin-Veras et al 2014. p. 4)



COMPORTAMIENTO

CONVERGENTE

Los desastres ocasionan tal dafio y escasez
local que se hace necesario movilizar recur-
sos para suplir las necesidades basicas de
la poblacién afectada, generando una gran
convergencia de personal, informacién y
material hacia el area impactada, lo que es
llamado comportamiento convergente, tér-
mino acuflado en el primer estudio realizado
en torno a esta problematica en 1957, realiza-
do por Fitz y Mathewson.

La convergencia de informacién incluye
simbolos, imaginarios y mensajes de proce-
dencia tanto oficial del gobierno, autoridades
locales, como no oficial de los medios de
comunicacién, redes sociales y del boca a
boca de la poblacién. Toda esta informacién
juega un rol muy importante en el comporta-
miento de los donantes y de los beneficiarios
de la ayuda humanitaria, desencadenando
muchas veces mas problemas que soluciones
cuando es manejada irresponsablemente.

La convergencia de personal se refiere al
alto flujo de voluntarios que viajan a ayudar
a la zona afectada, quienes son vitales para
la respuesta ante la emergencia, pero hay un
punto en el cual el flujo es tan grande que hay
mas personas queriendo ayudar que tareas
por realizar, provocando congestién y a la
vez quedan en la misma situacién de escasez
temporal en la que quedaron los afectados de
los desastres, necesitando albergue, abrigo,
alimento y agua, por lo que se incrementa
atn mas el requerimiento de recursos.

La tercera arista del comportamiento con-
vergente y la que mas problemas genera, es
la convergencia material, la cual se define
por un gran flujo muy heterogéneo de do-
naciones materiales que en un corto tiempo
llegan a las zonas afectadas y que sobrepasan
las capacidades de gestién, generando una
serie de problematicas logisticas. (Bronfman,
comunicacién personal, 22 Septiembre 2015)

A continuacion se detalla el fenémeno de con-
vergencia material y el impacto negativo que
tiene en la gestion de ayuda humanitaria.
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EL DESASTRE DESPUES

DEL DESASTRE

01 — EMERGENCIA

Una vez ocurrido un fenémeno natural, el
gobierno puede declarar estado de emergen-
cia o de catastrofe, cuando las condiciones lo
indiquen. Posterior a esto, se empiezan a mo-
vilizar las distintas organizaciones de ayuda
humanitaria.

02 — CATASTROS DE DANOS

Las distintas instituciones que trabajan en la
gesti6n de desastres se preocupan de desarro-
llar un estudio en terreno para evaluar los da-
fios provocados. Existen distintos protocolos
e informes que se realizan para poder evaluar
cuales son los requerimientos especificos de
las personas que quedaron en una situacion
vulnerable en una emergencia. (Millan, 2015)

Dentro de los problemas de una mala gestién
de desastre, estd la mala comunicacién que
puede existir entre las distintas organiza-
ciones de ayuda humanitaria. La dificultad
estd en que cada instituciéon hace sus propias
evaluaciones y que, si bien existen esfuerzos
por coordinar la respuesta, muchas veces
existe duplicidad de accién generando atin
mas congestion.

03 — REQUERIMIENTOS

Luego de desarrollar los levantamientos de
informacién, cada institucién traduce estos
datos en requerimientos y necesidades de la
poblacién afectada para poder articular su
respuesta. Conocer esta informaciéon hara
posible determinar con mayor detalle el flujo
de donaciones necesario para ajustarse a las
necesidades de la poblacién.
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04 — SOLICITUD DE AYUDA

Las distintas organizaciones que funcionan
como centro de acopio difunden a través de
varios medios las campanas solidarias y en
que forma se puede ofrecer ayuda. Las redes
sociales, medios digitales, televisiéon y ra-
dio son los principales medios y la manera
en que la informacién es transmitida y el
criterio editorial detrds de los datos que se
exponen influye fuertemente en el compor-
tamiento de los donantes. Pueden tener un
efecto negativo cuando exacerban algunas
solicitudes, contribuyendo la convergencia
de informacién en gran medida al fenémeno
de convergencia material. Frente a esto la
gente responde de una manera sesgada, ter-
minando en mucha atencién a cierto sector o
necesidad y otros desatendidos.

Hay muchos casos del impacto de los medios
en la convergencia material alrededor del
mundo, como lo fue posterior al ataque de las
torres gemelas en el 11 de septiembre del 2001,
los noticiarios mostraron como a los perros
de rescate se les estaban quemando los pies.
Frente a esto, duefios de tiendas de perro,
amantes de perros y distintas compainias
enviaron zapatos para perros, llegando en gi-
gantescas cantidades, para tan solo 6 perros.
(Jaller 2014)



«CLEARLY A SIGNIFICANT PORTION OF THE DISASER RELIEF FLOWS SEEM TO BE GENERATED OR
INFLUENCED BY HOW THE MEDIA FRAMES THE NEEDS»

(HOLGUIN-VERAS ET AL 2014. P. 5)

Las redes sociales son el medio mds comun y
democrético en la difusién de las campanias.

Desde centros de estudiantes hasta grandes C AMP AN A
ONG se apoyan en Twitter y Facebook princi-

palmente para llegar a la mayor cantidad de DE ACOPIO
posibles donantes para indicarles que cosas >

estdn recolectando y dénde. La especificidad E N APOYO A
en la solicitud va a ser vital para evitar que C HIL OE
lleguen cosas que no se necesitan. Llamados

generales como “alimentos” o “utiles de aseo” *

. . . CENTROS DE ACOPIO.
dejan abierto a los donantes la responsabi-

FEUCT:
lidad de decidir que productos llegaran a las Oficina de federacion, San Francisco
Derecho:
zonas afECtadaS' Sala de Ceduct, San Francisco
Terapia Ocupacional:
. Edificio B, piso donde estan las
En la medida en que no se compartan los fotocopiadoras, San Francisco
datos rescatados de los levantamientos de Diseno 8 pléstico, San Juan Pablo 11
informacién,se incrementa las posibilidades ,
' PO & SURESTA PRMAD
de tener un desfase entre las necesidades y las i
donaciones que efectivamente llegan a terre- Federacisn de Extudiants UCT

no. (Jaller, 2014)

ESTUDIANTES

COMPROMETIDOS CON CHILE

Las federaciones estudiantiles de la Regién Metropolitana
funcionaran como Centros de Acopio de materiales para ayudar a las
y los damnificados por el temporal que afecta a la zona central.

&QUE APORTES RECIBIREMOS?

Agua embotellada (sin gas), Alimentos no perecibles, Utiles de
aseo, Carbén, Nylon (de 1mm)

CENTROS DE ACOPIO (DE 10 A 19 HRS.)

- FECH (Universidad de Chile}: José Carrasco Tapia #9, Santiago.
- FEDEP (Universidad Diego Portales): Manuel Rodriguez #259, Santiago.
- FEP (UMCEY): José Pedro Alessandri #744, Nufioa.
- FEUAH (Universidad Alberto Hurtado): Almirante Barroso #10, Santiago.
- FEUC (Universidad Catélica): Casa Central PUC, Alameda #340, Santiago.
- FEUCEN (Universidad Central): Lord Cochrane #417, Santiago.
- FEUDD (Universidad del Desarrollo): Av. La Plaza 680, Las Condes.
- FEUSACH (Universidad de Santiago): Frontis USACH, Metro Estacién Central o Av.
Ecuador #3555, Estacién Central.
- FEUST (Universidad Santo Tomés): Ejéreito #1468, Santiago.
- FEUTEM (Universidad Tecnolégica Metropolitana): Dieciocho #390 en Santiago, Dr.
Hernén Alessandri #722 en Providencia y José Pedro Alessandri #1242 en Nufiox

La solicitud de la FEuc en el caso de las lluvias de abril de
FEUC 2016 @Feuc - 50m

Yefeuc  Habilitamos oficinas @FEUC como Centro de Acopio

informados por Techo, sobre los requerimientos que Recibimos: agua envasada nylon carbon y frazadas

#lluviasantiago

L Lty 13 ¥ 3 coe View photo

este afo, fue efectiva por su especificidad, ya que fueron

levantaron en terreno.
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05 — RECOLECCION PRODUCTOS

En la medida en que las personas son infor-
madas, las donaciones pueden ser mejor
guiadas, pero de no ser asi, los donantes
apelan a lo que tienen mas accesible. Junto
con esto, existen muchos mitos respecto al
donar cosas materiales, como «todo sirve» o
«es mejor que sobre a que falte», frente a lo
cual las personas tienden a donar cosas en
mal estado, incluso deshaciéndose de cosas
que para ellos ya no son ttiles.

Elena Calvo, quien tiene mas de 20 afios de
experiencia gestionando donaciones en gru-
pos particulares, dice que «la gente piensa
que donar es limpiar la casa» (Calvo, Comu-
nicacién Personal, 2 Noviembre 2015). Con esto
se hace notar la importancia de la cultura de
donaciones. Muchas de estas personas que do-
nan elementos que no se necesitan no saben
que estan creando un problema.

(Holguin-Veras et al 2014)
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colonia abierta

zapatos sin par

yogurt sin refrigeracion

DONACIONES SIN PRIORIDAD
(T13 2014)
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06 — AcoPIO

Los centros de acopio son los lugares que co-
nectan a los donantes con la gestién de ayuda
humanitaria. Funcionan como bodegas que
reciben los distintos elementos que las per-
sonas quieren hacer llegar a los afectados y
los embala para su posterior transporte. La
heterogeneidad de las donaciones que tienen
que ser procesadas en los centros de acopio
pueden ser o no pertinentes para el contexto
de emergencia. Para describir los distintos ti-
pos de elementos que llegan la Organizacién
Panamericana de Salud (paHo), clasificé en 3
tipos estas donaciones:

ALTA PRIORIDAD:
Requeridos para su distribucién y consumo
inmediato. Estan relacionados directamente
con los elementos basicos para la supervi-
vencia de la poblacién.

BAJA PRIORIDAD:
No se requieren inmediatamente, pero pue-
den ser almacenados para su consumo mds
adelante.

SIN PRIORIDAD:
Elementos que nunca debiesen haber sido
enviados a la zona afectada. Pueden viajar
expirados, en cantidades inapropiadas, sin
un destinatario claro, en idiomas no locales o
no estar relacionados con la dieta ideal de la
poblacién afectada.

No existen estandares para el embalaje del
abastecimiento, por lo que va a depender de
cada instituciéon. Hay casos en los que las
donaciones son embaladas en cajas bolsas o
incluso baldes, las cuales pueden estar o no
rotuladas. La manera en que estas sean em-
paquetadas para su transporte, va a ser deter-
minante para como sean gestionadas de este
punto en adelante, pudiendo contribuir po-
sitiva o negativamente en su manipulacién.

CASA ELENA CALVO (ACOPIO)

GESTION PARTICULAR DE DONACIONES
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07 — TRANSPORTE

La primera ayuda que llega a terreno, gene-
ralmente, no responde a los resultados de
catastros formales, que se demoran algunos
dias, generando un desfase entre las necesidades
y las donaciones.

CUELLO DE BOTELLA
Posterior a las primeras 72 horas, las donacio-
nes se empiezan a formalizar, logrando mayor
coherencia con las necesidades locales, pero a
la vez se hace mas dificil su llegada a terreno,
ya que las vias de transporte y puntos de acceso
ya estan congestionados. Este fendmeno es
llamado cuello de botella y sucede principal-
mente por que las donaciones menos criticas
exceden las cantidades necesitadas y la capa-
cidad de gestion.

DIAGRAMA CUELLO DE BOTELLA
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Los estudios declaran que las donaciones que
llegan a terreno tienden a ser de un 50-70% sin
prioridad, seguidas por un 30% de baja prio-
ridad, y un 5-10% de elementos de alta prio-
ridad. Este alto porcentaje de cosas de baja o
nula prioridad va a congestionar de tal manera
los puntos de ingreso, que los elementos de
alta prioridad van a atrasar su trayectoria o
incluso se va a impedir sullegada. (Jaller, 2014)

ALTA PRIORIDAD:
5-10%



08 — CONVERGENCIA MATERIAL

La convergencia material es uno de los fené-
menos menos estudiados y entendidos que
ocurre en estados de emergencia. Se define
como el alto flujo extremadamente hete-
rogéneo de donaciones, despachado en un
corto lapso de tiempo a un area con espacio,
personal y recursos limitados, dificultando
la distribucién de las donaciones a personas
que necesitan saciar sus necesidades basicas.
(Holguin-Veras. 2014)

El flujo de productos sin prioridad distrae los
recursos humanos de hacer tareas criticas
en un contexto de emergencia, realizando
trabajos de muy poca relevancia, como des-
empaquetar toneladas de cajas sin rotulacion
de cosas que finalmente serdn desechadas o
simplemente congestionaran el area, gene-
rando basurales en la zona o contribuiran en
el ambiente hacinado de los albergues. La
literatura y los expertos en el tema de gestion
de desastre hacen referencia a estas proble-
maticas propias de la convergencia material
como el «segundo desastre» o el «desastre
después del desastre».

Este problema radica en la negligencia desde
los centros de acopio, donde las donaciones
debiesen ser correctamente empaquetadas y
rotuladas desde un principio, filtrando aque-
llas que no debiesen llegar.

09 — DISTRIBUCION

Las cargas de los camiones llegan a los lu-
gares de destino, que pueden ser albergues,
refugios, areas de distribucién improvisadas
en distintos lugares del 4rea afectada, para
ser recibida directamente por los beneficia-
rios 0 a través de lideres comunitarios u otros
voluntarios.

Si son rechazadas o no hay quien las reciba,
botan la carga de los camiones con donacio-
nes. Estos se convierten en pilas de basura,
elementos que se pudren o que con la lluvia
generan hongos y que facilmente pueden
atraer insectos, ratones y brotes de distintos
tipos de enfermedades e infecciones, gene-
rando problemas a la salud ptblica.

El impacto negativo que causan los elemen-
tos de nula y baja prioridad son mayores en
los puntos de destino que en los puntos de
entrada, por lo que establecer filtros en los
puntos de entrada es critico. (Holguin-Veras
etal 2014)
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10 — CONSUMO

La mayoria de las donaciones se organizan en
cajas por tipologia (ej. Cajas con solamente
cloro), pero también se organizan por kits,
como es el caso de ONEMI.

La manera en que es entregado el abasteci-
miento va a ser de gran relevancia para la
poblacién afectada que ve materializado el
apoyo social en estas donaciones, que como
se menciond anteriormente, tiene un rol
importante en que no existan secuelas post
traumaticas en la poblacién, es por esto que
no solamente se trata de hacer llegar la ayu-
da, sino que hacerlo de la manera mas digna
y eficaz posible. En eso tiene relevancia la ma-
nera en que llegan organizados los elementos
y la informacién que contenga respecto al
contenido, bajando los niveles de incertu-
dumbre de la poblacién.

%[2‘\% aga@aﬁﬁs dha
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E.
Casos de

Convergencia

Material

INTERNACIONALES
/Inundacién Barranquilla, Colombia. 2011
/Tornado Missouri, EEUU. 2011
/Terremoto Tohoku, Japén. 2011

NACIONALES
/Terremoto 27/F

/Incendio Valparaiso 2014
/Aluvién Copiap6

/Terremoto 16 Septiembre 2015

RESUMEN PROBLEMATICA






CASOS DE ESTUDIO

Este flujo tan variado de donaciones radica en
la falta de criterios estandarizados para la ges-
tién de donaciones, diversa naturaleza de las
organizaciones y la poca cultura de donaciones
y desinformaci6n respecto al impacto negativo
que pueden generar.

En el estudio «Material Convergence: Important
and Understudied Disaster Phenomenon» del afio
2014, se describen claros ejemplos de las do-
naciones de baja prioridad que pueden llegar
a terreno.

INUNDACION BARRANQUILLA, COLOMBIA (2011)

«Disfraz de tigre, vestidos de novia y
de fiesta usados, e incluso 3 banderas
espanolas. Parece que la gente estuviera
aprovechando la oportunidad para des-
hacerse de toda su basura...

Hemos recibido donaciones degradan-
tes como una caja llena de ropa interior
usada... es ofensivo mandar este tipo de
cosas a las victimas...»

Comenta un voluntario de la Cruz Roja en
Barranquilla, Colombia en una entrevista
realizada por Ovalle en 2011 (Holguin-Veras,
etal. 2014, pg. 4)

TORNADO MISSOURI, EEUU (2011)

En el mismo estudio se muestra como la ropa
es un problema recurrente, ya que es elemen-
to que muy pocas veces es requerido pero que
tiende a ser uno de los mas donados por las
personas.

«About 70% of what we got was clothing»
«About 70% of the clothing we receive is
unusable»

Uno de los encargados de una importante
organizacion en Joplin declard en estas en-
trevistas, que 1 de 500 prendas es realmente
«usable», y que solo 10-15% de estas prendas se
distribuye, agregando que considera que las
personas necesitan saber las implicancias de
lo que estdn haciendo al realizar donaciones.
(Holguin-Veras, 2014 p.4)

También se retrata que, incluso elementos de
primera necesidad, como lo es el agua, puede
provocar problemas.

«We have too much water... we don’t
know what to do with it... we need the
Space».

TERREMOTO TOHOKU, JAPON (2010)

Para el caso del terremoto de Japén ocurrido
el afo 2011, voluntarios declaran que la gen-
te se quejaba cuando sus donaciones eran
rechazadas.

«Individuals interviewed complained
about «too many blankets», «too much
clothing», «a lot of broken bikes...»,
«people got offended when we told then
that we did not need these goods...»
(Holguin-Veras et al 2014)



CASOS NACIONALES:

27/F 2010

Para el caso del terremoto del 27 de Febrero
2010, se empez0 a prestar mayor atencion en
Chile al fenémeno de convergencia material.
El 7 de Abril del afio 2011, René Gonzales
realiz6 una nota para La Segunda, titulada
«Donaciones para el 27F: Contraloria acusa
falta de control, aprovechamientos y pérdi-
das», enla cual se acusa que casi el 100% de las
donaciones pasoé sin control de las Aduanas
y que no se sabe cuanto de la ayuda interna-
cional fue efectivamente consumido por la
poblacién.

«El informe de Contraloria cuestiona la
inexistencia de un Plan de Contingencia
a nivel nacional, pues el Gobierno de
Chile no contaba con procedimientos
operativos especificos y preestablecidos
de coordinacién, ante situaciones de
catastrofe,que en el caso de este pais son
de probable ocurrencia, para garantizar
un buen manejo de las donaciones.»

La nota también destaca como la Contraloria
detecté que hubo 2.800 kilos de harina en
riesgo de descomposicién en Talca.

Dentro de las donaciones internacionales se
destacan «galletas vencidas con piojillos;
cargamentos de ropa con fecas humanas en
su interior; mantas y almohadas enviadas
desde Espana que figuraban el 30 de Junio atin
en bodegas del puerto; o productos abiertos,
a medio usar, vencidos o cercanos a su fecha
de expiracién en un envio del gobierno de
Ecuador».
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INCENDIO VALPARAISO 2014
«Ese fue el gran problema en Valparaiso,
se sobrecargaron todas, absolutamente
todas las bodegas de ayuda humanitaria.»
(Millan, comunicacién personal, 20 Sep-
tiembre 2015)

La situacion posterior al incendio de Valpa-
raiso es de los casos mas claros en nuestro
pais. De la nota «Las donaciones mds in-
utiles que han recibido los damnificados»
realizada el 15 de abril del 2014 por Canal
13, se extraen algunos ejemplos:

«No faltan aquellos que creen que
estas son las ocasiones para desha-
cerse de aquello que no usan o que ya
no sirve. Desde vestidos de novia a
alimentos que ya no pueden consu-
mirse por estar vencidos, pasando por
ropa en pésimo estado e inservible,
de todo llegé a los centros de acopio
dispuestos para recibir la ayuda de la
ciudadania. En el centro dispuesto
por la Cruz Roja fueron dejados ar-
ticulos tan inttiles como colonias y
perfumes, lapiz labial y hasta zapatos
y sandalias que no tenian su par.»

Ademads, la gran cantidad de donaciones
de ropa superaron todas las capacidades
de gestion:

«Se dicté una resolucion sanitaria
para prevenir eventuales riesgos para
las personas damnificadas y volun-
tarios. La acumulacién de cerca de
15 toneladas de ropa sin clasificar y
acopiada en lugares no adecuados
constituye riesgo para las personas y
comunidades», sefialé el Seremi de
Salud, Dr. Jaime Jamett en una entre-
vista al medio elepicentro.cl



ALUVION COPIAPO 2015

HETEROGENEIDAD SOPORTES Y BODEGAS COLAPSADAS
Queda demostrado en este estudio en terreno realizado por Andrés Bronfman —experto en
logistica humanitaria—, de distintos albergues de Copiapd, como las bodegas quedan comple-
tamente colapsadas por donaciones sin identificacién grafica que facilite su manipulacién.

aundiDe

POCA CONSISTENCIA EN LA ROTULACION:

Estas fotos corresponden a una coordinacién particular entre familiares, vecinos y amigos,
quienes hicieron una campana para recolectar zapatos para las victimas del aluvién. Entien-
den la importancia de rotular las cajas, lo que realizan con plumoén directamente en las cajas o
pegando una hoja carta con cinta de embalaje y escribiendo sobre ella.
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TERREMOTO COQUIMBO 2015

ROTULACION: ROTULACION:
«MERCADERIA CRUZ ROJA» «CRUZ ROJA®

ROTULACION:
NADA

HETEROGENEIDAD DE ROTULACION:

Estas fotos fueron tomadas personalmente
el 22 de Septiembre del 2015 en las bodegas de
Cruz Roja. Se puede ver la poca rigurosidad
al momento de embalar y rotular los conte-
nedores de las donaciones usando distintos
soportes —cajas de cartén, bolsas de basura,
bolsas de papel, baldes, etc— y también sien-
do poco consistentes al momento de rotular
los contenedores.
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DONACIONES DONACIONES
R E S U M E N DISTRIBUIDAS REQUERIDAS

PROBLEMATICA

La problematica de la convergencia se ve re-
sumida en este modelo, el cual se muestra el
flujo de donaciones, que es mucho mayor que
el necesitado y que las donaciones sin priori-
dad van impidiendo la llegada de elementos
de alta prioridad. En base a este modelo, se
definieron las etapas en la gestion de ayuda
humanitaria en las cuales se puede intervenir
desde el diseno.

DONANTE
VOLUNTARIO o @i
GOBIERNO o

AFECTADO o

DONACIONES MATRIALES

SIN PRIORIDAD
DONACIONES MATRIALES

BAJA PRIORIDAD
DONACIONES MATRIALES

ALTA PRIORIDAD

CONGESTION DE RECURSOS

QIO

ESCACEZ DE RECURSOS

ololole

@@

Ve
AN

REQUERIMIENTOS SOLICITUD AYUDA RECOLECCION DE CENTROS DE TRANSPORTE CONVERGENCIA DISTRIBUCION CONSUMO

CATASTRO DE

EMERGENCIA
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6.
Formulacion

del proyecto

¢(Qué? — ;Por qué? — ;Para qué?

Objetivo General — Objetivos Especificos
Requerimientos de disefo

Impacto del proyecto

Usuarios

Distintos escenarios de implementacién






OPORTUNIDAD

DE DISENO

DISENO PARA LA EMERGENCIA

Desde sefalética para la evacuacién de zonas
costeras hasta refugios temporales, el disefio
esta involucrandose cada vez mds en temati-
cas de emergencia tanto en la preparacién, el
durante y la respuesta ante una catastrofe na-
tural. Sin embargo, se detecté una problema-
tica donde existe un alto potencial que atin
no ha sido explorado. Frente a esto, surge la
oportunidad de intervenir desde el disefio en
la planificacién y gestion de ayuda humani-
taria, principalmente en la etapa de difusion
de las campanas solidarias, organizacién,
embalaje y rotulacién de las donaciones en
los centros de acopio.

RAiZ DEL PROBLEMA

El proyecto pretende disminuir la desinfor-
macion sobre la problemdatica presentada,
atacando la raiz del problema: el comporta-
miento erratico de los donantes. Para esto
se propone informar y robustecer la cultura
de donaciones de la poblacion chilena, junto
con entregar herramientas para proporcionar
una mejor gestion desde los distintos sectores
involucrados en la ayuda humanitaria. De
esta manera se busca adelantar las activida-
des claves como la categorizacién de las dona-
ciones a un contexto menos critico, como lo
son los centros de acopio.
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FORMULACION

{POR QUE?

¢PARA QUE?
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Sistema para la gestién de ayuda humanita-
ria en situaciones de emergencia, compuesto
por una estrategia de informacién para la
categorizacién, difusién y rotulado de dona-
ciones materiales a través de kits.

La convergencia material, posterior a una
emergencia, genera un impacto negativo, ya
que llegan grandes masas de donaciones sin
identificacién grafica, de las cuales un 50-70%
no tienen prioridad para los afectados, provo-
cando un desfase entre las donaciones y las
necesidades de los afectados.

Distribuir de forma mds eficiente las donacio-
nes, segin prioridades y necesidades especifi-
cas; optimizando tiempo, recursos humanos
y materiales en las zonas de emergencia, para
aliviarla situacién de los afectados de manera
dignay eficaz.



OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Optimizar la gestién de donaciones materia-

les a través de una estrategia de kits de ayuda
humanitaria y su correcta identificacién
grafica, supliendo las necesidades reales de
los afectados por una catastrofe natural de
manera eficaz.

+ Adelantar el trabajo de clasificacién de
las donaciones, actualmente realizado
en la zona de catdstrofe, a un contexto
menos complejo, como lo son los cen-
tros de acopio.

+ Evitar el paso de elementos de baja o
nula prioridad a las zonas afectadas por
medio de laidentificacién grafica de las
donaciones que cumplan con el sistema
de rotulacion.

+ Informar y educar a la poblacién do-
nante sobre el impacto negativo de la
convergencia material y robustecer la
cultura de donaciones.

+ Hacer disponible un sistema rotulado
de bajo costo para la gestién de dona-
ciones materiales de organizaciones
particulares, logrando el mismo es-
tandar del abastecimiento estatal.

+ Potenciar el impacto psicosocial de las
donaciones materiales para los bene-
ficiarios y asi aumentar su resiliencia.
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REQUERIMIENTOS DE DISENO

PACKAGING TERCIARIO:
Es el embalaje que agrupa otros embalajes para el manejo

masivo, el almacenamientoy el transporte de los productos.
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ECONGMICO Y ACCESIBLE:

Las donaciones son necesarias en altas can-
tidades por lo que el sistema de packaging
terciario® y de etiquetado propuesto no puede
significar un alto costo.

FLEXIBILIDAD DE USO!:
La ayuda humanitaria se debe poder ajustar a
las distintas circunstancias de las catdstrofes
naturales, por lo que el sistema debe ser flexi-
ble en su uso adaptandose a las necesidades
segun sus prioridades y requerimientos espe-
cificos de los usuarios y beneficiarios.

ADAPTABILIDAD:
El conjunto de herramientas visuales que
identifican las donaciones materiales deben
poder adaptarse a distintos soportes y esce-
narios de uso.

INFORMATIVO:
El embalaje del abastecimiento es un medio
que ain no se ha aprovechado. Este puede
servir como interfaz para mostrar la mayor
informacién posible para facilitar el trabajo
de gestion y también disminuir los grados de
incertidumbre de los afectados.

INCLUSIVO:
La ayuda debe considerar usuarios con nece-
sidades especificas —segtn grupos etarios,
como lactantes y adultos mayores y segiin
patologias alimenticias como diabéticos o
celiacos—.

Los afectados incluyen muchas veces turistas
que no manejan el idioma y también gente
con capacidades diferentes, por lo que se hace
necesario tener la informacién mds relevante
en 2 idiomas —espaiiol e inglés— y utilizar
pictogramas como apoyo visual.



PERFIL DE USUARIO

El proyecto tiene una serie de actores involucrados de distintas edades y niveles

socio-econdémicos que se clasifican en usuarios y beneficiarios. Los usuarios son

los donantes y voluntarios que gestionan las donaciones y los beneficiarios son

los afectados por una emergencia.

DONACION

VINCULO INDIRECTO

DONACION

DONANTE:
Es quien dona productos para los
afectados, ya sea un individuo, em-
presa u organizacion. El impacto del
proyecto para este usuario, estd en
guiar y facilitar sus donaciones, para
realizarlas de manera informada y
cambiar su comportamiento a través
de la educacién y planificacién en
torno a la ayuda humanitaria.

WV

VOLUNTARIO:
Son quienes gestionan las donacio-
nes. Trabajan en las bodegas, centros
de acopio, transporte y distribucién.
Son el puente entre los donantes y
los afectados. El impacto del proyecto
para los voluntarios esta en facilitar
y optimizar su trabajo a través de las
herramientas propuestas.

WV

AFECTADO (BENEFICIARIO):

Se caracteriza por ser una persona
que posterior a una catastrofe na-
tural, se encuentra en un estado de
escasez y vulnerabilidad. Se beneficia
con la implementacién de este siste-
ma a través de la pertinencia de los
productos que se le hacen llegar, in-
cluyendo cobertura a las necesidades
de grupos etarios especificos. A través
de la informacién que se les facilita,
se bajan los niveles de incertidumbre
y se aumenta la percepcién de apoyo
social. También se benefician por la
reduccién de las problematicas de la
convergencia material.

NECESIDADES:
Saciar sus necesidades basicas para la
supervivencia.

EXPECTATIVAS:
Sentir apoyo estatal y social en su si-
tuacién de escasez y vulnerabilidad.
Cobertura de sus necesidades de la
manera mas familiar posible, bus-
cando volver a la normalidad luego de
un evento traumatico.
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DISTINTOS ESCENARIOS

ABASTECIMIENTO ESTATAL
El estdndar encuentra su modelo ideal en el
abastecimiento oficial. Tiene la misién de
levantar los requerimientos para determinar
que kits se deben entregar a los afectados y
difundir esa informacién. oNEmI tendria un
rol asesor sobre las organizaciones que ges-
tionen donaciones, entregando las normas y
estandares a cumplir.

DONACIONES PRIVADAS
Una vez informados sobre los requerimien-
tos por comunicados oficiales, las distintas
organizaciones pueden recopilar donaciones
que estén relacionadas con las necesidades
reales de los afectados, siguiendo el mismo
estandar que el abastecimiento estatal. El
sistema tiene una serie de herramientas de
rotulado de bajo costo para asi homogeneizar
las donaciones tanto estatales como privadas,
con el mismo sistema grafico.

VENTA RETAIL
Como tercer escenario de implementacién del
sistema, se propone vender en el retail kits
listos, de manera de facilitar las donaciones.
Tal como las distintas marcas se suman a las
campanas solidarias, a través de distintos
convenios, se podrian vender cajas en super-
mercados, para guiar la compra de productos
pertinentes.

Al llevar un kit ya armado a los centros de

acopio también se reducen los tiempos de
gestion y de organizacién de los productos.
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MANUALES AYUDA

HUMANITARIA

MANUAL PROYECTO ESFERA
Manual que retine principios comunes y
normas minimas universales que guian la
accién en areas vitales de la respuesta, con el
fin de estandarizar practicas internacionales
y mejorar la calidad de la asistencia huma-
nitaria para que se respete y promueva la
dignidad de los beneficiarios. Es el principal
referente internacional respecto a los princi-
pios humanitarios.

Abarca distintas aristas del contexto de emer-
gencia: Normas minimas sobre abasteci-
miento de agua, saneamiento y promocién de
la higiene; Normas minimas sobre seguridad
alimentaria y nutricién; Normas minimas
sobre alojamiento, asentamientos humanos
y articulos no alimentarios; y Normas mini-
mas sobre accién de salud.

Se tomaron estas normas para establecer los
requerimientos de los beneficiarios en cuanto
a ingesta caldrica diaria, seguridad alimen-
taria, correcta nutriciéon para personas en
situacion de riesgo, ingesta minima de agua,
entre otros, tanto para realizar los distintos
kits como para desplegar recomendaciones
para cada uno. (Sphere Project 2011)

MANUAL SABER DONAR
Es una iniciativa de la Area de Preparativos
para Situaciones de Emergencia y Socorro en
Casos de Desastre de la paHo/wWHO publicada
en el afio 2008. Pretende servir de orienta-
cién, pero no busca establecer normas sobre
las donaciones. Algunas recomendaciones
extraidas de este documento para la realiza-
cién del proyecto de disefio inscrito en esta
instancia son:

+ Agilice la Evaluacién de Dafios y Andlisis
de Necesidades, y comparta esa infor-
macién rapida y oportunamente para
orientar la solidaridad y las donaciones:
Determine lo que necesita y sea enfatico
en lo que no necesita. Cuando solicite
suministros aléjese de listados genéricos,
especificar cantidades, etc.

+ Promueva el uso de mecanismos y/o he-
rramientas para identificar, organizar
y distribuir las donaciones que se estan
recibiendo.

+ Planifique y mantenga una linea de comu-
nicacién y coordinacién con los donantes
y medios de comunicacién.

+ Colabore para que las donaciones espon-
taneas se realicen teniendo en cuenta las
necesidades y los criterios marcados por
las autoridades y organismos de ayuda
humanitaria.

+ En general colabore en no fomentar el en-
vié indiscriminado de :

- Vestimenta usada

Alimentos caseros

> Medicamentos de todo tipo

N

Revisados los manuales, se puede concluir
que para poner generar cambios reales en los
donantes hacen falta herramientas practi-
cas, que permitan la implementaciéon de un
sistema mejorado de gestion de donaciones.
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KITS NACIONALES

CRUZ ROJA CHILENA
Ha introducido a su manera de gestionar do-
naciones, el concepto de kits, contando con 3:
Kit Higiene, Kit Cocina y Kit Comida.

SE DESTACA!

+ BALDE: Decidieron optar por cambiar las
cajas por baldes, cuyo material permite utili-
zarlos para almacenar agua.

ASPECTOS NEGATIVOS:

+ coNsISTENCIA: No hay consistencia en el

embalaje ni rotulacién y, teniendo un proto-
colo por kits, siguen agrupando las donacio-
nes por tipologia.

Aca organizan por tipologia de producto.

(Foto personal)

También utilizan cajas y bolsas de basura aparte

de los baldes. (Foto personal)
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ONEMI
El abastecimiento estatal que proporcio-
na oNEMI, utiliza el concepto de kits, te-
niendo: Caja de alimentos, Kit Aseo mujer,
Kit aseo mujer, Kit aseo domiciliario y Kit
reconstruccién.

ASPECTOS NEGATIVOS:

+ IDENTIFICACION GRAFICA: utilizan recursos
solo en identificar que es abastecimiento de
ONEMI, pero no en mostrar que tipo de produc-
tos llevan en su interior las cajas.

Aca se muestra como utilizan adhesivos con

ellogo de oNEMI pero no se identifican los

contenidos (Foto por Andrés Bronfman)



KITS INTERNACIONALES

SHELTERBOX
Es una organizacién de ayuda humanitaria
de Inglaterra que ofrece alojamiento de emer-
gencia y suministros vitales para apoyar a
comunidades afectadas por desastres y crisis
humanitaria de todo el mundo. Cuentan con
3 kits distintos:

+ SHELTERBOXES:
Se enfoca en el refugio. Cuenta con carpa,
mantas, purificador de agua, ldmparas sola-
res, mallas de mosquitos, utensilios de coci-
na, etc. Esta pensado para 10 personas.

+ SHELTERKITS:
Retine herramientas para armar refugios de
emergencia y reconstruir casas, hospitales y
escuelas.

+ SCHOOLBOXES:
Retine accesorios para profesores, como pin-
tura para pizarra, tiza y equipamiento para
poder restablecer actividades educativas para
50 niflos. (www.shelterbox.org)

SE DESTACA:
+ VARIEDAD: Buscan satisfacer las distintas
necesidades de las comunidades con kits mu-
cho mas especificos que los nacionales.

BOLTWELL
Es una empresa que produce distintos tipos
de Kits de emergencia, cuya intencién es de
preparacién y autocuidado; no buscan ser un
aporte para la ayuda humanitaria. (www.
boltwell.com)

SE DESTACA:
+ CLASIFICACIONES: Han logrado generar
una serie de categorias para poder realizar
kits mas especificos como: Kit para el auto,
Kit para mascotas, etc.

+ RETAIL: La venta de estos kits es lo que mas
se destaca, logrando hacer disponible un ele-
mento de prevencion a todo el piblico. Tam-
bién se destaca su diseiio grafico que busca
hacer atractivos estos kits, para asi motivar a
las personas a tomar conciencia y prepararse
ante una posible emergencia.

WHAT'S INCLUDED IN EACH KIT

Waterproof Matches Tube Tent

Multi Tool Nylon Twine
Duct Tape (Mini Roll) Rain Poncho (2)
Headlamp Trash Bags (2)

Fleece Blanket (2)
Hand Warmers (6)

4-in-1 Emergency Tool
Pocket Lantern
Pocket Stove
Disposable Lighter
Glow Light Sticks (3)

?‘ NOURISHMENT

Protein Shot-caffeinated (2) Permanent Marker Pen

Raspberry Food Bar (6) Weather Radio

Vanilla Food Bar (6) Whistle (2)
Lemon Food Bar (6) Reflective Vests (2)
ID Tag (2)

www.boltwell.com

Disefo: Design Ranch

#»" COMMUNICATION

Dry Shampoo
Hand Sanitizer Pen
All-In-One Toothbrush (2)

FastDry Chamois Towel (2)

Disposable Toilet Bag (6)
Bathing Wipe (6)

‘ HYDRATION
Water Purification Tablets

Stainless Steel Cup
Nalgene® Water Bottle (2)
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REFERENTES

AJUAR CHILE CRECE CONTIGO
Es una iniciativa que busca igualar las opor-
tunidades de desarrollo de los nifios y ninas
entregando a las familias apoyo en elementos
practicos y educativos a través de un set de
implementos bdsicos para recién nacidos.
La escuela de Disefio UC trabajé en alianza
con Chile Crece Contigo para redisefiar las
cajas donde venian estos productos. En su
redisefio, se buscé reforzar la portabilidad,
potenciar la interfaz grafica y posibilitar un
segundo uso para aprovechar al maximo el
contenedor.

+ ATRACTIVO VISUAL:
En la interfaz grafica se destaca la manera en
que revalorizan la caja de cartén a partir de
ilustraciones.

+ SEGUNDO USO:

Se asesoraron con cMPc para buscar un cartéon
mads resistente que permitiera utilizar la caja
posteriormente para almacenar cosas, alar-
gando su vida util.
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CAJAS NAVIDAD CARITAS CHILE
La campana «Navidad con el hermano» es
una campaia de Caritas Chile que invita a las
familias afiliadas a regalar una canasta fami-
liar unos dias antes de navidad.

SE DESTACA DE ESTA INICIATIVA:

+ LISTA DE COSAS A INCLUIR Y COSAS PROHIBI-
pas: En una cara de la caja, se agrega un lista-
do con ciertos elementos a incluir y elementos
que se prohibe introducir a la caja.

+ MENSAJE!

Las familias donantes, muchas veces agre-
gan una carta en la cual escriben un mensaje
a la familia receptora, para fortalacer el vin-
culo entre ambas.

CAJAS DE NAVIDAD EN RETAIL
En los supermercados, cada Navidad se ven-
den cajas como las anteriormente menciona-
das, facilitando la donacién. Con el la venta
de retail de los kits de ayuda humanitaria se
pretende hacer algo similar.



REFERENTES FORMALES:

IKEA
DISENO: BVD

POPSOP.COM/2008/08/IKEA-STARTBOX/
[Se destaca el uso de pictogramas, que facilita a las personas

entender a primera vista que contiene.]

CARAMELA
DISENO: ANAGRAMA (MEXICO)

WWW.ANAGRAMA.COM/PORTAFOLIO/117-CARAMELA
[Se destaca el uso de adhesivos para proporcionar un

sistema de rotulado coherente y facil de implementar.

MJOLK
DISENO: SALI TABACCHI

HTTP://SALITABACCHI.COM/CLIENT/MJOLK/

[Se destaca el uso de pictogramas]

MATBRUKET GARDARNAS BUTIK
DISENO: —

WWW.PINTEREST.COM/PIN/255931191295957023/
[Se destaca el uso de cinta adhesiva como elemento de

identificacion grafica]
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MAPA DEL PROYECTO

El proyecto consta de distintas aristas, par-
tiendo por establecer las categorias y conteni-
dos de cada kit, para asegurar la pertinencia
de los productos y la cobertuda de las necesi-
dades de los afectados.

La siguiente arista es el desarrollo de un siste-
ma grafico para la rotulacién debida del abas-
tecimiento estatal y donaciones privadas.

Este sistema grafico también se aplica en el
desarrollo de recomendaciones para los be-
neficiarios y, en el desarrollo del material de
difusién para educar a los donantes sobre la
problematica tratada.

ESTANDAR PARA LA GESTION DE

AYUDA HUMANITARIA

KITS SIST. GRAFICO
CATEGORIAS PICTOGRAMAS
CONTENIDOS COLOR

TEXTO

ROTULACION

PRIVADO ESTATAL

EMBALAJE EDUCACION

WEB

DIFUSION

RECOMENDACIONES
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SERVICE BLUEPRINT

ANTES DURANTE

K o< % i

AFECTADOS

ONEMI

VOLUNTARIOS
ACOPIO

DONANTE

RETAIL

Levantamiento
de informacién

PUNTO DE CONTACTO

Levantamiento
de informacion

: requerimientos
: delos afectados

Solicitud de
ayuda: difusién
requerimientos
en redes sociales
vy web

PUNTO DE CONTACTO

Enterarse de las
necesidades de
los afectadosy
los kits que se
necesitan

Abastecimiento
kits con
certificacion
estatal

Solicitar el
abastecimiento
a proveedores
estratégicos

Solicitud de
ayuda: difusién
en redes sociales

PUNTO DE CONTACTO

Enterarse de las
necesidades de
los afectados

Publicidad que
visibiliza los kits

Recolecciéon
productos
solicitados

Compra kit
solicitado

PUNTO DE CONTACTO

Venta de kits
- deayuda

humanitaria en
retail

Recepcién

© Centro de acopio

PUNTO DE CONTACTO

Entrega

. productos en
. centro de acopio

Entrega kit en

© centro de acopio



DESPUES

N\~

Recepcién

: donaciones

Consumo
productosy uso
recomendacio-
nes

PUNTO DE CONTACTO

Hacer disponible
. herramientas
descargables en
la plataforma
web

Entrega

© donaciones

© PUNTO DE CONTACTO

PUNTO DE CONTACTO

: Descarga

: herramientas

. desdela pagina
© web

Clasaificacion
por Kits

Rotulacién
con etiquetasy
cintas adhesivas

Transporte

Entrega

© donaciones




ALIANZAS ESTRATEGICAS

ONEMI
Con fin de establecer una relacién directa
con la Oficina Nacional de Emergencia, ente
encargado del Sistema Nacional de Proteccién
Civil, se solicit6é una reunion en el periodo de
seminario de titulo para presentar la propues-
ta del proyecto y asi explorar posibles formas
de colaboracién. Esta instancia resulté ser
muy satisfactoria y la propuesta fue acogida,
considerando que seria un gran aporte a nivel
nacional. La colaboracién evolucioné en el
proceso de titulo, asignando el vinculo a la di-
visién de abastecimiento, en particular con el
Jefe de Logistica, Alvaro Colli. Al abrirse esta
alianza, se pudo acceder a informacién inter-
na para un mejor desarrollo del proyecto.

Es fundamental esta alianza para la difusién
de el sistema como estandar nacional; lo vali-
day posiciona ante el pablico.

JORNADAS DE TRABAJO PNUD G ONEMI
Debido al interés por el proyecto, ONEMI me
invitd a participar en una iniciativa conjunta
con PNUD —Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo— llamada «Adecuacién de
Estandares Internacionales para la Respuesta
a Emergencias en Chile», la cual consistié en
distintas jornadas de trabajo, con la partici-
pacién de MINSAL, JUNAEB, JUNJI, CRUZ ROJA,
SENAMA, MIDESO, entre otros.

El objetivo general de la iniciativa es: «Forta-
lecerlalogistica y aumentar la eficiencia en el
uso de los recursos destinados a la respuesta
de emergencias, a través dela incorporaciéon
e institucionalizacién de estindares interna-
cionales de accién humanitaria y la coordina-
cién con el resto de actores».
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Se me dié la oportunidad de presentar este
proyecto, en la segunda jornada de trabajo
el 31 de Mayo, teniendo un muy buen reci-
bimiento por las instituciones mencionadas
dando pie a que un representante de Cruz
Roja solicitara la exposicién del proyecto en
sus dependencias.

CMPC, ENVASES ROBLE ALTO:
Prestaron asesoria para aspectos técnicos
del embalaje, y apoyo para el desarrollo de
prototipos.

CIGIDEN
Se contd con el auspicio del Centro Nacional
de Investigacién para la Cestién Integrada de
Desastres Naturales, para el desarrollo de pro-
totipos. Fue también fundamental el apoyo
de sus investigadores para el levantamiento
de informacién, en particular de Andrés
Bronfman, ingeniero experto en logistica
humanitaria y Rodrigo Figueroa, psiquiatra
experto en situaciones de emergencia y estrés
postraumatico.

DTD UC
Se contd con el apoyo de la Direccién de
Transferencia y desarrollo de la Universidad
Catolica, para la proteccién de la autoria del
proyecto y la transferencia al sector ptiblico.

El proyecto esta en procedimiento de registro
ante la piBam, para resguardar la propiedad
intelectual. Los distintos productos seran
protegidos, de manera de poder implementar
el proyecto en los distintos escenarios pro-
puestos. Junto con esto, Magali Maida, sub-
directora de transferencia, esta prestando
apoyo para la transferencia a oNEMI.

Primera jornada de
trabajo, Norma técnica:

seguridad nutricional

Segunda jornada de
trabajo, Norma técnica:

seguridad nutricional.

Evaluaciony practicidad
de los Indicadores Claves
y especificos para el
cumplimiento de los

estandares.
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ESTANDAR PARA LA GESTION DE

AYUDA HUMANITARIA

Considerando que en una emergencia la
manera de responder ante la escasez es infi-
nita, se hace necesario un estandar, que logre
reducir los grados de dispersién para lograr
un sistema mas eficiente. Para esto se ge-
neraron 14 kits distintos, que pueden cubrir
todo el espectro de necesidades basicas que
se puedan presentar. Dentro de este espectro
se trabajo6 desde la respuesta mds genérica
hasta kits para usuarios mds especificos. De
esta manera, dependiendo de cada evento, se
puede determinar que cosas se deben donar
haciendo levantamientos de terreno, pero
con un marco de acciéon determinado.

QUE ES UN ESTANDAR

«Modelo, norma, regla o patrén a seguir que
establece unas pautas minimas de cémo
actuar para ejecutar acciones de calidad y de
rendicién de cuentas. Describe las condicio-
nes que hay que lograr en cualquier respuesta
humanitaria para que las poblaciones afec-
tadas por un desastre puedan sobrevivir y
recuperar condiciones estables de vida con
dignidad.» (Jornada de Adecuacién de Estin-
dares Internacionales para emergencias en
Chile, Mayo 2016)

QUE ES UN KIT

Se utilizé el termino kit, como conjunto
de productos que se complementan para
un uso en particular.

El concepto va mas alld de las cosas que
van dentro de 1 sola caja, sino que se de-
fine por la estrategia de categorizacién de
los productos segtin su funcion.

CANTIDAD DE PERSONAS POR FAMILIA!
Un dato fundamental a estandarizar, fue el
numero promedio de personas por ntcleo
familiar. Para esto se tomo como fuente el es-
tudio «La familia chilena en el tiempo» (2010)
del INE en el cual declaran que el promedio
es bajo las 4 personas, por lo que se tomo ese
nimero como base.

REQUERIMIENTOS
Al momento de generar los kits se buscé cum-
plir con los siguientes requerimientos:

- FAMILIAR:

Los productos con los que se abastece a la
poblacién deben serles familiares, buscando
volver a la normalidad.

- ECONOMICO:
En la medida de lo posible, optar por las op-
ciones mas econémicas.

- INCLUSIVO:
Cubrir las necesidades especificas de los gru-
pos de riesgo.

ESTANDAR: REDUCE LA RESPUESTA A 14 OPCIONES

kit!

ANO PERSONAS
CENSO

1960 5,4

1970 5,0

1982 4,5

1992 4,0

2002 3,6

Kit!
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CATASTRO KITS

Para determinar el contenido de los distintos
kits, primero se compararon los distintos re-
ferentes y luego se contrastd esa informacion
con entrevistas a distintos actores clave dentro
de la gestién de ayuda humanitaria y testimo-
nios de damnificados.

Como base se tomaron los kits que propuso
ONEMI como abastecimiento que son:
1—Caja de alimentos

2—Kit Aseo mujer

3—Kit Aseo mujer

4—XKit Aseo domiciliario

5—Kit Reconstruccién

Estos se compararon con los kits de Cruz Roja
Chile:

1—Kit Higiene

2—Kit Comida

3—Kit Cocina

Cada uno de estos fue analizado y se agre-
garon algunos productos para asegurar una
mejor cobertura de las necesidades bésicas.
Junto con mejorar los kits ya existentes, se

KIT ALIMENTACION ONEMI CRUZ ROJA AJUSTE CANTIDADES
Aceite1lt. 2 2 1
Arroz1Kkg. 2 2 2
Azlcar1kg. 3 2 2
Fideos 3 5 3
Jurel 2 5 4
Legumbres1kg 1 1 1
Salsa de tomates 2 5 4
Te (caja) 2 — 2
Café — 1 1
Leche en polvo1kg 2 1 2
Harina s/polvo1kg. 1 1 1
Sal — 1 1
PRODUCTOS A AGREGAR! {POR QUE AGREGARLO?

Endulzante Inclusion: Diabetes, resistencia a la insulina.

Alimentos sin preparacion:

Para cuando las condiciones no permitan cocinar.

Barra cereal

Leche saborizada

Durazno en conserva

Plato listo Wasil
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KIT ASEO

ONEMI AJUSTE CANTIDADES

Cloro1lt.

SE MANTIENEN LAS

Guantes de limpieza (par)

CANTIDADES DE

Pack pafo de cocina

CADA PRODUCTO

Bolsas de basuraio un.

Traperos

Limpiador de piso1lt.

Lavaloza 300 cc

Esponjas pack 3 un.

Detergente 1kg.

Jabén de lavar

Balde plastico

Mascarillas

PR i i iR iR IR INEN

PRODUCTOS A AGREGAR:

¢POR QUé AGREGARLO?

Insecticida Tendencia a juntarse insectos en albergues.
Escobilla Se hace envio de productos de limpieza pero no
Toalla Nova se incluyen los utensilios necesarios para hacer el

Pafio multiuso

aseo domiciliario —fuera del trapero—.

CRUZ ROJA

NO CUENTAN CON
UN KIT DE ASEO

(Envian por tipolo-
gfa de producto)

Escobillén
Pala
KIT HIGIENE ONEMI CRUZ ROJA
Pasta dental 1 1 TEI !GFGEONEMI e
- individual, separando
Cepillo dental adulto 1 1 hombre y mujer, mientras el
Enjuague bucal — 2 Kit de Cruz Roja es familiar
Toalla higiénica x 8 un 1 1 parésgt?rsonas, pquoque
— se dividio el contenido de
Protector diario pgte 20 un. 1 — Cruz Roja en 5 para hacer la
Prestobarba 2 1 comparacion
Shampoo sachet 7 20
Desodorante hombre/mujer 1 2 para 5 personas*
Peineta corriente 1 2 para 5 personas*
Toalla himeda limpieza (pqte) 1 1
Jabon 1 1
Panuelo desechable (pqte. 10 Un) 2 —
Papel higiénico (rollo so mts.) 2 —
Toalla de tela p/manos 1 —

PRODUCTOS A AGREGAR!:

Alcohol gel

Repelente

Bolsa de basura
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KIT RECONSTRUCCION

ONEMI CRUZ ROJA

Guantes de trabajo

NO CUENTAN

Antiparras

CON UN KIT DE

Martillo

HERRAMIENTAS

Pala punta de huevo

Chuzo

Manguera de nivel

Lienza

Guincha de medir

Nivel

Serrucho

N iFiFHIFIiFIiFININID D

PRODUCTOS A AGREGAR!:

¢{POR QUE AGREGARLO?

Tijeras

Cuerda 5 mts.

Huincha aisladora

Alicate

Mosquetones

«Queriamos hacer una actividad con los nifios y no tenfamos ni tijeras para
cortar papeles, o también necesitabamos la tijera para cortar las mangas
a un chaleco que le qued6 grande a un nifo, es algo super simple pero que
nuncava a llegar como donacién»

«En el campamento delimitaron hacia arriba donde podian llegar los nifos, y
para esto usaron una cuerda que amarraron a arboles.» (Calderén, Comuni-
cacion personal 28 Marzo 2016).

Productos de uso cotidiano que no se consideran prioridad pero que se les
pueden dar muchos usos en contexto de emergencia.

OTROS PRODUCTOS QUE SE ENTREGAN:

ONEMI:
Camas

Colchones
Almohadas

Agua embotellada
Capa de lluvia
Cocinilla

Cilindro de gas (11 kg)
Vale por carga de gas

CRUZ ROJA!
Agua embotellada
Bidones colapsables
Carpas

OTRAS DONACIONES:
Ropa

Calzado

Frazadas

Panales

Comida para perros y gatos

NECESIDADES QUE NO SE CUBREN:
A partir de este catdstro se detectaron algunas
necesidades que segtn el estudio del contexto
de emergencia, son necesarias, pero que no se
cubren por el abastecimiento que se entrega.

A partir de esto se llegé a 8 nuevas categorias
de kits de ayuda humanitaria.

PRIMERA AYUDA
—Colacién 24 horas
—Abrigo y Refugio

GRUPOS ETARIOS VULNERABLES
—Bebé

—Nifios

—Adulto Mayor

CATASTROFE CON NECESIDADES ESPECIFICAS:
—Inundacién

OTRAS DONACIONES
—Vestuario y calzado
—Mascotas




CLASIFICACION

KITS

Sumando estas 8 nuevas categorias de necesi-
dades no cubiertas a las 6 que son considera-
das por las organizaciones mencionadas, se

gener6 un espectro de 14 kits que van de lo mas

genérico a lo més especifico.

GENERICO

ESPECIFICO

COLACION 24
HORAS

Respuesta
inmediata
ante cualquier
emergencia

HIDRATACION

Respuesta
genérica

de primera
necesidad

REFUGIO

R
~~

ALIMENTACION

ASEO

%

==

HIGIENE

Respuesta
genérica

A

H RECONSTRUCCION H

(i

VESTUARIO

Respuesta de
menor prioridad

®

BEBE

26

ADULTO MAYOR

Respuesta
especifica por
grupo etario

INUNDACION

Respuesta
especifica seglin
catastrofe

D

MASCOTAS

Respuesta
especifica
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KIT COLACION 24 HORAS

*NUEVO

El primer kit que se introdujo fue uno que
cumpliese con servir para un abastecimiento
inmediato, sin necesidad de esperar a los
levantamientos de informacién, por lo que
estad pensado para cubrir las necesidades mas
bésicas de alimentacién e hidratacién. Para
separarlo del kit de alimentacién se utiliz6 la
palabra colacién, también aclarando que solo
busca ser una parte de la alimentacioén de las
victimas y no se pretende con éste que se ali-
mente una familia por mas de 1 dia.

ALIMENTOS SIN PREPARACION

Al ser esta la respuesta inmediata, se optd por
incluir alimentos que no necesiten prepara-
cién, lo que lo hace mas flexible que el kit de
alimentacién que incluye alimentos que se
necesitan cocinar, lo que significa necesitar
combustible y utensilios de cocina.

«Aunque se tengan los implementos para poder cocinar
un plato caliente, las personas tienen otras cosas de
que preocuparse como para poder sentarse a cocinar el
primer dia.» (Calderén, Comunicacién personal
28 Marzo 2016)

Se agregb —al igual que a todos los kits que
contengan productos que generen desechos—
bolsas de basura.

Existen soluciones de comida para emergen-
cia deshidratada en formato «pouch». oNEMI
hizo uso de ellas, pero no tuvieron buen
recibimiento por parte de la poblacién, por
lo que se buscaron alimentos familiares para
los chilenos.
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«EL FAMOSO KIT DE EMERGENCIA DE LAONEMI ERA UNA
BURLA, DOS CONFORES Y UN CHIMBOMBO DE AGUA DE §
LITROSY PARADE CONTAR.... AHH Y UN KILO DE HARINA...
NO TENIAMOS DONDE COCINAR, QUE iBAMOS A HACER
CON UN KILO DE HARINA?»

(Albergados Campamento AFI. 26 de Mayo 2014. Entrevistados por Carrasco )

KIT COLACION 24 HORAS

Barra cereal 10 unidades
Leche saborizada / 6 unidades
Durazno en conserva 2 unidades
Agua (2 Its) 4 botellas
Té 1caja

Café sachet 4 unidades
Azlcar sachet 8 unidades
Endulzante sachet 8 unidades
Plato listo wasil 4 unidades
Taza camping 4 unidades
Fosforos 1caja
Mascarilla 4 unidades
Bolsa de basura 1unidad

Opcién de comida preparada“plato listo” marca Wasil,
propuesto para el kit de colacion 24 horas. Se optd por
contener comida preparada familiar para la poblacion

chilena como: pollo arverjado, cazuela, carbonada, etc.

PLATO LISTO

PLATOLISTO




KIT ABRIGO Y REFUGIO

*NUEVO

Con los primeros levantamientos de informa-
cién se puede dar cuenta de las necesidades
de refugio que puedan tener las comunidades
afectadas, por lo que el siguiente kit consti-
tuye elementos necesarios para proveer de un
refugio temporal de emergencia.

REFUGIO Y ABRIGO
La carpa puede ser tanto utilizada en la in-
temperie como dentro de los albergues que se
habilitan, entregando un grado de intimidad
mayor a las familias. Junto con la carpa que
permite que la familia esté en un lugar prote-
gido de los factores del clima, y con los sacos
de dormir, colchones inflables y frazadas para
que duerman. Debido a los riesgos de hipoter-
mia y dificultad para temperar estos lugares
se integraron guateros.

SEGURIDAD
En la convivencia en albergues y campamen-
tos se genera una cadena de problematicas
asociadas, incluyendo violencia sexual den-
tro de las comunidades refugiadas (Figueroa,
Comunicacion Personal 2015), y es por esto
que se incluy6 en este kit un silbato como
herramienta de alerta.

RECREACION

«Pueden pasar semanas o meses en que la
gente esta refugiada y cualquier tipo de ac-
tividad recreativa que puedan hacer alivia
mucho su situacién y hace mas llevadera la
convivencia» (Calderén, Comunicacién perso-
nal 28 Marzo 2016)

Finalmente se agrega un elemento de re-
creacion, que son los naipes, que no ocupan
mucho espacio dentro del contenedor del kit,
pero que pueden aportar significativamente
en la convivencia y por lo tanto a la salud
mental de la poblacién afectada.

«AQUI TENEMOS UN PITO Y CUANDO LO TOCAN TODOS
LOS NINOS TIENEN QUE IR A LAS CARPAS... AQUi EL PITO

SIGNIFICA QUE PASO ALGO MALO»

(Albergados Campamento AFI. 26 de Mayo 2014. Entrevistados por Carrasco )

KIT ABRIGO Y REFUGIO HORAS

Carpa 1unidad
Saco de dormir 4 unidades
Frazada 4 unidades
Colchoéninflable 4 unidades
Capa de lluvia 4 unidades
Guatero 2 unidades
Linterna 2 unidades
Pilas extra 4 unidades
Radio Portable 1unidad
Silbato 4 unidades
Naipes 1unidad
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KIT HIDRATACION

*NUEVO

En contextos de emergencia muchas veces se
cortan los servicios de agua o el agua que llega
a los sectores mas afectados llega contamina-
da, por lo que se agregaron nuevos elementos
para acompanar el abastecimiento de agua
embotellada que se suele enviar: tabletas
para potabilizar el agua cuando sea necesario,
contenedor colapsable para almacenar agua
potable y botellas de agua portable —cantim-
plora— para poder portar en todo momento y
también almacenar extra.

Como se menciona en el Manual Esfera, es
importante considerar las costumbres ali-
menticias de la poblacién. El jugo en polvo se
introdujo a este kit, considerando que mucha
gente no acostumbra a tomar agua sola, por
lo que esto favorece que las personas se man-
tengan hidratadas.

Contenedor de agua colapsable.
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KIT HIDRATACION

Agua Mineral sin gas 4 botellas
Tableta purificadora 1unidad
Contenedor colapsable 2 unidades
Cantimplora 2 unidades
Jugo en polvo 4 sobres




KIT ALIMENTOS

*MODIFICADO

De la participacién en las jornadas de trabajo
de Adecuacién de Estdndares Internacionales
se extrajieron conocimientos técnicos para
poder modificar el kit de alimentacion.

SEGURIDAD ALIMENTICIA:
Existia en el kit anterior de oNEMI un desba-
lance entre proteinas, carbohidratos y grasas,
por lo que se regularon las cantidades de algu-
nos productos. Se bajé la cantidad de aztcar
y aceite, mejorando la seguridad alimenticia
que se proporciona a los beneficiarios.

Bajo la recomendacién del Manual Esfera de
agregar condimentos de importancia cultu-
ral, se agrega sal. En nuestro pais la sal es
yodada, lo cual ademas combate carencias
nutritivas.

KIT COLACION 12 HORAS

Aceite cocina vegetal 1unidad
Arroz (1 kg) 2 unidades
Azlcar (1 kg) 2 unidades
Endulzante 1unidad
Fideos 3 unidades
Tarro Jurel 4 unidades
Legumbres (1kg) 1unidad
Salsa de tomates 4 unidades
Té 2 cajas
Café 1unidad
Leche en Polvo (1 kg) 2 unidades
Sal 1envase
Harina (1 kg) 1unidad
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KIT COCINA

*NUEVO

Junto con hacer entrega de un kit de alimen-
tacién se hace necesario en algunos casos en-
tregar utensilios de cocina para poder preparar
tales alimentos. oNEMI no contaba con este kit
inicialmente y sucede lo mismo por el lado de
las donaciones, que generalmente proporcio-
nan solo alimentos.

Para este kit se opt6 por tener 2 versiones, 1 de
mayor costo que incluye una cocinilla y gas,
que es la respuesta oficial de oNEMI, y una se-
gunda versién, que reemplaza la cocinilla y gas
por carbén, para las donaciones.

Se agreg6 una taza de aluminio, utilizada cominmente en
campings, por poder ser llevada al fuego y ser menos fragil

que las tradicionales
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KIT COCINA (DONACIONES)

Platos 4 unidades
Cuchillo 4 unidades
Tenedor 4 unidades
Cuchara 4 unid
Ollas 2 unidades
Tetera 1unidad
Tazas 4 unidades
Abrelatas 1unidad
Servilletas 1paquete
Cuchara de palo 1unidad
Carbén (2,5 kg) 1unidad
Fosforos 2 cajas

KIT COCINA (ONEMI)

Platos 5 unidades
Cuchillo Tenedor 5 unidades
Cuchara 5 unidades
Ollas 5 unid
Tetera 2 unidades
Tazas 1unidad
Abrelatas 5 unidades
Servilletas 1unidad
Cuchara de palo 1paquete
Cilindro gas 11 kg 1unidad
Vale por carga gas 2 unidades
Cocinilla 1unidad
Fosforos 2 cajas




KIT HIGIENE PERSONAL

*MODIFICADO

El primer cambio que se le hizo al kit de Aseo
Mujer y Aseo Hombre de oNEMI fue cambiar
el nombre para evitar confusiones con el Kit
de Aseo Domiciliario, nombrandolo Kit de
Higiene Personal: mujer, y Kit de Higiene
Personal: hombre.

Se le agrego alcohol gel, pafiuelos desecha-
bles, repelente de insectos y bolsas de basura
a ambos. Se agregaron mas rollos de papel
confort y en el caso del kit de higiene para
mujeres se aumenté el numero de toallas hi-
giénicas que lo compone.

RENDIMIENTO
Se evalué si hacer un kit familiar —como lo
hace la Cruz Roja actualmente— o individual
—como lo hace oNEmI—. El niimero de hom-
bres y mujeres que compongan un ntcleo
familiar siempre va a variar y, analizando en
las cantidades que vienen los productos de hi-
giene, resulta sobre dimensionado hacer kits
individuales. Se opt6 finalmente por hacer
kits para 2 personas, es decir cada 2 mujeres
o hombres se entrega una caja, por eiemplo,
de haber 4 mujeres en un nicleo familiar se
entregan 2 cajas.

KIT HIGIENE PERSONAL MUJER

Pasta Dental 1unidad
Cepillo Dental 2 unidades
Toallas Higiénicas 3 paquetes
Protector diario 2 paquetes
Shampoo 1unidad
Desodorante 1unidad
Peineta 1unidad
Toallas Himedas 1paquete
Jabén 1unidad
Panuelos Desechables 1paquete
Papel Higiénico 4rollos
Toalla de Tela 1unidad
Alcohol Gel 1unidad
Repelente 1unidad
Bolsa de Basura 2 unidades

KIT HIGIENE PERSONAL HOMBRE

Pasta Dental 1unidad
Cepillo Dental 2 unidades
Prestobarba 2 unidades
Shampoo 1unidad
Desodorante 1unidad
Peineta 1unidad
Toallas Himedas 1paquete
Jabon 1unidad
Panuelos Desechables 1paquete
Papel Higiénico 4 rollos
Toalla de Tela 1unidad
Alcohol Gel 1unidad
Repelente 1unidad
Bolsa de Basura 2 unidades
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KIT ASEO DOMICILIARIO

*MODIFICADO

Es el kit que fue menos modificado. Se le agre-
g6 escobillén, pala, escobilla, pafio multiuso e
insecticida. El balde se convirtié en el soporte
del kit, porlo que sale dela lista de contenidos.

KIT RECONSTRUCCION

*MODIFICADO

Se le agreg6 guantes de trabajo, antiparras,
cuerda, guincha adhesiva y mosquetones.
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KIT ASEO DOMICILIARIO

Cloro 2 unidades
Limpiador multiuso 1 unidad
Insecticida 1 unidad
Detergente ropa (1 kg) 1 unidad
Lavaloza 1 unidad
Esponja 2 unidades
Pafo de cocina 1 unidad
Escobilla 1 unidad
Guantes latex 2 pares
Toalla Nova 2 unidades
Pafo multiuso 2 unidades
Mascarilla 4 unidades
Bolsas de basura 2 paquetes
Escobillén 1 unidad
Pala 1 unidad
Trapero 1 unidad
KIT RECONSTRUCCION

Guantes de trabajo 4 pares
Antiparras 3 unidades
Martillo 2 unidades
Pala punta de huevo 2 unidades
Chuzo 1 unidad
Manguera de nivel 1 unidad
Lienza 1 unidad
Huincha de medir 1 unidad
Nivel 1 unidad
Serrucho 2 unidades
Tijeras 1 unidad
Cuerda 1 unidad
Huincha adhesiva 1 unidad
Alicate 1 unidad
Mosquetones 4 unidades




KIT BEBE

*NUEVO

Comunmente se hace entrega de panales en
casos de emergencia pero se dejan de lado
otras necesidades basicas de los bebés que se
cubren con esta propuesta.

ALIMENTOS:
Se consideraron 3 variaciones del kit segtin la
edad del bebé (0-6 meses, 6-12 meses y 12-24
meses) en los que cambia el tamafio de los
panales y también el alimento, partiendo
solo con leche de relleno, luego introduciendo
cereales para hacer papilla y colados y en el
ultimo picados.

HIGIENE:
Es particularmente delicado atender las ne-
cesidades de higiene de infantes, las cuales
no son consideradas en la cobertura de nin-
guna de las organizaciones que gestionan
donaciones.

ABRIGO:
Los menores de 2 afios son un grupo etario
particularmente vulnerable en el ambito de
la salud, por lo que resulta de gran relevancia
protegerlos de bajas temperaturas. Para esto
se agrega al kit una manta y saco de dormir.

Se separo de este kit el vestuario de bebé, ya
que las tallas varian mucho mes a mes.

KIT BEBE (0-6 MESES)

Sucedaneo leche materna 2 tarros
Chupete 2 unidades
Mamadera 1unidad
Panales (pag. de10) 2 paquetes
Toallas himedas 2 paquetes
Pomada 1unidad
Talco 1unidad
Babero 1unidad
Manta 1unidad
Pafnal de género 1unidad
Portabebé 1unidad
Sonajero 1unidad
Mudador impermeable 1unidad
Saco de dormir 1unidad
Alcohol gel 1unidad
Bolsa de basura 4 unidades

«AQUI A UNA MAMA POR EL FRIO SE LE CORTO LA LECHE V
AHORATENEMOS QUE CONSEGUIRLE LECHE»

(Albergados Campamento AFI. 26 de Mayo 2014. Entrevistados por Carrasco )
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KIT NINOS

*NUEVO

El kit de nifios tiene una funcién comple-
mentaria a los kits familiares genéricos de
alimentacion, hidratacién, e higiene. Busca
fortalecer la cobertura de sus necesidades con
alimentos que acostumbren consumir, como
la leche saborizada. También incluye algunos
productos de higiene personal especiales para
menores como la pasta dental.

APOYO PSICOLOGICO

Se incluye una cartilla de auto ayuda que
entrega herramientas para que los padres
sepan como contener a sus hijos posterior a
una catastrofe natural y junto con esto lapi-
ces de colores y hojas blancas para realizar
una actividad ahi recomendada. También se
agregaron hojas impresas con juegos para
proporcionar actividades recreativas.

KIT ADULTO MAYOR

*NUEVO

Los adultos mayores constituyen uno de los
grupos etarios mas vulnerables en contexto de
emergencia, teniendo necesidades especificas
que no son cubiertas por los kits familiares
genéricos. Se incorporaron productos basicos
para personas con incontinencia: pafales,
sabanillas y chata ademds de toallas htimedas
para facilitar su higiene a sus cuidadores.
También se agregaron bombillas que son co-
munmente utilizadas para facilitar la ingesta
de liquidos.
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KIT NINOS

Leche saborizada 6 unidades
Durazno en conserva 2 tarros
Manta polar o frazada 1 unidad
Cepillo de dientes 1 unidad
Pasta dental nifios 1 unidad
Toalla de tela pequena 1 unidad
Bloqueador solar 1 unidad
Jabén hipoalergénico 1 unidad
Lapices de colores 4 colores
Cartilla apoyo psicolégico 1 unidad
Parche curita 6 unidades
KIT ADULTO MAYOR

Panales adulto 2 paquetes
Sabanilla 1 paquete
Chata 1 unidad
Bombilla 3unidades
Toallas himedas 1 paquete




KIT VESTUARIO

*NUEVO

Si bien, la ropa suele ser un elemento que
pocas veces es necesario donar, hay casos en
los que si se necesario. Estd muy inserto en la
cultura de donaciones de nuestro pais, por lo
tanto se opté por dar la opcién de donar ropa,
pero de manera correcta, organizindola en
un kit de vestuario completo y con su debido
rotulado. Estd pensado solo en las donaciones,
dejando de lado el abastecimiento estatal.

Se organizaron las prendas por genero y talla,
haciendo una diferenciacién también para
ninos y bebés.

KIT VESTUARIO

KIT VESTUARIO BEBE

Calzén / Calzoncillo Pilucho

Calcetines Calcetines

Parka Gorro

Polera Panty

Chaleco, polerén o polar Camiseta manga larga
Pantalén

Bufanda

Guantes

Gorro
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KIT INUNDACION

*NUEVO

Segln entrevistas a afectados por las recien-
tes inundaciones en santiago y los productos
solicitados en distintas campanas solidarias
para eventos de este tipo, se detecté que se
presentaban necesidades independientes de
la «supervivencia». Este kit constituye ayuda
para casos de tsunami, aluviéon e inundacio-
nes, en los cuales ha entrado agua y barro a
los domicilios.

KIT MASCOTAS

*NUEVO

Existen fundaciones que en casos de emer-
gencia se dedican a enviar ayuda exclusiva-
mente para mascotas, principalmente perros
y gatos, por lo que se generd un kit que incor-
pora tanto alimento como otros productos ba-
sicos para proporcionar ayuda a las mascotas
y sus dueos.
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KIT INUNDACION

Pala

Nylon

Sacos de arena

Escobillén

Cloro

Bolsas de basura

Guantes latex

Botas de agua

Mascarillas

Trapero

KIT MASCOTA

Pellets 1saco
Plato agua y comida 2 platos
Bolsas para desechos 10 bolsas




10.
Sistema grafico

de informacion

Identidad de marca

Sistema de codificacion grafica
Pictogramas

Cbdigos de color



«El disefio es el intermediario entre la
informacién y la comprensién»

(Richard Gref€, 2000)



IDENTIDAD DE MARCA

NAMING
Se buscé un nombre que hiciera directa alu-
sién con el producto, que fuera corto y preg-
nante, incorporando una bajada se pudiese
entregar mds informacién, por lo que se opto
POT KIT! KITS DE AYUDA HUMANITARIA.

LOGOTIPO
Se desarroll6 un isologotipo que hiciera
alusién a una caja de los kits y, para hacer
referencia a la variabilidad de los kits, se
generd un sistema de marca que consiste en
el mismo logo, aplicando los 14 colores de los
distintos kits.

kit! kit!

kit! kit! kit!

kit!

KITS DE AYUDA HUMANITARIA

kit! kit!

kit!
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SISTEMA GRAFICO

El sistema grafico de informacién a desarro-
llar tiene un minimo de componentes:

01 — cODIGOS GRAFICOS

PICTOGRAMAS:
Para facilitar la comprensién del contenido
de la caja, se utilizaran elementos no lin-
giiisticos para complementar e interpretar la
lista escrita en espaiiol e inglés, asegurando
que la informacién pueda ser entendida por
cualquier persona.

CcODIGOS CROMATICOS:

Se le asignara un color especifico a cada kit
para lograr identificar a distancia a que corres-
ponde cada kit, optimizando la gestion.

TIPOGRAFIA

Para entregar distintos niveles de jerarquia
y entregar una mejor interfaz con capas de
informacién se hizo necesario utilizar una ti-
pografia con variantes que lo permitieran. En
un principio se quiso utilizar la tipografia del
gobierno —GobCl—, la cual solo cuenta con
las variantes light, reqular, bold y heavy, sin con-
tar con itdlicas ni versalitas. Se opt6 entonces
por utilizar Fedra Sans, la cual cuenta con
una gran cantidad de pesos y variantes, junto
con tener nimeros tabulares, necesarios para
el sistema grafico a realizar.

Fedra sans light — Fedra sans light italic

Fedra sans book — Fedra sans book italic

Fedra sans normal — Fedra sans normal italic
Fedra sans medium — Fedra sans medium italic
Fedra sans bold — Fedra sans bold italic
VERSALITAS LIGHT — LIGHT ITALIC

VERSALITAS BOOK — BOOK ITALIC

VERSALITAS NORMAL — NORMAL ITALIC
VERSALITAS MEDIUM — MEDIUM ITALIC

VERSALITAS BOLD — BOLD ITALIC
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A partir de estos elementos basicos se generd
un sistema grafico flexible en su uso a partir
del cual se disefiaron todos los productos.

02 — PRODUCTOS

LISTA DE CONTENIDOS DE LA CAJA
Se despliega graficamente una lista de todos
los contenidos y cantidades del kit.

CINTAS DE EMBALAJE
Aprovechando el uso de las cintas de emba-
laje se propuso utilizar cintas de color im-
presas como otra herramienta de rotulacion.

ADHESIVOS
Para la rotulacién del abastecimiento estatal
se desarrollaron adhesivos como sistema de
codificacién visual flexible.

cODIGOS DE PRIORIDAD:

Mecanismo para especificar el nivel de prio-
ridad del kit, para generar filtros y evitar
que lleguen cosas de baja prioridad antes que
donaciones criticas.

RECOMENDACIONES
Folletos para los afectados segtin cada kit.

WEB
Plataforma que hace disponible el sistema
de rotulaciéon de bajo costo y retine material
educativo en torno a la problematica

AUDIOVISUAL
Video que pretende educar sobre la problema-
ticay el proyecto.

MATERIAL DE DIFUSION
Material para la difusién en redes sociales
sobre los kits de ayuda humanitaria.



SISTEMA DE INFORMACION

CONTENIDO cODIGOS GRAFICOS

Rotulacién

Difusidn

PRODUCTOS

LISTAS CONTENIDO
ADHESIVOS
cODIGO PRIORIDAD

CINTAS ADHESIVAS

RECOMENDACIONES

WEB
VIDEO

MATERIAL DIFUSION

1 — cODIGO CROMATICO
2 — cODIGO PICTOGRAFICO
3 — cODIGO TIPOGRAFICO

COLOR TEXTO

PICTOGRAMAS

PICTOGRAMA:
Imagen creada por la gente para comunicar clara y rapidamen-
te, sin el uso de palabras, para llamar la atencién sobre algo.
Conformados como sistema, los pictogramas hoy en dia son
usados para optimizar la comunicacién y el servicio hacia las

personas. (S. Ramirez & R. Ramirez 2012)

DISENO DE INFORMACION

Esladefinicion, planeamientoy configuracién de los contenidos
de un mensajey los entornos en los cuales esta presentada con
la intencién de satisfacer las necesidades de informacion que
tengan los receptores.

(International Institute for Information Design)
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PICTOGRAMAS

Los pictogramas cumplen con un importante
rol en el sistema de informacién, funcionan-
do articuladores de todas las piezas graficas
del proyecto.

ICONOS LINEALES
Existen estudios que declaran que no hay ma-
yor diferencia en la comprensién de un pic-
tograma lineal por sobre uno solido. Se opt6
por desarrollar el sistema de pictogramas de
manera lineal por su legibilidad y lectura-
bilidad en el uso que se les da en la lista de
contenidos. En esta se utilizan en un tamaro
reducido y sin poder asegurar la calidad de
impresion, por lo que si se revienta la tinta
o0 se imprime con trama, se define de mejor
manera el contorno que si fueran llenos.

El pictograma lineal también otorgé un grado
de flexibilidad al sistema, ya que con el uso
del color se le puede entregar un atractivo
visual mayor, transformandolos de simples
pictogramas a ilustraciones mas complejas
y llamativas, que se aplican en piezas que
requieren de esta cualidad como el material
de difusion.

LENGUAJE NARRATIVO
«...designing icons to be both semantically
clear and visually attractive is a complex exer-
cise that doesn’t lend itself to simple binary
rules.» (Arledge 2014).

86

Creeeenn)




Se optd por desarrollar pictogramas con ges-
tos suaves, redondeados y con una estética
amigable, separandolo del imaginario que se
le asocia a las emergencias. Con esto se bus-
ca hacer mas agradable la experiencia para
los afectados que reciben el abastecimiento
a través de estos kit, que teniendo un valor
estético mayor, la percepcién de apoyo se ve
modificada positivamente.

CONSISTENCIA GRAFICA

Para lograr consistencia se determiné una
reticula, un grosor de linea, y un radio para
las curvas de los pictogramas, lo que entrega
coherencia entre los 160 iconos disefiados.

3 Puntos de radio

TIPOGRAFIA

Para hacer disponible el uso de este sistema
de pictogramas, se desarrollé una versiéon
como tipografia disefiada en Ilustrator y em-
paquetada como OpenType en el programa
Clyphs, y se le llamé kit PicTO. De esta ma-
nera se puede entregar el sistema visual a los
distintos actores involucrados que necesiten
hacer uso de éste pudiendo abrirlo en progra-
mas que se manejan universalmente como
Word o Excel.

PICTOGRAMA IDENTIFICADOR PORK IT
Se desarroll6 un pictograma para cada kit,
que junto con su color y el nombre logran ser
el identificador grafico de cada uno. Luego se
disefiaron pictogramas para cada producto
del contenido de los kits.

@|0|x|u|a|8|s|2|n|s|o|b|0

g2 gls 11 1lloaDB @b
flo|Ss|b|h|bd|l =0 0|6 0=
N == =8 =1 § 0|ec D 8
@ e & ol f Blesdlolt =il
Q|2 0 6| 8 =& B B ) #|1 ¢
BRI1 0= 00 8 7T @I
e L= 9 8 X8 =T &
8 a0 |f|lal=@|v 001 &
g 8|89 0| T|o|lac|lslb| ¥ D
Slea = | 8 B H = ol a d o
& B ®© = % 8|8 0| & &0 B
OB | =2l /e NS & G §F b6
e & | B O W
Kit pic lar

Visualizacién de la
tipografia kit picTo en el

panel de glifos de Indesign.
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KIT COLACION 24 HORAS

IDENTIFICADOR KIT
24 HORAS

BARRA CEREAL LECHE SABORIZADA DURAZNO EN CONSERVA AGUA EMBOTELLADA TAZA
INDIVUDUAL
6 /-.[E
PLATO LISTO WASIL CAFE AZUCAR ENDULZANTE TE
FOSFOROS MASCARILLA
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KIT HIDRATACION

©

IDENTIFICADOR KIT
HIDRATACION

:

BOTELLA DE AGUA BIDON DE AGUA

CD@
O

PURIFICADORES AGUA

CANTIMPLORA

&

JUGO EN POLVO

—/

BIDON COLAPSABLE

89



KIT REFUGIO Y ABRIGO

0
N

IDENTIFICADOR KIT

REFUGIO
X X
\/
X X
X X
X X
CARPA SACO DE DORMIR COLCHON INFLABLE FRAZADA CAPA DE LLUVIA
@ [=_I+D 0= o)
GUATERO LINTERNA PILA RADIO SILBATO
NAIPES
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KIT ALIMENTACION

2
~7

IDENTIFICADOR KIT
ALIMENTACION

=
B

ACEITE VEGETAL SAL

§

D)
>

ARROZ POROTOS

DT
D

CAFE

AzZUCAR

i

TALLARINES

A

ENDULZANTE

©

SALSA DE TOMATE

HARINA

JUREL
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KIT COCINA

000

IDENTIFICADOR KIT
COCINA

PLATOS

TETERA

FOSFOROS

92

CUCHARA

TAZA

o o

COCINILLA

TENEDOR

ABRELATAS

BALON DE GAS

U

CUCHILLO OLLA
CUCHARA DE PALO SERVILLETAS
.
.
O
CARBON TERMO 500 CC



KIT HIGIENE PERSONAL: HOMBRE Y MUJER

X

aCE

IDENTIFICADOR KIT
HIGIENE

[=>

PASTA DE DIENTES

<

TOALLAS HUMEDAS

i

ALCOHOL GEL

ﬂ

CEPILLO DE DIENTES

TOALLA HIGIENICA

(]

PRESTOBARBA DESODORANTE PEINETA

Ny

PANUELOS DESECHABLES PAPEL HIGIENICO TOALLA

PROTECTOR DIARIO REPELENTE DE INSECTOS SHAMPOO

93



KIT ASEO DOMICILIARIO

94

IDENTIFICADOR KIT
ASEO DOMICILIARIO

D R

<

—J
CLORO LIMPIADOR MULTIUSO
ESCOBILLON PALA
GUANTES DE LATEX MASCARILLA

INSECTICIDA

:

TRAPERO

ESPONJA

DETERGENTE ROPA

ESCOBILLA

PANO MULTIUSO

LAVALOZA

TOALLA NOVA

BOLSA DE BASURA



KIT BEBE Y KIT VESTUARIO BEBE

&

IDENTIFICADOR KIT
BEBE

o
O

o D’

i

LECHE RELLENO MAMADERA CHUPETE CEREALES PAPILLA

SACO DE DORMIR BEBE PANALES TALCO MUDADOR
IMPERMEABLE

POMADA BABERO PANAL DE GENERO

PANTIES CAMISETA MANGA LARGA PILUCHO CALCETINES

COLADO

S

SONAJERO

GORRO
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KIT NINOS

e

IDENTIFICADOR KIT
NINOS

T /)

—
LECHE SABORIZADA COMPOTA
LAPICES HOJA

96

DURAZNO EN CONSERVA

PARCHE CURITA

BLOQUEADOR SOLAR



KIT ADULTO MAYOR

Sl

IDENTIFICADOR KIT
ADULTO MAYOR

[ m}
q D
PANAL SABANILLA

CHATA

BOMBILLA
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KIT INUNDACION

IDENTIFICADOR KIT

INUNDACION
‘ zuiujx
SACO ARENA PALA TRAPERO ESCOBILLON MASCARILLA
CLORO GUANTES LATEX BOLSAS DE BASURA BOTAS DE AGUA NYLON

98



KIT HERRAMIENTAS Y RECONSTRUCCION

=

IDENTIFICADOR KIT
RECONSTRUCCION

N

GUANTES DE TRABA)O TIJERA
LIENZA CUERDA
1
B s
ALICATE HUINCHA DE MEDIR

T &

= =
ANTIPARRAS MARTILLO PALA

SERRUCHO HUINCHA AISLANTE MOSQUETON

& /

NIVEL MANGUERA DE NIVEL CHUZO

[o e o]
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KIT VESTUARIO: HOMBRE Y MUJER

IDENTIFICADOR KIT

VESTUARIO
POLERON POLERA HOMBRE POLERA MUJER CALZONCILLO CALZON
\/
QO ),
PARKA PANTALONES GORRO CALCETINES GUANTES
ZAPATILLAS BOTAS DE AGUA

100



OTROS

O & & -

CARINO DIALOGO CARTILLA IMPRESORA cODIGO PRIORIDAD

kit!

CAJA KIT
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cODIGOS DE COLOR

El sistema tiene 3 elementos bdsicos para
diferenciar cada kit. El primer elemento es
el texto, el segundo es el pictograma y, el
tercero es un cédigo de color. Cada uno tiene
una funcién complementaria, siendo el color
el identificador cuya funcién principal es la
diferenciacién visual a mayor distancia, ayu-
dando en temas logisticos. Para determinar
cuales serfan los codigos cromaticos a utilizar
se analizaron aspectos técnicos y también la
apreciacion de los usuarios.

DIFERENCIACION POR NOMBRE:

Se realizé una muestra para determinar los
colores que fueran mas faciles de diferenciar
y nombrar, para evitar posibles errores al mo-
mento de implementar el sistema.

OBJETIVOS:
Prever ambigtiedades y posibles confusiones
que se puedan generar dentro de los c6digos
de color, seleccionando los que tengan un
menor margen de error.

METODOLOGIA:

Se presentaron 25 colores a 5 personas, y se
les solicité que escribieran el nombre de cada
uno de ellos.

RESULTADOS:
Se evito tener 2 colores que se les haya dado el
mismo nombre como «rosado y rosado claro»
o «verde pistacho y verde agua». Descartan-
do esa duplicidad, y seleccionando los que
presentaran respuestas inequivocas como es
el caso del amarillo, azul, o rojo, se seleccio-
naron los codigos de color a asociar a cada kit.
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0000

00000000

Morado Morado Morado Morado Morado
Morado Lila Lavanda Lila Lila

Fucsia Rosado Fucsia Fucsia Rosado
Rosado Rosado palido  Rosado Rosado Rosado pastel
Naranjo Naranjo Naranjo Naranjo Naranjo
Mostaza Amarillo Amarillo Mostaza Amarillo
Amarillo Amarillo Amarillo Amarillo Amarillo
Rojo Rojo Rojo Rojo Rojo

Verde pistacho  Verde claro Verde pistacho Verde limén Verde limén
Verde manzana Verde Verde Verde Verde claro
Verde Verde Verde Verde Verde
Turquesa Verde agua Turquesa Turquesa Turquesa
Azul petréleo Petréleo Azul petroleo  Azul petroleo  Petréleo
Azul Azul Azul Azul Azul
Celeste Celeste Celeste Calipso Celeste

Gris frio Plomo Gris Celeste Gris cielo
Beige Beige Beige Crema Beige
Chocolate Café Café Café Café

Café moro Café oscuro Café oscuro Café Café oscuro
Plomo Gris Gris oscuro Gris Plomo

Gris Gris claro Gris Gris Gris

Azul marino Azul oscuro Azul marino Azul oscuro Azul marino
Burdeo Burdeo Conchevino Burdeo Burdeo
Verde musgo Verde oscuro Verde paco Verde militar ~ Verde musgo
Lila Lila Lila Morado Lila




ASOCIACION COLOR + NOMBRE DEL KIT

Una vez reducidas las opciones a 14, se hizo
una muestra con 100 encuestados para iden-
tificar la existencia de una relacién entre los
colores y el nombre de los kits.

OBJETIVO GENERAL:
Identificar tendencias en las relaciones del
cédigo de color y el nombre de cada kit.

METODO DE REGISTRO:
Encuesta online por SurveyMonkey.

PREGUNTA DE INVESTIGACION:

;Cual de estos colores relacionas mas al
nombre de los siguientes kits de ayuda
humanitaria?

KIT HIGIENE :

PERSONAL:

Tendencia clara :
[ ]
[ ]
[ ]
(]
[ ]
[ ]

KIT ALIMENTACION: :

Tendencia clara
[ ]
([
[ ]
[ ]
[ ]
o
[ ]
[ ]

KIT ASEO L4
[ ]
DOMICILIARIO:
Tendencia clara :
[ ]
[ ]
[ ]
) 67% °
[ ]
[ ]
KIT COCINA: :
Tendencia clara
[ ]
) 43% °
- °
[ ]
[ ]
o
[ ]
[ ]

RESULTADOS:
Las respuestas obtenidas se clasificaron de
dos maneras, con tendencia clara o sin ten-
dencia clara, determinando cuando un color
es relacionado con un concepto. En los casos
en que no hubo una tendencia clara en la
relacién del color con el nombre, se usé otra
herramienta para asignar el cédigo de color.
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41%

0000000000000 O
0000000000000 O
0000000 OOOOOOO
0000000000000 O
0000000000000 O
0000000000000 O
0000000000000
0000000000000
[oJe)elejele] Jolojelelelele)]
O0CCeeceeO0OO00O@®

000000000 OOOOO
000000000 OOOOO
O0O000OOOOOOOOOO
0000000000000 O
000000000 OOOOO
000000000 OOOOO
O0O000OOOOOOOOOO
0000000000000
(o] X ol Joleleolelelelelele)]
Ce000C0e0000@0000

KIT REFUGIO
Tendencia clara

0000000000000 O
0000000000000 O
0000000 OOOOOOO
0000000000000 O
0000000000000 O
0000000000000 O
0000000 OOOOOOO
0000000000000 O
[oJeje) X X Jolejelelelele)]
O00OCeeve0O0OO0OO0e

KIT NINOS:
Sin tendencia clara

72%

000000000 OOOOO
000000000 OOOOO
O0O000OOOOOOOOOO
0000000000000
0000000000000
0000000000000
00000000 OOOOO
0000000000000
(o] X Jejeleleleololeleolelele)]
0000000000000

KIT COLACION 24
Sin tendencia clara

HORAS!:

2

KIT BEBE:
Tendencia clara

0000000 OOOOOOO
0000000000000 O
0000000000000 0O
0000000 OOOOOOO
0000000 OOOOOOO
0000000000000 O
0000000000000 O
000000000000
0000000 e0e0e00O0O0O
[oJejelejerelel I X X JOJ0)e)]

KIT INUNDACION:
Sin tendencia clara

48% ./

0000000000000 O
0000000000000 0O
0000000 OOOOOOO
0000000000000 O
0000000000000 O
0000000000000
0000000000000
0000000000 eeO0O
0000000000 een®O
0000000000 een0O

KIT ADULTO MAYOR:
Tendencia clara

000000000 OOOOO
0000000 OOOOOOO
00000OOOOOOOOOO
0000000000000 O
000000000 OOOOO
0000000 OOOOOOO
00000OOOOOOOOOO
000000000000 e
0000000000 e0ne
000OCee0000e00e

[ J

MASCOTAS:
Sin tendencia clara

43% ./

000000000 OOOOO
0000000 OOOOOOO
00000OOOOOOOOOO
0000000000000 O
000000000 OOOOO
0000000 OOOOOOO
0000000000000
000000000000
00000000 ee OO0
[oJejoX Jerelel X I X JOlo)e)]

Py

KIT HIDRATACION:
Tendencia clara

38% ./

0000000000000 0O
0000000000000 0O
0000000 OOOOOOO
0000000000000 0O
0000000000000 0O
0000000000000 0O
0000000 OOOOOOO
®eO000O0O0OOOOOOO
[ Jelolejelolele)l X Jololele)]
00000000000

VESTUARIO:
Tendencia clara

v

29%

0000000000000 0O
0000000000000 0O
0000000 OOOOOOO
0000000000000 0O
0000000000000 0O
0000000000000 0O
0000000 OOOOOOO
0000000000000 e
0000080000 e00e
O0OCeeaO0O0OO@0O0e

HERRAMIENTAS:
Tendencia clara
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Para aquellos kits que no hubiese una tenden-
cia, sele asigno un color por coherencia con el
resto. Se agruparon por cluster aquellos kits
que tuviesen relacion entre ellos: Colacion 24
horas, Alimentacién y Cocina; Bebé y Nifio;
Hidratacién, Higiene personal, Aseo domici-
liario e Inundacién.

Se hicieron pruebas de impresién para corro-
borar que fueran que el resultado en papel
fuese fiel a su versién en pantalla, y se corri-
gieron levemente, para determinar los codigos
cromaticos definitivos.

VESTUARIO

NINOS

BEBE

ADULTO MAYOR

COCINA

ALIMENTACION

COLACION 24 HORAS

ABRIGO Y REFUGIO

INUNDACION

HIDRATACION

HIGIENE PERSONAL

ASEO DOMICILIARIO

MASCOTAS

RECONSTRUCCION

c:46 M:93 v:0 k:0

c:37 m:52 v:0 k:0

c:0 m:40 v:0 k:0

c:38 M:100 v:45 k:20

c:4 m:85 v:70 k:0

c:0 m:50 v:98 k:0

c:0 m:0 v:100 k:0

c:75 m:0 v:75 k:0

c:83 M:35 v:37 k:0

c:80 M:62 v:0 k:0

c:60 M:0 v:0 Kk:0

c:10 m:0 v:0 K:25

c:10 m:10 v:26 K:0

C:26 M:46 v:70 K:40
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11.
Sistema

de rotulacion






ETIQUETAS:

LISTA DE CONTENIDOS

Como pieza basica para el rotulado de los kits
se realizé una etiqueta que cuenta con la si-
guiente informacién esencial:

+ PICTOGRAMA IDENTIFICADOR

+ NOMBRE

+ DURACION

+ PICTOGRAMAS DE LOS PRODUCTOS

+ LISTA CONTENIDOS

+ CANTIDADES

+ FECHA VENCIMIENTO

+ PRODUCTOS QUE NECESITAN REPOSICION

IDENTIFICADOR KIT:

Nombrey pictograma

RENDIMIENTO

LISTA DEL CONTENIDO:
Pictograma, palabra
escrita en castellano e
inglés, casilla para anotar
cuando el itemestaen la
caja, cantidad y fecha de

vencimiento.

INDICADOR REPUESTO

Para hacer disponible el mismo sistema para
rotular los empaques de las donaciones esta-
tales y privadas, se diagramé esta pieza en
formato carta (216 x 279 mm), asi cualquier
organizacién la puede imprimir facilmente.
A éste formato se le dej6é un margen de 2 cm
para que no interfiera con la cinta adhesiva
con la que se pegue al embalaje. Esta etiqueta
constituye el principal elemento de rotula-
cién para el sistema de bajo costo.

2CM

R KIT
AN Al IMENTOS

| DURACION: PARA 5 PERSONAS POR 7 DIAS

PRODUCTOS CANTIDAD VENCIMIENTO
MES [ ARO

0 Aceite cocina vegetal (1L1) /Vegetal oil _J 1 UNIDAD
)

il Arroz(1kc) /Rice (1 | 2unioaoes
)

(?'i Aziicar (1 kc) / Sugar M| 2 UNIDADES
=%  Endulzante (dispensador) / Sweetner O | 1umomo

N

E Tallarines / Noodles 4 3 UNIDADES
=]  Tarrojurel/ Canned mackerel [l | 4unioaoes
& Poroto Hallado (1kc) / Beans ] 1 UNIDAD
¢ Salsa de tomates sachet / Tomato sauce M| ‘ 4 UNIDADES
g

A Té/Tea O | 2cwms
[el)  caféscoffee 1 | 1umoao
o g

Tol Leche en Polvo (1 k) / Powdered milk | 2 UNIDADES
B sal/sae 1 | 1uwioao
[0]  Harina/Flour ] | 1umioap
* (SE REPONE EL KIT COMPLETO)
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TESTEO SISTEMA DE

BAJO COSTO: FEUC

Se realiz6 un testeo del sistema de categori-
zacién por kits y herramientas de rotulacion
de bajo costo en la Federacién de Estudiantes
de la Universidad Catélica, para determinar
la comprensién de la problematica, facilidad
de uso y factibilidad de ser aplicado en su
organizacion.

OBJETIVO GENERAL:
Verificar si el usuario —Pablo Contreras,
encargado de gestionar donaciones en la
rFEUC— comprende y da uso correcto de las he-
rramientas de rotulacién de bajo costo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1 — Medir la comprensién de la problematica
y valoracién de la importancia de la imple-
mentacion del sistema.

2 — Verificar si el uso del set de herramientas
es lo suficientemente intuitivo.

3 — Identificar dificultades que se presenten al
momento de utilizar las herramientas.

4 — Identificar necesidades del usuario que
no hayan sido consideradas en el disefio del
sistema.

METODOLOGIA:

El testeo consisti6 de 3 partes, la primera
muestra la problematica con un storyboard,
la segunda consiste en una entrevista abierta
con algunas preguntas que consideran pun-
tuacion, y la tercera solicita realizar la tarea
de armar un kit y rotularlo segtin las herra-
mientas propuestas.

METODO DE REGISTRO:
Registro fotografico, de voz y notas.

AMBIENTE DE TESTEO:
Oficinas FEuc en San Joaquin, en las cuales
se centralizé el acopio de las donaciones de
los estudiantes de la uc, en el caso analizado,
abastecimiento para apoyar la lucha chilota.

110

LA PROBLEMATICA

La primera parte del testeo consisti6 en dar a
conocer la problematica que busca solucionar
en parte el proyecto, para lo cual se le mos-
trd a Pablo el storyboard del video disefiado
para la difusién con las ilustraciones y textos
definitivos. Junto con esto se pregunto si él,
como persona a cargo de las donaciones, ha-
bia escuchado antes acerca de las dificultades
que presentan las donaciones, ante lo cual
respondid que no, y por ende no han tomado
medidas al respecto como centro de acopio.
(Se detalla el desarrollo de este storyboard en
el capitulo: Difusién, audiovisual)

LAS DONACIONES
El dia 27 de Mayo termind su colecta para
Chiloé, y Pablo cuenta que en otros casos, la
gente ha donado cosas que no solicitan y que
las mandan igual. Esto recalca que la falta de
conocimiento sobre la convergencia material
no solo de quienes donan, sino de las organi-
zaciones, permite que lleguen cosas que no
se necesitan.

Banner con el que
solicitaron la ayuda del

estudiantado




ESPECIFICIDAD DE LA SOLICITUD
La reuc difundié por redes sociales un
anuncio que solicitaba articulos de mane-
ra bastante general. Esto se refleja en el
material recopilado, ya que las cantidades
de los productos eran desequilibradas, te-
niendo por sobretodo alimentos, pero muy
pocos articulos de higiene. Hubo una ten-
dencia importante en acumular fideos por
sobre cualquier otro producto, teniendo 12
paquetes de fideos, pero solo 1 sachet de
salsa de tomate o solo 3 paquetes de arroz,
nada de cloro, etc. Esto da cuenta de la
importancia ser especificos al momento
de difundir las campanas solidarias y re-
calcar que cosas no se van a recibir.

PREGUNTAS
Antes de hacer uso de las herramientas se le
hicieron algunas preguntas, las cuales se re-
pasaron luego de testear el sistema propues-
to. Las preguntas presentadas a continuacion
fueron punteadas de 1 a 10 y luego se le pidié
que justificara sus respuestas. A continua-
cién se muestran extractos de la entrevista.

1— ;En que medida crees que beneficia te-
ner las donaciones organizadas por kits? Sin
duda que me parece que es beneficioso para
quienes reciben la ayuda que debe ser el foco
de la atencién, el que puedan contar con la
pertinencia de las cosas que llegan.

3— ;En qué medida crees que beneficia
tener los kits identificados segtin color? La
dnica pregunta que me hago (PRE TESTEO)
es si es lo suficientemente visible. Sin duda
el ejercicio que se busca hacer es facilitar vi-
sualmente la identificacién del producto que
se tiene al interior, entonces creo que si no
alcanzo a ver la guincha, no lo noto.

8— Que tan factible crees que es que las
distintas organizaciones cumplan con
este estandar? El impedimento mayor es el
conocimiento del tema (...)La otra dificultad
que veo es que se impriman a color, probable-
mente nosotros lo imprimiriamos aca mismo
a blanco y negro.

PREGUNTA PRE POST
TESTEO TESTEO

1— ¢En que medida crees que 8 8 —
beneficia tener las donaciones
organizadas por kits?

2— (En qué medida crees que 10 10 —
beneficia rotular los kits con las
etiquetas?

3— (En qué medida crees 9 10 2
que beneficia tener los kits
identificados segln color?

4— En que medida crees que 6 8 2
aporta tener cintas de embalaje
del color asociado a cada kit?

5— (Qué tan facil de entender 8 9 2
crees que es la etiqueta?

6— ¢Qué tan facil de usar crees 7 9 2
que es la etiqueta?

7— Que tan completa crees
que es lainformacion que 7 6 v
proporciona el kit?

8— Que tan factible crees que es 7 9 2
que las distintas organizaciones,

entre ellas FEUC, cumpla

con este estandar de kits de

donacionesy su rotulado?
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TESTEO
El primer paso para ver si era factible clasi-
ficar las donaciones materiales que tenian
recopiladas fue solicitarle que revisara que
productos tenian. Dentro de sus oficinas,
en unas mesas habian bolsas plasticas con
donaciones, sin tener un inventario de su
contenido. Considerando que los alimentos
no perecibles fueron con lo que mas conta-
ban, el testeo consistié en armar un kit de
alimentacién.

Se hizo entrega de la etiqueta correspondien-
te y procedi6 a buscar una caja grande para
armar el kit y a medida que iba leyendo el
papel, iba poniendo cada producto en la caja
y marcando el cuadro con un ticket cuando el
item estaba dentro.

CANTIDADES
El primer problema que tuvo al utilizar la eti-
queta fue que habian productos como la salsa
de tomate, que el kit considera 4 unidades,
pero ellos solo tenian 1 sachet en sus oficinas.
Esto lo solucioné corrigiendo con un lapiz la
unidad impresa.

TAMANO CAJA

Una vez completado el kit segiin las cosas que
tenian, se dio cuenta que la caja que habia
utilizado era muy grande para el contenido,
por lo que decidié cambiarla por una que
quedara justa.

CINTA ADHESIVA
Luego sell6 la caja con la cinta adhesiva na-
ranja que se le entregé. Al aplicarla en solo
1 sentido, se dio cuenta que por un tema de
visibilidad seria mejor usarla de manera que
cruzara las 6 caras de la caja «<Me las imagino
apiladas, es mejor que le ponga cinta para
que se vea que es naranja por todos lados».
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Se le pregunt6 donde agregaria la hoja con el
contenido del kit, «sila pego arriba no se va a
ver cuando estén apiladas asi que yo creo que
al lado». Pegé la hoja por arriba y abajo, sin
interferir con la informacién. La zona de se-
guridad que se pens6 para esto funcionoé bien.

FECHA DE VENCIMIENTO
Una vez sellada la caja se dio cuenta que no
llené la parte donde se solicita la fecha de
vencimiento de los productos, ante lo cual se
le pregunté: ;si esto te pasa, abririas la caja
para llenar esa informacién o lo dejarias asi?
«No, sinceramente, lo dejaria asi no mas.»

DIRECCION
«;Y qué hago con la direccién? ;Eso sigue sien-
do a plumén no mas?»

CONCLUSIONES DEL TESTEO:

- Hacer conciencia sobre la problemati-
ca es fundamental para implementar
el sistema propuesto, ya que no es de
conocimiento comun, incluso para
quienes tienen experiencia en gestién
donaciones.

- Las solicitud genérica permite la llegada
de productos que no se necesitan.

- Se necesita difundir lo que no se recibira
en los centros de acopio.

- Serequiere un lugar para poner la di-
reccién a la cual serdn enviadas las
donaciones.

- Elsistema resulta intuitivo en su uso.

- Es necesario hacer disponible el sistema
en blanco y negro.

- Se hace dificil dimensionar el tamaiio de
caja adecuado para el kit.
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REDISENO ETIQUETAS

En base a los resultados del testeo realizado,
se iter6 el disefio de la etiqueta del sistema de
rotulacién:

© BLANCO Y NEGRO:

Para promover el uso del cédigo cromatico, se
habia propuesto que solo se subieran las eti-
quetas a color, pero dado que muchas organi-
zaciones se veran en la obligacién de imprimir
a blanco y negro, se opté por tener un archivo
disefiado para ser impreso asi. De esta manera
se evita que se impriman los archivos a color,
en escala de grises, perdiendo contraste, y por
ende legibilidad.

Al prescindir del color en la etiqueta, se pue-
den confundir las cintas, por lo que se agregé
el nombre del color a la etiqueta, para evitar
confusiones.

© FECHA VENCIMIENTO

Se modifico el area para llenar la fecha de
vencimiento para hacer énfasis en que se
debe rellenar.

© FECHA EMBALAJE

También se agregé abajo de las fechas de
vencimiento la fecha de embalaje, para tener
una segunda

O DIRECCION:

Una importante revelacion del testeo fue la
necesidad de agregar un sector de la etiqueta
pararellenar con la direccién de destino de las
donaciones.

O REPOSICION

Se cambi6 el icono para representar la re-
posicién de los productos, reemplazando
el asterisco que no simbolizaba nada en
particular, por un pictograma que hace
alusioén a la re entrega de los productos.
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O PESO Y TAMANO

Para guiar el embalaje de los kits, se agre-
garon los datos del peso aproximado del
contenido y el tamafio de caja recomenda-
do para la optimizacién de espacio.

@ CASILLA VERIFICACION CONTENIDO

Se agregd6 un ejemplo de la casilla con un
ticket para ejemplificar como se debe llenar
para verificar la presencia del producto.

En la pagina opuesta se muestra un ejemplo
de las etiquetas definitivas a tamafio real. En
la seccién de anexos se muestran las etiquetas
de contenido de todos los kits.

Antes

MES / ANO

Antes

*

Después

C

Después

MES / ANO



Peso: 2,5 kg aprox— Se sugiere usar cajas de 25 x 25 X 27 cm.

% | KIT HIGIENE:

w
-
(2]
1]
-l
1]
v
@ MUJER
o
-
0
v
DURACION: 2 PERSONAS 1 MES DIRECCION: ... ...t
PRODUCTOS CANTIDAD VENCIMIENTO
MES / ANO
[=» PastaDental/Toothpaste L] | 1 UNIDAD | o
—ss  Cepillo Dental / Tooth Brush L] | 2 UNIDADES | o
Toallas Higiénicas (envase de 8) / Pads L] | 3 PAQUETES | ;
Protector diario/ L] | 2 PAQUETES | i
@ Shampoo ] | 1 uniDAD | o
Desodorante / Deodorant L] | 1 UNIDAD | o
=  Peineta/Comb ] | 1 unibAD | o
@ Toallas Hamedas / Wet Towels D | 2 PAQUETES | Y
%0
Jabon / Soap 2 [ 1uniomo ——
m Panuelos Desechables / Tissues D | 1 PAQUETE | i
(%=  Papel Higiénico / Toilet Paper L] | 4 rOLLOS | Y S O
@ Toalla de Tela / Fabric Towel D | 1 UNIDAD | oy
@ Alcohol Gel / Hand Sanitizer D | 1 UNIDAD | oy
@ Repelente / Repellent ] | 1 UNIDAD | Y
ﬁ Bolsa de Basura / Garbage Bag D | 2 UNIDADES | S S
(Y (NECESITA REPOSICION) FECHA EMBALAJE: . /.. ..




Al existir kits que necesitan mas de 1 emba-
laje para contener todos sus productos, como
lo es el caso del de Aseo Domiciliario, Cocina
e Inundacién.

Para dar cuenta de esto, se decidié mantener
en la etiqueta principal, la lista completa de
los productos del kit, incluyendo los que no
caben en la caja, indicando que se entregan
por separado. Para la segunda parte de los kits
se disend una etiqueta de menor tamario que
indica los productos correspondientes.

0o KIT ASEO

@ PARTE 2

‘L Escobillon  Swab O 1uwem

VJJL Pala / Dustpan O 1unose 2
g

iL Trapero; Mop [ 1uniose H

Peso aproximado: 8 kg. — Se sugiere usar baldes de 20 litros o cajas de 32x 30 x 32 cm.

]
Lo KIT ASEO
w
3
S
DOMICILIARIO g
)
o
8
| DURACIGN: PARA 4 PERSONAS POR 7 DIAS |
PRODUCTOS CANTIDAD
PARTE 1: Cloro / Bleach [ | 2uniooes
é Limpiador multiuso/ Floor cleaner ] | 1unioao
D Insecticida / Insecticide O | 1unom
o
-@ Detergente ropa (1 kg) / Detergent D ‘ 1 UNIDAD
8 Lavaloza / Dishwasher 0 | 1umiose
=  Esponja/Sponge 1 | 2unioaoes
@ Pafio de cocina/ Dishcloth | 1uwom
Escobilla/ Brush 1 | 1unom
ﬂ Guantes latex / Latex gloves 0 | 2emees
& Toalla Nova / Paper towels [:l ‘ 2 UNIDADES
Pafio multiuso / Dish cloth O | 2unionoes
Mascarilla / Dustmask O | sunioaoes
D Bolsas de basura / Garbage bags D | 2 PAQUETES
PARTE 2* ‘% Escobillén / swab | 1unioap
SE ENTREGA é Pala/ Dustpan | 1umioao
POR SEPARADO
4‘ Trapero / Mop | 1unioao
(¥ (NECESITA REPUESTO) FECHA EMBALAJE:

APLICACION DEL CODIGO DE COLOR!:

Para la versiéon descargable del sistema se
opté por disefiar la etiqueta a color con la
minima carga de tinta de manera de bajar su
costo de produccién. Es igual a su version en
ben, pero reemplazando el negro por el color
del kit correspondiente.
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CINTAS ADHESIVAS

Para el sistema de rotulado de bajo costo, el
siguiente elemento a disefiar fueron las cin-
tas adhesivas. Se opté por esta herramienta
para aplicar el cédigo de color de cada kit,
y al imprimirlas, se aprovecho de aportar
con el nombre y pictograma identificador
correspondiente.

Se diseno de forma modular, teniendo el
texto y pictograma repetido a lo largo de la
cinta. Estan pensadas para ser impresas con
1 color sobre la cinta blanca, logrando una
herramienta de rotulacién muy econémica y
flexible en su uso.

El uso de cintas impresas + etiquetas a
color seria el ideal para la rotulacién de
bajo costo, pero también funciona con la
impresion a blanco y negro y cintas con

el cédigo de color, sin grafica.

KIT
INUNDACION
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ABASTECIMIENTO

ESTATAL: ADHESIVOS

Para el disefio grafico del embalaje del abas-
tecimiento oficial se habia planteado en la
instancia de seminario de titulo, imprimir
las cajas. Al analizar variables de costos,
calidad de impresién y, necesidad de un
sistema flexible de identificacién grafica, se
decidi6 que, al menos en la primera etapa de
implementacién del sistema, la opcién mas
factible seria la utilizacién de autoadhesivos
que se apliquen al embalaje.

«Me imagino que en los COE y ONEMI
regionales hayan de estos adhesivos
y cintas, asi puedo aplicar el sistema
rapidamente, sin necesitar grandes pro-
ducciones de cajas. El tema del abasteci-
miento es muy impredecible. Los rétulos
son los relevantes, pueden tener un stock
de otras cajas pero lo importante es el
rotulo.» (Bronfman, comunicacién per-
sonal, 22 Marzo 2016)

Los adhesivos estdn disefiados a 2 colores
sobre papel blanco —logrando 3 colores—.
Para optimizar recursos se diagramaron sobre
hojas carta, donde caben 2, dispuestos uno
arriba del otro.

IDENTIDAD DE MARCA
Su composicion surge del sistema de marca,
utilizando como contenedor la caja, y dentro
de ella se agregaron al lado izquierdo los pic-
togramas identificadores de kit y al derecho
el nombre de este. Al rededor se dispusieron
los pictogramas del contenido del kit, logran-
do una composicién graficamente atractiva
pero que a la vez logra entregar bastante
informacion.
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DISENO MODULAR

Independiente del porte del embalaje, se di-
senaron los adhesivos para funcionar desde
el kit mds pequeno (Higiene), manteniendo
el tamarfio para todos los restantes, ya que ha-
biendo menor variedad se facilitan aspectos
logisticos.

MATERIALIDAD
Se opt6 por utilizar vinilo, por su alta resis-
tencia al agua, para asegurar la integridad
del sistema de rotulado.

Se utilizan 2 de estos adhesivos para rotular
una caja —adheridos en las caras opuestas—
junto con la lista de contenidos y el logo de
onemi en las otras caras.

kit!

Del logotipo se rescat6 la forma de la caja y se extendi6 para

proyectar el sistema de marca en los identificadores graficos

del embalaje.

KIT
COLACION
24 HORAS
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KIT
‘ COLACION Disposicion de los adhesivos
24 HORAS en1hojacarta.
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Acé se muestran 7 de los 17 adhesivos

identificadores disefiados.

KIT
ABRIGO Y
REFUGIO

KIT
HIGIENE

MUJER
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LISTA DE CONTENIDOS
Para mostrar la lista de contenidos en el
abastecimiento estatal se respeto la misma
composicién realizada para las donaciones.
Se aplicé el codigo de color en el fondo para
aprovechar su maxima visibilidad.

e 13 sengecame orssen

KIT COLACION KIT
COCINA

.

i 1o i e e .

KIT ASEO
DOMICILIARIO

B E I Y =

i’
s

120



OTROS ADHESIVOS

REPOSICION:

PAPEL HIGIENICO

REPOSICION:
AGUA

REPOSICION:
PANAL ADULTO

REPOSICION

Se desarrollaron adhesivos para indicar las
cajas que tengan solo 1 item, como lo son las
que llevan productos que se estan reponiendo
constantemente, como lo es el agua, los pa-
fiales o el papel higiénico.

121



KIT COLACION 24 HRS

v,

IDENTIFICADOR
También se disefiaron adhesivos para cada

kit que muestran su nombre, pictograma y
color. Estos pueden ser aplicados a pallets
completos o ser utilizados en la organizacion
en bodegas.

KIT MASCOTAS

_ )
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CODIGOS DE PRIORIDAD

En un principio se propuso tener un cédigo
de prioridad asociado a cada kit, asumiendo
que en todas las emergencias se van a ir nece-
sitando en un mismo orden los distintos pro-
ductos. Profundizando en la investigacién, y
consultando con expertos se determiné que
seria mejor tener un sistema flexible, dado
que cada evento es distinto, no se puede tener
una prioridad fija.

Se disefi6 entonces, el codigo de prioridad in-
dependientemente, a modo de adhesivo, para
cuando se necesite usar pueda ser agregado a
cualquier soporte, incluyendo a un pallet ya
sellado que esté en bodega.

Se le asocié el mismo color que el Kit Colacién
24 horas, y se disefi6 un pictograma que refle-
jara el concepto de prioridad. También se le
asigno una cinta adhesiva de uso comtin, que
es la amarilla con franjas negras, por su facil
acceso. Con estos 2 elementos se puede hacer
uso de una referencia de relevancia, y asi se
pueden generar filtros al momento de ingre-
sar el abastecimiento a las zonas afectadas.

ALTA PRIORIDAD

\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
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EMBALAJE

Se analizaron distintas opciones para el sopor-
te de los kits del abastecimiento estatal, como
cajas plasticas o baldes, por su mayor resisten-
cia ante la humedad, pero, al estar llegando
grandes cantidades de ayuda constantemente
a las familias, es inviable la inversién de esos
soportes para todo el suministro. Junto con
esto, ese tipo de contenedores utiliza mucho
espacio, por lo que se opt6 por utilizarlos en ca-
sos especificos, pero optar por las cajas de car-
tén como la opcién mas accesible y econémica.

CAJAS DE CARTON

Luego de evaluar los distintos tipos de ca-
jas que se podrian utilizar, se opté por la
siguiente:

Esta resulta ser una opcién muy econdmica,
que no necesita generar una matriz especial
para su produccién, a diferencia de otras
formas que se analizaron.

DIMENSIONES
Teniendo los contenidos definitivos de cada
kit, se realizé un estudio espacial para de-
terminar el tamafio de sus embalajes. Para
esto, se tomaron los 4 kits mas relevantes:
Colacién 24 horas, Alimentacién, Higiene
Personal mujer, Higiene Personal Hombre y
Aseo Domiciliario.

Se procedié a medir cada uno de los productos
y, mediante modelado 3D se organizaron para
determinar el volumen necesario para su
packaging. En base a los atributos extraidos
de este estudio y con la colaboracién de cmpc
CARTONES, en particular Envases Roble Alto,
se determinaron las cajas ideales para cada
kit, para asegurar su resistencia. El ingeniero
de desarrollo, Vincent Horn, presté asesoria
al proyecto respecto al material y estructura
autilizar.

SEGUNDO USO

Con el fin de alargar su vida 1til, y por con-
secuencia reducir su impacto ambiental, se
buscé hacer posible un segundo uso de las
cajas. Al tener tapa, su forma sugiere el uso
posterior para almacenar cosas, y para que
sea efectiva esta prestacion se reforzé el car-
tén a utilizar en la parte inferior, utilizando
un material mas resistente, con doble corru-
gado. También se le dio un recubrimiento
especial de cera, que por su caracter hidré-
fobo, permite mayor resistencia del cartén
ala humedad.
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KIT ALIMENTACION:
Volumen (cm): 40 ancho, 42 largo, 32 alto.
Peso: 15 kg. aprox.

KIT COLACION 24 HORAS:
Volumen (cm): 30 ancho, 35 largo, 35 alto.
Peso: 7 kg aprox.

KIT HIGIENE PERSONAL:
Volumen (cm): 24 ancho, 24 largo, 26 alto.
Peso: 2,5 kg

KIT ASEO DOMICILIARIO:
Volumen (cm): 32 largo, 30 ancho, 32 alto.
Peso: 8 kg

PORTABILIDAD:

Se estudio la posibilidad de utilizar una
caja con manillas plasticas para facilitar su
portabilidad, pero su estructura requiere
generar matrices especiales para cada kit,
proceso productivo mucho mas caro, que
resulta inviable para su implementacion.

Se considerd la ley Ley N© 20.001, que estipula
los pesos maximos de carga con 50 kg para
hombres mayores de 18 afios. El kit mas pe-
sado de los analizados es el de alimentos, que
esta 5 kg. por debajo del maximo aceptado
para mujeres y menores de 18 afios (20 kg).



BALDES PLASTICOS

Se propuso para casos particulares el uso del
balde plastico como soporte, asumiendo una
inversion mayor, por ser parte del kit como
un producto mas. Es el caso del Kit de Aseo
Domiciliario y de Inundacién, en los que
se justifica este cambio de embalaje. Esto
resulta beneficioso en el caso de contextos
de gran humedad, por su impermeabilidad.

PALETIZADO
En el sistema de packaging, para el almace-
naje y transporte, se agrupa la carga sobre
un pallet. El film stretch, es una pelicula de
polietileno elastica, utilizada para ordenar
y proteger las cajas en un pallet. Se propone
aprovechar la variedad cromatica de este
material para proyectar el sistema de iden-

tificacion visual.

) @
Gaen

KIT ASEO DOMICILIARIO

Utiliza los mismos adhesivos para su rotulacion que las cajas de carton

COSTOS UNITARIOS

CAJAS:
Kit Higiene Personal:
Kit Aseo Domiciliario
Kit Alimentacién

Kit Colacién 24 Horas

ADHESIVOS
Lista contenidos

Pictogramas (x2)

CINTA EMBALAJE

$740
$880
$910
$900

$160
$110

$1.000
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RECOMENDACIONES

POR KIT

Desde los objetivos y requerimientos del
proyecto se propuso aprovechar los kits como
medio para fortalecer la percepcién de apoyo
social por parte de los afectados. Las campa-
flas de ayuda humanitaria juegan un impor-
tante rol en la cohesién social y resiliencia de
la poblacién, por lo que es un eje importante
en el proyecto potenciar este aspecto.

CARTAS DE LOS DONANTES
Durante el proceso se evalué la posibilidad
de incorporar mensajes personalizados de
los donantes. Si bien esta es una costumbre
que se ha implementado en iniciativas como
las cajas de navidad de Caritas Chile, no hay
investigacién concluyente sobre el efecto que
este tipo de iniciativas podria tener sobre los
afectados. Por este motivo, se optd, por aho-
ra, por incluir solo informacién instruccional
respecto al manejo de emergencias.

RECOMENDACIONES
De manera de reducir la incertidumbre de los
damnificados, se decidié recopilar recomen-
daciones que les entregaran herramientas
para sobrellevar su situacién. Segtn las
distintas dificultades que se detectaron en la
investigacién, se desarrollaron folletos con
recomendaciones relativas a cada kit, refor-
zando la capacidad de resiliencia de la pobla-
cién. Se exploro la oportunidad de aprovechar
los mismos kits como medio que asegura que
la informacién llegue a sus destinatarios.

«LA RECUPERACION DE LAS PERSONAS TIENE QUE

VER CON IR PROVEYENDO CIERTOS GRADOS DE

CERTIDUMBRE Y CONTROL»

(Figueroa, comunicacién personal)

FORMATO
En el proceso de seminario se habia propuesto
aprovechar el la caja como interfaz para en-
tregar informacién, pero analizando el uso,
se optd por entregar las recomendaciones en
un formato portable, para hacer mas facil
acceder a las instrucciones. Por ende, se optd
por disefiar estos folletos en formato carta
o media carta. Esto también permite hacer
disponible esta herramienta en la pagina
web, de manera descargable igual que el sis-
tema de rotulado de bajo costo, permitiendo
hacer uso de este instrumento a cualquier
organizacion.

DISENO

Se utilizaron los mismos cédigos graficos del
sistema de rotulacién, utilizando los picto-
gramas para generar esquemas para algunas
recomendaciones.
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PLATAFORMA WEB

El problema de los productos de baja prio-
ridad en la convergencia material tiene su
raiz en los donantes. En la medida en que se
pueda hacer conciencia acerca de las repercu-
siones que tienen las donaciones, se puede
cambiar la mentalidad de estos y generar una
mejor cultura de donacién. Es por esto, que
una arista fundamental del proyecto estd en
generar material para difundir la problemati-
cay a la vez entregar herramientas practicas
para que los donantes puedan ayudar de ma-
nera correcta.

Para poder hacer disponible el sistema a cual-
quier persona, se disefié una plataforma web,
en la cual se retine todo el material para hacer
funcionar el sistema.

Banner contingencia:

HOME
Lo primero que se ve en la web, es un video
que explica la problematica de la convergen-
cia material y en que consiste el proyecto de
manera general. Se agreg6 un acceso directo
a «arma tu propio kit» para descargar las
etiquetas. Junto al video, se agrega un botén
para compartir el material en redes sociales,
lo que es clave para la difusién del proyecto.

Acceso redes sociales

muestra noticias sobre el

estado las emergencias que Aprende
sobre el

estén ocurriendo. Replica proyecto

lainformacion la pagina de kit!

ONEMI.

Arma tu

propio kit!

=

Comparts sstovideo @ ©

Video explicativo Acceso directo para
compartir el video en redes

sociales.

Acceso directo a descarga
de herramientas para

rotular kits.
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COMO AYUDAR:
INFORMATE, DIFUNDE, DONA.

En ésta seccién se plantean 3 maneras de
ayudar, primero informarse sobre el fené-
meno de convergencia material —a través
del video—, luego difundir el proyecto y fi-
nalmente la posibilidad de donar de manera
consciente y guiada.

KITS DE EMERGENCIA
Tipos de kit:

Aqui se presentan los 14 kits, y se indica cua-
les son necesitados segiin la emergencia y los
que no se debiesen donar.

Arma tu propio kit:

En esta seccién se entregan las instrucciones
exactas para armar y rotular los kits con el
sistema de bajo costo propuesto.

RECURSOS: DESCARGABLES
Funciona como una biblioteca digital donde
se hacen disponibles para su descarga todas
las herramientas de rotulacién y folletos de
recomendaciones para los afectados.

TIENDA
En esta seccién se ofrece la venta de kits com-
pletos, y de las herramientas de rotulacién
utilizadas por el abastecimiento estatal (ad-
hesivos y cintas de embalaje).
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Arma tu propio kit!
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Descarga aqui las etiquetas para rotular tus kits!
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AUDIOVISUAL

Como una herramienta fundamental de
difusion, se desarrollé un video para presen-
tar tanto la problematica como la solucién
propuesta.

Existe un fenémeno asociado a las . P
catastrofes naturales llamado el "Que esla

“desastre después del desastre” o convergencia material?
“convergencia material”

dentro de las cuales un 60% a un 70% son cosas que

no tienen ninguna utilidad para los afectados,
Es la llegada de un alto

flujo extremadamente
heterogéneo de N

ER &R
donaciones, 4#3

despachado en un

corto lapso de 2K <<E,—§J_5 (cE’_g_%.
tiempo...

=[]
[E[E]
[E[E]
BE

s 8s

EE
E[E]
[E[E]
[E[E]

=5
EE]

... aproximadamente 30% son de N ...y tan solo un 5% a un 10%, son productos de

alta prioridad

Esto dificulta la distribucién de las donaciones a
personas que necesitan saciar sus necesidades basicas
de alimento, hidratacién, abrigo, salud, refugio, etc.

Estas donaciones sin rotulos ni etiquetas llegan a un
area con espacio, personal y recursos limitados,

e B Uil
=8 B o
85 8s . |86 85 m Nt
[u]
By Sip
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para tener que abrir cada embalaje y clasificar que
cosas entregar a las familias,

encontriando productos de alta prioridad para la

poblacién afectada como agua, alimentos, productos

de aseo, pafiales etc.

L

=]

pero también encontrando cosas como alimentos
abiertos o idos, vestidos de novia, zap sin su
par, ropa interior usada, etc.

R
2R
a7

generandose un desfase entre las

@ R
=8 | T

)
M

necesidades y las donaciones

Para evitar estas complicaciones y
mejorar la calidad de vida de los afectados
por una catastrofe natural surge:

kit!

KITS DE AYUDA HUMANITARIA

Existen 14 kits que buscan cubrir todas las

idades que se pr ante una
catastrofe natural:

7 /7 Y\ —
Y /7 7
@ ]

7
/7

8= 8

—

“ @

& ®

Entra a www.kitayudahumanitaria.cl y ve que kits se
necesitan segun el evento

Descarga las herramientas gréficas de la web para
rotular los kits que junten en tu organizacién

-5 m

Organiza tus donaciones en las cajas segun la lista de
contenidos y agregala para rotular el kit!

im26ilaFiwsn Bl

Al rotular las donaciones con las herramientas
que te entreg; haces mas efici la
gestion, optimizando la llegada de ayuda a la
poblacién afectada

DESPUES
[ [ ) () ) (][] ()
MOMOMEE (5] (5] ][ ) [ )
(1) [ [ ) ) [ [ (03] [0 [ ) ] ][] o)
[ [ [ T ] M T [EEEOOCICIT)

Aprende a ayudar,

dona un kit!
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DIFUSION EN REDES

SOCIALES

Junto con el material audiovisual, la platafor-
ma web hace disponible una serie de piezas
graficas para facilitar el trabajo de difusién
a las organizaciones que estén funcionando
como centros de acopio.

CAMPANA

APRENDE A AYUDAR, DONA UN KIT!
Mediante una campafia por redes sociales

se busca posicionar el proyecto y difundir la T Dg "E: ':";"E!
plataforma web. Esta propone mediante las 5 : éu
piezas graficas informar sobre la problema- : 3

tica, que cosas evitar donar, y coémo donar a

través de kits.

BANNER E ﬂg 8

En los banners se buscé ser directos y explici-
tos respecto a los contenidos de los kits, en-
tregando la lista completa con las cantidades
respectivas que lo componen.

DONA UN KIT!

i G —
£ — a—

5 ®

4= I

== =
S Ge

DONA UN KIT!

DONA UN KIT! u DONA UN KIT!

DONA UN KIT! T

1 DE ESTOS KITS RINDE
PARA 4 PERSONAS

Z__ N
Y Platos hondos
DONA UN KIT!

Cuchillos
Tenedores -
Cucharas i l
Ollas
Tazas
Abrelatas

KIT Servileta (Paquete)
Cuchara de palo

COCINA e
Bombilla para beber
Carbon
Fésforos (caja)

L

Masinformacion en
www kitsayudahumanitaria ¢l
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GIFS
Otra herramienta de difusién que se utilizard
en las redes sociales del proyecto son los gif,
por su capacidad de entregar informacién
acotada de manera llamativa.

1: Se dised un gif que muestra los distintos
kits que se necesiten segiin el evento e indica
la pagina del proyecto.

2: Otro muestra que cosas se deben evitar do-
nar, como ropa usada, alimentos perecibles,
cajas sin rotulacién, etc.

3: El tercer gif indica como donar, partiendo
por averiguar que cosas se necesitan desde
la web del proyecto, recomendando también
entregar las donaciones en organizaciones
oficiales y, en caso de estar organizando la
ayuda de manera particular, siempre utilizar
las herramientas de rotulado propuestas.

EVITA DONAR: EVITA DONAR:

ROPA USADA,
ESPECIALMENTE S|
ESTA EN MAL ESTADO!

ALIMENTOS
PERECIBLES

¢COMO DONAR?

{COMO DONAR?

AVERIGUA QUE SE NECESITA
A TRAVES DE
KITSAYUDAHUMANITARIA.CL

PREFIERE ENTREGAR TUS
DONACIONES A
ORGANIZACIONES OFICIALES.

DONA UN KIT!

\ V. /

KITS DE AYUDA HUMANITARIA
KITSDEAYUDAHUMANITARIA.CL

DONA UN KiIT! DONA UN KIT!

gfatl!l

- - u,ﬁ‘
™ cocina
=

EVITA DONAR: EVITA DONAR: EVITA DONAR:

MEDICAMENTOS ALIMENTOS VENCIDOS CAJAS SIN ROTULADO

SOBRE SU CONTENIDO

{COMO DONAR?

SI ESTAS ORGANIZANDO EL
ACOPIO DE DONACIONES,
SIEMPRE UTILIZA LAS
HERRAMIENTAS DE
ROTULACION DE NUESTRA
PAGINA!
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15.
Implementacion

Implementacién
Modelo de negocios






IMPLEMENTACION

IMPLEMENTACION ONEMI

Su implementacién real requiere un extenso
periodo de investigacién previa de un equipo
multidisciplinario. En la iniciativa de Ade-
cuacién de estdndares internacionales de PNUD y
ONEMI se presenta una instancia para analizar
minuciosamente y validar el proyecto por las
distintas organizaciones convocadas que estan
involucradas en la gestion de desastres.

Ya validado, el sistema seria implementado
manteniendo en parte el funcionamiento ac-
tual. Con una red de proveedores estratégicos
de Chile Compra, oNEMI se abastece de los
productos distintos kits, ahora integrando
mas variables. A esto se une Envases Roble
Alto como proveedor de los embalajes y siste-
ma de rotulado.

IMPLEMENTACION SISTEMA BAJO COSTO

Se le quiso dar un enfoque especial en las
herramientas de libre acceso, creyendo en la
capacidad de participacién de todos los agen-
tes involucrados y proporcionando instancias
para favorecer la colaboracién activa de do-
nantes y voluntarios, de manera informada
y equitativa a la respuesta estatal. Se propor-
ciona entonces, el sistema de forma gratuita,
incentivando las donaciones informadas y
conscientes.

La inversién inicial de programacién web,
campana digital y cobertura de prensa la
asumird oNemI. Con un rol asesor, fortalece
la gestién de ayuda humanitaria de otras or-
ganizaciones, y asi se disminuye la carga de
la Oficina Nacional de Emergencia en torno
al abastecimiento material, generando un
sistema complementario.
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MODELO DE NEGOCIOS:

KITS EN RETAIL

Para el desarrollo del tercer escenario de im-
plementacién del sistema, que considera la
venta de kits de donaciones en retail, se desa-
rrollé el siguiente modelo de negocios:

soclos ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE
CLAVE VALOR
ONEMI Campana de difusion Venta de kits de ayuda
CIGIDEN Abastecimiento humanitaria en retail
HOMECENTER Fabricacién embalaje para facilitar las
WALMART Venta retail donaciones.
CMPC
DTD UC
RECURSOS
CLAVE
Web
Difusion
Kits
Embalaje

Sistema de rotulacién

ESTRUCTURA DE COSTES

Abastecimiento
Produccion embalaje
Publicidad y difusion
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RELACIONES CON
CLIENTES

Relacion de

i autoservicio.

Comodidad
Confianza

CANALES

Web

Redes sociales
Prensa

Venta directa

i supermercados

FUENTES DE INGRESO

SEGMENTOS DE
CLIENTE

Mercado de
masas: donantes
(particular o
empresa) que
prefieran la
comodidad de
comprar un kit
armado

Porcentaje de ventas de los kits de ayuda humanitaria
en retail y venta de la licencia para comercializarlo




PROPUESTA DE VALOR
La propuesta de valor esta en hacer disponible
la venta en retail kits de ayuda humanitaria,
que cumplan el mismo estdndar que el abas-
tecimiento estatal, que queda certificado por
oNEMI. Esto asegura la pertinencia de las
donaciones y su correcta rotulacién. De esta
manera un donante puede donar un kit listo,
optimizando los recursos en la gestién de ayu-
da en centros de acopio.

También se entrega valor desde la concienti-
zacion sobre la problematica como actividad
necesaria para su implementacién. Esto
robustece la cultura de donaciones en el pais.

SOCIOS CLAVE
ONEMI:

La sociedad con oNEMI es fundamental para
validar y entregar una certificacién estatal a
los kits que se vendan en retail.

CIGIDEN:

El proyecto cuenta con apoyo del centro de
investigacion y se busca posicionar desde el
ambito técnico con la asesoria de los inves-
tigadores asociados, expertos en logistica
humanitaria.

HOMECENTER Y WALMART
Son ejemplos de los posibles convenios, que
podrian hacer posible la venta de los kits de
ayuda humanitaria en el retail, de manera de
masificar la iniciativa y facilitar las donacio-
nes seglin el estindar nacional propuesto. En
Homecenter se podria vender el kit de herra-
mientas, mientras en supermercados como
Lider o Jumbo se podrian vender los kits de
Higiene, aseo y alimentacion.

DTD UC
Al registrar el proyecto, con la Direccién de
Transferencia y Desarrollo de la Universidad
Catélica, los derechos comerciales pasan a ser
de la institucién. La pTD se encargara de ge-
nerar cobertura de prensa y prestar la asesoria
legal en los convenios comerciales.

FUENTES DE INGRESO
Los ingresos del proyecto se definen por la
venta de la licencia para ser comercializado a
la empresas de retail y luego un porcentaje de
su venta que se reparte entre la uc y los auto-
res del proyecto.

ACTIVIDADES CLAVE
La Campana de difusién sobre la proble-
matica y el proyecto es el primer paso clave
para su implementacién. Para esto se cuenta
con el apoyo de oNEMI y la DTD para generar
cobertura de prensa, junto con la campana
digital propuesta, a la cual los convenios con
retail se sumarian como parte de la publici-
dad del producto.

RELACIONES CON CLIENTES
Las empresas que pongan en venta estos kits,
se haran responsables de la publicidad, pero
en el momento de la compra, no se mantiene
una relacién directa con el usuario (Relacién
de autoservicio).

También se propone en un futuro hacer dis-
ponible la compra de los kits a través de la
pagina oficial del proyecto.
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16.

Conclusiones






PASOS A SEGUIR

Y PROYECCCIONES

Este proyecto ha adquirido una dindmica
propia por el interés de oNEMI y PNUD, lo
que si bien valida su relevancia, por otro lado
introduce nuevas variables que requieren de
mayor analisis y tiempo de desarrollo. Por su
complejidad sistémica y delicado contexto de
implementacion, debiese ser un proyecto de
largo aliento. A continuacién se describen
algunos de las proyecciones y pasos a seguir:

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Para poder modificar el sistema de gestién
de ayuda humanitaria, e implementar un
estdndar nacional, se debiesen actualizar los
mecanismos de levantamientos de informa-
cién y catastros de dafio que anteceden a la
llegada de la cobertura. Se necesita realizar
una evaluacién a los sistemas actuales y poder
conectarlos con la respuesta, de manera que se
puedan traducir facilmente a requerimientos
estandarizados a través de los kits propuestos.

PILOTO Y TESTEO
Para evaluar el sistema, es fundamental
introducirlo mediante un piloto con los kits
bésicos y ver cuales son las dificultades que
se presentan en el contexto real. De ahi en
adelante se debiesen ir sumando el resto de
los kits para alcanzar mayor especificidad en
la cobertura.

FICHA PARA RECLAMOS Y SUGERENCIAS
Se analizé incluir un sistema de reclamos y
sugerencias como instrumento para medir la
efectividad y pertinencia del abastecimiento.
Es fundamental tener alguna via de retroa-
limentacién para evaluar constantemente el
estandar para lograr la mejor cobertura posi-
ble de las necesidades de los afectados.

Al implementar esto, se lograria también te-
ner un registro y catastro de la situacién real
de la respuesta en torno al abastecimiento
estatal y privado, datos atin inexistentes en el
contexto local.

ASPECTOS LOGISTICOS.

Para este proyecto se alcanzé a realizar un
estudio espacial de solo algunos kits. Para
la implementacién del sistema se necesita
desarrollar este estudio a cabalidad. De esta
manera se puede ahondar en aspectos logis-
ticos para asegurar la eficiencia maxima para
el transporte y almacenaje de la ayuda. Para
esto se necesita incluir al trabajo expertos en
logistica humanitaria y abastecimiento, del
area de la ingenieria.

CAPACITACIONES
Para poder implementar el sistema con una
base robusta, se propone realizar capacita-
ciones por parte de oNEMI a coordinadores
de distintas organizaciones solidarias. Esto
aseguraria que se implemente correcta-
mente el sistema y se logre establecer como
estandar nacional.

RETAIL
Para implementar el sistema de venta de kits
de ayuda humanitaria en el retail, se preten-
de explorar junto a oNEMI los posibles conve-
nios comerciales con retail para poder ofrecer
cajas kits con el estandar y certificacién esta-
tal como producto comerciable.
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REFLEXION

El valor del disefio como agente de cambios,
nos parece evidente a los disefiadores, pero
a lo largo de este proceso, me he encontrado
constantemente teniendo que explicar como
es que un proyecto de titulo de disefio llega
a vincularse con la gestién de desastres. Pa-
rece ser aun invisible para otras disciplinas,
la nuestra como solucién a problematicas
complejas y, atin tenemos mucho trabajo
por hacer para abrir puertas en otros sectores
para lograr ese reconocimiento.

Luego de un afo de trabajo y teniendo la
oportunidad de presentar el proyecto a profe-
sionales de distintas dreas que aportan al dm-
bito de la emergencia, al pasar la barrera del
desconocimiento sobre cémo el disefio logra
vincularse con su 4rea de trabajo, la iniciativa
siempre tuvo una muy buena recepcion.

Bajo mi experiencia, pareciera ser que lo
unico que falta para concretar estos vinculos,
es mostrar nuestro punto de vista y trabajo
y asi queda en evidencia la necesidad de in-
corporar la vision del disefio enfocado en las
necesidades y experiencia de los usuarios.
Esto nos permite abrir nuevos campos de
investigacién, expandiendo los limites de la
disciplina demostrando que existen puentes
entre el disefio y otras dreas mediante el tra-
bajo multidisciplinario y, se constituyen po-
tentes oportunidades de innovacién y aporte
al sector publico.
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DISENO EN EL SECTOR PUBLICO

Gran parte del desarrollo, fue la vinculacién
con oNEMI. Esto dio cuenta de que al interve-
nir en estos se presentan limitantes a las que
hay que ajustarse. Cabe destacar que se hace
posible introducir procesos de innovacién pu-
blica al estado mediante soluciones sencillas
pero con alto impacto en situaciones comple-
jas. La relacion costo-beneficio del proyecto
resulta ser su principal atributo, su simpleza
productiva y facilidad de ejecucién e imple-
mentacion lo hacen factible en el contexto de
emergencia.

Paradéjicamente, para generar soluciones
«sencillas» el proceso es nada simple. El obje-
tivo fue entender la complejidad de la activi-
dad pero no reflejarla y generar una simpleza
percibida. «Design is so simple. That’s why
it’s so complicated.» -Paul Rand
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Anexos






Peso: 2,5 kg aprox— Se sugiere usar cajas de 25 x 25 X 27 cm.

% | KIT HIGIENE:

w
-
(4]
w
-
w
v
@ MUJER
)
-
0
v
DURACION: 2 PERSONAS 1 MES DIRECCION: ..............cocoiiiiiiiiiee
PRODUCTOS CANTIDAD VENCIMIENTO
MES / ANO
[=» PastaDental /Toothpaste L] | 1 UNIDAD | oy
—s  Cepillo Dental / Tooth Brush L] | 2 UNIDADES |
() Toallas Higiénicas (envase de 8) / Pads L] | 3 PAQUETES | o
Protector diario/ L] | 2 PAQUETES | o
) shampoo 1 | 1uwioso ——
E Desodorante / Deodorant L] | 1 UNIDAD | o
™  Peineta / Comb 1 | runioao |
[y  Toallas Himedas / Wet Towels ] | 2paqueres |
%0
Jabén /Soap | owioso o
m Panuelos Desechables / Tissues ] | 1 PAQUETE | o
(%  Papel Higiénico / Toilet Paper L] | 4 ROLLOS | -,
Toalla de Tela / Fabric Towel L] | 1 UNIDAD |
@ Alcohol Gel / Hand Sanitizer L] | 1 UNIDAD | S
@ Repelente / Repellent D | 1 UNIDAD | o
ﬁ Bolsa de Basura / Garbage Bag ] | 2 UNIDADES |
(Y (NECESITA REPOSICION) FECHA EMBALAJE: [/




Peso aproximado: 2,5 kg — Se sugiere usar cajas de 25 x 25 x 27 cm.

aCE

% | KIT HIGIENE:

HOMBRE

COLOR: CELESTE

DURACION: 2 PERSONAS 1 MES

DIRECCION: ...ooooii i,

ol [ 38 jw= ] || U

PRODUCTOS

CANTIDAD

VENCIMIENTO

MES / ANO

Pasta Dental / Toothpaste

1 UNIDAD

Cepillo Dental / Tooth Brush

2 UNIDADES

Prestobarba / Razor

2 UNIDADES

Shampoo

1 UNIDAD

Desodorante / Deodorant

1 UNIDAD

Peineta / Comb

1 UNIDAD

Toallas Himedas / Wet Towels

1 PAQUETE

Jabon / Soap

1 UNIDAD

Panuelos Desechables / Tissues

1 PAQUETE

Papel Higiénico / Toilet Paper

4 ROLLOS

Toalla de Tela / Fabric Towel

1 UNIDAD

Alcohol Gel / Hand Sanitizer

1 UNIDAD

Repelente / Repellent

1 UNIDAD

Bolsa de Basura / Garbage Bag

U0 oddooododooodd

2 UNIDADES

(NECESITA REPUESTO)

FECHA EMBALAJE:




Peso aproximado: 8 kg. — Se sugiere usar baldes de 20 litros o cajas de 32 x 30 x 32 cm.

(o]
o° KIT ASEO
wn
o
(V)
DOMICILIARIO
0o
-
0
(V)
DURACION: PARA 4 PERSONAS POR 7 DiAS DIRECCION: ..ottt
PRODUCTOS CANTIDAD
PARTE 1: % Cloro / Bleach L] | 2 UNIDADES C
é Limpiador multiuso / Floor cleaner || | 1 UNIDAD
@ Insecticida / Insecticide (] | 1unioso
°0
== Detergente ropa (1 kg) / Detergent D | 1 UNIDAD
@ Lavaloza / Dishwasher ] | 1 UNIDAD
° Esponja / Sponge D | 2 UNIDADES
@ Pano de cocina / Dishcloth H | 1 UNIDAD
Escobilla/ Brush D | 1 UNIDAD
ﬂ Guantes latex / Latex gloves D | 2 PARES
& Toalla Nova / Paper towels D | 2 UNIDADES (G4
Pafo multiuso / Dish cloth ] | 2 UNIDADES
Mascarilla / Dustmask ] | 5 UNIDADES
ﬁ Bolsas de basura / Garbage bags 1 | 2eaqueres C
PARTE 2: A Escobillén / Swab | 1 UNIDAD
SE ENTREGA % Pala / Dustpan | 1 unibAD
POR SEPARADO
g} Trapero / Mop | Lunioap

(¥ (NECESITA REPUESTO) FECHA EMBALAJE. . . /...




0 <0 KIT ABRIGO Y
REFUGIO

COLOR: VERDE

DURACION: PARA 4 PERSONAS POR 7 DiAs

DIRECCION: . ..ottt e,

PRODUCTOS

CANTIDAD

& e O e P

-
<

—=(

(2]

Carpa (4 personas) / Tent D | 1 UNIDAD

Saco de dormir / Sleeping bag L] | 4 UNIDADES
Frazada / Blanket D | 4 UNIDADES
Colchén inflable / D | 4 UNIDADES
Capa de lluvia / dishwasher D | 4 UNIDADES
Guatero / Hot water bottle L] | 2 UNIDADES
Linterna / Flashlight D | 2 UNIDADES
Pilas extra / Extra batteries ] | aunioaoes
Radio Portable / Mop D | 1 UNIDAD

Silbato / Whistle D | 4 UNIDADES
Naipes / Playing cards L] | 1unioao

& d &

FECHA EMBALAJE: [




Peso: 15 kg. — Se sugiere usar cajas de 40 X 42 X 32 cm.

202 KIT

7 | ALIMENTACION

COLOR: NARANJO

DURACION: PARA 4 PERSONAS POR 7 DiAS DIRECCION: ...,
PRODUCTOS CANTIDAD VENCIMIENTO
MES / ANO
@ Aceite cocina vegetal (1L1) / Vegetal oil ] 1 UNIDAD | o
£ .
M Arroz (1KG) /Rice D 2 UNIDADES | I S
B Asticar (1 kc)/ Sugar 1 | 2uwionoes I
‘=%  Endulzante /Sweetner ] 1 UNIDAD T
oL .
¥ Tallarines / Noodles ] 3 UNIDADES | o
‘<< TarroJurel / Canned mackerel (] | 4unipaoes T
@% Poroto Hallado (1kG) / Beans ] 1 UNIDAD | o
Salsa de tomates sachet / Tomato sauce ] 4 UNIDADES T
A Té/Tea (] | 2caas T
B Café / Coffee D 1 UNIDAD | i
e— .
E Leche en Polvo (1 kG) / Powdered milk D 2 UNIDADES | i
D)
M Sal / Salt El 1 UNIDAD | i
Harina / Flour D 1 uNIDAD | Y B
(Y  (SEREPONE EL KIT COMPLETO) FECHA EMBALAJE: /.




000

KIT

COCINA

COLOR: ROJO

DURACION: PARA 4 PERSONAS

DIRECCION: . ..ottt e,

PRODUCTOS

CANTIDAD

b O — —=— {f

C
G]"

—

Platos plasticos (no desechables) / Plates [ ] | 4 UNIDADES
Cuchillo / Knife D | 4 UNIDADES
Tenedor / Fork ] | 4 UNIDADES
Cuchara / Spoon ] | 4 UNID
Ollas / Cooking Pot ] | 2 UNIDADES
Tetera / Kettle ] | 1 UNIDAD
Termo / Thermos ] | 2 UNIDADES
Tazas camping / Camping cup D | 4 UNIDADES
Abrelatas / Can opener D | 1 UNIDAD
Servilletas / Napkin ] | 1 PAQUETE
Cuchara de palo / Wooden spoon D | 1 UNIDAD
Carbén (2,5 kg) / Charcoal D | 1 UNIDAD
Fosforos / Matches D | 2 CAJAS




Peso: 7kg. — Se sugiere usar cajas de 30 X 35X 35Cm.

KIT COLACION
24 HORAS

COLOR: AMARILLO

DURACION: PARA 4 PERSONAS POR 1 DIA

DIRECCION: . ..ottt e,

PRODUCTOS

CANTIDAD

VENCIMIENTO

MES / ANO

"
°
H

Barra cereal / Cereal bar

10 UNIDADES

Leche saborizada / Flavoured milk

6 UNIDADES

Durazno en conserva / Canned peaches

2 UNIDADES

Agua (2 Its) /Water

4 BOTELLAS

Té /Tea

1caA

Café sachet / Coffee

4 UNIDADES

Azlcar sachet / Sugar

10 UNIDADES

Endulzante sachet / Sweetner

10 UNIDADES

Plato listo wasil / Ready to eat food

4 UNIDADES

Taza camping / Camping mug

4 UNIDADES

Fosforos / Matches

1caA

®» =0 N > ac [

Mascarilla / Dustmask

U0 ddoioodditooid

4 UNIDADES

* De ser necesario, posteriormente se
hara entrega de un kit de alimentacion,
cocina y de hidratacién semanal.

FECHA EMBALAJE:




KIT

HIDRATACION

COLOR: AZUL

DURACION: PARA 4 PERSONAS DIRECCION: .........oiiiiiiiiiiiiii e
PRODUCTOS CANTIDAD
@ Agua Mineral sin gas / Bottled water D | 4 BOTELLAS
% Contenedor colapsable / Blanket D | 1 UNIDAD
8 Cantimplora / Re-usable water bottle ] | 2 UNIDADES
Jugo en polvo /juice powder ] | 4 SOBRES
g@ Tableta purificadora / Sleeping bag D | 2 UNIDADES

(2

(NECESITA SER REPUESTO)

FECHA EMBALAJE:




I w

[a]

o

=)

[41]

(] 6 o

ADULTO MAYOR :

|

(o]

(V)

DURACION: PARA 1 PERSONA POR 7 DiAs DIRECCION: ...l
PRODUCTOS CANTIDAD

@ Panales adulto (paquete de 10) / Adult diapers D | 2 PAQUETES O
Sabanilla / Absorbent blanket ] | 1 PAQUETE O
@ Chata / Plastic bedpan ] | 1 UNIDAD

/Rﬂ Bombilla / Straw ] | 3 UNIDADES

[  Toallas hiimedas /Wipes ] | 1 PAQUETE

(Y  (NECESITA SER REPUESTO) FECHA EMBALAJE:




G, KIT

BEBE (O-6 MESES)

COLOR: ROSADO

DURACION: PARA 1 BEBE POR 7 DiAS

DIRECCION: . ..ottt e,

B@Egi%g@@@ﬁsm =]

CANTIDAD

C

Q Q

PRODUCTOS VENCIMIENTO
MES / ANO

Sucedaneo leche materna / Formula D | 2 TARROS od

Chupete / Pacifier (1 | 2unioaoes

Mamadera / Feeding bottle (] | 1unioao

Panales (paq. de 10) / Diapers L] | 2 PAQUETES

Toallas himedas / Wipes L] | 2 PAQUETES

Pomada / Ointment ] | 1 UNIDAD ok

Talco / Talcum powder D | 1 UNIDAD i d

Babero/Bib ] | 1 UNIDAD

Manta / Blanket D | 1 UNIDAD

Panal de género / Thin cotton blanket D | 1 UNIDAD

Sonajero / Rattle D | 1 UNIDAD

Mudador impermeable / Changing pad L] | 1 UNIDAD

Saco de dormir / Baby sleeping bag D | 1 UNIDAD

Alcohol gel / Hand sanitizer L] | 1 UNIDAD wd

Bolsa de basura / Garbage bag D | 4 UNIDADES

9

(NECESITA SER REPUESTO)

FECHA EMBALAJE:




G, KIT

BEBE (6-12 MESES)

COLOR: ROSADO

DURACION: PARA 1 BEBE POR 7 DiAS

DIRECCION: . ..ottt e,

8 ¢ ™ ¢ @ =y

B@“E@@@gﬁsm =]

CANTIDAD

Q Q Q

PRODUCTOS VENCIMIENTO
MES / ANO

Sucedaneo leche materna / Formula L] | 2 TARROS S —

Cereales para papilla / Cereal pap D | 1cAjA o

Colado / Pap (1 | 2unioaoes e

Chupete / Pacifier (1 | 1unioao

Mamadera / Feeding bottle (1 | 2eacuetes

Panales (paq. de 10) / Diapers D | 2 PAQUETES

Toallas himedas / Wipes (1 | 1unioao .

Pomada / Ointment ] | 1 UNIDAD v

Talco / Talcum powder D | 1 UNIDAD i

Babero/Bib ] | 1 UNIDAD

Manta / Blanket D | 1 UNIDAD

Panal de género / Thin cotton blanket D | 1 UNIDAD

Mudador impermeable / Changing pad L] | 1 UNIDAD

Saco de dormir / Baby sleeping bag L] | 1 UNIDAD

Alcohol gel / Hand sanitizer D | 1 UNIDAD ok

Bolsa de basura / Garbage bag L] | 4 UNIDADES

o

(NECESITA SER REPUESTO)

FECHA EMBALAJE:




S KIT

o}
a
@
2 :
BEBE (12-24 MESES)
-l
S
DURACION: PARA 1 BEBE POR 7 DiAS DIRECCION: ... ...
PRODUCTOS CANTIDAD VENCIMIENTO
MES / ANO
g Sucedaneo leche materna / Formula L] | 2 TARROS | i Y
Cereales para papilla / Cereal pap L] | 1cAA | DN G
E Picado / Pap L] | 2 UNIDADES | d C
% Chupete / Pacifier L] | 1 UNIDAD |
§ Mamadera / Feeding bottle (1 | 2eacuetes |
RS  Pafales (paq.de10)/ Diapers (] | 2raoueres | C
@ Toallas humedas /Wipes ] | 1 UNIDAD | S B
g Pomada / Ointment D | 1 UNIDAD | O B
Talco / Talcum powder D | 1 UNIDAD | Y B
@ Babero/Bib ] | 1 UNIDAD |
@ Manta / Blanket D | 1 UNIDAD |
O Panal de género / Thin cotton blanket L] | 1 UNIDAD |
Mudador impermeable / Changing pad D | 1 UNIDAD |
Saco de dormir / Baby sleeping bag L] | 1 UNIDAD |
@ Alcohol gel / Hand sanitizer D | 1 UNIDAD | Y B
ﬁ Bolsa de basura / Garbage bag D | 4 UNIDADES |

o

(NECESITA SER REPUESTO) FECHA EMBALAJE: R —




KIT

V) ~ -l
L NINOS (2-8 ANOS) :
-
0
v
DURACION: PARA 1 NINO POR 7 DIAS DIRECCION: ... ...
PRODUCTOS CANTIDAD VENCIMIENTO
MES / ANO
E Leche saborizada / Flavoured milk L] | 6 UNIDADES | o
E Durazno en conserva / Canned peaches L] | 2 TARROS | o
[=>  Pastadental nifos / Toothpaste for kids L] | 1 UNIDAD | o
Bloqueador solar / Sunscreen L] | 1 UNIDAD | o
%0
) Jabén hipoalergénico / Hipoallergenicsoap [ | 1uniap I
&7  Manta polar o frazada / Blanket L] | 1 UNIDAD |
—=  Cepillo de dientes / Tooth brush ] | 1unioao |
TS Toalla de tela pequedia / Small towell L] | 1 UNIDAD |
<= Lapices de colores / Colored pencils ] | 4cotores |
(Y  cartilla apoyo psicolégico ] | 1 UNIDAD |
Parche curita / Band-aid ] | 6 UNIDADES |
ESTE KIT ES COMPLEMENTARIO A LOS KITS FECHAEMBALAJE: . [ . .

FAMILIARES DE ALIMENTACION E HIGIENE.




KIT MASCOTAS.
PERRO

COLOR: BEIGE

DURACION: PARA 1 PERRO DE 20 KG. APROX POR 1 SEMANA

DIRECCION: . ..ottt e,

L

N

PRODUCTOS

CANTIDAD

VENCIMIENTO

MES / ANO

Pellets / Dog food

D | 1 saco (10 kG)

Plato agua y comida / Plate

D | 1 UNIDAD

Bolsas para desechos / Bags for feces

D | 10 UNIDADES

C

(NECESITA SER REPUESTO)

FECHA EMBALAJE:




KIT
== | INUNDACION

-

COLOR: PETROLEO

KIT FAMILIAR DIRECCION: ... ..o
PRODUCTOS CANTIDAD
PARTE 1:

Nylon

Cloro / Bleach

Bolsas de basura / Garbage bags

Botas de agua / Rain boots

Mascarillas / Dustmask

® P =D

]
]
]
Guantes latex / Latex gloeves ] |
]
]

PARTE 2: Trapero / Mop

SE ENTREGA Pala / Tent

POR SEPARADO

Escobillon / Swab

Sacos de arena/ Sandbag

1 B— G

FECHA EMBALAJE: [ -




KIT

RECONSTRUCCION

-

COLOR: CAFE

KIT FAMILIAR

DIRECCION: . ..ottt e,

PRODUCTOS CANTIDAD
PARTE 1. ﬂ Guantes de trabajo /Work gloves [:] 4 PARES
Antiparras / Goggles L] 3 UNIDADES
T Martillo / Hammer |:| 2 UNIDADES
@ Manguera de nivel / Level hose I:l 1 UNIDAD
Lienza / Stringline ] 1 UNIDAD
Huincha de medir / Measuring tape  [_| 1 UNIDAD
Nivel / Level ] 1 UNIDAD
Serrucho / Saw ] 2 UNIDADES
Tijeras / Sissors I:l 1 UNIDAD
% Cuerda / Rope |:| 1 UNIDAD
@_. Huincha adhesiva / Duct tape I:l 1 UNIDAD
é%} Alicate / Plier |:| 1 UNIDAD
@ Mosquetones / Carabiner ] 4 UNIDADES
PARTE 2: Jj Pala punta de huevo / Shovel 2 UNIDADES
SE ENTREGA / Chuzo / 1 UNIDAD

POR SEPARADO




KIT VESTUARIO
MUJER

COLOR: MORADO

KIT INDIVIDUAL TALLA:

DIRECCION: . ..ottt e,

PRODUCTOS

CANTIDAD

Calzén / Underwear

3 UNIDADES

Calcetines / Socks

2 PARES

Parka

1 UNIDAD

Polera / T-shirt

1 UNIDAD

Chaleco, polerén o polar / jumper

1 UNIDAD

Pantalon / Pants

1 UNIDAD

Bufanda / Scarf

1 UNIDAD

Guantes / Gloves

1 PAR

DPmO=0 3 e

Gorro / Beanie

NN N .

1 UNIDAD




KIT VESTUARIO 2

[a)

a 3

(@]

S

NINA

(o]

|

(o]

(V)

KIT INDIVIDUAL TALLA: DIRECCIéN: .....................................................
PRODUCTOS CANTIDAD TALLA

Calzén / Underwear ] | 3unioaoes |
J) calcetines /socks (1 | 2eares |
Parka (1 | 1unioso |
TT  Ppolera/T-shirt (1 | 1unioao |
T chaleco, polerén o polar /jumper (1 | 1unioso |
m Pantalén / Pants 1 | 1unioso |
[EJ Bufanda / Scarf 1 | 1unioso |
@ Guantes/Gloves 1 | 1w |
£ Gorro/Beanie 1 | 1unioso |




KIT VESTUARIO
HOMBRE

COLOR: MORADO

KIT INDIVIDUAL TALLA:

DIRECCION: . ..ottt e,

PRODUCTOS

CANTIDAD

Calzoncillo / Briefs

3 UNIDADES

Calcetines / Socks

2 PARES

Parka

1 UNIDAD

Polera / T-shirt

1 UNIDAD

Chaleco, polerén o polar / jumper

1 UNIDAD

Pantalon / Pants

1 UNIDAD

Bufanda / Scarf

1 UNIDAD

Guantes / Gloves

1 PAR

DPO=0 5 e s (]

Gorro / Beanie

NN N .

1 UNIDAD




KIT VESTUARIO :

[a]

a :

- o

b

NINO

o

-

o

(V)

KIT INDIVIDUAL TALLA: DIRECCION: ...l
PRODUCTOS CANTIDAD TALLA

P calzoncillo / Briefs ] | 3unioaoes |
J) calcetines /socks (1 | 2eares |
Parka (1 | 1unioso |
T Ppolera/T-shirt (1 | 1unioao |
T chaleco, polerén o polar /jumper (1 | 1unioso |
m Pantalén / Pants 1 | 1unioso |
[EJ Bufanda / Scarf 1 | 1unioso |
@ Guantes/Gloves 1 | 1w |
£ Gorro/Beanie 1 | 1unioso |




KIT VESTUARIO
BEBE

COLOR: MORADO

KIT INDIVIDUAL TALLA: DIRECCION: ...l

PRODUCTOS CANTIDAD TALLA

Uy Pilucho ] | 2unioaoes |
JJ  calcetines ] | 2eares |
N Gorro ] | runioao |
Jil - panty ] | 2pares |
4>  Camiseta mangalarga ] | 2unioaces |







¢ La presente memoria de titulo ha sido com-
puesta por la familia tipografica Fedra Serif B y
Fedra Sans, del tipégrafo Peter Bil’ak. Sus por-
tadillas fueron compuestas con la fuente Amster
Pro de Francisco Galvez. Las paginas fueron im-
presas en papel bond de 106 gramos.
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