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*

Considerando que el presente proyecto interviene en la etapa del fin de
vida util de la ropa, se utiliza el concepto de “reciclaje” en su sentido mas
amplio. Ya que el objetivo es evitar que el ciclo de vida de la ropa usada

finalice directo en el vertedero.
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INFORME DE TITULO

ANTECEDENTES

MOTIVACION PERSONAL

Si hay algo que me caracteriza, es la constante bisqueda
por realizar distintas actividades, mas alla de utilizar el tiem-
po con un fin recreativo, siempre me ha gustado aprove-
charlo haciendo las cosas que me gustan. Es asi como desde
pequefia he tenido micro emprendimientos, los cuales van
variando seglin mis intereses y el periodo en el que estoy
viviendo.

En el afio 2009 ingresé a la carrera de Artes, sin embargo,
por una necesidad profesional comencé a estudiar carreras
paralelas con Disefio, lo cual complementé con actividades
en el &mbito de la innovacién como participar y ser semifi-
nalista en el proceso Jump Chile 2014. Estas experiencias,
me llevaron a decidir que en mi vida profesional quisiera
trabajar en torno a la innovacién y tener un proyecto propio,
donde pudiera manejar mi tiempo y al mismo tiempo com-
patibilizarlo con otras actividades. Es por esto, que decidi
tomar mi emprendimiento actual como punto de partida
para desarrollar un proyecto desde la innovacién, que me
permitiera unir mis dos profesiones, manejar mis tiempos
con gusto y dedicarme a lo que mas me gusta.

NiQqi BAzAN: NACIMIENTO
DE UN NEGOCIO ONLINE

En el aflo 2012, se comenzd una tienda virtual a través de
Facebook llamada “Nigi Bazan”, la cual se mantiene vigente
a la fecha. Este emprendimiento gira en torno a la compra
y venta de ropa americana seleccionada. A lo largo de los
afos, se han utilizado diversas estrategias para aumentar
las ventas y obtener reconocimiento por parte de los usua-
rios, ya sea por el tipo de ropa a la venta (estilo y calidad)
como por el servicio entregado. Esta experiencia previa,
entregd mucha experiencia sobre los negocios online y el
mercado de la ropa usada.

Si bien este negocio de compra y venta es relativamente
estable, dentro del proceso del modelo de negocios se han
percibido ciertas falencias que estan relacionadas con la
relacién con los proveedores y disponibilidad de stock de
esta ropa. Esto, se debe principalmente a que la mayoria de
la ropa comprada es importada desde Estados Unidos, por
lo que pasa por muchos intermediarios antes de llegar a la
tienda Nigi Bazan, esto genera un nulo poder de decisién
respecto a la eleccion de los productos. Por otro lado, se ha
observado una constante necesidad de los propios clientes
por “renovar el closet”, es decir, deshacerse de su ropa para
poder seguir comprando.

Nigrbazan®. - ol 5 11—
(Niqi Market Place)

Biografia Informacién Amigos 5000 Fotos Mas v

Nigi Bazan
a@ 8 de octubre - Editado - @ »
VENDIDO

Maxi jardinera (vestido) de terciopsio color lila
talla M (ancha)

DEtiquetar foto | 9 Agregar ubicacion | #Editar

Me gusta - Comentar - Desactivar notificaciones - Compartir

7 A Valentina Echeverria Medina, Mercedes Baldovino y
Joseta Ruz GInoUVes les gusta esto.

@O NaiBazan
2 15

n@ Escribe un comentario.

ARRIBA:

FOTO DE PERFIL Y FOTO DE PORTADA

DE LA TIENDA ONLINE EN FACEBOOK.

ABAJO:

PRESENTACION DE PRODUCTOS

PUBLICADOS PARA VENTA.
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PRIMERAS NOCIONES DEL PROYECTO

De la experiencia obtenida con el funcionamiento de una
tienda online, ademas de los temas de interés relaciona-
dos con el ciclo de la ropa y la innovacién, surgen cuatro
problematicas.

La primera responde a un proceso natural de un empren-
dimiento que funciona a través de una plataforma digital y
tiene que ver con la necesidad del cliente de vivir una expe-
riencia real y no mediada. Ya que de esta manera, percibe
los productos a través de todos sus sentidos y su compra
se transforma en una experiencia mas completa. Por tanto,
lo primero que hay que hacer es llevar el proyecto virtual al
mundo tangible, es decir, a un espacio fisico abierto a los
consumidores.

Una segunda problematica tiene relacién con el dafio
medioambiental que la industria de la moda genera, ya que,
como veremos en detalle mas adelante, es una de las tres
industrias mas contaminantes a nivel mundial.

El tercer problema deriva del segundo y tiene relacién con la
ropa en desuso équé ocurre con las toneladas de ropa que
afio a afio son desechadas por los usuarios?. Hace muchos
afios que este “desecho” ha dado paso a un modelo de ne-
gocio basado en la reutilizacién de la ropa, la cual se conoce
como “ropa americana” o “ropa de segunda mano” y la que
actualmente esta empezando a sonar bajo el nombre de
“moda vintage”. Sin embargo, en este punto es importante

analizar si en realidad este modelo de negocios es tan soste-
nible como se autodenomina, cémo se desarrolla este mer-
cado en Chile, qué potencial tiene y qué tipo de relaciones
tengo que generar con las marcas ya instaladas tal como
Orange Blue o Nostalgic. Por lo tanto, ademas del problema
de la ropa en si mismo, también hay que estudiar las nuevas
tendencias en cuanto a los modelos de negocios.

Finalmente, la Ultima problematica, tiene que ver con la eta-
pa de la eliminacién de la ropa. Acd, lo primero es entender
la diferencia entre los conceptos que la etapa de elimina-
cidn abarca, estos son: reutilizacién, acondicionamiento y
reciclaje. Donde los dos primeros, a pesar de alargar la vida
util de un producto, no solucionan el problema de contami-
nacién real que la ropa y su industria genera, a diferencia
del reciclaje, el cual a pesar de invertir més energia en el
proceso de desarmar la ropa, logra convertir el producto en
materia prima para ser trabajado nuevamente.

Comprendiendo lo anterior, parte del desafio es asumir

que mi proyecto no es sobre reciclaje, por lo cual, utilizan-
do la estrategia de reutilizacién, se debe lograr mejorar el
tratamiento de la ropa como residuo textil en nuestro pafs,
contribuir en el mejoramiento de las condiciones medioam-
bientales, asi como en conciencia colectiva sobre el cuidado
de nuestro entorno.

SISTEMA DE GESTION DE RECICLAJE TEXTIL EN CHILE | 13
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1-0

LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION

EN ESTE CAPITULO, SE LLEVA A CABO LA INVESTIGACION

QUE PERMITIRA DESARROLLAR UN PROYECTO DE DISERNO

INTEGRAL, ANALIZANDO EL CICLO DE LA ROPA Y LA
REPERCUSIONES QUE TIENE LA INDUSTRIA TEXTIL EN EL
MEDIO AMBIENTE, ASI COMO A LOS ACTORES INVOLUCRADOS

EN ESTE PROCESO.
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INTERNET Y REDES SOCIALES
COMO ALIADOS ESTRATEGICOS
EN EL DESARROLLO DE

NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO.

Como se menciond anteriormente, este proyecto tiene
como punto de partida un emprendimiento actual, el cual se
ha limitado a funcionar exclusivamente a través de un perfil
de Facebook. A lo largo de un afio, este emprendimiento ha
tenido un crecimiento radical, el cual se puede ver reflejado
en la cantidad de “seguidores” que tiene la tienda online, el
numero de ventas y los ingresos mensuales percibidos, los
que indican que ha sido un proyecto exitoso.

CONSUMIDOR ONLINE EN CHILE

El consumidor es un pilar fundamental en el éxito del nego-
cio, es por eso que antes de desarrollar cualquier plan hay
que entender cémo actua, piensa y reacciona un consu-
midor online y entender cuales son sus principales quejas
respecto a este sistema de ventas.

En un estudio realizado por el diario La Tercera (2014), se
determind que el 26% de los consumidores chilenos estan
dentro de la categoria de compradores online “extremos”, o
bien Xtreme Shopper, estos compradores son expertos y sue-
len manejar muy bien todas las oportunidades que la venta
online les ofrece. Antes de realizar una compra comparan
precios, usan cupones de descuento, se informan sobre los
productos a través de foros de opinidn, etc. Estas conductas
se traducen en un comprador menos fiel que un comprador

que realiza una compra de manera tradicional en un local.

Fuente: Diario La Tercera, 31 de Marzo, 2014

[ O
(“La nueva forma,” s.f)
LAS REDES SOCIALES

COMO PLATAFORMA DE COMPRA
La masificacion de las redes sociales, abre un nuevo camino

al comercio electrénico, ya que permite a las empresas
infiltrarse en el mundo cotidiano de las personas y de esta
manera ofrecer sus productos o servicios. Las redes sociales
tienen dos principales beneficios que son comunicacién

y sociabilidad. Para una persona comun, ofrece la posibi-
lidad de retomar lazos con viejas amistades o familiares

sin importar la distancia. Por otro lado, para una empresa

o personaje que busca transmitir sus ideales este es un
excelente medio de comunicacion que permite la difusién
rapida de informacién. La diferencia fundamental entre las
redes sociales y el comercio online es las recomendaciones
de los usuarios sobre las marcas que consumen, por este
motivo, las marcas de moda han visto en esta plataforma un
canal de ventas muy atractivo, ademas, el formato ofrece
diversas maneras de ofrecer productos a través de material
visual atractivo. Facebook, Instagram y Pinterest son las
redes sociales con méas contenido visual, gracias a esto, son
las que mas influyen a la hora de tomar una decisién sobre
moda (Diaz, 2015).

El uso de las redes sociales permiten que las personas estén
conectadas a internet varias horas al dia, por lo que, como
empresa es posible llegar a ellos facilmente. Ademas, las
redes sociales permiten a las marcas mejorar su servicio
ampliando la capacidad creativa para generar contenidos
que enganchen y mantengan la atencién del consumidor, y
por consecuencia, la frecuencia de visitas. En el mejor de los
escenarios, si la comunicacién entre la marca y el consumi-
dor es efectiva, sera este Ultimo quien hable de la marca en

las redes sociales, lo cual ademas de viralizar aportara en la
confianza que se perciba del discurso de esta misma.

A diferencia de una gran corporacién, la cual utiliza las redes
sociales para fortalecer la percepcion y valoracién de la
marca y la relacidon de esta con los consumidores. Un em-
prendimiento local encontrara en este medio un excelente
canal de distribucion para la venta “dura”. Ya que ademés de
ser gratuito y segmentado, ofrece mostrar sus productos en
un espacio geografico determinado.

Ya que las redes sociales son relativamente nuevas, son por
el momento la plataforma de compra online menos desa-
rrollada, y por tanto, menos utilizada por el consumidor de
comercio electrénico.

UsuARrios REDES
QUE SOCIALES
COMPRAN 14%
ONLINE

(Diaz, 2015)

Debido a la velocidad con la cual cada publicacién llega al
publico, Facebook se ha convertido en la red social favorita
para las marcas, las cuales, como ya se menciond ante-
riormente, no sélo buscan mostrar sus productos, sino que
directamente venderlos. Es asi como entre las pequefias
empresas de moda nace la practica del f-commerce (Diaz,
2015), la cual utiliza la red social para darse a conocer uti-
lizando los “me gusta”, comentarios y recomendaciones de
los mismos usuarios como atractivo principal. El f-commerce
es el comercio a través de Facebook, donde el gran esfuerzo
que deben hacer para conseguir mas seguidores, esta cen-
trado en las estrategias de marketing que deciden aplicar,
las cuales deben ser adaptadas especialmente segun su
producto y el cliente al cual estan enfocadas.

17
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USO DE DISPOSITIVOS PARA

NAVEGAR EN LAS REDES SOCIALES

37%

32%

D 31%

(Diaz, 2015)

CONSUMIDOR DE MODA ONLINE

El auge de este comercio electrénico ha obligado a las
marcas de moda a cambiar sus estrategias para comenzar a
ser parte de este nuevo canal de ventas. Esto implica que no
basta sélo con estar en internet, sino que deben ser activas,
interactuar y dejar que el exigente consumidor de moda en
la red pueda participar al maximo, es decir, actuar como
co-creador.

El consumidor de moda digital, a parte de exigir, opina,
compra, conoce y comparte. Por lo tanto necesita espacios
y plataformas de participacion (Diaz, 2015). Ademas, entre
sus necesidades esta encontrar precios mas atractivos que
en el comercio fisico, aunque este factor no es el principal
motivador para la compra. Sino mas bien la comodidad de
poder comprar desde cualquier parte y a cualquier hora del
dia o noche, verificar la disponibilidad del producto, la varie-
dad disponible y compartir sus hallazgos con amistades y
contactos.

Un dato importante es el obtenido en un estudio sobre el
comportamiento del comprador online elaborado por la em-
presa Ipsos22, el cual revela que el 88% de consumidores
espafioles busca un producto online antes de comprarlo en
la tienda (Diaz 2015). Lo cual indica que si bien un negocio
puede estar posicionado en una tienda fisica, su presencia
en un canal electrénico es realmente importante.

Estos estos datos tienen Iégica si consideramos que un
comprador online “va de compras” 26 dias al afio mientras
que el comprador tradicional lo hace 17 dias aproximada-
mente. (Diaz, 2015)

ASOS es una empresa que ha sabido utilizar muy bien el
modelo de negocio online, ademas de responder las nece-
sidades de este consumidor. Es un comercio online global
de moda y belleza, que ofrece productos de marca propia y
asociado a disefladores externos.

THE ONLINE FASHION STORE

Fuente: http://www.asos.com

ASQOS debe su éxito gracias a que ha sabido crear una
experiencia de compra online diferente a lo que se conocia
actualmente, su sitio web ofrece caracteristicas que no se
obtienen en el proceso de compra tradicional. Ademas de
los beneficios naturales de la venta online, como ser rapido,
cémodo, acceso a diversos productos, precios competitivos,
etc. ASOS tiene un sistema de co-creacién entre usuarios y
disefiadores pertenecientes a la misma pagina web, ofre-
ciendo una variedad infinita de productos, ademas permite
a sus usuarios la posibilidad de comprar las prendas a la
competencia si no estan a la venta en su web y permite que
los consumidores creen y compartan looks de sus marcas
favoritas (Ahumada, Altamirado y Bonomelli, 2012)

VENTAJAS Y DESVENTAJAS

DEL COMERCIO DE MODA

A TRAVES DE REDES SOCIALES

Usar una plataforma digital para un negocio tiene una serie
de ventajas, entre las que destacan el alto alcance que tiene
el canal de distribucién escogido y la reduccién de costos
que este permite. Por una parte, el comercio electréni-

co acorta el ciclo de compra, de esta manera sustituye o
elimina intermediarios tradicionales, lo que permite reducir
considerablemente el costo de sus productos. Ademas, la
viralizacion digital de la tienda suprime los gastos inheren-
tes a tener una tienda fisica en un espacio comercial. Como
consecuencia de lo anterior, aparece un tercer beneficio que
tiene relacion con la calidad del servicio, ya que ademas de
hacer mas corto el ciclo de compra, internet permite ofrecer
un servicio de preventa, el cual incluye asesoramiento y
entrega de informacidn, tanto como postventa. Ademas
ofrece la relacién uno a uno entre empresay cliente (B2C),
lo que es conocido como personalizacién masiva y permite
acomodar la informacidn al segmento o espacio geografico
especifico al que se esta apuntando (Diaz, 2015).

Por otro lado, si bien este canal de ventas tiene varios aspec-
tos positivos, también tiene desventajas que estan asociadas
principalmente a la desconfianza por parte del consumidor.
Este aspecto, como veremos en unos capitulos mas adelante,
es fundamental a la hora de pensar en un negocio en torno a
la co-creacion y al comercio justo. A diferencia de la mayoria
de los paises del mundo, Chile es particularmente un pais
donde las personas desconfian de sus pares (Berkovics,
2013). Uno de los principales temores del consumidor online
tiene que ver con ser victima de fraude.

CHILENOS QUE
DESCONFIiAN
DE SUS PARES

87%

*PROMEDIO
OCDE 59%

Berkovics, D. (2013)
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El comercio de ropa online tiene otra serie de desventajas
que tienen que ver con factores asociados directamente a
las caracteristicas de esta. Existen diversas categorias de
productos, los cuales segun sus caracteristicas, tienen ma-
yor o menor éxito. Las mercancias que mas éxito han regis-
trado son las que no necesitan ser probadas por el consumi-
dor, asi como también los intangibles, como informacién, o
prestacién de servicios. En este aspecto, la ropa comienza a
tener problemas ya que por excelencia, es el producto que
se consume luego de ser probado. Por lo que exponerla a
un mercado 100% online apuesta mucho a la confianza que
debe tener el consumidor.

En los datos presentados a continuacién, podemos obser-
var qué factores propician la compra online, como también
aquellos factores que frenan la motivacién, entre ellos, el
miedo de que el producto les quede mal, asi como también
desconfianza de no recibir el producto que estaban viendo
por internet.

Por otro lado, existen diversas variables adicionales que
actian como inhibidor de la compra online: El consumidor
no se puede probar la ropa por internet. Si el producto no es
lo que esperaba, el proceso de devolucién es complejo y no
siempre esta garantizado. Muchas veces los precios de una
pagina web no son percibidos significativamente mas bajos
que en la tienda. Cuando se compra con despacho, se debe
esperar dias o incluso semanas a que este llegue, lo cual
genera ansiedad en el consumidor. Al vitrinear por internet,
sélo puedo ver lo que el vendedor quiere mostrar, no puedo
percibir otros atributos del producto como por ejemplo la
textura de los materiales. Y por Ultimo, la calidad de las fo-
tografias no siempre es la mejor, por lo que no permite apre-
ciar bien las caracteristicas formales del producto ofrecido.

LA INDUSTRIA DE LA MODA Y SU

ROL EN EL PROBLEMA MEDIOAMBIENTAL

PUEDO COMPRAR A CUALQUIER HORA DEL Dia  39%
m
ENCUENTRO TODO TIPO DE ROPA 37% ﬂ
—i
LoS DESCUENTOS QUE APLICAN 36% =
—
ME LO TRAEN A CASA 357% g
%)
OFRECE UNOS PRECIOS MAS BAJOS QUE LA TIENDA 347
MIRO LA ROPA MAS RAPIDO QUE SI FUERA A LA TIENDA 313
DISPONIBILIDAD DE TALLAS 25%
ENCUENTRO ROPA DE MARCA 22%
FACILIDAD DE DEVOLUCION 20%
-
o
ME LO PUEDO PROBAR EN CASA CON TRANQUILIDAD 15% m
=
EL SISTEMA DE PAGO 137 8
PUEDO VER COMO ME QUEDARA LA PRENDA 9%

Un tema muy contingente en la actualidad es la sustentabi-
lidad y el desarrollo de proyectos que mejoren el medioam-
biente. Esto, se debe a que en los Ultimos afios nuestro
entorno ha tenido un deterioro importante, en gran medida
impulsado por el funcionamiento de grandes industrias.
Actualmente, las tres industrias que méas contaminan el
medio ambiente son: el combustible (energia), la comiday
la moda (Fletcher y Grose, 2012).

Antes de continuar, es necesario explicar qué entendemos
por el concepto de moda. Segun el English Dictionary es “La
actividad que forma, moldea o da forma a objetos materia-
les o inmateriales”, sin embargo, Fletcher y Grose comple-
mentan esta definicidn a raiz de su propia experiencia e
investigacion.

“LA MODA AUNA LA CREATIVIDAD, LA

PRODUCCION TECNOLOGICA Y LA DIFU-

SION CULTURAL ASOCIADAS A LA ROPA

(..). EN SU FACETA MAS CREATIVA,

LA MODA NOS AYUDA A REFLEXIONAR

SOBRE QUIENES SOMOS COMO INDTI -

VIDUOS AL TIEMPO QUE NOS CONEC-

TA CON OTROS GRUPOS SOCIALES MAS

AMPLIOS, LO QUE SIMULTANEAMENTE

NOS PROPORCIONA UNA SENSACION DE

INDIVIDUALIDAD Y PERTENENCIA.”

(FLETCHER Y GROSE, 2012, p.8)

Fuente: Kantar Worldpanel. Estudio actitudinal continuo BRAND ADVISOR. eCommBrunch, 17 Junio 2014.
Descargar en: http://www.kantarworldpanel.com/es/noticias/ecomerce-fashion

La contaminacién generada por la industria de la moda, es
por una parte, debido a lo téxico de los procesos produc-
tivos asociados al tratamiento del textil. Mientras que por
otro lado, la alta demanda de estos productos dan paso a
toneladas de ropa desechada cada afio.

Motivo de esto es que el vestir satisface distintas necesida-
des humanas, como abrigarnos, mantenernos frescos, ver-
nos bien, ser aceptados por una sociedad o un entorno. Por
lo que estamos dispuestos a invertir gran cantidad de tiem-
po y dinero en conseguir ropa ad hoc a las diversas circuns-
tancias de la vida cotidiana. Las empresas de la industria
de la moda comprenden muy bien estos comportamientos
y se aprovechan de ello, produciendo grandes cantidades y
diversos estilos de ropa. Estos cambian radicalmente en el
transcurso de unos pocos meses, obligandonos a repetir el
proceso de compra unay otra vez.

Si bien el consumidor considera muchos factores al mo-
mento de realizar una compra, estos estan asociados a cua-
lidades intrinsecas que hay en la ropa, ya sea corte, color o
accesorios. Al consumidor no le preocupa lo que ocurre en
el proceso productivo de cada prenda que compra, por lo
que no es consciente del verdadero impacto que su deci-
sidn genera, y por consecuencia no puede cambiarlo.
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En una situacion ideal, un solo producto debiera ser ca-
paz de cubrir la mayor cantidad de necesidades que una
persona pudiera tener. De esta manera, se generarian mas
vinculos entre consumidor y producto, lo que como conse-
cuencia, reduciria la compra anticipada de nuevos produc-
tos, lo que conlleva a una disminucién de la cantidad de
desperdicios provenientes de la industria textil.

5% DE LOS DESPERDICIOS EN

LOS VERTEDEROS SON TEXTILES

95% DE L0OS DESPERDICIOS

TEXTILES SON

RECICLABLES

Fuente: (Desbarats, 2010)

El mercado de la ropa de segunda mano ofrece una solu-
cion paliativa a esta problematica medioambiental, ya que,
como veremos mas adelante, si bien funciona en torno a la
reutilizacion de la ropa que estéa siendo desechada, no esta
solucionando el problema de contaminacién desde la raiz.
Sin embargo, a nivel de consumidor la ropa usada ofrece
una serie de beneficios adicionales a los que se podrian
obtener al comprar ropa nueva. Entre ellos destaca el acceso
a importantes marcas y a la ropa de lujo, ademas de la
considerable diferencia econémica que existe entre lo nuevo
y lo usado. Este tltimo beneficio es altamente valorado si
consideramos que, tener mas plata no hace mas felices a

las personas. Para mantener un estilo de vida acomodado

y consumista se debe trabajar mas, por lo que las personas
tienen menos tiempo para compartir en familia y/o disfrutar
de su tiempo libre. Todos los beneficios que se obtienen a
raiz de la ropa usada, aumentan el espectro de necesidades
humanas que el consumo de la ropa ofrece.

PorR cADA 10 PRENDAS ADQUIRIDAS,

2 CORRESPONDEN A ESTA CATEGORIA.

L
M

EL 2013 0oCHO MILLONES DE PERSONAS

COMPRARON ROPA USADA(ESPARNA).

Fuente: (Montiel, 2014)

LAS CONDUCTAS Y EL
COMPORTAMIENTO DEL SER HUMANO
La ropa es un objeto que se consume con un fin funcional

y aspiracional, por lo que incitar a que una persona reduz-
ca su consumo de ropa para “ayudar” al medio ambiente,
es ingenuo y es muy probable que no se tenga éxito, o el
comportamiento esperado. Si bien a través de la entrega
de informacién una persona puede ser consciente del dafio
que la produccién de la ropa genera, no dejara de consu-
mirla, esto se debe a que el beneficio que obtiene cada vez
que compra, es mayor al beneficio que obtendra al dejar de
hacerlo. Es por esto que, para lograr generar cambios reales,
es importante entender las conductas de las personas y no
intentar modificarlas.

La investigacién de Marchand y Walker (2008) (citada en
Fletcher y Grose, 2012) sobre lo que motiva a las personas a
adoptar estilos de vida mas sencillos y menos consumistas,
nos ayuda a comprender el comportamiento de la gente res-
pecto a los temas y problematicas de la sostenibilidad “los
autores afirman que [presentar] los problemas del mundo
como un simple conjunto de conceptos abstractos que hay
por ahi, en otra parte... [significa que] los comprendemos
de un modo intelectual, no intuitivo, en cuanto a los hechos,
pero no de una manera visceral; por eso nos resulta tan facil

MODA LENTA
Actualmente la industria de la moda esta regida por la moda

répida, conocida como el fenémeno del fast fashion, el cual
ha democratizado el acceso a la ropa a costa de la calidad
de las prendas. Se prioriza lo bonito y barato, lo que conlleva
a telas que se reducen, se destifien y desarman al poco uso
(Riedemann, 2015). Esto ha generado que el comportamien-
to de consumo de las personas esté centrado en el hiper
consumo. Debido a la amplia variedad de oferta y a la rapi-
dez con que cambian las tendencias, las personas compran
mucha ropa y la desechan rapido.

dejarlas de lado” (p. 139). Por eso, tal como Fletcher y Grose
mencionan “hay que dejar de poner atencion en lo que
compra la gente, para poner atencién a cdmo se comporta,
dirigiendo la atencién de los consumidores a hacer algo en
lugar de tener” (p. 139).

Las medidas que el sector de la moda ha tomado para com-
batir el problema de la sostenibilidad en la moda no motivan
realmente los cambios de comportamiento en el consumi-
dor, esto se ve reflejado en la mayoria de la ropa eco, la cual,
formal y funcionalmente es muy parecida a la tradicional.

Las compaiiias se esfuerzan por invisibilizar las medidas
sostenibles por miedo al rechazo, por lo que los mensajes
ecoldgicos resultan distantes y de dificil comprensidn, es
decir, la gente alcanza a percibir el dafio medioambiental
que la moda genera, pero no logran sentir un vinculo emo-
cional o afectivo con el problema, por lo cual no cambian su
comportamiento para mejorarlo. Finalmente, los esfuerzos
realizados por las empresas al disefiar y producir un produc-
to eco amigable, quedan ocultos al simular que son prendas
como cualquier otra y no logran generar un cambio en la
percepcion y el comportamiento del consumidor.

EN Los 0OLTIiMOos 10 ANos

EL CHILENO HA AUMENTADO

UN 73% SU CONSUMO DE ROPA POR ARNO.

ANo 2013

Ao 2003

Fuente:(Riedemann, 2015)
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El concepto de moda lenta se inspiré en el Slow Food (comida
lenta), la cual relaciona el placer de la comida con la con-
ciencia y la naturaleza responsable de su produccién. Este
concepto, viene a poner en tela de juicio la obsesién por el
crecimiento que reina en el mundo de la moda y se convier-
te en protector de la diversidad. “Cambia las relaciones de
poder existentes entre los creadores de moda y los consumi-
dores y concibe nuevas relaciones de confianza que sélo son
posibles a pequefia escala” (Fletcher y Grose, 2012, p. 128).

A continuacién, se muestra una tabla que contrasta los
enfoques que tiene la moda rapida versus la moda lenta

INDUSTRIA DEL RECICLAJE TEXTIL
El reciclaje textil corresponde a una de las primeras indus-

trias de reciclado, la cual tiene un nivel de eficiencia muy
alto. Sus productos han encontrado una demanda masiva
en distintas areas: mercado de ropa usada, fibras reproce-
sadas vy toallitas de tela. Si bien esto puede ser positivo, en
la mayoria de los casos esta industria no alcanza a cubrir
toda la demanda que tienen. Esto, se debe a que si bien mas
del 90% del total de residuos tienen caracteristicas que
permiten que sean reciclados. Sélo se logra recuperar cerca
del 15% del total de residuos textiles que se produce, ya que
el 85% restante nunca llega a las empresas de reciclaje y va
directo a los vertederos (Desbarats, 2010).

Fuente: (Fletcher y Grose, 2012)
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Fuente: (Desbarats, 2010)

EL MANEJO DE RESIDUOS EN CHILE
Algunos paises cumplen cerca del 20% al 30% de reciclaje

respecto a los estandares internacionales, en cambio Chile,
sélo lega al 6%. Esto demuestra lo descuidado que esté este
problema en los temas pais (“Seremi,” 2015).

Desde el afio 2005, Chile cuenta con una Politica de Gestidn
Integral de Residuos Sélidos, la cual abarca este problema
desde un punto de vista integral, intentando minimizar el
riesgo tanto para la salud de las personas, como para el
medio ambiente. Ya hacia el afio 2011 esta politica se ha
actualizado, y desde entonces esta enfocada bajo perspec-
tiva del triple impacto (social, ambiental y econémico), es
decir, minimizar el riesgo sanitario y ambiental en el manejo
de residuos. Mejorar la gestion de residuos municipales e
integrar a la ciudadania en el manejo sustentable. Mantener
actualizada la informacion sobre gestién de residuos y cum-
plir con los compromisos internacionales (“Gestién,” 2011).
En el 2016, el ministerio de Medio Ambiente aprobé la nue-
va “Ley de Reciclaje” -Ex Ley de Responsabilidad Extendida
del Productor (REP)- la cual busca prevenir la generacién de
residuos y en segundo lugar, valorizar los existentes. En caso
de que alguno de los dos objetivos no se logren, esa ley tie-
ne como meta lograr eliminarlos en lugares autorizados. La
implementacion de esta nueva Ley puede generar mercados

A% B
68 VERTEDEROS
ILEGALES

SANTIAGO

[
oo™

700
MICROBASURALES

Fuente: (“Seremi,” 2015)

para nuevos emprendimientos relacionados con la recolec-
cion y valorizacién de productos al término de su vida util.
Establecer politicas publicas para fomentar la prevencion,
la reduccidn, la reutilizacién y el reciclaje de los residuos.
Y facilitar y promover la instalacion de puntos de reciclaje,
sobre todo de aquellos productos sobre los cuales hoy no
hay lugares de acopio, como es el caso de los desechos
derivados de la ropa.

Si bien en Chile no existe una reglamentacién general para
el reciclaje, en el panorama actual se pueden identificar
dos actores principales: Los primeros son los recicladores
“base”, estos son quienes llegan directamente hasta el do-
micilio de una persona para recolectar de manera selectiva
los residuos que posteriormente pasaran por el proceso
de valorizacidn. Por otro lado, estan los puntos de reciclaje
y campafas de beneficencia, donde las personas pueden
depositar sus residuos previamente separados.

A pesar de que el Ministerio del Medio Ambiente comenzd
a desarrollar proyectos y leyes en torno al tema del reciclaje,
y el interés presentado por hacerse cargo de este problema
en los Ultimos afos ha sido evidente, la Ley de Reciclaje no
define al textil como un desecho de primera categoria.
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EL MERCADO DE LA
ROPA DE SEGUNDA MANO

¢Cémo surge el mercado de segunda mano? Histdrica-
mente este mercado ha sido asociado a la beneficenciay a
los voluntariados, ya que son los que han dado vida a este
concepto. En Estados Unidos el mayor representante del
mercado de segunda mano es Goodwill, mientras que en
Reino Unido destaca Oxfamy el Ejercito de Salvacién.

Estas organizaciones reciben a diario ropa usada como do-
nacion, la cual es entregada directamente por las personas
que ya no la utilizan. Aqui, la ropa es seleccionada y distri-
buida a tiendas de segunda mano y vintage de la localidad
donde se ubican estas instituciones y el resto es embalado
y distribuido a distintos paises, entre ellos Chile, quien
segln un ranking de Naciones Unidas, se ha convertido en
el segundo pais que mas ropa usada importa desde Estados
Unidos (“El Boom,” 2015).

Con la venta de estos productos, las ONGs, suplen bienes
de primera necesidad tales como: medicamentos, comiday
puestos de trabajo.

DATO0S EN CHILE
Si bien el boom de la ropa de segunda mano es reciente,esta

categoria ya es incluida en distintas proyecciones y analisis
que se hacen en torno al retail, los resultados arrojan que
Chile se esta posicionando como un mercado emergente
en cuanto al mercado de la ropa de segunda mano, donde
se proyecta que hacia el 2018, las ventas en este sector
aumentarian cerca de un 13% (Montiel, 2014).

En nuestro pais, la distribucién de la ropa de segunda mano
es transversal y va desde ferias libres ubicadas a lo largo del
territorio nacional, hasta tiendas boutique que se centran
en alguna exclusividad para distintos nichos. Los canales
de venta y distribucién para este mercado son tanto fisicos
como online. Por otro lado, Santiago concentra la mayor
variedad de tiendas que ofrecen este producto, concentran-
dose principalmente en la calle bandera de la comuna de
Santiago Centro, Nufioa, Providencia y tltimamente se ha
presentado fuertemente en la comuna de Las Condes. Por

su parte, en regiones sobresalen la ciudad de Valparaiso y
Concepciéon (Montiel, 2014).

Fuente: (Montiel, 2014)

En Chile existen cadenas de ropa usada que importan mas
de cinco millones de toneladas de ropa al afio y han ganado
maés de 100.000 clientes (Montiel, 2014). La empresa Fardo
pertenece al grupo Meicys, quien lleva mas de 30 afios de
experiencia en el mercado, lo que la convierte en la empresa
lider en la importacién de ropa reciclada. Ellos traen la ropa
directamente desde el pais de origen, ya sea EE.UU, Europa
o Asia.

La propuesta de valor que ofrece esta empresa, tiene
relacién con la denominada ley de las 3R (las tres erres de
la ecologia) que propuso Greenpeace. Y desarrolla habitos
como Reduccidn, Reutilizacién y Reciclaje de los productos
gue son consumidos a diario.

La empresa Fardo, expone que a través de su labor como
importadores y distribuidores de la ropa usada “protege

los recursos naturales del mundo, disminuye la explotacién
infantil en Asia y reduce el la huella de carbono” (fuente:
www.fardo.cl). Esto, gracias a que reducen el consumo de
bienes que son excesivos para la sociedad, al comprar ropa
usada se reduce el gasto de energia, mano de obra y con-
taminacion que su produccion genera. También, a través de
la importacién de los articulos que en otros paises la gente
dona debido al “cambio de closet” que ocurre cada tempo-
rada, Fardo aporta a la reutilizacién de estos otorgandoles
una segunda vida a través de la venta en nuestro pais. Final-
mente, cuando un producto ya no es reutilizable, como es el
caso de los desechos textiles, prendas rotas o manchadas,
esta empresa realiza un proceso de reciclaje para transfor-
marlas en materia prima y convertirlo en un nuevo producto,
como por ejemplo, el huaipe.

M ‘ Grupo Meicys

Importanda la mejor ropa del mundo desde 1985
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PROBLEMAS PRESENTADOS EN EL

MERCADO DE LA ROPA DE SEGUNDA MANO

Es claro que el mercado de la ropa de segunda mano ofrece
un camino alternativo para combatir la contaminacién am-
biental. Sin embargo, entro de este mercado surgen distin-
tos problemas, uno de ellos esta asociado a la donacion de
ropa, ya que no toda la ropa que reciben como esta en buen
estado o es lo suficientemente atractiva como para ser com-
prada por segunda o tercera vez. A raiz de esto, estas ONGs
han tenido que mezclar la calidad de sus productos para no
quedarse con esa ropa, ademas, han debido bajar los pre-
cios de la ropa que distribuyen, lo cual se esta traduciendo
en la percepcion de baja la calidad de los productos y como
consecuencia, desconfianza del negocio en general.

Es por esto, que se debe prestar atencién a aquellas pren-
das que no son elegidas ya sea por su procedencia/calidad
(China) o bien porque corresponden a uniformes de trabajo
con algulin logo o marca incorporado.

El modelo de negocios de la ropa de segunda mano, se
encuentra en un punto en que debe incorporar alguna
innovacion para sobrevivir o bien comenzara un periodo
de decadencia. Aqui, aplica el concepto de adaptabilidad,
el cual "se puede entender como algo que proporciona los
medios necesarios para satisfacer el deseo de variedad del
consumidor final y que optimiza la productividad del mate-
rial” (Fletcher y Grose, 2012, p. 77), es decir, la adaptabili-
dad se puede aplicar perfectamente a un proyecto integral
de reutilizacién de ropa.

EL vVINCULO CON LO “RETRO”

Parte importante de analizar el negocio de la ropa de segun-
da mano, es entender que se trata de un producto “retro”,
el cual tiene distintas valoraciones para cada segmento de
personas. Si bien en algunos casos los beneficios de este
producto son inherentes a su categoria “retro”, en ocasio-
nes, es importante resaltar sus valores o incluso agregar
valor adicional para mejorar la percepcién que una persona
pudiera tener de este ya que como bien dice el dicho “la
basura de una persona es el tesoro de otra persona”, los
productos pueden tener valor para un consumidor, pero no
necesariamente para otros.

Utilizar una idea, producto, o momento exitoso del pasado
para explotarlo comercialmente no es nuevo, ya que la con-
sistencia de un producto frente al paso del tiempo es un as-
pecto basico en la fidelidad del consumidor sobre una marca.

Los productos “retro” forman parte de una bldsqueda hacia
la autenticidad que tiene el consumidor contemporaneo
(Clemente, Buitrago y Sendra, 2013). Estos productos, gene-
ralmente estan asociados a una marca reconocida y con alto
nivel de fidelidad por los usuarios, por lo que, un producto
“retro” remite a la autenticidad en cuanto a la originalidad
que de esta marca. Esta autenticidad generalmente esta
garantizada a través del uso de términos como “Articulo
genuino” o “Estilismo auténtico”, los cuales son facilmente
reconocibles en etiquetas de ropa de segunda mano.

En un estudio realizado en Valencia (2011), se determinaron
ciertos factores de compra que tienen los productos “retro”,
entre ellos estén: La nostalgia y revivir recuerdos. Reforzar la
identidad personal, hacer que el consumidor se sienta Unico
y ofrecer una via de escape al presente. Ser un producto
genuino o auténtico, por lo que son, o fueron reconocidos
y/0 populares, ademas, esto entrega la percepcién de buena
calidad y la adquisicién de este transmite seguridad.

De este estudio, se lograron determinar dos tipos de
posibles consumidores de productos “retro”. Los primeros
pertenecen a un segmento joven que estd en su etapa uni-
versitaria, estos valoran positivamente los primeros factores
mencionados anteriormente y son denominados como
“consumidor emotivo”, posiblemente esta serie de factores
son una forma de diferenciar su personalidad. Mientras que,
el segundo tipo de consumidor responde a una categoria
etaria mayor y corresponde a un “consumidor comercial”, al
cual no le interesan los aspectos emotivos que los produc-
tos puedan ofrecer, pero en cambio si valora positivamente
las caracteristicas asociadas a la calidad y autenticidad.

Luego de identificar estos posibles consumidores, se puede
inferir que para el mercado especifico de la moda, es mas
pertinente enfocar los esfuerzos de marketing en el consu-
midor emotivo, ya que vestir con ropa “retro”, ya sea por
sus materiales que han perdurado en el tiempo o bien por

la originalidad y exclusividad de sus disefios, es la manera
mads comun que tiene un consumidor para crear diferencia-
cién y autenticidad. La gente quiere creer que las cosas que
compran puede diferenciarlos (Clemente, Buitrago y Sendra,
2013), por lo que incluso, sélo el acto de comprar en una
tienda que se denomina “retro”, hace que esta persona logre
sentirse Unica.
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LA ETAPA DE ELIMINACION

EN EL CICLO DE VIDA DE LA ROPA

La mayoria de las veces el final de la vida util de una prenda
es el tarro de la basura, el cual luego acaba en el vertedero.
Sin embargo, el material, la energia y el trabajo que conlleva
producir una prenda de vestir podria satisfacer nuestras
necesidades como ser humano tanto en el ambito creativo
como empresarial una infinidad de veces mas, por lo tanto
“lo que tiramos al vertedero no es sélo una prenda de vestir:
las posibilidades empresariales y de disefio también acaban
enterradas para siempre”(Fletcher y Grose, 2012, p. 63).

La ropa como producto, tiene propiedades inherente las
cuales pueden ser aprovechadas para alargar su vida Uutil,

ya sea mantener su condicidn de prenda de vestir, o bien

su recuperar la materia prima como telas o fibras. Todas

las actividades que giran en torno a la recuperacion de una
prenda, ya sea transformacion, arreglo o modificacién de
una ropa son consideradas como reciclaje (Fletcher y Grose,
2012), aunque, como veremos mas adelante, el reciclaje sea
una practica mucho mas especifica.

Dentro del proceso de disefio de productos de moda se
puede disminuir el impacto ambiental en tres ambitos: La
produccién y distribucién; el uso y cuidado por parte del
usuario y finalmente a través de la eliminacién del producto,
es en esta Ultima etapa donde las empresas y los disefiado-
res generalmente se desligan del producto y el consumidor
es el encargado de decidir el destino que este tendra.

En algunos casos, las empresas intentan tener cierta parti-
cipacion en la decisién que tomara el consumidor sobre la
eliminacién del producto. Se busca guiar la decisién hacia
una accién sustentable para no generar basura adicional. Es
el caso de la marca Levi’s, la que incorpora el mensaje “Do-
nate to goodwill when no longer needed and care for the planet
en los vaqueros 501. De esta manera impulsan al consumi-

”

dor a donar su ropa a la caridad antes de decidir botarlos
a la basura . Sin embargo, aun queda al azar la decisién del
consumidor de alargar la vida util del producto o bien sim-
plemente desecharlo.

El downcycling es la practica donde el valor del material
reciclado, es menor a la de materia prima original. La nueva
vida Util de una prenda puede tener tres opciones: Uno es el
reciclaje, este proceso es el que méas energia gasta ya que
consta en desarmar la prenda para obtener nuevamente
material prima. Otra opcién es el acondicionamiento, donde
se toma una prenda existente y se modifica para convertirla
en una nueva, ya sea en una nueva prenda de vestir, o bien
usando la tela como material para producir nuevos produc-
tos. Finalmente esta la reutilizacidn, la forma que menos
energia consume ya que se trata de reunir las prendas y
volver a distribuirlas (venta o donacién).

A CARE TAG
FOR OUR PLANET

=

MACHINE WASH COLD WITH LIKE COLORS
B TUMBLE DRY MEDILM
a WARM IRON IF NEEDED

rj@ DONATE T0 GOODWILL WHEN NO LONGER
NEEDED AND CARE FOR OUR PLANET

Fuente: (Egold, 2009)

LA IMPORTANCIA DE GENERAR

UN VINCULO EMOCIONAL CON LA ROPA

El poco valor simbdlico y emocional que tiene la ropa nueva
producida actualmente, se debe a que basicamente, lo que
prima es el objetivo comercial que tienen las temporadas
de moda, las cuales obligan a renovar el stock cada cuatro
meses. De esta manera, el consumidor que constantemente
estd intentando seguir la moda, no logra generar un apego
con lo que estéd comprando.

Los bajos precios y la facilidad con que se puede adquirir
una prenda, hacen que sea mucho mas barato comprar una
prenda nueva si es que la anterior sufrié algin desperfecto.
Esto, ha acostumbrado al consumidor a reemplazar rapida-
mente |la ropa, desechandola antes de que esté mala o vieja
(Fletcher y Grose, 2012).

Mas alla de las caracteristicas formales que pueda tener
una prenda, hay que pensar también en el valor emocional
que este producto tiene, ya que el valor es el que permite
que este producto no se transforme en basura tan rapida-
mente, es decir, “las verdaderas medidas de la vida til de
un producto duradero se encuentra en las sefiales sentimen-
tales y culturales; el significado que tiene la prenda, cémo
se utiliza y el comportamiento, el estilo de vida y los valores
personales del que la lleva” (Fletcher y Grose, 2012, p 85).

Cuando la ropa es desechada, no es porque funcionalmente
esté mala, sino porque la relacién ropa-consumidor se ha
perdido o bien, ha fallado.

A diferencia de lo que podriamos pensar, la durabilidad

y resistencia fisica de los materiales no son la solucién
cuando pensamos en moda sustentable, sin ir mas lejos, el
concepto duradero suele estar en conflicto con uno de los
grandes principios de la moda: moverse de forma compul-
siva entre tendencias y estilos. Cerca del 90% de la ropa es
desechada antes de que termine su vida Gtil en cuanto a la
funcionalidad (Fletcher y Grose, 2012). Aqui, esta calidad
y durabilidad que inicialmente fue el valor agregado del
producto, se transforma en una carta de doble filoy es la
misma que impide que, una vez en los vertederos, la ropa
se degrade facilmente.
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DISENO DE EXPERIENCIA

Una forma de comprobar que se ha creado un vinculo entre
el consumidor y la ropa, es cuando una prenda provoca res-
puestas emocionales cada vez que tenemos contacto con
ella. Aqui, un aspecto importante son los sentidos, ya que a
través de ellos es cdmo percibimos todos los beneficios del
producto.

El marketing de experiencia, o disefio de experiencia es
considerado cada vez mas como el proceso que genera ex-
periencias llenas de significados para la gente y la creacién
de productos, comunicaciones o entornos es solamente

un medio para llegar a este fin. El disefio de experiencia
observa el mundo a través de las propias personas y su
conocimiento (Cooper y Press, 2009, p. 8). También, es
importante entender que la emocidn es un aspecto crucial
del consumo, ya que las personas reciben experiencias en
una forma multisensorial. Por otro lado, los consumidores
no sélo pueden evocar al pasado en respuesta a la experien-
cia, sino que también puede responder al imaginar algo que
nunca han experimentado (Barrios, 2012).

Una buena experiencia, se caracteriza por tener un “punto
clave”, elementos de participacion activa y pasiva por parte
del consumidor y una conexion entre este y el entorno.

Una experiencia extraordinaria es aquella con un alto nivel
emocional, pero que ademas, perdura con el tiempo. Hay
estudios que sugieren que el fuerte de la experiencia esté

dado al final del proceso de compra, ya que sera lo que el
cliente se lleve de la experiencia y por tanto, serd el momen-
to mas memorable.

Cuando se ofrece un servicio, hay que considerar que
siempre esta la opcidn de tener tanto buenas como malas
experiencias lo importante es saber eliminarlas o reducirlas
rapidamente en el proceso de compra. Hay que saber detec-
tar situaciones de incomodidad que un servicio pueda tener,
por ejemplo, cuando acompafante espera que su pareja o
amiga se pruebe ropa durante mucho rato en una tienda.
Como disefiador se debe tener la capacidad de responder a
estos problemas (u oportunidades) de forma creativa, para
asi disminuir la disconformidad de la espera. Respecto al
tema abordado anteriormente de la co-creacién, una perso-
na siempre se sentird mejor si cree que tiene algun tipo de
control o participacién en la experiencia que esta viviendo.

En sintesis, para generar cambios que efectivamente con-
tribuyan una mejora medioambiental, hay que tener una
vision global de la optimizacidn de los recursos. Si centra-
mos nuestros esfuerzos sélo en una mejora emocional que
refuerce el vinculo entre ropa-consumidor de la ropa, a la
larga tampoco tendra un efecto real en la problematica glo-
bal. Hay que lograr una optimizacién absoluta de las vidas
Utiles cambiando la cultura, el comportamiento social y la
practica comercial (Fletcher y Grose, 2012).

TENDENCIAS EN MODELOS

DE NEGOCIOS COLABORATIVOS

La tendencia hacia el desarrollo de proyectos sostenibles,
es mas amplia en cuanto a la oferta de servicios mas que
de productos en si mismos. Por otro lado, el rol de internet
en los nuevos emprendimientos e innovaciones también es
predominante, ya que como vimos anteriormente, su prin-
cipal beneficio es que llega a segmentos insospechados y
la marca puede dar a conocer sus valores con mucho mejor
recibimiento del publico.

Los proyectos sostenibles han motivado a las empresas a ge-
nerar un cambio de comportamiento entre ellas, las que han
dejado de considerarse como una competencia de la otra,
para comenzar a ver en el otro un aliado. Muchas empresas
han optado por unirse y generar colaboraciones, esta accidn
es positiva para ambas y trae beneficios muchas veces aso-
ciados a la cadena de produccién de un producto, ya que a
través de la unién de las fuerzas logran reducir costos.

De esta manera surgen estos nuevos modelos de negocios,
donde no existe el conflicto entre los objetivos financieros y
empresariales, versus los sociales y medioambientales. Por
el contrario, el crecimiento del negocio, es percibido como
un beneficio directo para la comunidad que trabaja con en
torno a él. Mas que generar ganancias para unos pocos, se
estan desarrollando negocios colaborativos donde los valo-
res sociales y medioambientales estan llegando incluso al
sector privado. Existe una cultura emprendedora, centrada
en la eficiencia. La organizacion Goodwill es ejemplo de ello,
ya que si bien nacié como una tienda de ropa de segunda
mano, ademas de proporcionar un eficaz servicio de recupe-
racién de ropa, ofrece formacion y apoyo laboral a personas
con limitaciones fisicas como también a personas que han
tenido problemas delictuales debido a la droga.
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COMERCIO JUSTO,

CO-DISENO Y EMPRESAS B

El comercio justo (fairtrade) nace desde la necesidad de
mantener la produccién industrial dentro de los limites
éticos y respetuosos, es una solucién que viene a resolver
(parcialmente) un problema maés grave que es la confianza
en el sistema.

EL COMERCIO JUSTO ES UN

SISTEMA COMERCIAL BASADO EN

EL DIALOGO, LA TRANSPARENCIA

Y EL RESPETO, QUE BUSCA UNA

MAYOR EQUIDAD EN EL COMERCIO

INTERNACIONAL PRESTANDO ESPECIAL

ATENCION A CRITERIOS SOCIALES Y

MEDIOAMBIENTALES. CONTRIBUYE AL

DESARROLLO SOSTENIBLE OFRECIENDO

MEJORES CONDICIONES COMERCIALES

Y ASEGURANDO LOS DERECHOS DE

PRODUCTORES/AS Y TRABAJADORES/

AS DESFAVORECIDOS, ESPECIALMENTE

EN EL SUR”. (ORGANIZACION MUNDIAL

DEL COMERCIO JUSTO, WFTO)

Otro fenémeno asociado, es el co-disefio, el cual funciona
en torno a la experiencia y no en el disefio de productos.
Aqui, se escucha la opinién del consumidor y se entrega
un espacio donde pueda participar activamente sobre las
decisiones que se toman en torno a un negocio.

Por su parte, la Economia colaborativa es un sistema econé-
mico basado en el intercambio, en el alquiler, el uso compar-
tido, en la reutilizacidn, en la donacién de bienes y servicios
usando plataformas digitales como medio de comunicacion.
Existen tres categorias de economia colaborativa. La prime-
ra se basa en el producto, y consta en utilizar productos que
no son 100% de tu propiedad, como por ejemplo compartir
el auto (carsharing) o el servicio de arrendar bicicletas (rent
a bike). La segunda categoria se basa en estilos de vida
colaborativos, el que va mas alla del producto en si mismo y
busca que la gente comparta experiencias como por ejem-
plo el coworking o las comunidades de acogimiento para
extranjeros. Finalmente, la Gltima categoria se basa en los
mercados de redistribucion de un producto, aca el objetivo

es darle una segunda oportunidad al producto, aprovechan-
do al maximo su potencial para darle una nueva vida. (Polo,
2012) Si analizamos el caso del mercado de la ropa usada,
entraria en esta tercera categoria.

Esta tabla, muestra cuales son los principales cambios de
objetivo que han llevado desde una economia centrada en el
hiper-consumo, hacia una economia colaborativa

SIGLO XX SIGLO XXI

CREDITO REPUTACION

+

PUBLICIDAD COMUNIDAD

.

PROPIEDAD AcCcEso

INDIVIDUAL COMPARTIDO

HIPERCONSUMO CONSUMO COLABORATIVO

Si bien el prondstico es aparentemente positivo, antes de
querer incorporar estos sistemas econémicos en las innova-
ciones desarrolladas en nuestro pais, hay que considerar la
realidad local en la cual nos encontramos.

Estos modelos de negocio avanzan desde la economia B2C
hacia una economia C2C, donde lo primordial es la rela-
cion entre las personas. Para que este modelo funcione, se
deben cumplir ciertos requisitos como por ejemplo contar
con una masa critica, es decir, personas, usuarios o clientes
que cualquier idea de negocio necesita para garantizar su
funcionamiento. También se debe contar con una regulacién
adecuada y confianza entre desconocidos. Aqui esta la pie-
dra de tope ya que la confianza es un tema especialmente
sensible en la sociedad chilena, ya que como vimos en cifras
anteriormente, el nivel de desconfianza en Chile es mucho
mayor al resto de los paises de la OCDE (Organizacién para
la Cooperacion y Desarrollo Econdmico).

Otro aspecto importante a considerar si se quiere desa-
rrollar un emprendimiento en este &mbito, es la realidad
econdémica que vive nuestro pais. En Europa, la economia
colaborativa tiene motivaciones econémicas como ahorrar
dinero y gastar menos, asi como motivaciones medioam-
bientales y sociales. Por otro lado, en Chile la economia
colaborativa tiene que lidiar con los niveles histéricos que ha
alcanzado el crecimiento econémico del pais. Esta prosperi-
dad ha provocado las tendencias hacia el hiper-consumo y el
sobre endeudamiento, ya que el consumo, tiene la tendencia
a ser un comportamiento aspiracional (Berkovics, 2013).

Finalmente, esto ha desencadenado el surgimiento de las
llamadas “Empresas B"”, las cuales combinan el lucro con

la solucidn a problemas sociales y ambientales, aspirando

a ser la mejor empresa para el mundo y no sélo del mun-
do (“La empresa,” s.f). Dentro de sus motivaciones esta

la inclusién de personas en situacion de carcel, menores
oportunidades laborales o capacidades diferentes. Ser mas
equitativas horizontalmente. Crear empresas que regeneren
vida o reconstruyan ecosistemas naturales degradados, que
disminuyan o reutilicen desechos; que impacten la cultura
de consumo, revalorizacién de productos y culturas locales.

Las empresas B obtienen una certificacion que reciben luego

de pasar por un proceso de aprobacidn, para ello deben te-
ner una motivacién que incluye la solucién de algin proble-
ma social o ambiental.

EL PROPOSITO DE LA EMPRESA

ESTA AL CENTRO, Y EN TORNO A

ESTE SE CONSTRUYE UN MODELO DE

NEGOCIOS QUE GENERA LOS INGRESOS

DE LA EMPRESA.ALINEADO A ESTE

PROPOSITO Y MODELO DE NEGOCIOS,

SE CONSIDERAN LAS ACCIONES DE

LA EMPRESA EN CUATRO AREAS:

GOBERNANZA, TRABAJADORES,

MEDIOAMBIENTE Y COMUNIDAD.

WWW.SISTEMAB.ORG

Fuente: www.sistemab.org
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OPORTUNIDAD

ESTADO ACTUAL Y PASOS A SEGUIR

Retomando la tienda online Nigi Bazan, podemos ver que
esta ya superd una etapa de madurez dentro del cliclo de
vida de una empresa. Actualmente, esta tienda online se
encuentra en una fase mas participativa, donde se logran in-
tegrar las funciones de comunicacién y ventas online. Aqui,
se estudian las interacciones que tienen los clientes con la
paginay a raiz de lo observado se crean nuevos servicios.
Se estudian las horas con mas interaccién entre el cliente

y las publicaciones realizadas, el éxito de la informacidn
compartida medida a través de “me gusta” y comentarios,
etc. Esta etapa es la ideal para observar conversaciones que
tienen los usuarios en torno a la marca, asi como también,
detectar tendencias que propicien la innovacién en tor-

no a los productos y/0o servicios de la empresa. Este es el
momento adecuado para que la red social se transforme en
un elemento de atencidn al cliente y actle proactivamente a
sus quejas y necesidades.

El proceso de venta y la interaccién natural con los clientes
han ido guiando el camino que debe seguir Nigi Bazan, so-
bre la necesidad de tener un espacio fisico para comprar.

Para realizar el cambio de la tienda, hay que considerar que
los consumidores son mucho mas exigentes respecto a

las practicas de las empresas fast fashion, esto, sumado al
desarrollo del e-commerce estan obligando a las marcas a re-
plantear sus modelos de negocio, enfocando asi, proyectos
hacia el comercio justo y las empresas B. Es claro que para
aumentar el éxito del negocio, el siguiente paso a seguir
tiene relacién con llevar la experiencia de compra de esta
tienda online a una realidad tangible, donde el consumidor
pueda percibir el producto a través de todos sus sentidos, al
mismo tiempo de entablar una relacién con quien vende, lo
que contribuye a fortalecer la confianza entre el consumidor
y la marca.

Lo anterior, sumado a la investigacion previamente realiza-
da, da paso a una excelente oportunidad para desarrollar
un sistema global de reutilizacién y reciclaje textil en Chile
incorporando la tienda Nigi Bazan como uno de los acto-
res activo de este ecosistema, el cual nos permita, testear,
observar y analizar las decisiones tomadas y como se
desarrollan las interacciones entre todos los intermediarios
involucrados en el proceso.
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APROVECHAR UNA ACCION PARTICULAR
PARA AYUDAR A GENERAR UN CAMBIO
DE COMPORTAMIENTO GLOBAL

La compra de ropa de segunda mano es una conducta exis-
tente en un cierto grupo de personas. Esta conducta puede
ser aprovechada para mejorar los beneficios inherentes a la
compra, aumentar el valor de la experiencia y fortalecer la
relaciéon emocional entre el consumidor y la ropa adquirida.
De esta manera, se puede incitar al consumidor a que repita
esta conducta con mas frecuencia. Al mismo tiempo, esta
conducta puede ser potenciada, para convertir al consumi-
dor en un promotor de los ideales sobre el reciclaje y la ropa
de segunda mano, e incentive a que su circulo también los
incorpore en su estilo de vida. Hay que aprovechar compor-
tamientos naturales del consumidor como una oportunidad
para educarlo, ademas de reforzar el hecho de que a través
de su participacién en este ciclo de reciclaje de la ropa,
estan ayudando a combatir un problema un problema de
residuos en Chile.

Para comenzar a mitigar el problema del desecho de la
ropa usada, lo primero es trabajar un cambio de paradigma
en torno al desecho de la ropa. Actualmente, las personas
perciben la ropa usada como un producto para ser donado
a quien lo necesita, lo cual gatilla su preocupacién e interés

antes de tiempo. Sin embargo, este busca ir un poco mas
alla que ser solamente una solucién a corto plazo, ya que se
aprovecha de que el sélo hecho de funcionar bajo la reu-
tilizacién y ser amigable con el medioambiente, transmite
confianza a la hora de desarrollar un proyecto sustentable,
y como vimos en el capitulo anterior, la confianza es un
concepto clave si se quiere innovar con éxito en nuestro
pais. Por esto, la venta de productos de segunda mano es
una estrategia mediante la cual se puede educar al consu-
midor, transformando la compra en si misma en una primera
accion medioambiental y de tratamiento de residuos prove-
niente de la industria de la moda.

Se puede contribuir a disminuir este fast fashion a través de
la implementacion de la moda lenta, es decir, dar espacio

al consumidor para que en su momento de compra, pueda
percibir mas beneficios y cualidades de una prenda mas alla
de ser lo que tiene la modelo de la tele en esta semana. Hay
que lograr que desde el momento de la compra, atribuya
ciertos valores y recuerdos a esa prenda en particular que él
esta comprando, incitarlo a usarla y a vivirla.

En la pagina siguiente, se presenta un esquema donde se

CICLO DE VIDA DE LA ROPA Y [A ROPA USADA

CICLO DE VIDA TRADICIONAL DE LA ROPA

. CICLO DE REUTILIZACION DE LA ROPA

DISTRIBUCION
Y LoGgisTICA

Diseflo Y
MANOFACTURA
DE LA PRENDA li::]> USO Y CUIDADO

EXTRACCION Y
PRODUCCION DE
MATERIAS PRIMAS

1t

INICIO

ELIMINACION®

PUESTA EN VALOR

DEL DESECHO

--- oy
- il S

RECOPILACION Y
CLASIFICACION

PROCESO ”E/u,
ly
[
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por evitar que esta donacién sea posteriormente vendida. representa a grandes rasgos cémo es el ciclo de la ropa 'y . @
Sin embargo, hay que comprender que la cantidad de per- desde dénde nace el mercado de segunda mano, también en ) ‘ S%O * £
sonas que realmente tienen la necesidad basica del vestires  este esquema podemos ver dénde se insertan las distintas K /A ¥
considerablemente inferior a las cifras de ropa desechada posibilidades de reciclaje de la ropa que se mostraron en el '
que se produce en Chile. Por esto, hay que desarrollar e im- esquema de la pagina 18. :'
plementar el concepto de Reciclaje de ropa en Chile. Aqui, ,'
las personas encontraran ver una oportunidad de deshacer- ~ Ademas, para sintetizar este proyecto, se desarroll6 un ‘
se de todo lo que sobra en su closet (ya sea ropa buena o mapa donde se muestra la participacién que tiene mi
mala) sabiendo que estan haciendo un aporte al medioam- proyecto dentro de este ecosistema, asi como la relacién 3 %1 o RE-VENTA EN
biente, al mismo tiempo que parte del producto reciclado y beneficios que ofrece hacia los demas involucrados en el “— % ,'
volverd a ser puesto en venta. mercado de la ropa de segunda mano (los cuales se pueden .

ven en el CANVAS realizado en la pagina 46). ‘. PEENN AN ENTE
Si bien este proyecto contribuye al medioambiente al recu- \R O EMPRESA
perar y reutilizar la ropa de segunda mano, no soluciona el Estos esquemas y tablas, nos muestran graficamente desde S E—
problema de los desechos desde la raiz, solamente alarga donde nace esta oportunidad.

la vida util del producto y evita que se transforme en basura
Esquema desarrollado por Nicole Castro Balladares
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MERCADO ROPA USADA EN CHILE

Esquema desarrollado por Nicole Castro Balladares
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Esquema desarrollado por Nicole Castro Balladares
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USUARIO

GoodRags se enfocara en usuarios con un interés en la
moda. Los que a través de ciertos incentivos, se conviertan
en actores activos en la accién de reciclar ropa en Chile,
estos usuarios, ademas de proveedores, pueden llegar a ser
potencialmente un cliente del mercado de la ropa usada.

Comprendiendo que este proyecto se trata de un ecosiste-
ma en torno al modelo de negocios de la ropa usada, donde
interactlan diversos intermediarios se pueden identificar
tres actores escenciales: productor, proveedor y consumi-
dor. Aqui, los dos Ultimos se unen para dar paso a nuevo
tipo de cliente denominado prosumidor.

Prosumidor es un término desarrollado por McLuhan y Ne-
vitt en el afio 1972, que nace desde la interaccion que tiene
el consumidor tradicional con las marcas, haciendo que este
pase desde ser un consumidor pasivo a uno activo.

CARACTERISTICAS DE UN PROSUMIDOR
Es un consumidor con diferentes objetivos, exigente y muy

influyente en los demés consumidores. Forma parte del
proceso de produccidn, por lo que genera nuevos habitos
de consumo. Tiene un rol activo en el uso de las tecnologias
y comprende estrategias basicas del marketing, por esta
razén, es un cliente escéptico y dificil de persuadir. Tienen
una habilidad tecnolégica mucho més desarrollada que los
consumidores tradicionales, son muy activos en las redes
sociales, las que utilizan para compartir informacién y
experiencias que son retroalimentadas por otros usuarios.
Establecen relaciones con otros y consideran las respuestas
de los demés y las propias, enfocando sus intereses hacia
una comunidad .

Desconfia de las marcas y lo que estas comunican, ya que,
en més de una ocasion se ha visto decepcionado por éstas,
al mismo tiempo, cree que las opiniones que encuentra en
la red no son honestas y estan manipuladas, por esta razén,
ahora las marcas deben esforzarse aun més por mantener
una buena reputacion, este esfuerzo se ve reflejado en los
fan pages vy la apariciéon de community managers.

GRACIAS A LAS DIFERENTES

HERRAMIENTAS QUE ENTREGA LA

TECNOLOGIA, INTERNET Y LAS REDES

SOCIALES. AHORA, EL CONSUMIDOR ES

CAPAZ DE PARTICIPAR ACTIVAMENTE

DE LA PRODUCCION DE LOS PRODUCTOS

QUE COMPRA, 1O CUAL DESARROLLA

POSITIVAMENTE EL SENTIMIENTO DE

PERTENENCIA A UNA COMUNIDAD.

(“Larga vida,” 2010)

Las opiniones entregadas por los prosumidores -tanto
buenas y malas- son recibidas por los consumidores tradi-
cionales. De esta forma, las empresas han perdido cada vez
més el control sobre la imagen que proyectan a través de las
redes sociales, y queda a criterio de estas Ultimas si ignoran
esta informacidn, o bien la utilizan a su favor para responder
a nuevas necesidades de los consumidores.

Es asi como algunas marcas ofrecen al prosumidor involu-
crarse en la produccidn de los productos, ya sea a través de
la generacion de ideas, como también la opcién de perso-
nalizar los productos y servicios. Como consecuencia de lo
anterior, se genera un cambio de paradigmay se fabrican
productos desde el consumidor para el consumidor. En otras
palabras, la marca pasa a ser un intermediario entre las
opiniones y gustos de sus consumidores para sus consumi-
dores (“Clase n?2,” 2012).
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FORMULACION
DEL PROYECTO

Modelo colaborativo de reciclaje* textil, desarrollado bajo el
concepto técnico de reutilizacién, en el contexto del merca-
do de venta de ropa segunda mano en Chile.

(POR QUE?

Sobre el 90% del desecho textil es potencialmente recicla-
ble; no obstante, este volumen de desecho es desperdiciado
debido a una mala gestién tanto en la eliminacién como en
el aprovechamiento de los residuos. En Chile tenemos dos
ejes criticos: por un lado, el desecho producido en territorio
nacional se va directamente a los vertederos y, por el otro,
disponemos de un mercado de ropa de segunda mano de
importacion de desechos textiles provenientes del extran-
jero. Al respecto, es importante destacar que nuestro pais
es el segundo mayor importador a nivel mundial de estos
desechos comercializados desde Estados Unidos, el princi-
pal exportador.

(PARA QUE?
Generar un aporte desde el disefio estratégico en el pro-

ceso de eliminacidn de los desechos textiles, mejorando la
gestion del reciclaje del mercado de la ropa usada (nacional
e internacional) a través de ciertas acciones concretadas en
un modelo colaborativo para poner en valor dicho proceso.

*

Considerando que el presente proyecto interviene en la etapa del fin de
vida til de la ropa, se utiliza el concepto de “reciclaje” en su sentido mas
amplio. Ya que mi objetivo es evitar que el ciclo de vida de la ropa usada

finalice directo en el vertedero.

OBJETIVO GENERAL

GENERAR UN EMPRENDIMIENTO

SUSTENTABLE QUE PERMITA

APROVECHAR Y PONER EN VALOR EL

DESECHO TEXTIL GENERADO EN CHILE

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. APROVECHAR EL PROCESO DE

REUTILIZACION DE LA ROPA DE

SEGUNDA MANO, COMO UNA INSTANCIA

PARA EDUCAR AL CONSUMIDOR Y

FORTALECER LOS VALORES ASOCIADOS

AL CUIDADO DEL MEDIOAMBIENTE

2. CREAR LAZOS Y ALIANZAS

ESTRATEGICAS CON EMPRESAS,

ONGS Y EMPRENDEDORES QUE ESTEN

VINCULADOS A LA REUTILIZACION Y

COMERCIALIZACION DE MATERIALES

TEXTILES.

3. INCORPORAR EL EMPRENDIMIENTO

DE LA TIENDA NIQI BAZAN COMO

AGENTE Y ESTUDIO DE CAMPO DENTRO

DE LA PRESENTA PROPUESTA,

PARA EL TESTEO, REDISERNO Y

COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS.
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ANTECEDENTES

Los primeros antecedentes corresponden a emprendimien-
tos y empresas que dieron paso a la oportunidad detectada.

CONTENEDOR DE RECICLAJE

NiQr BAZAN
Tienda online de ropa usada,
la cual es comprada en ferias

libres y es seleccionada
dentro de los parametros del
estilo vintage.

I

bazan

https://www.facebook.com/nigi.facebooc

GOODWILL
Es el principal centro de reciclaje
textil en EE.UU. Ofrece capacitacién
y servicios a medida a personas que
quieren encontrar un trabajo, seguir
una credencial o grado.

http://www.goodwill.org/

GRUPO MEICYS
Empresa lider del mercado de
ropa usada. El abastecimiento

de contenedores es diario
y directo del pais de origen:
EE.UU, Europa o Asia.

http://www.grupomeicys.cl/

Grupo Meicys

El contenedor es un elemento clave para testear si la gente
esta dispuesta a reciclar o no. Para GoodRags, el principal
antecedente de contenedor textil analizados, fueron los
puntos de reciclaje de ropa que existen en Estados Unidos.
Se aprovechd un viaje que se habia planificado a Nueva York,
para observar en terreno como funciona el negocio de los
contenedores y el reciclaje textil.

Se visitaron tres estados: Washingtong DC, Virginia y New
York. Y se observé que existen dos modalidades de recolec-
cién de ropa.

Esquemas desarrollados en base a la

observacion realizada en terreno

ZONAS COMERCIALES (sobretodoen New York)

Hay puntos de recepcidn de ropa dentro de las mismas
tiendas que posteriormente la venden.

SE LLEVA LA ROPA SE PONE A LA LA PERSONA

A UNA TIENDA VENTA EN LA RECIBE UN CUPON

COMO GOooODWILL MISMA TIENDA DE DESCUENTO

ZONAS RESIDENCIALES vy lugaresalejados del cen-
tro de la ciudad. Existen contenedores de ropa en la calle.
Principalmente en estacionamientos de centros comercia-

les, o cercano a villas y comunidades.

B

ORDENA LA ROPA DEJA LA ROPA EN NO TIENE INTE-

Y LA LLEVA UN CONTENEDOR RES EN RECIBIR

AL RECICLAJE CERCA DE SU CASA CONTRIBUCION
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SE OBSERVA QUE NO HAY UN TAMARNO Y FORMA

DE CONTENEDOR ESTANDAR PARA EL RECICLAJE
DE ROPA, SIN EMBARGO SE PUEDE DISTINGUIR
QUE EL SISTEMA DE FUNCIONAMIENTO Y SEGU-

RIDAD ES SIMILAR EN TODOS LOS CASOS.

Para GoodRags, la primera opcidn era conseguir un conte-
nedor de manera definitiva plara implementar GoodRags
en la realidad. Se revisaron sitios web chilenos como por

T | ejemplo www.creatividadpositiva.cl para encontrar contene-
| Goodwill J

Greater Washington

dores especializados de reciclaje. Sin embargo, ademas de
que no fue posible encontrar un modelo similar en fun-
cionamiento a los vistos en Estados Unidos, los modelos

disponibles eran muy pequefios o bien su costo demasiado
elevado. Conversando con personas que trabajan en temas

de reciclaje, se corroboré que los precios de un contenedor
como el que se necesita para la ropa son altos.

Goodwill ]
Greater Washington |
Goodwill

Greater Washington

Se definié que para los fines de GoodRags la forma del
contenedor no era relevante, sino que lo importante es que
mantuviera una grafica coherente a la marca y que esta
cumpliera el objetivo de dar visibilidad y comunicar para qué
sirve. Ademas, se prefirié potenciar un item caracteristico de
la identidad de GoodRags, que es la adaptacion de elemen-
tos existentes para darles un valor adicional, algo asi como

un upcycling conceptual.

Tienen un compar-

timento Gnicamente

para depositar las

Basurero 45 litros con pedal
Rejo

5108242

bolsas de ropa

Gontenedor médico 45 litros con
pedal, americano, coler Roje.
medidas
www.contenedoresmedicos.cl

REALIZAR UNA CONSULTA
SOBRE ESTE PROBUCTO

Contenedor 45 litros gris
§61170

Contenedor 45 litros con pedal
marca CM color gris oscuro. A
partir de Mayo 2015. Gran
resistencia Medidas: 41cm™ 40cm
* 60 cm de alto

; B EEse - e Para sacar la ropa
&2 Planet Aid & i - ) 3 -
Seeatss , - e se usa una puerta

Clothes 7 ‘ [ ] ! ; | aparte, la cual tiene
i ; S . | | el candado protegi-
s  Operated by Planet A, Inc. ‘ 1 ’ .
e e : i do para reforzar la :,‘(',";';'Zﬁﬁé’gﬁé’fﬂé’m

seguridad

Contenedores a la venta en www.creatividadpositiva.cl
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ANTECEDENTES ADICIONALES

Seleccién acotada de diversos proyectos e iniciativas de mar-
cas que sirven como analisis para el desarrollo de proyecto

http://www.nike.com/

Nike inaugurd una tienda en Shangai hecha 100%

con materiales reciclados. Ademas de las botellas de

PET, se usaron latas de refresco, y CDs y DVDs.

El resultado es un espacio super moderno y
funcional, que tiene la huella de carbono mas baja
entre todos los locales de la compafiia.

EXISTE UNA PREOCUPACION REAL EN LAS GRANDES

MARCAS DEL MUNDO DE LA MODA, QUIENES ESTAN

INCORPORANDO DE MANERA INTEGRAL ACCIONES

RELACIONADAS A LA SOSTENIBILIDAD.

http://www.triciclos.cl/

Triciclos es una empresa B que busca facilitar el
reciclaje a través de la creacién de una serie de
puntos limpios donde tanto las empresas como las
personas comunes pueden depositar sus residuos
y aprender sobre habitos sustentables

UTILIZACION DEL SISTEMA DE PUNTOS LIMPIOS EN

LUGARES PUBLICOS COMO ESPACIOS EDUCATIVOS

QUE INCENTIVAN, EN TODOS LOS CIUDADANOS, LA

ACCION DE SEPARAR LOS RESIDUOS PARA RECICLAR.

PARROPA

ARROPA

—— L H | L E —

L A TIENEH SOClAL

http://www.arropa.org/

Arropa Chile es una organizacién cuyo objetivo es
hacerse cargo del problema de la ropa en desuso de
los ciudadanos. Acopian la ropa en buen en estado
para donarla a familias vulnerables. Y la ropa en
mal estado la reciclan, reutilizan y transforman en
nuevos productos.

ONG CHILENA QUE SE HACE CARGO DEL PROBLEMA

DE LA ROPA COMO DESECHO, INCLUYENDO EN SU

PROPUESTA DE RECICLAJE A LA MISMA CIUDADANIA.

TAGONIA .
Mejor

Que Nuevo

¢Tienes ropa que ya no usas?

Tréela para que le demos
una segunda vida atil

y descubre lo que otros han dejado para ti en nuestra seccién de ropa usada

http://www.patagonia.com/us/worn-wear

La tienda Patagonia de El Golf inauguré un area
dedicada a la ropa usada, para demostrar que la
mayor parte del tiempo una prenda no termina su
vida (til cuando ya no nos gusta o cuando sufre
algin dafio. Ademas, la empresa da un crédito a
quienes donen la ropa usada de la marca.

MARCA DE ROPA “DE CALIDAD” QUE BUSCA HACER

CONSCIENTE AL CONSUMIDOR DE LAS VIRTUDES QUE

TIENE LA ROPA USADA Y LOS BENEFICIOS QUE

CONLLEVA COMPRARLA.
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REFERENTES

CECOALE

=COALF

UPCYCLING WORLDWIDE

http://www.ecoalf.com/

Primera generacion de productos de moda
realizados con materiales reciclados con la misma
calidad, disefio y propiedades técnicas que los
mejores productos no reciclados.

Su intencién es no seguir utilizando recursos
naturales del planeta de una forma indiscriminada.
El problema fue que cuando salimos al mercado a
buscar materiales reciclados nos encontramos una
oferta muy escasa, de muy baja calidad y con unos
porcentajes de reciclado muy bajos.

Debido a la baja oferta de materiales reciclados
disponibles en el mercado, ECOALF se vio en la
necesidad de empezar a realizar alianzas para a
través de la inversién en sofisticados procesos de

innovacion desarrollar tejidos, forros, cintas, suelas,

etiquetas, cordones con materiales reciclados.

MARCA QUE UTILIZA MUY BIEN EL SIGNIFICADO DE

TRASH PARA DESARROLLAR UN CONCEPTO DE MODA

BASADO EN EL RECICLAJE. AL MISMO TIEMPO, ES

CAPAZ DE PROYECTAR UNA TIMAGEN FRESCA Y COOL.

LA MODA
NO ES

SOLO
APARIENCIA

SOMOS UNA COMPARIA JOVEN
INTENTANDO HACER LAS COSAS
DIFERENTES

TEJIDOS
RECICLADOS DE
POSOS DE CAFE

iSABIAS QUE EL CAFE NO SOLO SE BEBE?

TAMBIEN PUEDES PONERTELO!

EL TEJIDO RESULTANTE ES SUAVE, LIGERO, FLEXIBLE
Y TRANSPIRABLE

"““' “’“’ O .

FAST
CONTROL PROTECTION

FRIENDLY

because

there

eV |

jLevis)

MACHINE WASH COLD WITH LIKE COLORS

l/ \]

TUMBLE DRY MEDIUM

Ny

a WARM IRON IF NEEDED

I‘@ \ DONATE TO GOODWILL WHEN NO LONGER
NEEDED AND CARE FOR OUR PLANET

http://www.levistrauss.com/

La iniciativa Care Tag for Our Planet consiste, en un

acto tan simple como afadir a las instrucciones de la

etiqueta una Ultima indicacién sobre qué hacer con
la prenda cuando ésta ya se haya utilizado: Dénala
a Goodwill cuando ya no la necesites y cuida asi
nuestro planeta.

UNA IMPORTANTE MARCA DE ROPA Y EL MERCADO DE

LA ROPA DE SEGUNDA MANO SE UNIERON POR UN

FIN EN COMOUN. SE APELA DIRECTAMENTE A QUE EL

CONSUMIDOR ENTREGUE LA ROPA A UNA INSTITUCION

http://www.puma.com/

InCycle es una linea de PUMA y nacié del desafio
de producir una coleccién totalmente reciclable

y biodegradable para mejorar la sustentabilidad
de los productos. InCycle cumple con los criterios
del Cradle to Cradle Products Innovation Institute
para el desarrollo de productos ecoldgicamente e

inteligentemente disefiados.
SE UTILIZA EL SISTEMA DE ETIQUETAS PARA

INFORMAR AL CONSUMIDOR LOS BENEFICIOS DE LA

COLECCION DE PuMA, DE SER 100%Z RECICLABLE Y

BIODEGRADABLE.

ias por dar alamoda
E;:c:g t?nda oportumda
5€ de descuento en uléa
compra minima de

M CONSCIOUS

2 rmoada me enidl

http://www.hm.com/

Primera empresa de moda que introduce una
iniciativa mundial de recogida de ropa. Puedes
entregar cualquier prenda que ya no quieras. Asi, se
puede reducir la cantidad de residuos y se da nueva
vida a la ropa vieja.

H&M OFRECE UN CUPON DE DESCUENTO POR CADA

BOLSA DE ROPA EN DESUSO QUE EL CLIENTE

LLEVE A LA TIENDA. POSTERIORMENTE, ESTA SERA

INCLUIDA EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE LA MARCA.
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GOOD RAGS /
BUENOS TRAPOS, BUENOS TRATOS

DESDE ESTA SECCION SE EXPLICARA QUE ES GOODRAGS

COMO FUNCIONA Y DE QUE MANERA LAS DESICIONES DE

DISENO HAN IDO ARTICULANDO LA CONFORMACION DE LO

QUE ES EL PROYECTO HOY EN DIA.
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GoodRags es un emprendimiento chileno, que trabaja en
torno a la recuperacién y revalorizacion del desecho textil
generado en Chile.

Busca generar alianzas colaborativas con otras instituciones,
empresas y organizaciones que trabajen en torno al recicla-
je, lamoday el cuidado medioambiental.

Tiene como objetivo, ayudar a mejorar la gestién de recicla-
je textil ofreciendo un espacio fisico para que las personas
puedan llevar su ropa en desuso. Y transforma la accién de
compra, en una experiencia informativa y consciente para
el cliente.

En este proyecto, el upcycling es una accidn base, que se

ha implementado en todos los aspectos posibles. Desde el
modelo de negocios basado en la reutilizacién de la ropa,
hasta el desarrollo de elementos propios de la marca como
el contenedor. Otro aspecto importante en torno al desarro-
llo de la identidad de GoodRags, tiene que ver con el factor
de adaptacién que tiene el proyecto frente a los distintos
escenarios que se ha desarrollado. Esto se evidenciara en el
avance de este informe, donde se pueda observar el método
de disefio y testeo.

Todo el trabajo relacionado con gestién del proyecto, se

fue dando seglin cémo respondian terceras personas a mis
solicitudes (reuniones, auspicios, ayuda, etc). Un hecho
importante fue que GoodRags no es un tipo de proyecto que
se planifica y luego se lanza a la realidad. Esto debido a la
complejidad que tiene en cudnto a conocimientos, inversién
y capacidad interdisciplinaria.

Se empezé realizando distintas actividades y el mismo
proyecto mostraria cuales eran las necesidades, o por dénde
debia seguir. Para visualizar lo planteado anteriormente,

se presenta el siguiente esquema (pagina 60) que eviden-
cia como se fue desarrollando el GoodRags a lo largo del
semestre, y como cada decision fue dando paso a nuevas
oportunidades.

REDES SOCIALES (FAN PAGE)

Inicio  Fotos  Informacién  Eventos ~ Més~

Organizacion - Santiago de Chile # Estado (8] Fotanviceo

Q Ruera nihiirarionas an asta nénina m Escribe algo en esta pagina.

== CONTENEDOR DE ROPA (PUNTOS FIJOS

0O JORNADAS DE RECICLAJE)

§RECICLAR
ES LA

e FTIQUETA TEXTIL Y COMPLEMENTARIA

(ROPA VENDIDA POR GOODRAGS EN

TIENDAS DE ROPA USADA)

b PENDON FLYER

(ESPACIOS PUBLICOS CON DIFUSION)

RelE S

REcIcLA

73
2ApATOS
AccEsoRIos /.

Momentos que la persona

se enfrenta a la marca

(COMO FUNCIONA?

ROPA BUENA SE RE-ETIQUETA Y SE

PONE A LA VENTA EN TIENDAS DE

SE RECIBE ROPA EN DESUSO

DE LAS PERSONAS

SE CLASIFICA SEGUN SU

PROCEDENCIA Y CALIDAD

W.7:AN
T~
OOA

ROPA PARA REPARAR, SE ENTREGA

ROPA MALA SE UTILIZA PARA HACER

ROPA DE SEGUNDA MANO

A EMPRENDIMIENTOS U ONG’'S QUE

TRABAJEN CON ELLA

LOMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

PRUEBAS DE INVESTGACION Y

PROYECTOS DE RECICLAJE

UN % DE LAS GANANCIAS SE DESTINA A FINANCIAR

PROYECTOS DE

INVESTIGACION DE RECICLAJE TEXTIL
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6-0

DESARROLLO, DISENO
EIMPLEMENTACION

Para comenzar el plan de desarrollo e implementacién de
Good Rags, se definieron cuatro pasos a seguir.

1. Implementar una tienda fisica para
la marca Nigi bazan, la cual permiti-
ra realizar el estudio de campo de la
propuesta

2. Disefiar imagen y marca del proyecto
de reciclaje textil.

3. Buscar las primeras marcas asocia-
das. Lograr coordinar reuniones con
personas que sean parte del departa-
mento de marketing o responsabilidad
medioambiental de empresas e institu-
ciones para presentarles el proyecto.
Se espera conseguir el apoyo de estos.

4. Planificar la primera campafia publici-
taria para llegar al publico y lograr que
estos comiencen a reciclar su ropa.

Estos, dieron paso a definir objetivos especificos para cada
item, lo cual permitié ir cumpliendo etapas. Si bien inicial-
mente estos pasos se planificaron para ser desarrollados de
manera lineal en el tiempo, en el transcurso del proceso fue
necesario trabajar en mas de uno simultaneamente.

En un comienzo, se analizé la mejor manera de desarrollar
el proyecto considerando que se debia trabajar en varios
aspectos al mismo tiempo. Ademas era muy probable que
en algunos casos, para seguir avanzando fuera necesario
contar con el apoyo de terceros, ya sea por conocimiento,
poder, contactos, etc. Por otro lado, en la situacién ideal de
GoodRags funcionando al nivel que se espera, se necesita-
ria mucho dinero para lograr la implementacién completa
del proyecto, lo cual en el contexto en que se encuentra el
proyecto no es viable, ya que GoodRags no estaba prepara-
do para ser lanzado a lo grande. Si bien se tenfa una idea ge-
neral de cémo debia funcionar el proyecto, habian muchos
aspectos que sélo la gente y la interaccién con la realidad
demostrarian si iban por buen camino, o debian sufrir algin
cambio -como veremos que efectivamente ocurrié en la
etapa del testeo- mas que mal, este proyecto funciona sélo
y exclusivamente gracias a la participacion de las empresas
y personas.

Considerando lo anterior, se tomd la decisién de ir trabajan-
do y evolucionando el proyecto de acuerdo a los resultados
que se iban obteniendo (Ver esquema de hitos desarrolla-
do en la pagina siguiente). Por lo tanto, a pesar de tener

un esquema general de cdmo se esperaba que funcionara
GoodRags, esta planificacion podia variar sin problemas si
el contexto lo requeria. Por otro lado, el proceso de disefio
estuvo mas bien enfocado a la observacion y la realizacién
de actividades concretas en cuanto a la gestion mas que el
trabajo de disefio de oficina propiamente tal. Por lo tanto,
en muchas ocasiones el disefio grafico o de informacién se
realizaba en el mismo momento, o en una etapa posterior al
que se detectaba que era requerido por el usuario, ya que, la
consigna era disefiar en torno a lo que el usuario pide, y no
lo que se cree que la persona necesita saber. Esta informa-
cion, seria obtenida directamente enfrentando el proyecto a
la realidad.
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MAIL MAIL

15/12 -10/01

VIAJE A EE.UU.

Verificar como

funciona GoodWill

IMPLEMENTACION

08/02

Tienda Nigi Bazan

31/03

MAIL REUNION
o O P
o <
$| FEUC S| FEUC

MAIL  ..ees"*"""Reunion

Contacto con

N. Labra 11.00 hrs.

..« t Difusiéon masiva a estu-

09/05

Difusién de GoodRags a
CCEE de San Joaquin

MAIL

REUNION

Cata Miranda. Financiamiento

20/06

Contenedor en San Joaquin

FAN PAGE

Contacto
Arropa Chile

13/06

FAN PAGE GOODRAGS

Contacto
Patricia Rincon

17/06

REUNION

Clinica Juridica
DEPAL UC

01/06

JORNADA

Recoleccion ropa
bodega San Joaquin

02/06

JORNADA

Clasificacion ropa
recolectada

13/06-17/06

< < beott . . .
Q| Sustentable UC | </ Sustentable UC diantes y funcionarios de
") = L . . .
- o~ v Q| jornadas de reciclaje
MAaTL . L jsal
< Invitacion Jornadas JORNADA
| de Reciclaje UC . Contacto con Alejandra.
& . 0 L e
. | Municipio Nufioa
MAIL MATL REUNION JORNADA
Contacto con [*""*""*] Contacto con Carmen | _ | Municipio de | Contacto Derecho Innova
L o ~ . . Q It
Puentes UC | Puentes UC, Municipio | X| Pefialolén . | Oferta de asesoria
o - , N % -
: ~ | de Pefalolén .
: “ MATL
MAIL : 3 .
. REUNION % vesesseeeest e " I Solicitud Patrocinio
Contacto con Tomas IUPRRRPPL LY o P,
T C " | Municipio Stgo.
Puentes UC, Municipio | 4 Municipalidad de | __.......- 3 g pio >te
. o .
de Santiago K| Stgo. 16.00 hrs. .
N . ° REUNION
MATL ¢ % . .
: . JEUTRPPPYE i Oficina de voluntarios
- wesseseseneett o L
“ Contacto red de volunta 3 < | Municipio de Stgo.
| rios Municipio de Stgo. o
o~ °-
H FAN PAGE FAN PAGE
DIFUSIGN DIFUSION - " Contacto - Contacto
% o Ol - .
| Creacion « | Impresién o BOW | 5| Virgin Mobile
le) o . 3 =2 ®
g FanPage § Stickers '.. FAN PAGE MAIL
Contacto | | Contacto
CONTENEDOR CONTENEDOR ., g N . o
-, X LaBioguia | 3| Cerveza Sol
< | Armado Instalacion en s o~
o . S , . .
S| prototipo 2| Galeria Comercial .
- M4 uf, JORNADA
e (ONTg <
: L &, & Jornadas de reciclaje peceeereeeceeees
. . Q. !
Primera \7” 2| Campus UC
NS
bolsa =
<X
Q§ GRAFICA
/ .
CONTENEDOR & Primer pedido
— e n
. 2| de etiqueta textil
s Primera S q
Q recoleccién de ropa GRAEICA DIFUSIGN

Penddn roller para
jornadas de reciclaje

15/05

31/05

Creacion gmail
GoodRags

REUNION

21 Esteban,
o
g Arropa Chile

REUNION

eesssssccssssssssccsssssss Patricia

~
| SlowMotiv

GooD RAGS / SISTEMA DE GESTION DE RECICLAJE TEXTIL EN CHILE | 61



| 62

INFORME DE TITULO

TIENDA FisicA PARA NIQI BAZAN

Se comenzd a trabajar desde el mes de Febrero con el fin
de llevar a cabo la implementacion de la tienda fisica de
Nigi Bazan. Este primer paso seria de ayuda para realizar
los siguientes procesos de Good Rags, asumiendo siempre,
a Nigi Bazan y Good Rags como dos proyectos totalmente
independientes.

El local comercial que seria usado para la tienda debia cum-
plir ciertas caracteristicas, como estar en una comuna que
fuera pertinente para pilotear el proyecto, en ese entonces
las opciones fueron dos: Providencia o Santiago Centro.
Otro requisito importante es que el espacio estuviera dentro
de una galeria comercial, de esta manera se aseguraba la
factibilidad de poner un contenedor de reciclaje lo suficien-
temente cerca para poder vigilarlo, pero no necesariamente
dentro de la tienda, para no confundir a las personas respec-
to al vinculo entre Nigi Bazan y GoodRags.

£ousi

GALERTIA COMERCIAL

“AGUSTINAS BOULEVARD”.

AGUSTINAS #2349, BARRIO YUNGAY

FUNCIONA DESDE OCTUBRE/2015

Local comercial dentro de la galeria

& Py,

X X x

VINTAGE
e@ CLOTHING &9

C\)

NAs

Boulevard

Servicio de reciclaje

que ofrece la galeria

A Rebaracidn y

Marifencion
De

(NS

\§
Boulevard

D

Mwmmh

Boulevard

L X X
VINTAGE
(:\L(’ THING

anﬁsGabﬁaComﬁ;'A
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NUEVO LOCAL

ACUSTINAS #7349

N

x X%

,
VINTAGE
QQB CLOTHING &3

lf"

REPUBLICA

Mapa de ubicacién de galeria comercial.

El administrador del espacio era flexible respecto al uso del
lugar y al cumplimiento de horarios, lo que venia muy bien
para las necesidades y uso de espacios comunes que tenia
en ese momento. Durante los meses de febrero y marzo se
equipé la tienda y se comenzd a juntar dinero para comen-
zar a desarrollar los primeros prototipos de GoodRags.

Una vez que se resolvid el primer paso y la tienda estuvo en
marcha, el trabajo que se debia desarrollar era netamente
sobre GoodRags, ya que, para volver a hacer hincapié este
proyecto es independiente de la tienda Niqgi Bazan, y el lle-
varla a un espacio fisico es con fines netamente estratégicos
para implementacién de GoodRags.

El siguiente paso fue: Disefiar imagen y marca. Era impor-
tante resolver este item ya que asi, seria mucho mas facil
presentarse ante organizaciones u otras marcas teniendo
algo tangible que mostrar y no sélo una “idea bonita" de
proyecto.

Arriba: entrada tienda Niqgi Bazan

Abajo: Interior tienda, zona de caja

5

Tilll\" . S e
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GooD RAGS

De este punto en adelante, todo el trabajo presentado en
este informe esta relacionado con el proyecto de GoodRags.

Antes de explicar el desarrollo, es necesario dejar en eviden-
cia que debido a la gran cantidad de variables y elementos
participantes en GoodRags, este entra en la categoria de ser
un proyecto complejo. Esto quiere decir que su desarrollo no
se puede trabajar de manera lineal, sino que muchas veces
hay etapas que dependen de otras actividades previas, o
bien deben desarrollarse aspectos de manera simultanea.
Por esto, se decidié ir trabajando con el sistema prueba y
error, lo cual sera representado en este informe mostrando
disefio/prototipo + testeo/validaciéon en el mismo capitulo,
en paginas contiguas. El proceso se mostrara cronoldgica-
mente seglin cdmo fueron ocurriendo los avances.

LA MARCA SE COMPONE CON TRES COM-

6 - 2

IMAGEN Y MARCA

PONENTES: NAMING, COLOR Y TIPO-

GRAFIA. ENTRE TODAS CONSTRUYEN EL

ISOTIPO DE GOODRAGS, EL CUAL PARA

LLEGAR AL ESTADO ACTUAL, PASG POR

3 ITERACIONES EN LA ETAPA INICIAL

DE DESARROLLO.

Si bien este es un proyecto de reciclaje y cuidado medioam-
biental, la estrategia disefiada detras de la marca tiene que
ver con lograr encajar dentro de un comportamiento ruti-
nario de consumo, esto quiere decir que, en vez de forzar el
concepto de responsabilidad medioambiental cuando la per-
sona estd comprando algo, se fusiona una grafica minimalis-
ta ligada al mundo de la moda con informacién relevante en
torno al proyecto. De esta manera, no se intenta modificar la
conducta del cliente y no se genera un rechazo a priori, sino
que por el contrario, se agrega valor a la acciéon de compra,
lo que puede derivar en que el cliente comience a preferir
nuestra marca por sobre la competencia en el mercado de la
ropa usada.

Naming

GoodRags, es una alusion directa al nombre de la empresa
que se us6é como antecedente para estudiar el modelo de
negocios: Good Will.

Eninglés, la palabra Rags se utiliza para referirse especifi-
camente al desecho textil. Por lo tanto, la traduccidn literal
de GoodRags seria “Buenos trapos”. Se decidié mantener
el idioma inglés porque, entre Good Rags y Buenos Trapos,
el primero es mas corto y visualmente mas armonioso, ya
que casi todas las letras que lo componen tienen formas
sinuosas.

Tipografia

Se escogio la fuente Gotham debido a su gran cantidad de
variantes. Esto permite no ser mondtonos en el disefio de
grafica y mantener la simpleza y el minimalismo buscado en
la grafica. Otro factor clave para la eleccién de Gotham, tiene
relacién con el cardcter minimalista y serio que aporta a las

gréaficas de editorial de moda.

Gotham Black

Gotham Bold

Gotham Regular

Gotham Book

Gotham Extra Light

* Tipografia complementaria

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcecdefgjijklmnhnopqrstuvwxyz
123456789 0!"$%&/()=2e*"C_z5,.-+ ><

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefgjijklmniAiopqgrstuvwxyz
1234567890 !"$%&/()=2e*"C_s;,.~+ ><

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefgjijklmniopgrstuvwxyz
1234567890 !"$%&/()=2¢*"C_z;,.-+ ><

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefgjijklmnihnopgrstuvwxyz
1234567890 !"$%&/)=2e*"C_z;,.-+ ><

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefgjijklmniAopgrstuvwxyz
123456789 01"$%&/O)="e*"C -+ ><

En aplicaciones graficas, donde se requiere poner mas infor-
macidn, se puede usar la tipografia Avenir Next Condensed. Si
bien, al igual que Gotham es una fuente sans serif, su cualidad
condensada genera una distancia visual, lo que podria ayudar
a diferenciar informacién cuando el contenido es abudante.
Asi, Gotham sera usada para titulos e informacién destacada

y Avenir Next Condensed se usara para cuerpos de texto.

Avenir Next Condensed regular

Avenir Next Condensed bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefgjijkimniopgrstuvwxyz
1234567890!"$%&/()=2*NC_:;,—+><

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcefgjijklmniopqrstuvwxyz
1234567890!"-8%&/()=2%*C_;,-+><
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Color

Se definié el blanco y negro como colores corporativos para
trabajar el logo y la gréfica en general. Estos colores apor-
tan simpleza, elegancia al mismo tiempo de facilidades en
términos de reproduccion.

Al ser un proyecto medioambiental hay que mantener cierta
coherencia respecto a utilizar recursos minimos, lo cual
también incluye el uso de la gréfica y la difusidn.

2 2 2

GOOD BuUENOS
TRASH TRAPOS %28'53

Good Buenos Good
Trash Trapos  Rags

CHILE \CH'LE/ CHILE

CONSTRUCCION IS0OLOGO

Trash Rag Buenos
for you, for you, trapos,
Good Good buenos
for me. for me. tratos.

De las primeras pruebas de marca, se construyé una prime-
ra version de isologo, el cual fue usado para poner la marca
en el fan page. Al tener un nombre en inglés con una traduc-
cién poco obvia para el comun de las personas, si el isologo
era muy neutral podria comenzar a generar confusién. Por lo
tanto, se hizo una fusiéon de ambas propuestas iniciales de
marca para incluir el elemento textil (el gancho de ropa) y
de esta manera hacer el vinculo directo con el rubro al cual
pertenece GoodRags.

Luego de definir el logo, se trabajoé en piezas graficas para
aplicar en distintos soportes, como por ejemplo el contene-
dor. A pesar de no querer ser explicitos en torno a la gréafica
“Green" y de las 3R, un factor importante era remitir a un
contenedor de reciclaje. Probablemente el primer prototipo
de contenedor de GoodRags seria distinto a lo que las per-
sonas conocen como contenedor de reciclaje. Por lo tanto,
se considerd necesario incluir un elemento que ayudara a
las personas a entender que este proyecto es de reciclaje y
no sélo de ropa o moda.

Para no agregar elementos adicionales a la marca y mante-
ner el caracter minimal, pero que, sin embargo el icono del
reciclaje tuviera cierta relevancia dentro de la marca, este se
incorporé dentro del mismo logo, reemplazando la segun-
da O de la palabra GOOD, por el simbolo de reciclaje. Por
otro lado, la imagen fue levemente girada para darle mas
dinamismo.

SE HICIERON PRUEBAS MUY RAPIDAS

PARA DEFINIR QUE JUEGO DE

PALABRAS FUNCIONABA MEJOR.

SE TRABAJO EN UN ESLOGAN QUE

SIRVIERA PARA ACOMPANAR AL LOGO

EN LAS SITUACIONES NECESARIAS.

Rags

Rags

S

DEPOSITA Buenos
QUi 14 TRAE trapos,
ROPA Y ‘ ‘ buenos
ULZADO CALZ: tratos.

Punto de
RECICLAJE
autorizado

o 0 0o

ey s

PRIMERAS PRUEBAS DE LA MARCA SOBRE SOPORTES GRAFICOS.

SE TRABAJAN DISTINTAS VERSIONES SOBRE LA MISMA MESA DE TRABAJO

PARA HACER UN TRABAJO DE TESTEO Y COMPARACION RAPIDO.

TERCERA VERSION: LA MARCA SE

INCLINA Y SE INCORPORA EL

SEGUNDA VERSION: SE DECIDE

ELEMENTO DE RECICLAJE

HACER MAS EVIDENTE EL RUBRO DE

LA MARCA: TEXTIL

VERSION BLANCO Y NEGRO

Buenos
trapos,

buenos
tratos.
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LINEA GRAFICA

Debido a la amplitud medial del proyecto, el desarrollo de
la linea gréafica debe ser lo suficientemente versatil para ser
aplicada sobre soportes impresos, digitales y textiles.

IMPRESION Y WEB

Son los soportes donde ird aplicada la gréafica de la empresa.

Ya sea en papeleria como afiches, flyers, pendones, tarjetas
de presentacion, entre otros. Y plataformas digitales como
redes sociales. Para este tipo de soporte se determinaron
tres tipos de contenido.

La primera es informacidn corta y precisa, generalmente un

llamado a la accidn: iRecicla!, iRe-valoriza!, iTrae tu ropa en
desuso!, son mensajes cortos aplicados en diversos sopor-
tes como por ejemplo un penddn o stickers. En este caso, la
grafica es muy simple, e idealmente monocromatica. Estos
elementos graficos son usados en espacios de transito
donde las personas tienen muy pocos segundos para captar
el mensaje. Por esto el mensaje es breve y es claro.

RECICLAR
ES LA

@ /GoodRagsChile

2
S
Q
w
o]
o
24
-]
[#]
3
~
®

MODA

RECICLA
ROPA
ZAPATOS
ACCESORIOS

¢LIMPIASTE TU
CLOSET ESTA
TEMPORADA?

@ /GoodRagsChile

Sticker pegados en la via publica, Santiago, entre abril y Junio 2016

A
=

Me gusta @@ Comentar Compartir
(& RE: Orden cronoldgico ™

Carlos Alberto Rosales Vargas Yo quiero de esas
pegatinas para pegar por sigo....
Ya no me gusta - Responder - Enviar mensaje 2

GOOD RAGS - Buenos trapos, buenos
tratos. Carlos, si quieres unirte en las
campafas de difusidn, sdlo mandanos un
inbox ()

RECICLAR
ES LA

Me gusta - Responder - 19 de abr

B | NuEVA
§ : MODA

o e

= Margarita Cachafia yo también quiero!
E; [}
Ya no me gusta - Responder - Enviar mensaje 71
3 de mayo a las 21:26

GOOD RAGS - Buenos trapos, buenos
tratos. Margarita, si gquieres sumarte a
nuestras campafias de difusién mandanos
un mensaje (L)
Me gusta - Responder - 3 de mayo a las

4 Agregar a amigos M Seguir

f_ﬁ Dk Kelvin Miiller actualizé su foto
E 25 de abril -

MNym

Es | - Deutsch - English (US} i
Portugués (Brasil) - Frangais (France)
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El segundo tipo de informacidn, busca entregar mas infor-
macion sobre proyecto. Este contenido estd pensado para
estar en situaciones mas particulares como por ejemplo,
jornadas de reciclaje. Cuando GoodRags esté con un stand
recibiendo ropa se debe tener un soporte informativo para
que la persona sepa, quienes somos y qué hacemos de

manera rapida.

Este contenido debe ser breve, o bien se debe complemen-
tar con esquemas, fotografias u otros elementos que clarifi-
quen los mensajes y sean mas amenos de leer. No deben ser
elementos que superen la extensién de un triptico, ya que es
informacién que sera entregada para que las personas lean
cuando no estén en el stand, probablemente en su recorrido
camino a casa o el algiin momento libre que encuentren
durante el dia, por lo cual debe ser corto para que alcancen
a informarse sin perder el interés.

RECICLA
ROPA
ZAPATOS
ACCESORIOS

Q2
<
(8
7}
o
©
o
e
(o]
8
~
(-

contacto goodragschile@gmail.com

Pagina siguiente: Disefio de pendones que

acompanaran al contenedor de reciclaje.

éQUE RECIBIMOS?

Ropa wuier, Homsre v NIRo / Chaquetas /
Abrigos / Parkas / Jeans / Poleras /
Jersey [ Camisas / Blusas / Faldas /
Vestidos

Caizapo / Bototos / Botines / Botas de
agua / Zapatos / Zapatillas / Sandalias

Accrsorios v compiementas / Mochilas /
Monederos / Bolsos [ Carteras / Gorros |
Sombreros / Guantes / Bufandas /
Cinturones / Collares / Aros / Anillos /

Ropa de cama [ Ropa de bafio / Pijamas /
Calcetines / Ropa interior / Pantuflas

¢YA LIMPIASTE
TU CLOSET ESTA
TEMPORADA?

Si tienes ropay
calzado que ya no
usas, ponla en este

contenedor y ayuda
a disminuir la

cantidad de basura
textil de los

vertederos en Chile.

5i guizres bemer mas informacién o quieres saber mas sobre
tome ser parte de esta inicialiva, biscanos en Facebook

) /GoodRagsChile

RE-VALORIZA
ROPA
ZAPATOS
ACCESORIOS

RECIBIMOS TU ROPA
EN DESUSO

02
LA CLASIFICAMOS Y
RE-ETIQUETAMOS

03

SE PONE A LA VENTA
EN TIENDAS DE
SEGUNDA MANO

S

GANAS TU, GANAN
LOS COMERCIANTES
CHILENOS Y GANA
EL MEDIOAMBIENTE

La ropa gue mo clasifica para reventa es donada a
OMGS chilemas que trabajan con el reclelaje textil,

Un porcentaje de lo recaudado con la reventa,
serd destinado a investigaclones y causas gque
cuidan &l medicambianta.
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El tercer tipo de contenido esta pensado principalmente
para la difusidon web. La idea es usar un fan page para difun-
dir informacién sobre el proyecto, hacer llamados a reciclar

la ropa y por ultimo, mostrar la ropa que es recibida en el
reciclaje como producto a la venta.

Hacer el llamado a reciclar es una tarea importante ya que en
Chile, no se tiene la cultura de limpiar el closet con regula-
ridad o bien de reciclar la ropa. Se aprovecha que en paises
como Estados Unidos, la cultura del reciclaje textil estd muy
desarrollada y se toma como referencia las campanas pu-
blicitarias se realizan para llamar a los ciudadanos a reciclar.
Aqui se busca desarrollar imagenes o infografias que ayuden
a un chileno promedio, sin habitos de reciclaje, a determinar
si debe 0 no mantener la ropa que tiene en su closet.

Una vez seleccionadas las imagenes de referencia, se traen
a un lenguaje local, con una grafica acorde a GoodRags y
luego se suben al fan page.

Con un objetivo totalmente diferente, que es comenzar a
promocionar la venta de la ropa, se hacen fotografias pro-
mocionales donde se muestra en uso la ropa recibida.

En estas fotos destaca la etiqueta textil que diferencia la
ropa GoodRags versus la ropa americana tradicional.

Se hacen publicaciones en el Fan Page y se acompafian con
el llamado a usar y comprar nuestra ropa. Para que este
llamado comercial tenga éxito y se perciba de manera pro-
fesional, se hace un seguimiento a los fan page de marcas
de ropa como Foster, BOW, etc. Las que son usadas como
referencia de lenguaje y estilo de publicaciones.

PUBLICACIONES QUE INFORMAN DEL

PROYECTO ENTREGANDO DATOS DUROS

35% del desecho
textil puede ser
reutilizado en el
mercado de la ropa
de segunda mano.

El desecho textil (ropa, calzado y accesorios) corresponde al 5% del total
de |la basura de los vertederas en nuestro pais. Si bien esta cifra puede
parecer pejuefia, cuando lo traducimos a nimeres puede llegar a ser
realmente impactante.

Cada ano Chile
produce mas de 1
millén de tonelada
de desecho textil.

1704 personas alcanzadas Promoclonar publicacién

b Me gusta Comantar # Compartir =
Qa7 Orden cronalbgica

3 vecas compartido

Does It
fit?

No = Donate

Is it
in fashion?
No = Donate

Does it
flatter
your
figure?
No = Donate

Yes to/all . Keep

Have you

worn it in

the last

6 months?
No = Donate

Do you feel
Good in it?

No = Donate

Copyright Allison Carter. CPO. TheProfessionalorganizer.com

IMAGENES USADAS DE REFERENCIA

PARA CREAR PUBLICACIONES QUE

HAGAN EL LLAMADO A RECICLAR,

LIMPIEZA DE CLOSET POR CAMBIO DE TEMPORADA

¢Es el estilo

_NO = danalo o
llévalo a Good Rags

iMe queda
bueno?

_NO = ddnalo 0
llévalo a Good Rags

gue me gusta?

iLo he usado
en los ultimos
6 meses?

N0 = ddnalo o
Ilévalo a Good Rags

SI'ATODAS

iPUEDES
(ONSERVARLA!

éMe siento
bien usandolo?

NO = ddnaloo
llévalo a Good Rags

{Resalta
mi figura?

NO = dénalo o
llévalo a Good Rags

GooD RAGS / SISTEMA DE GESTION DE RECICLAJE TEXTIL EN CHILE | 75



| 76

INFORME DE TITULO

Bazan.

12 de junio a las 22:25 -

GOOD RAGS - Buenos trapos, buenos tratos. con Nigi
Rags

La tienda de ropa vintage #nigibazan es un punto de venta y recoleccion de
ropa oficial de #goodrags ¢

Desde la proxima semana podran encontrar nuestra ropa etiquetada en su
showroom. Y si llevas tu ropa en desuso y la dejas en nuestro contenedor,
recibiras un voucher de descuento para comprar nuestros productos #

{Buenos trapos. Buenos tratos!

2

FOTOGRAFIAS CON ROPA GOODRAGS EN

USO. LAS TOMAS DESTACAN LA ETIQUETA

SOPORTE TEXTIL

Este soporte es uno de los mas importantes ya que tiene
como objetivo acompafiar la ropa recuperada a lo largo de
todo su uso, es por esto que el trabajo invertido en esta
etiqueta fue el mas extenso y el mas meticuloso.

Un aspecto clave en un proyecto de re valorizacién de los
desechos, que reutiliza pero no recicla, tiene que ver con
lograr generar un cambio real en las personas y la accién de
consumir. Para que este cambio ocurra, hay que incentivar la
reflexién en las personas, por esto, es fundamental conside-
rar el factor de la educacién como una herramienta para lo-
grarlo. Como el consumir (y consumir moda) es una accion
casi innata en las personas, resulta iluso pensar en la idea
de sugerir cambios de comportamiento que indiquen: Deja
de comprar. Es por eso, que GoodRags busca aprovechar la
misma accién de consumo que existe, para incluir elemen-
tos en que ayuden a educar al consumidor y posteriormente
este pueda, a voluntad propia, cambiar algunos habitos de
consumo (como por ejemplo, preferir nuestra ropa etiqueta-
da, o bien no botar la ropa que no usa sino que “reciclarla”).

Para lograr este objetivo, se utilizaron los recursos tradicio-
nales para comercializar un producto en la industria textil:
La etiqueta. Se determind usar dos tipos de etiquetas una
que sea parte y que acomparie la ropa de manera perma-
nente mientras es usada, y otra etiqueta informativa que se
retire justo luego de que la prenda es comprada.

Etiqueta textil aplicada a una camisa GoodRags
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ETIQUETA TEXTIL

La primera etiqueta tiene como objetivo actuar como un
identificador de la ropa que es recuperada en Chile, es

una etiqueta textil que se adhiere a la ropa a través de la
costura. Se escogié este tipo de etiquetas ya que es muy
utilizada por algunas marcas para mostrar un icono o una
imagen que represente la marca. A diferencia de la etiqueta
principal, no necesariamente muestra el logo o el nombre de
la marca. Estas etiquetas pueden variar de tamafio segun el
soporte que se encuentre, sin embargo, en tamafios peque-
fios logra tener un nivel de resolucién muy bueno.

La etiqueta textil de GoodRags tiene el icono de una mano,
y por el reverso lleva la frase: Recuperado en Chile, remi-
tiendo directamente a la accién del reciclaje y la proce-
dencia de la ropa. Lo interesante es que es probable que

en muchas ocasiones una prenda lleve una etiqueta de
GoodRags, al mismo tiempo que su etiqueta original que
dird: Hecho en China, made in USA, etc. Lo cual, inevitable-
mente generard una especie de seguimiento de la vida util
que ha tenido el producto.

Recuperado en Chile, ademas, es una frase que va muy de la

mano con la tendencia que existe hoy en dia con evidenciar
el trabajo que existe detras de una prenda, campafas impul-
sadas por movimientos que critican la esclavitud y la explo-
tacion infantil que genera la industria textil. Un ejemplo de
esto, es la campafa #whomademyclothes de la organizacion
@FashionRevolution, la cual incentiva a mirar las etiquetas de
la ropa que compramos para saber su procedencia y valori-
zar el trabajo local.

La gracia de este tipo de etiquetas es que acompafia a la
ropa durante todo la vida util que le queda.

www.facebook.com/FashionRevolutionChile

iy

MUESTRATU ETIQUETA

PREGUNTALE A LA MARCA

D/w

Fashion Revolution Chile

Sigue estos dos simples pasos y etiquétanos en tu
foto preguntando #WHOMADEMYCLOTHES
{Comparte Ia respuesta de la marcal Comparte en
Instagram y Twitter @Fash_RevChile

Megusta W Comentar 4 Compartr B~
(4]

1 vez compartido

&

Personas que quizé conozcas Vertodas

Vale Barbagelata Fernsndez
1 | 1 Agregar a amigos

ETIQUETA TEXTIL

ETIQUETAS ESTILO
GRIFA ENTREGADAS
POR EL PROVEEDOR

SE AFIRMAN CON
UN AFILER PARA
PRESENTAR SOBRE
LA PRENDA

DISTINTAS PRUEBAS DE

CALCE Y MATERIALES
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FRASE QUE REMITE A LA

ACCION DEL RECICLAJE Y
PROCEDENCIA DE LA ROPA.

iCONO DE UNA MANO

QUE INDICA LA PROCE-
DECIA DE LA ROPA

POCO MARGEN
DE COSTURA

Icono

Se decidid trabajar con manos porque se puede jugar con la
gestualidad. La mano que se usé para la etiqueta fue escogi-
da en el afdn no replicar las expresiones mas tradicionales.

La expresion seleccionada sirve para aludir a un O (cero
basura, O desperdicio, O desecho) al mismo tiempo de decir
que algo es cool. Se espera que al llevar ropa que esté etique-
tada con la mano de GoodRags, la persona se sientan con
onda y/o a la moda, usar esta ropa representa el compromiso
que uno como persona tiene con el medio ambiente.

Para poder implementar el sistema de etiquetas se buscéd
un lugar donde mandar a hacer una cantidad pequefia que
sirviera para el proceso de testeo.

TEXTURA DEL SOPORTE
DISMINUYE LA DEFINICION
DE LA FRASE

Se contact6 a través de facebook a Paulina, quien hacia eti-
quetas tipo grifa estampadas y vendia desde 100 unidades.

Este proveedor permitié hacer 20 unidades de pruebay de-
pendiendo de cdmo quedaran se podrian re-disefiar y hacer
las demas para completar el pedido. Esto era conveniente
considerando que era la primera vez disefiando una etiqueta
de estas caracteristicas.

En el caso de esta etiqueta, el testeo inicia desde la aplica-
cion sobre la ropa recuperada, ya que es importante lograr
que quede bien aplicada sobre distintas formas, colores y
texturas que tiene la ropa.
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APLICACION DE ETIQUETAS CON

MAQUINA DE COSER CASERA

El primer disefio de etiqueta (1) se imprimié en dos
tamafios: 1xTcmy 0,5 x 1cm, para corroborar el la me-
dida minima de impresidn para mantener la resolucién
del texto. Se hizo un pedido de 20 etiquetas (1) para
hacer las primeras pruebas.

TESTEO / VALIDACION / RE DISENO
ETIQUETA TEXTIL

ASPECTOS A CONSIDERAR

/ Al primer disefio no se le dejé un margen apropiado
para realizar la costura

/ Se debe extender el color de fondo para disminuir el
riesgo de descalce (2,3,4,5)

/ El rectangulo de la etiqueta (1) hace mas dificil que el
tiro-retiro de la etiqueta calce bien

/ Segln la zona donde se borda la etiqueta, la orienta-
cidn de la mano debe cambiar (2,4)

/ Toda la ropa tiene distinto grosor, por lo que el espa-
cio del centro (equivalente al doblez) debe ser més
ancho (2,3,4,5)

/ En algunos materiales la etiqueta satin (1,2,3) no que-
daba bien, se pidié un stock de etiquetas opacas (4,5)

TESTEO / VALIDACION / RE DISENO

ETIQUETA TEXTIL

(1) Primer disefio de etiqueta, (2,3,4,5) versiones de
redisefio de etiqueta, basados en las observaciones

realizadas en la primera prueba de aplicacién

OBSERVACIONES DE LA APLICACION
DE LA ETIQUETA, LUEGO DE LOS
PRIMEROS REDISERNOS.

/ El color de la impresidn se modifica debido a la impre-
sora, tomando tonalidades azules, o muy grises. Y la
impresion no quedd centrada.

/ El inico material opaco disponible tiene mucha textu-
ra, por lo que el texto y el icono pierden definicion.

/ A pesar de agregar mas zonas negras para tener mar-
gen de costura, este no se vio reflejado en la impre-
siény en algunos casos la etiqueta sigue sin calzar.

/ La etiqueta satin es muy delicada para la aguja de
la méquina de coser, por lo que se pierden muchas
unidades por errores.

/ Eliminar el cuadro delimitador del retiro fue un acierto
ya que el descalce se nota menos.

/ Fue positivo tener dos materialidades para utilizar en
distintos soportes, sin embargo se espera encontrar
un material que sea aplicable en todas las prendas.

/ El cambio de la orientacién de la mano sirve para
tener mas opciones donde poner la etiqueta segtn el
tipo de ropa
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TESTEO / VALIDACION / RE DISENO
ETIQUETA TEXTIL

TESTEO / VALIDACION / RE DISENO
ETIQUETA TEXTIL

EXPOSICION
EN FAN PAGE

El primer punto de exposicién de la etiqueta textil fue en
el fan page de RoodRags. Se eligié este espacio virtual ya
que era el Unico disponible en ese momento.

Aqui se presentd la etiqueta a las personas y se analizé
un elemento adicional en la ropa de manera permanente
agrega o resta valor. Ademas, se de tested si el icono es-
cogido tenia buena aceptacién por parte de las personas
o debia ser cambiado.

== GOOD RAGS - Buenos trapos, buenos tratos.
12 de mayo

Los datos arrojados por la publicaciéon son positivos y
estos fueron reforzados durante las jornadas de recicla-
je, donde las personas hicieron comertarios de agrado
respecto a la etiqueta y no notaron sus desperfectos o
erorres de calce. No sintieron rechazo por este elemento
adicional y no les molestaba que la ropa tuviera mas de
una etiqueta.

31 50 Personas alcanzadas

75 Reacciones, comentarios y veces que se comparti

Si estas vitrineando en tiendas de ropa vintage y te encuentras con esta

etiqueta, entonces encontraste una prenda de Good Rags.

Toda la ropa que hemos recuperado en Chile con nuestras jornadas de
reciclaje y puntos limpios, tienen este sistema de etiquetado, por lo tanto, al
comprarla estas ayudando directamente a disminuir el desecho textil

generado en Chile.

iTodos podemos generar un cambio! Prefiere la etiqueta GoodRags (=)

58 30 28

0 Me gusta En la publicacién En el contenido
compartido

1 1 0

Q Me encanta En la publicacion En el contenido
compartido

1 0 1

¥ Me asombra En la publicacién En el contenido
compartido

8 8 0

Comentarios En la publicacién En el contenido
compartido

7 5 2

Veces gue se En la publicacion En el contenido

compartié compartido

524 ciics en publicaciones

102 0 422

Visualizaciones de Clics en el enlace Otros clics #

fotos

COMENTARIOS NEGATIVOS

0 Ccultar publicacién

0 Reportar como spam

0 Ocultar todas las publicaciones

0 Ya no me gusta esta pagina

Estadisticas de la publicacion realizada en fan page de GoodRags

Como se menciond anteriormente, la etiqueta textil tie-
ne como funcidn informar la categoria a la cual pertene-
ce la ropa. Luego de clasificar y categorizar la ropa (ver
mas en pagina 110) surgid la necesidad de evidenciar al
consumidor esta categorizacion con el fin de cumplir el
objetivo de educar y hacer consciente su accién de com-
pra. Para resolver esto, se seleccionaron dos expresiones
de manos adicionales donde cada una corresponderia

a una categoria de clasificacién distinta. Se disefiaron 3
etiquetas textiles, cada una con una mano distinta como
si se tratara de un sistema de iconos o alfabeto de Goo-
dRags donde cada una explica la procedencia de la ropa
(Ropa americana, Retail chlieno o Fast fashion)

Si bien cada categoria tiene una valoracién distinta en

Gestos de manos escogidos para las tres categorias de ropa de GoodRags. Pictogramas

descargados desde la plataforma THENOUNPROYECT.

cuanto a calidad y simbolismo en la accién propia de re-
ciclaje, la idea no es que las personas hagan notoria esa
clasificacion porque no queremos que discriminen usar
ropa de GoodRags de inferior calidad como la de fast
fashion, sino que, independiente del tipo de mano que
tenga la etiqueta, la idea es que siempre sea un orgullo
llevarla, ya sea que es una chaqueta de marca, o bien
una polera béasica importada por un supermercado.

Formalmente, la etiqueta aun debe ser trabajada meticu-
losamente para resolver todos los detalles que pueden
ser mejorados.

En la gréfica, el icono y la frase escogida fueron bien reci-
bidas por las personas y se consideré un acierto.

Luego de elegir los tres pictogramas, se
adaptaron para que los trazos fueran mas

coherentes con la grafica de GoodRags.

mano retail chileno

mano ropa americana

LA ETIQUETA TEXTIL DICE

“ANTES DE TI ESTUVE EN UN FARDO

DENTRO DE UN CONTEINER VIAJADO

DESDE USA”

“ANTES DE TI ESTUVE EN UN MALL”

“ANTES DE TI FUI EL REGALO DE

UN NINO DEL SUR Y FUI TEJIDO

POR SU ABUELITA”

mano fast fashion (china)

LA ETIQUETA TEXTIL NO DICE

“ESTA MANO REPRESENTA QUE SOY

ROPA OUTDOOR”

“ESTA MANO INDICA QUE PRODUZCO

PILLING RAPIDAMENTE”

“ESTA MANO QUIERE DESTACAR MI

MARCA DE DISENADOR”
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ETIQUETA COMPLEMENTARIA

Todos los valores de GoodRags que la etiqueta textil repre-
senta, no estan indicados en esa misma etiqueta, sino que
las personas deberan informarse y conocer mas sobre el
proyecto para reconocer adecuadamente la mano icono de
GoodRags. Para lograr entregar esta informacion correcta-
mente, la ropa tendra una segunda etiqueta, muy similar a
las etiquetas de los productos como mochilas o ropa out-
door, donde a través del sistema de etiquetado se informa
los beneficios del producto, la tecnologia que tiene el textil,
o el correcto uso que se debe dar a sus componentes.

Esta etiqueta busca entregar informacion complementaria
sobre GoodRags, esta informacidn, es principalmente sobre
el beneficio medioambiental que la persona estaria generan-
do con la compra de la ropa. Tiene como objetivo hacer que
la persona no sienta que su accién consumista es inapropia-
da, sino que, siguiendo con su necesidad de estar a la moda,
puede ser un aporte real. Si logramos hacer un cambio en
este instante, esperamos que, cuando tenga que volver a
comprar ropa, elija GoodRags.

Formalmente estas etiquetas se realizan sobre papel blanco
con impresién en color negro para abaratar costos, e inclu-
yen una pieza textil del tamafio de la etiqueta para dar un
soporte adicional (similar a la ropa de las tiendas). Su vida
util es corta, acompafia a la ropa mientras esta exhibida en
una tienda para ser vendida se quitara cuando la persona la
compre y se disponga a usarla.

Para testear estas etiquetas se tenia la idea de mostrar un
dato medioambiental y compararlo entre la ropa nueva de
retail, la ropa americana tradicional y la ropa americana de
GoodRags. Sin embargo, la dificultad por encontrar este tipo
de informacién, sumado a lo rapido que avanzé el proyecto
llevé a realizar un mockup simple de etiqueta. El cual de
todas maneras serviria para recoger informacién valiosa.

Referencia de etiquetas complementarias

The Kénkenfamily

ETIQUETA COMPLEMENTARIA

LA ETIQUETA SE COMPONE DE
PAPEL Y UN RETAZO DE TELA DE
ROPA QUE ESTA MALA

Good
Rags

v

CON TU Comp
RA HAS
CONTRIBUIDO A UN CAMBIO

REAL

MEDIOAMBIENTAL

En
Chile se genera cerca de 1

millén de to
nelada
desecho texti| anual de

al 5% de la b,
tederos

lo que Corresponde
asura total de los ver

Esto No ocurre

POrqu
A UN Centro 48 recre . U"Ca Ii

rOCIC'a)e

ENTREGA DATOS DUROS SOBRE
EL APORTE MEDIOAMBIENTAL
DE LA COMPRA

SE PONE EN LA ROPA CON
PISTOLA ETIQUETADORA

LA ROPA SE EXHIBE
CON AMBAS ETIQUETAS

e a T Tyl

]

-
]

Fry
ER RN
0 AR E

i

<.

MEDIDAS
7 X5cCm
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ELEMENTOS USADOS PARA TESTEAR LAS ETIQUETAS EN

EL MESON DE GOODRAGS EN JORNADAS DE RECICLAJE.

Aungue la situacion ideal donde se presenta la ropa eti-
quetada es cuando esté a la venta en una tienda, dentro
del avance del proyecto surgié la oportunidad de ser
parte de las Jornadas de Reciclaje UC -evento descrito
en la pagina 116-. Las etiquetas fueron expuestas al pu-
blico por primera vez en el stand de GoodRags en estas
jornadas.

Aqui, se esperaba ver si la etiqueta generaba algin
cambio en la percepcion del valor de parte del usuario/
cliente, o bien, si la informacidn que la etiqueta ofrecia
llamaba la atencidn e instaba a la persona a querer saber
mas del proyecto.

En el stand de reciclaje se exhibid ropa etiquetada para
que las personas pudieran ver efectivamente cémo fun-
ciona GoodRags. Esta, fue la primera instancia donde las
dos etiquetas funcionaron en conjunto. Adicionalmente,
se dispuso de una encuesta para obtener informacién
sobre la etiqueta y el proyecto.

A medida que pasaban las horas nos dimos cuenta que
la mejor manera de obtener feedback de las personas era
conversando directamente con ellos y recibiendo sus
comentarios e inquitudes. Por esto, luego del primer dia
de jornada de reciclaje, a pesar de tener las encuestas
dispuestas para las personas que tuvieran tiempo y qui-
sieran responderla, se potencié mas la conversacion.

TESTEO / VALIDACION / RE DISENO
ETIQUETA COMPLEMENTARIA

TESTEO / VALIDACION / RE DISENO
ETIQUETA COMPLEMENTARIA

‘j:l"llllF

OBSERVACIONES

/ El contexto de la jornada no era el mas indicado para
realizar encuestas, por lo que se potencié el didlogo.

/ Entregar datos duros sobre el proyecto generaba
impacto en las personas. Lo que hace presumir que
no tienen conocimientos previos sobre la cantidad
de desecho textil generado, o bien de qué manera se
contribuye al reciclar o reutilizar la ropa.

/ A pesar de estar en un lugar especifico, el publico con
el cual se interactto era justamente el perfil al que se
quiere apuntar: Adulto-joven, estudiante o trabajador,
sector econémico medio-alto.

/ Debido a las etiquetas, algunas personas pensaban
que la ropa estaba en venta y querian comprarla.

/ La gente se interesaba en la ropa miraba las etiquetas
y las tomaba. Cuando iban en grupo leian la etiqueta
complementaria y comentaban entre ellos

/ La etiqueta fue mirada por mas mujeres que hombres.
/ Quienes iban a reciclar no miraban la ropa exhibida.

Los que miraban la etiqueta era gente que andaba "vi-
trineando” o preguntando de qué se trataba el evento.

ELEMENTOS NEGATIVOS

/ La cantidad de informacién dispuesta en la etiqueta era
mucha y muy densa, por lo cual no era atractivo de leer.

/ Eltamafio de texto utilizado era pequefio y algunas
personas no podian leerlo.

/ La etiqueta no contenia toda la informacién adicional
que la persona deseaba saber.

/ No habia una conexién entre ambas etiquetas

LUEGO DE LA EXPERIENCIA Y EN BASE A LA INFOR-

ELEMENTOS POSITIVOS

/ La forma de la etiqueta complementaria daba la sensa-
cion de que la ropa era nueva.

/ La etiqueta generaba deseo de compra por parte de las
personas que se acercaban al stand

/ La pieza textil de la etiqueta llamaba la atencién y
gustaba a las personas

/ Las personas que leian la etiqueta, encontraron que la
informacién era relevante

MACION RECOGIDA. SE DECIDIO QUE ESTA ETIQUETA

01

LLEVARA TRES TIPOS DE INFORMACION.

Esquema de redisefio de etiqueta complementaria

Explicacion de la etiqueta textil GoodRags. ¢Qué sig-
nifican las manos? y éQué representa los tres disefios
distintos que pueden encontrar en las tiendas?. Esto hara
mas claro la procedencia de la ropa, ya no es sélo saber
que es ropa recuperada en Chile. Es ropa recuperada en
chile pero proveniente de un tipo de comercio especifico.

02

Datos duros que evidencian el aporte real que hace la
persona con su compra. El beneficio medioambiental di-
recto que se genera comprando la ropa. Esta informacién
puede ir variando con el tiempo para ir complementando
el conocimiento.

03

Compromiso medioambiental. Si bien GoodRags no es
una ONG sin fines de lucro, es un proyecto que se ha
planteado desde el inicio como medioambiental. Parte
de las ganancias de la empresa iran destinadas a fines
adhoc al tema del reciclaje textil y conservacién del
medio ambiente.
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PRIMER PROTOTIPO DE CONTENEDOR

Luego de los antecedentes obtenidos respecto a un conte-
nedor de reciclaje textil. Se definié que el primer prototipo
seria rapido y su forma dependeria de los materiales que se
pudieran conseguir en el momento. Se visité el persa Bio-Bio
debido a la variedad de productos y materiales usados que
se pueden encontrar a la venta. Una vez encontrado los
materiales necesarios, se disefié la grafica en torno a las
medidas exactas que tuvo el primer prototipo de GoodRags.

El recipiente que mas se acomodé a lo que necesitaba en
el momento fue un tarro de cartén con tapa. El cual fue
modificado pensando en la interaccién ideal que deberia
tener la persona: Abrir la tapa, poner una bolsa con ropa 'y
cerrar la tapa.

01

SE ADAPTO LA TAPA DEL CONTENEDOR PARA IMPLEMENTAR

UN SISTEMA DE ABRE FACIL. SE TOMO LAS MEDIDAS EN

BASE A UNA BOLSA GRANDE DE SUPERMERCADO Y SE DIBUJO

SOBRE LA MADERA ORIGINAL, SE CORTO LA PIEZA CON UNA

CALADORA Y LUEGO SE VOLVIO A UNIR CON VISAGRAS.

02

SE CUBRIO CON MASKING TAPE TODAS LAS PARTES

METALICAS DEL TAMBOR. SE PINTO EL TARRO Y LA TAPA

CON PINTURA NEGRA USANDO PISTOLA PARA ASEGURAR

PROLIJIDAD EN EL OFICIO.

03

LUEGO DE PINTAR Y ARMAR EL NUEVO SISTEMA DE TAPA,

SE REPASO LA PINTURA NEGRA CON PINCEL PARA CUBRIR

DETALLES PEQUERNOS.

04

UNA VEZ LISTO EL TARRO, SE DISERNG LA GRAFICA PARA

SER APLICADA CON PLOTTER DE CORTE. SE APROVECHO

CADA ESPACIO DEL METRO CUADRADO DEL PLOTTER PARA

PONER ELEMENTOS INDICATIVOS AL CONTENEDOR, COMO UNA

FLECHA, O UNA INSTRUCCION SIMPLE.

05

SE APLICO CUIDADOSAMENTE LA GRAFICA POR DENTRO Y

FUERA DEL CONTENEDOR. DEBIDO A LA AMPLITUD DEL

PLOTTER DE CORTE, SE REQUIRIO AYUDA DE TERCEROS.

06

PROCESO TERMINADO.

TARRO DE CARTON TRANSFORMADO EN CONTENEDOR DE

RECICLAJE GOODRAGS Y LISTO PARA SER INSTALADO.

PROCESO DE CONSTRUCCION DEL PROTOTIPO
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TESTEO / VALIDACION / RE DISENO

CONTENEDOR DE RECICLAJE

VISTA DESDE EL PASILLO DE ENTRADA DE AGUSTINAS

BOULEVARD. PENDON Y CONTENEDOR GOODRAGS A LA VISTA

"@

J

[

3

El testeo del contenedor de reciclaje, mas que el con-

N

\

tenedor en si mismo, consideraba toda la accién de
reciclar. La idea original GoodRags era tener puntos de
recoleccion permanente a lo largo de Santiago, por lo
tanto, Agustinas Boulevard seria el primer espacio fisico
donde estaria nuestro contenedor.

Se decidio realizar el testeo en una galeria comercial ya
que asi el contenedor no es expuesto al deterioro por
la intemperie, ademas, es un espacio donde se puede
vigilar que no sea vulnerado tanto estéticamente como
también su contenido, esto incluye evitar que roben la
ropa y controlar que no sea utilizado como basurero.

Inicialmente la etapa de testeo en el boulevard seria
hasta fin de afio. La recoleccidn de ropa seria semanal, o
cuando el contenedor alcance su méxima capacidad.

Para poner el contenedor dentro del boulevard se esco-
gid un espacio que estuviera cerca de la entrada de la
tienda Nigi Bazan y que al mismo tiempo fuera visible
desde afuera. Se disefiaron dos pendones, uno de ellos
va junto al contenedor e informa su objetivo, y el otro se
ubica en la entrada del boulevard para hacer el llamado a
las personas que pasan por fuera.

- bolsos -

ropa - calzado

Durante el desarrollo y gestién del proyecto, surgié una
segunda instancia de validaciéon de GoodRags, a través de
jornadas de reciclaje. Este método de funcionamiento no

habia sido considerado hasta que se me planted en una
reunion con Nicolds Labra, quien tiene mucha experiencia
en temas de reciclaje.

El contenedor pasé por una segunda instancia de
validacion. Aqui se llevé al campus San Joaquin, y fue
manipulado por dos semanas por personas externas,
quienes fueron menos prolijos en el trato. Aqui, se puso
a prueba su resistencia fisica a los golpes, las manchas,
los traslados en camioneta, la durabilidad de la tapa y su
capacidad de almacenamiento.

Otro aspecto positivo de esta segunda etapa de valida-
cion, es que en Agustinas Boulevard la observacion era
silenciosa y debido a los tiempos de trabajo no siempre
era posible ver cuando la gente iba a reciclar. En cambio
en la jornada de reciclaje, podria recoger informacién en
vivo sobre qué pensaban las personas sobre el contene-
dor, tanto sobre tu apariencia como funcionamiento.

TESTEO / VALIDACION / RE DISENO
CONTENEDOR DE RECICLAJE

SYA LIMPIASTE
“TU CLOSET ESTA
TEMPORADA?

Si tienes ropa y
calzado que ya no
usas, ponla en este
contenedor y ayuda

a disminuir la
cantidad de basura
textil de los
vertederos en Chile.

0 /GoodRagsChile

ELEMENTOS VISUALES QUE SE PENDON QUE INFORMA
POTENCIAN Y REFUERZAN EL LA FUNCION DEL
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA CONTENEDOR

INFORMACION SOBRE

COMO RECICLAR EN

EL MISMO CONTENEDOR

< (ood
"\ R
A

EYA Lip,
ASTE
T Cloggy g,
TEMPORADA;

Sitiens s
calzado quey3
Usas, ponla en este

contenedor y ayuda

a disminirla
cantidad de basura
textildelos

Vertederos en Chile.

%,
topp. g

i“’uos
“ESorios

-lGraciaS p.O
tu contribuci€

CARA CARA DEL CONTENE-

DOR ES VISIBLE Y TIENE

UNA FRASE DISTINTA

-

RECURSOS GRAFICOS

QUE REAFUERZAN

LA INSTRUCCION
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STAND JORNADA DE RECICLAJE

17 DE MAYO, CAMPUS SAN JOAQUIN

RECIBIMOS TU ROPA
EN DESUSO

LA CLASIFICAMOS Y
RE-ETIQUETAMOS

03

SE PONE A LAVENTA

EN TIENDAS DE

SEGUNDA MANO RECICLA
ROPA
ZAPATOS

+ACCESORIOS

- Y GANAN
GANAS TV, 0 \Tes
COMER N

OBSERVACIONES

/ Como resultado, el prototipo realizado pudo sacar
provecho a materiales con que se contd a través del
disefio y el buen oficio.

/ Ningua persona pensé que el contenedor era un pro-
totipo, se hicieron comentarios como: “Pensé que era
una empresa de verdad”

/ Cuando la gente pasa cerca del contenedor se detiene
y lee el pendén que lo acompana.

/ Al llevar el contenedor a la jornada de reciclaje la for-
ma del contenedor empezd a generar guifios con otros
elementos. Se vinculd el tarro redondo a los tarros de
aceites y a la contaminacion ambiental. Si bien esta
reflexién por parte de los usuarios no fue una intencién
inicial, esta apreciacion no estd lejos de ser coherente
con el proyecto.

TESTEO / VALIDACION / RE DISENO
CONTENEDOR DE RECICLAJE

/ Ninguna persona tuvo dificultad para entender cémo
funcionaba el contenedor.

/ Luego de todo el movimiento que tuvo el contenedor,
no tuvo grandes deterioros estéticos.

/ Para la jornada de reciclaje se disefié un nuevo pendén
que tenia como requerimiento mantenerse en pie. En
este caso, se aprovechd de hacer un disefio distinto al
penddn usado en Agustinas Boulevard, esta decision
se tomd en base a la principal pregunta que hacian las
personas tanto directamente a mi, o a través del fan
page: ¢Cémo funciona?

/ En agustinas Boulevard toda las bolsas entraron por
la puerta disefiada. En la Jornada de reciclaje la gente
llevaba bolsas de basura llenas y en ese caso habia
que abrir la tapa original del tarro.

TESTEO / VALIDACION / RE DISENO
CONTENEDOR DE RECICLAJE

ELEMENTOS NEGATIVOS

/ A pesar de que segun el plan de testeo los materiales
resistieron bien. Si el contenedor quiere ser aplicado en
condiciones mas extremas debe ser redisefiado.

/ A veces, dentro del boulevard la gente tiraba basura
dentro del contenedor o bien lo usaba como “mueble”

para apoyar cosas encima.

/ En las jornadas de reciclaje el contenedor se hizo
pequefio y hubo que acumular bolsas en el suelo.

ELEMENTOS POSITIVOS

/ Cuando el contenedor fue expuesto al usoy ala
interaccién con las personas, llamd la atencién por lo
atractivo de su forma, la cual salia de lo comun respec-
to al que contenedor de reciclaje tradicional.

/ Es un contenedor liviano y el tamafio que tiene es
cémodo para trasladarlo en un auto o camioneta junto

a otros elementos.

/ El'uso del contenedor fue intuitivo y la grafica ayudaba
a reforzar el funcionamiento.

/ Resistié muy bien 7 traslados en auto y 4 meses ex-
puesto al uso e interaccién con las peronas

/ El costo aproximado del contenedor fue de $25.000.

AUNQUE EN UN PRINCIPIO SE QUERIA TENER UN

CONTENEDOR TRADICIONAL, LUEGO DEL TESTEO Y

EL PROCESO DE PROTOTIPADO, SE PUDO DETERMINAR

QUE ESTA FORMA ES SUFICIENTEMENTE ATRACTIVA

Y ORIGINAL PARA EL USUARIO. POR LO TANTO, SE

DECIDIO MANTENER ESTE MODELO DE CONTENEDOR

DURANTE LA PRIMERA ETAPA DEL PROYECTO. EN CASO

DE TENER QUE MODIFICARLO POR UNA NECESIDAD

DE REFUERZO Y CALIDAD, SE MANTENDRA SU FORMA

CIRCULAR Y EL DISENO DE LA GRAFICA.
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RESULTADOS DE GESTION
E HITOS DE VERIFICACION

EN ESTA SECCION SE MOSTRARA COMO SE VINCULO GOODRAGS

CON LAS DISTINTAS INSTITUCIONES U ORGANIZACIONES

QUE HAN CREIDO EN NOSOTROS.

ADEMAS, SE EXPONDRAN L0OS PRIMEROS DATOS OBTENIDOS

LUEGO DE LAS INSTANCIAS DE RECOLECCION DE ROPA QUE

SE REALIZO DURANTE ESTE PERIODO DE TESTEO.
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PRESENCIA EN REDES SOCIALES

Se cred un Fan Page para comenzar a testear cdmo era per-
cibido el proyecto, ademas de ver el nivel de participacion
por parte de las personas. Todo el alcance que ha logrado la
pagina ha sido de manera orgénica, es decir, no se ha paga-
do por publicidad para tener mas alcance.

El tipo de contenido compartido en la pagina tiene dos obje-
tivos. Por una parte estan las publicaciones con una gréfica
definida, la cual busca entregar datos duros e informacién
sobre el proyecto. Y por otro lado estan las publicaciones
acompanfadas de fotografias, estas tienen como objetivo
evidenciar que es un proyecto real.

Likes 450
7 de Abril al
7 de Julio

ALcance DE LAS 200-1000

PUBLICACIONES Ppersonas

Pilar Perla De Oro Acciones ¥

Ver perfil

Hola amig@s ...

Deseo saber donde les puedo llevar
muchisima ropa y de calidad ,hombre y
mujer poco uso algunas cosas de temporada
zapatos ,ya que debo irme de santiago
proxima mente y no puedo comercializarla y
si la dejo en el contenedor se puede
contaminar ,ya que en mi edificio no hay
conciensia de RECICLAR.

Soy la unica gue lo hace .en mi punto limpio
cercano no reciben ropa ni desechos
electronicos.

Si me pudiesen llamar les estare muy muy
agradecida ...222784105 fono fijo o2

z Tomas Lastra Acciones ¥
Ver perfil
Hola :3 , quisiera saber mas sobre su
proyecto y gué hacen con la ropa que se
recicla y las ganancias obtenidas a donde
- e
Acciones v

Nicole Vio Mayr
Ver perfil

Hola!

Queria saber como es el sistema que
tienen...

No me gueda claro si pagan a cambio de la
ropa.

Tengo mucha ropa en buen estado de la que
me quiero deshacer.

Paulina Morales Ruiz Acciones ¥

Ver perfil

Hola!!!! Qué tal?

Quiero comentarte que no alcance a traer
ropa a las jornadas de reciclaje que se
hicieron en el campus San Joaquin, pero
para que te imagines el tamario, tengo aprox
1 bolsa de basura con ropa que ya no usaré
y que me encantaria tuviera un mejor destino
que la feria o el basurero.

4 Existe alguna posibilidad de pasarles la
ropa en el campus durante la semana? ;0
en algun otro lugar el fin de semana?

Quedo atenta a sus comentarios, y mucho
axito con la iniciativall I

- Patricia Rincén Coko MoRa
I Ver perfil

Hola chicos como estan!!!

Corl quién me puedo comunicar? me
& gustaria tener una reunion con ustedes!!

Hola Patricia, puedes escribimos a
goodragschile @gmail.com y contamos qué
necesitas. Saludos Cordiales.

Acciones -

Patricia Rinc
MoRa

Biografia Informacién Amigog

;CONOCES A PATRICIA RINCON?

Para ver lo que comparte con sus amigos, enviale una solicitud de amista

@ Presentacion

Patricia Rin
-

Cuando nos tomam
personas, pasan co:

Simple, Pero Estético !!l!

Trabaja en Slowmotiv

Trabaja en Semana de la Moda Slow

Tiene 49 seguidores

\OWMOTT '
< g 4 Slowmotiv
@theslowmotiv

Inicio Informacién Fotos Me g\

et

Medios/noticias/editorial & Estado | Foto/vif

. Escribe algo

Slowmotiv cd

b

Q, Busca publicaciones en esta pagina

A 4221 personas les gusta esto
n Alexandra Niehaus del Solar y 5 amigos mas

OV,
X
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MARCAS E INSTITUCIONES RELACIONADAS

Parte del éxito potencial que puede tener este proyecto
tiene que ver con la participacién de auspiciadores y patro-
cinadores que, ademas de darnos respaldo y financiamien-
to, nos permiten encontrar las instancias apropiadas para
generar instancias de reciclaje.

Un desafio importante del proyecto tuvo relacién con dar-
nos a conocer a instituciones y posibles aliados y mas aun,
lograr que estas nos tomaran en cuenta.

Se definid iniciar las gestiones con dos instituciones:
Pontificia Universidad Catdlica, donde se esperaba poner
un contenedor de punto fijo que permitiera desarrollar un
testeo en un segundo punto de Santiago. Y la municipalidad
de Santiago, donde se esperaba conseguir permisos o algin
apoyo considerando que el primer contenedor de GoodRags
estaba en Agustinas Boulevard, y yo tenia un contrato de
arriendo -por lo tanto un vinculo- en la comuna.

El primer plan de testeo de GoodRags, consideraba tener
puntos limpios de con contenedores en distintas zonas de
Santiago. Estos puntos se seleccionarian estratégicamente,
ya sea por ubicacién, perfil de personas que transitan cerca
o bien como medio para conseguir otro objetivo.

Los contenedores se revisarian semanalmente para su man-
tencion y retirar la ropa recopilada.

AGUSTINAS BOULEVARD

Galeria comercial ubicada en barrio Yungay, se encuentra en
funcionamiento desde el mes de octubre del afio 2015.

Luego de llevar dos meses de arriendo con la tienda Nigi
Bazan, se coordind una reunion con Rodolfo Zamorano, due-
fio del boulevard. Se le presenté el proyecto de GoodRags y
se solicitd permiso para instalar el primer contenedor en el
lugar con el compromiso de otorgar mas difusién y visibili-
dad al Boulevard a través del fan page de GoodRags. Aqui,
se logré tener el primer punto fijo que serviria para testear
el contenedor y la efectividad del reciclaje.

GOOD RAGS - Buenos trapos, buenos tratos.
14 de abril - Santiago de Chile, Region Metropolitana de Santiago -

»
PRIMER PUNTO "GOOD RAGS"

El 14 de abril en Agustinas Boulevard

Agustinas Boulevard es una galeria comercial ubicada en la comuna de
Santiago Centro, la cual acoge diversos emprendedores de distintos
rubros.

Desde hoy, se han transformado oficialmente en nuestro primer punto de
reciclaje textil para toda la comunidad del barrio Repblica y barrio Yungay.

Si tienen ropa, calzado y accesorios en desuso y no saben qué hacer con
ellos, pueden traerlos y depositarlos en nuestros contenedores. Nosotros
nos hacemos cargo!

RECICLA TU ROPA

Me gusta Comentar Compartir -
OO Carlos Alberto Rosales Vargas, Rodrigo Castro Fuenzalida y 23 personas més

23 veces compartido

Escribe un comentario...

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
DE CHILE/FEUC/SUSTENTABILIDAD UC

Luego de conseguir el primer punto fijo en Agustinas Boule-
vard, se buscé el segundo lugar. Uno de los elementos que
motivaron la decisidn de hacer un testeo en la universidad,
fue tener un alcance mucho mayor de personas en transito,
pero al mismo tiempo estar en un contexto acotado para
tener mayor control de los elementos y situaciones que
pudieran surgir durante el proceso.

Se esperaba poner el primer contenedor en el campus San
Joaquin, ya que es el campus con mas alumnos. Segin
cémo se fuera desarrollando el proyecto, se replicarian los
contenedores en los deméas campus de Santiago siguiendo
el orden de Casa Central, Lo Contador y Campus Oriente
segln cantidad de alumnos y nivel de participacién en acti-
vidades externas a la escuela.

FEUC

Se contactd a la FEUC a través del fan page, ya que si pre-
sentaba el proyecto como una estudiante, hacia estudiantes
representantes las probabilidad de ser escuchada podrian
ser mayores. Ademas, llegar a la UC a través de la FEUC po-
dria hacer mas facil la entrada de GoodRags que de manera
independiente.

Luego de recibir respuesta a través del fan page, se nos puso
en contacto con Catalina Miranda, Coordinadora de Susten-
tabilidad de la FEUC y la Consejeria Superior UC. Se coor-
dind una reunién en Casa Central y se presentd el proyecto.
Como nuestra reunién fue poco después de la semana de
bienvenida novata -donde la FEUC realizd su primera acti-
vidad junto a la organizacién Basura O-, Catalina se mostré
muy entusiasmada con el proyecto y considerd que era muy
pertinente con la linea que querian seguir como Federacion.

Se concreté que la FEUC ayudaria a difundir cualquier activi-
dad que GoodRags lograra realizar dentro de la universidad
y ayudaria a gestionar el permiso para conseguir un espacio
para poner el contenedor de reciclaje. Ademas, nos con-
tacté con Nicolas Labra, quien trabaja directamente en la
oficina de Sustentabilidad UC.

Sustentable UC

Se contactd a Nicolas via mail para presentar el proyecto
GoodRags a Sustentabilidad UC y conseguir otro aliado
ademas de la FEUC. Coordinamos una reunién en la oficina
de Sustentabilidad de San Joaquin y se presenté el proyecto,
el estado actual y qué se necesitaba de la UC: Un espacio
fisico para prototipar y testar el reciclaje textil.

Nicolas es Ingeniero Quimico y experto en temas de
reciclaje, ademas de Sustentabilidad UC ha trabajado en
basura O y Yo reciclo, por lo que tenia méas experiencia que
cualquier persona con quien hubiera hablado antes en torno
al reciclaje. Durante la presentacion del proyecto, entre-

g6 un feedback muy constructivo, respecto a tecnicismos

y el correcto uso de algunos términos como por ejemplo
reemplazar “reciclar” por “revalorizacién de desechos” lo
cual se implementé desde ese mismo momento. Otro punto
importante, fue su cuestionamiento en torno a poner puntos
limpios y tuvo dos argumentos claves:

1 El contenedor de GoodRags era muy vulnerable para
ponerlo en un espacio abierto de la UC. A pesar de
ser un espacio privado y vigilado, los estudiantes
constantemente tiran restos de comida dentro de
los contenedores de reciclaje. Tener un contenedor
de cartén y con un sistema de cierre sin la seguridad
apropiada, terminaria siendo un problema ya que an-
tes de recibir ropa como se esperaba, tendriamos que
estar méas preocupados por la seguridad e integridad
del contenedor.

2 Estaba muy de acuerdo con que aun no hay una
percepcion de la ropa como desecho textil y como
un material reciclable o reutilizable, lo cual daba a
GoodRags una posibilidad real de funcionar en nues-
tro contexto nacional. Pero basado en su experiencia
en el reciclaje, nos explicé que las personas aun no
saben que tienen ropa que deben desechar y puede
ser reutilizada, por lo tanto, aunque hayan contene-
dores de reciclaje de ropa a su paso, no lo van a usar
porgue no saben que les sirve.
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Se sugirié que una mejor opcién para impulsar el reciclaje

de un nuevo residuo, era realizar jornadas de reciclaje. Hacer
un llamado a reciclar en un punto de tiempo especifico y
luego cada persona comienzara a necesitar este espacio para
seguir limpiando su closet.

Basicamente, lo que GoodRags tenia que hacer en una pri-
mera instancia, era evidenciar a las personas que tienen ropa
sin usar y que pueden reciclarla, ofrecer un espacio fisico de
reciclaje o recuperacion textil, entregar datos de contacto
con GoodRags y ver si luego de la jornada de reciclaje las
personas seguian necesitando un contenedor cerca.

Nicolas tenia gran influencia sobre la gestién del permiso de
uso de espacios en la UC, sin embargo, luego de la reunién
se comprendid que probablemente la idea de tener un punto
limpio no seria tan positiva como se esperaba, tanto por

la cantidad de ropa que nos llegaria semanalmente, como
logisticamente al dejar un contenedor poco resistente ex-
puesto a tantos factores externos.

De todas maneras él vio potencial y posibilidades reales de
que el proyecto funcionara, asi que invité a GoodRags como
empresa/organizacion externa, a ser parte de las Jornadas
de Reciclaje que organiza Sustentabilidad UC durante Mayo,
el mes de reciclaje. Esto se traduciria en que GoodRags
estaria compartiendo un stand junto a la oficina de Susten-
tabilidad de la UC y Chilenter, una organizacidon que recicla
electrénicos hace aproximadamente 20 afios.

Esta reunidon fue muy importante para todo el desarrollo del
proyecto, ya que anteriormente no se habia pensando en ac-
tivaciones puntuales para generar conciencia en las perso-
nas, como por ejemplo las jornadas de reciclaje. Y tal como
se planted anteriormente, esto permitia tener un contene-
dor mévil y asistir a actividades especificas en un tiempo
determinado. Esto seria beneficioso ya que nos permitiria

ir probando qué lugares son més activos, qué tipo de gente
interactla mas y participa mas con el reciclaje textil, etc.

Ademas del aprendizaje en cuanto a la logistica del proyec-
to, otro aspecto positivo es que se incluyé GoogRags dentro
de la difusidn oficial de las actividades en la universidad, en
las publicaciones de Facebook, mails masivos a estudiantes
y académicos, etc. Esta difusién externa se noté ya que em-
pezaron a aumentar los likes en el Facebook de GoogRags
aun cuando la pagina no tenia actividad propia.

Otro de los aprendizajes derivados de estas jornadas, es que
serviria para validar si GoodRags creaba la necesidad por
tener un espacio fisico para reciclar la ropa dentro de la co-
munidad UC. Lo cual se comprobd el tltimo dia de jornada
en el Campus san Joaquin, donde la gente pregunté en qué
lugar podrian ir a dejar ropa cuando finalizara la jornada de
reciclaje UC.

LA REUNION CON NICOLAS FUE UNA DE

LAS PRIMERAS, POR LO QUE TODO EL

APRENDIZAJE OBTENIDO FUE APLICADO

INMEDIATAMENTE. ESE MISMO DIA SE

TENIA PREVISTA UNA REUNION EN LA

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO Y ANTES

DE ENTRAR SE PUDO AJUSTAR EL DIS-

CURSO Y LA PRESENTACION PARA CAM-

BIAR “PUNTOS LIMPIOS DE RECICLAJE

TEXTIL” POR “BUSCAR INSTANCIAS DE

JORNADA DE RECICLAJE”

-Ropa en desuso

-Papel y carton

-Plasticos (PET, PP, PS, PE, otros plasticos)
-Tetrapak

-Vidrio

-Aluminio v otros metales

Jornadas de reutilizacion y reciclaje, 17 al 31 de mayo Recibidos  x
Oficina de ilidad <suster Ic.cl> 13 may.
paramf [~

En el mes del reciclaje, te invitamos a separar tus residuos vy participar de las jornadas de reutilizacion y
reciclaje a realizarse en los cuatro campus de Santiago.

Fechas

Jueves 19 de mayo | Campus Casa central, patio de Comunicaciones | 12 a 16 hrs.
Martes 24 de mayo | Campus Lo Contador, patio de madera | 12 a 16 hrs.
Jueves 26 de mayo | Campus Oriente, patio central | 12 a 16 hrs.

Martes 31 de mayo | Campus San Joaquin, pasillo biblicteca central | 12 a 16 hrs.

2Qué se recibe?

-Articulos electronicos y pilas

s g U

e

Martes 17 de mayo | Campus San Joaguin, patio entre Educacion y hall universitario | 12 a 16 hrs.

PR 16 de mayo - i

el campus San Joaquin.
jLos esperamos!

Mas informacién |

Formas de difusién de las jornadas de reciclaje

a través de la oficina de Sustentabilidad UC.

Sustentable UC compartid su evento.

17 de mayo - 31 de mayo - Todos los campus, S...

1 7 Jornadas de Reutilizacion y Reciclaje
MAY 93 personas interesadas - 149 personas asistiran

Mafana comenzamos con la primera jornada de reutilizacidn y reciclaje en

" Asistire =
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO

Aprovechando el vinculo se creé con Puentes UC luego de
realizar mi practica de servicio con ellos, escribi un e-mail

a la encargada de la escuela de Disefio, Magdalena Lépez,
donde comenté el proyecto de titulo y solicité la colabora-
cion de puentes UC para vincular GoodRags, con algunos
municipios -de preferencia, Santiago-. Magdalena se reunié
con su equipo y presentd el proyecto. Como respuesta,
sugirié que se podria trabajar con las comunas de Estacién
Central, Santiago y Pefialolén, ya que eran participativas y
tenian cierto nivel de compromiso con el medioambiente.
Por tiempo y capacidad de trabajo se priorizé comenzar con
Santiago, luego Pefialolén y por Gltimo Estacién Central.

Nos contacté Tomas Corvalan, en ese entonces el profe-
sional Puentes a cargo de la municipalidad de Santiago y

él coordind una reunién con Isabel Aguilera, quien tiene

el cargo de Administrador Publico en la Subdireccién del
medioambiente de la Municipalidad de Santiago. Se fijé
una reunién y se presenté el proyecto, en ese entonces sélo
respaldado con imagenes del prototipo del contenedor que
tenia Agustinas Boulevard. Isabel se sintié muy atraida con
GoodRags y nos puso en contacto con otras personas, mar-
cas y organismos dentro de la municipalidad que creia que
podrian ser un aporte para GoodRags.

Luego de la reunién se ofrecié el patrocinio del municipio,
para esto se debia enviar un mail junto a la solicitud de
patrocinio y una presentacién del proyecto. Isabel explicé
que si bien no significa que entreguen dinero, contar con el
patrocinio de la municipalidad le da respaldo al proyecto

y agiliza mucho cualquier trémite relacionado a permisos
municipales, postulacién a proyectos, etc. Luego de apro-
ximadamente un mes de nuestra reunion, llegd un mail
anunciando que GoodRags, esté oficialmente patrocinado
por la llustre Municipalidad de Santiago.

Este beneficio serd usado para las siguientes aplicaciones
graficas en papeleria, como flyers, pendones, etc. Ademas,
se ha estado revisando constantemente proyectos que pu-
dieran surgir dentro del municipio, donde GoodRags pueda
tener algln grado de participacién. Otro aspecto positivo
de este logro, es que ahora a través de la municipalidad se
pueden comenzar a gestionar practicas con la UC a través
de Puentes UC. De esta manera se espera contar con apoyo
y asesoria de distintos profesionales expertos en temas de
logistica, administracidn, marketing, leyes, etc.

Solicitud de Patrocinio Recibidos  x = B
ﬂ Nicole Castro <nlcastro@uc.cl> = 5may. - -
para Isabel [~

Estimada Isabel,

Envio la presentacidn que tenia pendiente para solicitar formalmente el
patrocinio del municipio de Santiago con el proyecto de recuperacion textil
"Good Rags"

Quedo atenta a cualguier comentario o informacién adicional de parte tuya.

De antemano muchas gracias por la excelente recepcion de tu parte.

Carifios,

@

&8 Patrocinio Good ... 4

Victor Hugo Miranda Nufiez. Administrador Municipal de La llustre Municipalidad de
Santiago, tiene el agrado de patrocinar al proyecto 100% ambiental “GOOD RAGS CHILE”.

Este patrQ_cinio se otorga, en atencion a que el proyecto tiene por objetivo, generar
un emprendimier‘\to sustentable, que permita aprovechary ponei’ en valor el desecho textil
generado en Chile; Crear lazos y alianzas estratégicas con empresas, ONGs y
emprendedores que estén vinculados a la reutilizacién y comercializacién de materiales
textiles. - ‘ . :

El municipio apoya la iniciativa, para poner en valor las acciones amigables que son
parte de las bases en la cual nuestra Subdireccion de Medio Ambiente trabaja y apoya.

La emision de este patrocinio no implica compromiso de recursos municipales, asi
como también se establece que los encargados del mismo deberan tramitar los permisos
correspondientes ante las autoridades pertinentes. . '

.

Sera la Sra. Nicole Castro Balladares; Artista Visual y Disefiadora PUC, la persona
responsable de esta iniciativa para todos los efectos, y a quién se patrocina para poder
concretar las acciones necesarias, que permitan conseguir lo expuesto.

Saptiago 27 de mayo de 2016

ﬁ) 0783Yus

Subdireccién de Cultura. Museo de Santiago Casa Colorada, merced 860. www.santiagocultura.cl 223867405 cultura@munistgo.cl
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MUNICIPALIDAD DE PENALOLEN

Mientras se trabajaba en las gestiones con Santiago, Carmen
Mardonez, la profesional puentes a cargo de la municipali-
dad de Pefalolén estaba intentando coordinar una reunién
con algun encargado medioambiental. Cuando consiguidé
una hora, el proyecto ya estaba en un estado avanzado y
probablemente no seria capaz de incluir el trabajo con una
municipalidad adicional. Acudimos a la reunién para conocer
cémo funcionaba un municipio distinto. Esto porque, extra-
flamente la experiencia anterior habia sido, a nuestro parecer
perfecta, por lo tanto era una buena oportunidad ir a conocer
el funcionamiento al estilo Pefialolén.

En esta ocasidon nos reunimos con Rodrigo Barrera, Coor-
dinador de proyectos del departamento Medioambiental

de Pefalolén. Al igual que en el caso anterior presentamos
el proyecto de GoodRags y se manifestd que el interés era
trabajar con la municipalidad en un sentido muy amplio, en
este punto el proyecto no era demasiado estricto y podia-
mos adecuarnos a la realidad de cada comuna. Sin embargo,
a pesar de que manifestaron su agrado por el proyecto,
Pefialolén tiene un trabajo muy fuerte con los recicladores
base, por lo que a lo largo de toda la reunién sentian que
GoodRags podia ser una amenaza para el trabajo de estas
personas. A pesar de explicarles que el proyecto apuntaba
hacia otro lado, probablemente el hecho de no tener expe-
riencias previas de reciclaje hizo mas dificil que pudieran
visualizar cdmo GoodRags podria funcionar sin intervenir el
trabajo actual del reciclaje comunal. De todas maneras se
nos invitd a participar de ciertos eventos que pudieran hacer
més adelante como empresa invitada.

A pesar de haber sido una experiencia menos “facil” que la
anterior. Fue de un gran aprendizaje entender lo distinto que
puede llegar a funcionar cada comuna de Santiago y todas
las aprehensiones que se presentaron aca, probablemente
vuelvan a aparecer en el transcurso del proyecto, asi que
ayudd a preparar mejor el discurso.

MuNICIPALIDAD DE Nufioa /JS Nufloa

El 17 de Mayo, durante el primer dia de la jornada de reciclaje
en el Campus San Joaquin, se acercé al Stand de GoodRags
Alejandra Saragoni, estudiante de Ciencias Politicas UC y
Secretaria Politica y finanzas del JS Nufioa, partido politico al
que pertenece la ex candidata a alcaldesa Maya Fernandez.

Alejandra queria conocer més sobre el proyecto, asi que lue-
go de conversar y contarle en detalle sobre GoodRags, ella
comentd su cargo politico e interés en llevar este proyecto a
las actividades que realizara Maya dentro de sus camparias
politicas. En estas campafias muchas veces ponen stand de
ferias donde van emprendedores de la comuna.

Si bien se agradecid el interés por sumar a GoodRags en
nuevas actividades, se aclard de inmediato el rechazo de
que este proyecto formara parte de una tendencia politica.
Esto podria generar opositores de GoodRags innecesa-
riamente y en este momento al proyecto le interesa un
bienestar general y no abanderado con un partido politico.
Alejandra manifestd estar en completo acuerdo con la

postura, por lo que dijo que ella podria conseguir un stand
gratis para GoodRargs (para recoleccién y/o ventas) y que
no tendriamos que poner ninguna gréafica acorde al partido
politico, sino que simplemente estar ahi como empresa/or-
ganizacion invitada -como stand de la Junaeb u otros orga-
nismos “neutros”—. Intercambiamos datos de contacto y ella
quedd de presentar a GoodRags al equipo para tenernos en
consideracién cuando hubieran actividades adhoc a temas
de reciclaje o cuidado del medioambiente.

Si bien hasta el dia de hoy no hemos vuelto a hablar, fue

el primer enfrentamiento real que tuvo GoodRags con una
persona interesada en el proyecto mas alld que sélo por la
accién de reciclar/comprar ropa, sino que queria utilizar
esta empresa para un fin propio. Fue la primera instancia
donde se pudo negociar una peticién donde no se querian
seguir las reglas solicitadas inicialmente. Por lo que fue una
experiencia satisfactoria el tener el poder y ser capaz de
decir iNo, gracias!.

DERECHO INNovA / DEPAL UC

Durante la jornada de reciclaje que se realizé en Casa Cen-
tral UC el dia 19 de Mayo, se acercé Raul Alvarez, estudiante
representante de Derecho Innova, para invitarnos a un foro
didactico que realizaria la facultad de Derecho el dia 31 de
mayo, con el fin de hablar sobre la reciente aprobada Ley
de Reciclaje (Ex ley REP). La idea era que GoodRags fuera
un stand participante, sin embargo, el 31 era el dltimo dia
de jornadas de reciclaje por lo cual no pudimos asistir. En
ese momento Rall conocié el proyecto y supo que era un
proyecto de tesis, por lo que ofrecid asesoria legal para
formalizar la empresa segun las condiciones que mas se
adecuen a los objetivos del proyecto. Se envié un mail a
Derecho Innova solicitando la asesoria y desde ahi se nos
derivé a la clinica juridica de Derecho: DEPAL UC. Se nos
dio una hora se puso a cargo a dos estudiantes mas el
profesor responsable. Con ellos, se esta revisando el tema
de creacion de empresas y registro de marca y se esta
estudiando los mejores pasos a seguir para este proyecto
anteponiéndose a los posibles riesgos que podria enfrentar.
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RECOLECCION Y CLASIFICACION

DE ROPA GOODRAGS

Una validacion importante de este proyecto tenia que ver
con que efectivamente la gente empezara a “reciclar” su
ropa. Durante Abril y Junio se hicieron dos instancias de
recoleccion importantes: La primera en el punto fijo de
Agustinas Boulevard, donde se hizo una recolecciéon de ropa
luego de dos semanas. Y la segunda en las Jornadas de reci-
claje UC. Una actividad itinerante desarrollada en un tiempo
y lugar concreto.

Luego de tener la ropa recolectada se inicié un proceso de
clasificacion y categorizacion, que ayudaria a definir el des-
tino de la ropa que GoodRags esté recibiendo.

Tener datos de clasificacion y cantidad de ropa recibida,
permitird comenzar a analizar el comportamiento y posible
evolucion respecto al reciclaje textil en los chilenos.

PuNTO FI1J0 100

Prendas en 12 dias

JORNADA DE 586

RECICLAJE
uc

Prendas en 5 dias
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CLASIFICACION DE ROPA

Una vez que se comenzd a recopilar la ropa recibida en el
contenedor, se inicié un proceso de clasificacion con el fin
de determinar el estado de la ropa y hacer un catastro gene-
ral de qué es lo que “reciclan” los chilenos.

La gran diversidad de ropa que llegd, abrié un abanico de
posibilidades de categorizacidn infinita. Por lo cual hubo que
decidir qué categorias tomar en funcién de cumplir de mejor
manera el objetivo de GoodRags:

Educar a la gente en torno a la
recuperacidn del textil y transformar
la accién de compra en una actividad

informada y consciente como parte de
un cambio y una contribucidn con el
medio ambiente, ya no simplemente
como una accion de consumo.

Se determind clasificar la ropa segtin su procedencia y
calidad. Se definieron tres categorias a priori, en base a la
experiencia adquirida previamente trabajando en el nego-
cio de la ropa usada: Ropa americana, Retail chileno y Fast
fashion (conocida vulgarmente como ropa china).

Al comenzar la clasificacién de ropa segtn los primeros pa-
réametros definidos (Columna lzquierda) surgieron algunos
inconvenientes. Habia ropa que no calzaba en ninguna ca-
tegoria: Ropa hecha a mano, ropa elaborada por artesanos.
Por otro lado, dentro de la ropa americana habian marcas
gue también existen en Chile como H&M o Forever 21, las
que a pesar de ser “americanas” o chilenas, en ambos casos
es ropa fast fashion, por lo tanto de mala calidad.

Lo confuso y dificultoso que fue realizar la clasificacion se-
gln los parametros iniciales, llevo a realizar modificaciones
en las categorias (Columna Derecha). Mas que la calidad y
la marca de la ropa, lo que realmente interesaba era la ac-
cion de reciclar que existia detrds de cada prenda, esto llevd
a cambiar su valoracién. En vez de ser ropa de mejor calidad
a peor calidad. Ahora la ropa del retail chileno es mejor valo-
rada ya que es primera vez que se recicla y fue en Chile.

RopPA

AMERICANA

)

RETAIL
CHILENO

)

RorpA
CHINA

CATEGORIAS

DEFINIDAS A PRIORI

ROPA DE SEGUNDA MANO IMPORTADA.

SE IDENTIFICA A TRAVES DE LA MAR-

CA O DEL IDIOMA DE LA ETIQUETA.

SE PRESUME QUE ES DE BUENA CALI-

DAD PORQUE ES ROPA DE TEMPORADAS

PASADAS, LO QUE QUIERE DECIR QUE

HA RESISTIDO BIEN EL USO, LAVADO

Y PLANCHADO.

ROPA COMERCIALIZADA EN LOS MALL.

INCLUYE MARCAS INDEPENDIENTES COMO

CATEGORIAS REDEFINIDAS

EN EL PROCESO DE

CLASIFICACION

ROPA IMPORTADA QUE YA FUE RECI-

CLADA PREVIAMENTE. ABARCA DESDE

LA ROPA RETAIL FAST FASHION HASTA

DE ARTESANO/DISENADOR PROVENIENTE

ZARA, AMERICANINO, ETC. Y MARCAS

DE MULTITIENDAS COMO PARIS, RI-

PLEY, ETC. LA CALIDAD ES INFERIOR

DEL EXTRANJERO.

ROPA COMERCIALIZADA EN CHILE, YA

SEA DE DISENO INDEPENDIENTE O

RETAIL (EXCLUYE LA IMPORTADA POR

CADENAS DE MULTITIENDAS). ESTA ES

A LA ROPA AMERICANA PORQUE ES MODA

ACTUAL Y FAST FASHION Y TIENDE A

TENER PROBLEMAS RAPIDAMENTE (PI-

LLING, RAJADURAS, ETC.)

AUNQUE ORIGINALMENTE LA MAYORIA

DE LA ROPA ES CHINA, ESTA CATEGO-

RIA ALUDE A LA ROPA IMITACION O

QUE NO TIENE ETIQUETAS. SE COMER-

CIALIZA PATRONATO, ESTACION CEN-

TRAL, ETC. ESTA ROPA ES LA PEOR

CALIDAD, INCLUSO ALGUNAS VECES ES

LA ROPA MEJOR VALORADA EN GOO-

DRAGS DEBIDO A QUE ES COMPRADA EN

CHILE Y RECICLADA EN CHILE.

ROPA DE IMITACION ENCONTRADA EN

PATRONATO Y MALLS CHINOS, ADEMAS

DE ROPA TMPORTADA POR MULTITIEN-

DAS COMO MARCA MUV, BOULEVARD,

Icono, ETC. ESTA OLTIMA, SE MOVIG

ROPA QUE VIENE CON DESPERFECTOS

DE FABRICA.

A _ESTA CATEGORIA YA QUE ES ROPA

FAST FASHION DE MALA CALIDAD.

RoPA

AMERICANA

4

RETAIL
CHILENO

4

RoPA
CHINA

Luego de tener estas tres categorias claras y definidas se
hizo otro proceso de sub categorizacién que tenia como
objetivo definir el destino de la ropa dentro del circuito de
GoodRags. Aqui, la ropa se clasificé segln su estado:

Ropa buena, lista para reventa
Se etiqueta y se vende en tiendas

Ropa buena pero con detalles

(falta de botones, cierres malo) se
arregla y pasa a ser ropa buena, o se
entrega a organizaciones de reciclaje
como Arropa Chile

Ropa mala para reciclaje

(ropa rota, manchada en zonas gran-
des con pinturas y aceites, etc) se
entrega como material textil a organi-
zaciones como Arropa Chile u empren-
dimientos que trabajen con reciclaje
textil. O se lleva para hacer pruebas

de laboratorio donde se estudia cémo
degradar y reciclar el textil
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LUGAR

AGUSTINAS BOULEVARD.

AGUSTINAS #2349, SANTIAGO CENTRO.

HORARIO
LUNES A SABADO

DE 10:00 A 20:00 HORAS

PUNTO F1jO

FECHA DE DURACION

14 DE ABRIL A LA FECHA

PRIMERA RECOLECCION

2 SEMANAS / 12 DiAs

FLUJO DE GENTE
Muy BAJO

ANALISIS

Al momento de poner el contenedor se hizo una publicacién
en el fan page como un “hito” y Nigi Bazan lo compartié para
que la noticia pudiera llegar a mas gente.

A pesar de haber planificado hacer recolecciones semanal
de ropa, la primera recoleccidn oficial se hizo a la segunda
semana luego de haber puesto el contenedor, ya que duran-
te la primera semana la ropa recibida no era mucha.

La ropa recibida fue principalmente de amigas, gente conoci-
day familiares, que sabian del proyecto. También se sumaron
algunas clientas de la tienda Nigi Bazan que se enteraron de
contenedor a través del Facebook.

Cada vez que las personas estaban dejando ropa en el
contenedor no se intervino. Se prefirid mantener al margen
la opinién personal o interrumpir la accién con preguntas ya
que podria dar paso a que las personas se confundieran y
pensaran que ese contenedor de ropa era de la tienda Nigi
Bazan y la ropa que ellos dejaban ahi, luego seria vendida
ahi. Sin embargo, durante el tiempo que el contenedor ha
estado expuesto se ha estado pendiente si es notado por
las personas cuando entran al boulevard al pasear. Se pudo
observar que este les llama la atencién y en la mayoria de
los casos se detienen a leer la informacién del penddn.

Durante los primeros dias, cuando se dio a conocer el
contenedor por primera vez la actividad de reciclaje fue
relativamente buena, pero a medida que pasaba el tiempo
esa actividad fue disminuyendo considerablemente. Esto
se puede deber a que un punto fijo de reciclaje necesita
tener promocidn constante o periodos de activacién publi-
citaria puntuales para que las personas ademas de saber
que existe el contenedor, no se olviden de él luego de un
tiempo. Otro aspecto que puede ser relevante es incenti-
var la accion del reciclaje en una persona que no tiene la
costumbre de hacerlo (no al menos en temas de reciclaje
textil) estos incentivos pueden ser los que se usan tradi-
cionalmente en este tipo de campafias: Recibir un cupén
de descuento para comprar la ropa de GoodRags. Aunque
este incentivo esta dentro de los planes del proyecto, aun
no puede ser aplicado ya que no tenemos un espacio de
venta donde pueda ser canjeado.

DATOS DE ROPA RECOLECTADA

Y luego de clasificar y categorizar la ropa que recibimos
obtuvimos los siguientes datos:

La categoria de ropa “fast fashion” al igual que la
categoria “retail chilena” fueron prendas compradas y
recicladas en Chile. La separacién de ambas categorias
se hizo con un fin de valorizacién respecto a los pardme-
tros de calidad y estado en que se encontraba la prenda.
Considerando esto, casi un 70% de la ropa traida al con-
tenedor es ropa proveniente del comercio retail chileno.

En cuanto a la calidad y el estado de la ropa en las tres
categorias detecta una tendencia similar. Predominan-
do ampliamente la ropa que esta en buen estado, segui-
da por la ropa que puede ser reparada y finalmente la
ropa que se encuentra en mal estado y definitivamente
ya no se puede volver a usar, por lo que debe ir al reci-
claje -0 a un vertedero*-.

*Este es dato es fundamental ya que corrobora la investiga-
cién realizada previamente, donde los estudios arrojan que
entre el 5% y el 7% del desecho textil total no puede ser
reutilizado y debe ir a los vertederos.

GooD RAGS / SISTEMA DE GESTION DE RECICLAJE TEXTIL EN CHILE | 113

‘ Reparar



| 114

INFORME DE TITULO

OBSERVACIONES Y APRENDZAJE

Luego de las dos semanas de prueba de recoleccién el conte-
nedor se mantuvo en el Boulevard y se dej6 actuar de mane-

ra natural, es decir, ya no se hacian publicaciones especiales

para que la gente fuera a reciclar, sino que se queria observar
cémo funcionaba con el tiempo y si las personas que recicla-
ron en un inicio serian capaces de generar un habito.

A pesar de que la actividad de reciclaje se mantuvo bajay no
fue constante hubieron algunos casos destacables.

/ Una clienta de la tienda Nigi Bazan fue al Boulevard
exclusivamente a reciclar ropa. Llevé ropa de ellay
su hija dos veces entre Abril y Mayo.

/ Mi familia, sin habitos de reciclaje previos ha
realizado limpieza de closet 3 veces durante este
periodo para llevar ropa en desuso al contenedor.

/ Se han vinculado personas cercanas y han ido al
boulevard a dejar ropa de ellos, y luego van a dejar
ropa nueva de limpieza que han hecho sus familias.

/ Funcionarias de la subdireccién del medioambiente
de Santiago se organizaron y fueron a dejar bolsas
de ropa al contenedor

Poner este primer punto de reciclaje fue una decisidn estra-
tégica, ya que no se esperaba tener mucha cantidad de ropa,
sino que mas bien serviria para mostrar a terceros que ya
estamos funcionando. Al momento de tener un contenedor
de ropa en un punto fijo, es necesario hacer activaciones y
campafias cada cierto tiempo para recordar a las personas
que el contenedor esta ahi, y no se transforme en un ente
invisible debido a la rutina.

Nigi Bazan compartid un acontecimiento importante.
14 de abril - &

El boulevard donde estamos ubicados esta colaborando con este nuevo
proyecto de reciclaje textil! Asi que todas las personas gue estan agobiadas
con un closet repleto de ropa pasada de moda, que les queda chica, o
simplemente que ya no usan y que en la feria tampoco se las quieren
comprar pueden venir a depositarla aca y evitar que esa ropita vaya a los
vertederos de la ciudad )

~=.  GOOD RAGS - Buenos trapos, buenos tratos.
‘E" 14 de abril - Santiago de Chile, Regién Metropolitana de Santiago - @ - @

\g
PRIMER PUNTO "GOOD RAGS"

El 14 de abril en Agustinas Boulevard

Agustinas Boulevard es una galeria comercial ubicada en la comuna de
Santiago Centro, la cual acoge diversos emprendedores de distintos rubros.

Desde hoy, se han transformado oficialmente en nuestro primer punto de
reciclaje textil para toda la comunidad del barrio Replblica y barrio Yungay.

Si tienen ropa, calzado y accesorios en desuso y no saben qué hacer con
ellos, pueden traerlos y depositarlos en nuestros contenedores. Nosotros
nos hacemos cargo!

<8
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-
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-
=
(¥ B
w
[ 4

il Me gusta B Comentar = Compartir &~

@O Nigi Bazan, Rodrigo Castro Fuenzalida y 15 personas mas 1 comentario

ﬂ Daniela Contreras Flores que bueno lo gue hacen chiguillos
Ya no me gusta - Responder - 7 2 - 14 de abril a las 22:00 - Editado

W m Migi Bazan respondid - 1 respuesta
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ANALISIS

Durante los cinco dias que durd esta actividad, el espacio
compartido entre las 3 instituciones -Sustentable UC, Chi-
lenter y GoodRags- fue ubicado bajo un toldo al aire libre.

El toldo se ubicd en zonas estratégicas de alto transito para
captar a mas gente, por ejemplo, patios principales, o cerca
de lugares frecuentados por los alumnos. Otro aspecto que
potencid el alto flujo de gente fue el horario escogido, ya
que la actividad comenzaba a funcionar una hora antes de
que las clases del primer mddulo finalizaran y hasta casi dos
mddulos después de la hora de almuerzo.

En esta ocasidon, GoodRags tuvo que adecuarse a compartir
un espacio con otras instituciones, otras estructuras y otro
tipo de contenedores. La decisién de usar nuestro conte-
nedor de 100 x 60 cm. mas un penddn fue muy acertada
porque ocupaba poco espacio y nos podiamos adaptar a
cualquier contexto o dificultad de espacio. Adicionalmen-
te, la organizacién del evento dispuso una mesa, la cual

fue utilizada para mostrar elementos como los stickers de
GoodRags, los dos sistemas de etiquetas y para exponer una
muestra de ropa ya etiquetada. Los elementos que se lleva-
ron para nuestra seccién del stand buscaba poner a prueba
la percepcidn de las personas frente a la ropa recuperada de

LUGAR

CamPus UC UBICADOS EN SANTIAGO.

SAN JoAQuin, CAsA CENTRAL,

Lo CONTADOR Y CAMPUS ORIENTE

HORARIO
12:00 A 16:00 HORAS

FECHA DE DURACION
17, 19, 24, 26 vy 31 DE MAYO

TIEMPO DE RECOLECCION

5 DiAS, 5 HORAS DIARIAS

FLUJO DE GENTE

SAN JOQUIN Y CASA CENTRAL FLUJO

DE GENTE ALTO. CAMPUS ORIENTE Y

JORNADAS DE RECICLAJE UC

LO CONTADOR DE MODERADO A BAJO

GoodRags y testear las decisiones de los elementos graficos
que se estaban disefiando en el momento. Los primeros

dias de las jornadas, algunas personas que llevaban ropa
para reciclar comentaban que estaba en muy mal estado y
consultaban si la podian dejar igual. Esta pregunta se repitid
un par de veces e hizo que el llamado inicial fuera replantea-
do. Si bien la situacién ideal es que GoodRags se haga cargo
de todo el textil en desuso -lo que incluye ropa buenay ropa
mala- en el momento actual que nos encontramos, llenarnos
de ropa inservible podria estancar el proyecto, ya que aun no
hay una salida real a este desecho.

Frente a la posibilidad de que las personas sélo llevaran al
reciclaje ropa que no sirve, se modificé el lamado siendo
mas especificos en la solicitud.

<< Trae la ropa en buen estado que ya no usas >>

En un principio, cuando las personas preguntaban por el
proyecto para saber cémo funciona GoodRags fue dificultoso
hilar la definicién. El discurso no debia ser demasiado acadé-
mico, sino que debia explicarse de un modo cercano y breve
para que quien estaba preguntando no perdiera interés.

S O i
ANQ

W

PA
PATOS
CESORIOS

Primera jornada de reciclaje

17 de mayo, Campus San Joquin.

Péagina siguiente: 19 de mayo,

jornada de reciclaje Casa Central
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RECICL
ES LA
NUEVA

¢cMODA

RE-VALORIZ
ROPA i

ZAPATOS
ACCESORIOS

RECIBIMOS TU ROPA
EN DESUSO

02
LA CLASIFICAMOS Y
RE-ETIQUETAMOS

03
SE PONE A LA VENTA

EN TIENDAS DE
SEGUNDA MANO

é

GANAS TU, GANAN
LOS COMERCIANTES
CHILENOS Y GANA
EL MEDIOAMBIENTE

En la medida que mas gente preguntaba sobre GoodRags, se
pudo generar un discurso estandar y breve, el cual muchas
veces desencadenaba con el interés por saber mas en detalle
algunos procesos, o comentarios del tipo:

<< {Oh, que bacéan! Suerte chiquillos. >>

Otro aspecto importante que se resolvié en las jornadas de
reciclaje, era el constante temor que se tenia respecto al
funcionamiento de GoodRags. En algunas ocasiones, a tra-
vés del fan page se juzgaba el hecho de que nuestro modelo
de negocios fuera vender la ropa y “lucrar” con lo que las
demas personas entregaban, sin embargo, como dentro de
los valores de la empresa esté la transparencia, cuando la
gente preguntaba qué hariamos siempre se respondid con la
verdad. Fue gratificante cuando, en todos los casos las per-
sonas interesadas en saber méas aprobaban las acciones y el
funcionamiento de GoodRags y daban su palabra de apoyo.

De esta observacién se puede desprender que las personas
que efectivamente tienen como habito la cultura del reci-
claje, no se cuestionan tanto las intenciones de la empresa.
Simplemente limpian su casa, depositan en el contendor y
se van, sin embargo, se observé que muchas personas que
no reciclaban -porque no llevaban ningin material para ser
reciclado- veian en GoodRags una opcidn de vender su ropa
y obtener dinero a cambio. Se acercaban preguntando si
nosotros pagabamos por la ropa que recibiamos. Frente a
esto la respuesta fue siempre la misma:

<< Somos una empresa de “reciclaje”
de desechos tal como el plastico o el papel.
La idea es que te deshagas de lo que ya no te sirve,
no de lo que crees que aun tiene valor. >>

Discurso que se daba a las personas

que preguntaban por Goodrags en las

jornadas de reciclaje.

NOSOTROS RECOLECTAMOS LA ROPA EN

BUEN ESTADO QUE LA GENTE YA NO

USA, LA CLASIFICAMOS Y ESTA PASA

POR UN PROCESO DE RE ETIQUETADO.

LUEGO ESTA ROPA SE VUELVE A PONER

EN VENTA EN TIENDAS DE ROPA DE

SEGUNDA MANO EN CHILE.

CON LAS GANACIAS GENERADAS A RAIZ

DE LA VENTA DE ROPA, SE FINANCIAN

LAS GESTIONES DE LA EMPRESA Y UN

PORCENTAJE VA DESTINADO A APOYAR

PROYECTOS DE

INVESTIGACION QUE

TRABAJEN EN TORNO AL RECICLAJE

TEXTIL Y LA DEGRADACION DE LOS

FINALMENTE,

MATERIALES

LA ROPA QUE YA NO

SIRVE SE ENTREGA A ORGANIZACIO-

NES QUE TRABAJAN CON EL RECICLAJE

TEXTIL CON UN FIN MAS SOCIAL
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A pesar de la difusiéon masiva que se hizo a través de los
canales de comunicacién tradicionales que utilizan quie-
nes organizan esta actividad, mucha gente que pasé cerca
del stand, comenté que desconocia que estariamos ahi. El
ultimo dia de las jornadas de reciclaje -donde estuvimos por
segunda vez en San Joaquin- muchas personas se mos-
traron interesadas por saber dénde podian ir a reciclar su
ropa o dénde estaria el contenedor de GoodRags luego de
finalizada la actividad con la UC.

Ademas de ofrecer el punto fijo de Agustinas Boulevard, se
aprovechd de testear la posibilidad de tener un nuevo punto
fijo dentro del campus San Joaquin, conversar con las per-
sonas ayudaria a determinar si un segundo contenedor seria
un aporte o en realidad daba lo mismo. Como ya se tenia

un espacio ofrecido, se anuncié que estabamos gestionan-
do dejar un contenedor permanente dentro de la FEUC. La
respuesta fue siempre muy positiva, tanto en estudiantes
como funcionarios.

DENTRO DE NUESTRAS CONVERSACIONES

ANTERIORES CON CATALINA MIRAN-

DA —AREA SUSTENTABILIDAD FEUC v

CoNSEJERIA SUPERIOR- YA HABIAMOS

ACORDADO QUE PODIA PONER UN CON-

TENEDOR DE RECICLAJE DENTRO DE LA

OFICINA DE LA FEUC DE SAN JOA-

QUIN, SIN EMBARGO, ESTA DECISION

NO SE LLEVARIA HASTA SABER COMO

RESULTARIA LA ACTIVIDAD EN LAS

JORNADAS DE RECICLAJE.

OBSERVACIONES

/ Dentro de las personas que llevaron ropa al reciclaje, la
mayoria eran funcionarios

/ Presumiblemente la mayoria de las personas que reci-
claron iba en auto. Ya que una pregunta recurrente fue:
¢Hasta qué hora van a estar? Tengo que ir a buscar las
cosas al auto.

/ Quienes efectivamente reciclaron ropa, llevaban mas de
una bolsa del tamafio de bolsas de supermercado o una
bolsa de basura llena.

/ Aproximadamente el 85% de la ropa recolectada venia
lavada -con olor a detergente- e incluso planchada.

/ Quienes reciclaron ropa y que se trasladaron en transpor-
te publico trafan la cantidad que les entrara en la mochila
o bolso de mano, en estos casos no pasaba de una bolsa
de supermercado.

/ Debido a la gran cantidad de ropa recolectada en poco
tiempo, se confirmé la hipdtesis de que es mas efectivo
un llamado a reciclar que tener un punto limpio.

DATOS DE ROPA RECOLECTADA

Luego de las opiniones y dudas escuchadas de las
personas que iban a reciclar su ropa, se pensé que el lla-
mado estaba muy enfocado en deshacerse del desecho
textil -ropa inservible- por lo cual se optd por ser mas
precisos. Sin embargo, a pesar de la gran diferencia en
la cantidad de ropa, pero la similitud de cifras surge una
observacion importante. El llamado es el correctoy lo
que para una persona esta “malo” o “ya no sirve” esta
totalmente relacionado a su propio concepto de ropa
que no sirve, pero esto no quiere decir que efectivamen-
te sea ropa en mal estado.

Por lo tanto en su accién de reciclar ellos perciben el
beneficio de estar haciendo una contribucion real y la
ropa que recibimos a cambio esta en condiciones de ser
puesta en venta nuevamente.

*LoS PARAMETROS DE CALIDAD Y CLA-

SIFICACION TAMBIEN SE HICIERON EN

BASE A LA EXPERIENCIA TENIDA EN

LA COMPRA Y REVISION DE FARDOS DE

ROPA AMERICANA

N
>

24

PRENDAS

Fast Fashion

‘ Reparar

19

PRENDAS

Americana

14

PRENDAS

Retail Chilena
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Respecto al reciclaje de la ropa hay que considerar que este
desecho genera bulto, la gente no se deshace de una prenda
cada vez que decide no seguir usandola, sino que probable-
mente este proceso se realizara haciendo una limpieza de
closet periédica y llevara toda la ropa junta a un punto de
reciclaje. Tener un medio de transporte propio facilitard mu-
cho maés este proceso, asi como también contar con un lugar
donde la persona se sepa que la puede ir dejar seguridad.

Poner un segundo punto fijo en San Joaquin puede ser una
buena instancia para ver si las personas que frecuentan la
universidad, adquieren el habito de hacer limpieza de closet
y “reciclar” su ropa. Y los datos de comportamiento ocu-
rridos acd pueden ser utilizados para decisiones futuras en
lugares nuevos.

Si bien sélo una experiencia con punto limpio y una expe-
riencia de jornada de reciclaje es poco para realizar analisis y
conclusiones mas profundas, en este caso, ayudd a detectar
y comparar como se enfrenta GoodRags en ambas situacio-
nes. Se pudieron obtener datos preliminares que ayudaran a
tomar mejores decisiones en las actividades futuras o bien
tener una certeza mayor cuando se quiera hablar de cifras de
recoleccion.

En cuanto los gréficos presentados anteriormente, se puede
observar una tendencia similar respecto a la cantidad de

cada categoria de ropa y la calidad de la ropa que recibimos.

El porcentaje de ropa buena que se recibié permite tener la
predisposicién de que en una situacién de recoleccién ideal,
el material recepcionado permitird generar las ganancias
adecuadas para que el modelo de negocio funcione.

La categoria Fast Fashion es la que presenta mayor porcen-
taje de ropa mala, esto se puede deber a que debido a la
calidad de la prenda no vale la pena invertir en la reparacion
de esta, o bien definitivamente tiene alglin aspecto que no
puede ser reparado (como manchas grandes, desgaste y
rotura de zonas amplias, etc) y es preferible destinarla de
inmediato al reciclaje.

8-0

PROYECCIONES

DEBIDO A LA EXTENSION DE TRABAJO DE GOODRAGS

APARECEN LAS “PROYECCIONES DE REDISENO” RELACIONADAS

A UN TRABAJO PENDIENTE LUEGO DE LAS ETAPAS DE
TESTEO. Y LAS “PROYECCIONES DE TESTEO” QUE SON
ETAPAS DEL PROYECTO QUE AUN NO SE HAN IMPLEMENTADO

AL PUNTO NECESARIO PARA OBTENER UN FEEDBACK Y

VALIDAR QUE FUNCIONA COMO SE ESPERA. ESTOS OCURRIO

EN CASOS DONDE SE REQUERIA LA PARTICIPACION DE
TERCERAS PERSONAS O BIEN QUE HUBIERAN PROCESOS

PREVIOS FINALIZADOS.
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PROYECCIONES DE RE DISERNO

ETIQUETA TEXTIL

Para asegurar la prolijidad y estandarizacién de estas eti-
quetas, se buscara financiamiento a través de auspiciadores
o con fondos concursables para realizarlas en un taller textil.
La versién definitiva seran los tres modelos de mano pre-
sentados anteriormente, realizados a través de un bordado
en vez de estampado. La aplicacién de estas etiquetas se
hard en talleres de costura con personas que manejen el
oficio correctamente.

ETIQUETA COMPLEMENTARIA

Cuando se hayan levantado mas datos duros respecto al
reciclaje textil en Chile, se espera generar un disefio de
informacion estandarizado. Se esta evaluando la opcién

de hacer timbres para estampar el contenido y asi abrir las
posibilidades de soporte de etiquetas complementarias,
los que podrian incluso ser sobre retazos de tela de ropa en
mal estado.

DESARROLLO DE PAPELERIA

Se ha planificado desarrollar al menos tres tipos de sopor-
tes para ser entregados a las personas. Un flyer que descri-
be “Qué y qué no recibe GoodRags". Un folleto/triptico que
esquematice el funcionamiento completo de GoodRags,

asi como también nos permita entregar datos reales sobre
lo que hemos hecho. Y disefiar un voucher de descuento
que sera entregado a las personas cuando lleven ropa a

un contenedor de reciclaje en una jornada o dentro de una
tienda en convenio.

PROYECCIONES IMPLEMENTACION

DAR A CONOCER GOODRAGS

A NUEVAS INSTITUCIONES

En base al éxito que resulte del segundo punto fijo, ya se
estd comenzando a conversar con otras instituciones que
podrian estar interesadas en tener un contenedor de
GoodRags en sus espacios. Estas nuevas instituciones
podrian ser la Universidad de Chile (impulsado por la
FECH a través del contacto con la FEUC) y la Universidad
de Desarrollo (contacto generado a través de una conocida
que quiere trabajar en GoodRags y esta gestionando parte
del trabajo).

Antes de tomar la decision de armar un nuevo contenedor,
se tiene planificado comenzar con jornadas puntuales tal
como ocurrié en la UC para determinar si la demanda es su-
ficiente para realizar la inversién y los costos operacionales.

REALIZAR NUEVOS LLAMADOS

A JORNADAS DE RECICILAJE

Se trabajara en conseguir patrocinio o apoyo con nuevos
municipios como Providencia, Nufioa, entre otros. Con el fin
de participar en nuevas actividades relacionadas al reciclaje
y al cuidado del medioambiente. Luego de tener cierta expe-
riencia en este tipo de actividades, se espera que GoodRags
sea capaz de organizar sus propios llamados a jornadas,
consiguiendo espacios publicos municipales (como por
ejemplo parques, bibliotecas, hospitales, etc.)

LANZAR LA SEGUNDA ETAPA DEL

PROYECTO: VENTA DE ROPA

A la fecha, a través de las redes sociales se ha anunciado
que la ropa de GoodRags comenzara a comercializarse
en la tienda de Nigi Bazan. Si bien se han Ilevado algunas
piezas etiquetadas, se ha intentado no darle demasiado
protagonismo dentro del espacio fisico para evitar la ten-
dencia a pensar que es el mismo proyecto.

Se tiene planificado comenzar a vender ropa GoodRags en
las mismas jornadas de reciclaje (donde se pueda entregar
el voucher de descuento). Ademas se comenzara a hacer
paquetes tipo “fardo” de ropa para ofrecerla al por mayor.
Estos paquetes mantendran la categorizacion realizada
previamente y el precio serd por cada prenda en base a la
calidad de la ropa.

Ropa americana - $1.000.-
Retail Chileno - $1.500.-
Fast Fashion - $500.-

Estos valores son para ejemplificar y los precios definitivos
deben definirse con un plan de negocios mas preciso. Dentro
de los planes esta implementar la primera tienda oficial de
ropa de segunda mano de GoodRags donde se comercialice
la ropa al detalle -como funciona grupo Meicys con sus mar-
cas Flamante, Nostagilc y Orange Blue-, esto permitira tener
mavyor utilidades y poder generar ingresos adecuados para
pagar sueldos a vendedores, etiquetadores, etc.
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SEGUNDO PUNTO LIMPIO GOODRAGS

Luego de los resultados obtenidos en las jornadas de reci-

claje, se tomé la decision de poner un contenedor perma-
nente dentro de la FEUC de San Joaquin. Este punto limpio
sera financiado con fondos de la Federacidn de Estudiantes

y se implementard como una novedad para el segundo

semestre del presente afio.

En conjunto con la FEUC se trabajara en un plan de difusién
constante a lo largo del semestre, el cual considera difu-
sién en la web, reparticion de flyers, realizacion de piezas
audiovisuales, y participacion de GoodRags en actividades
universitarias organizadas por esta institucion.

“ Nicole Castro <nlcastro@uc.cl>
para Catalina [~

Avisame cualquier cosa,

Carifios

m Cotizacién Nicole... | 4

Cotizacidn servicio de impresién punto GoodRags = B

Hola Cata, te mando una cotizacién para el nuevo punto de Good Rags.
Ademas de la impresién tengo ge comprar el tambor e intervenirlo (creo que
eso me puede costar como $15.000 si logro encontrarlo barato)

= 1jul. (hace 7 dias) - -

ARCHIVO DE LA GESTION ACTUAL CON

e' Cata Miranda &

Holiii
para el boletin de sustentabilidad estos son los puntos que se deben
contestar y si quieres agregar algun otro punto, bacan - (ojala enviar
fotos th)

a) Objetivo del proyecto

b) Cdmo inicio y quién lo compone

¢) Qué han hecho y lo que hardn en 2do semestre
d) ¢Qué entienden por sustentabilidad?

e} Como ven ala UC en estas materias

19:51

BAcan, este bolet/n cuando lo mandan? S

Saldré a principio de agostolzs

20:50

CATALINA MIRANDA, FEUC 2016

CREACION Y FORMALIZACION
DE GOODRAGS COMO EMPRESA

Junto a la clinica juridica UC se terminara de tramitar la
constitucion de la empresa, registro de marca y todos los
asuntos legales que pudieran surgir dentro de los primeros
afios de funcionamiento de GoodRags.

POSTULACION A FONDOS

Junto a Leslie Deltiel, estudiante de Disefio de vestuario
DUOC-UC y Daniela Roman, estudiante de Disefio UC, se
postulara a la version JUMP Chile 2016, para conseguir los
primeros fondos para la implementacién y aceleracién del
proyecto.

Independiente del resultado de este proceso, se seguira
postulando a fondos concursables municipales, estatales
o privados con el fin de desarrollar la empresa en todas las
areas esperadas.

PRACTICAS PROFESIONALES

Con la constitucion de la empresa maés el patrocinio de
algunas instituciones se comenzaré a ofrecer practicas
profesionales a alumnos UC y potencialmente de otras
universidades.
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COMPROMISO SOCIAL-MEDIOAMBIENTAL

La ropa en mal estado o en la categoria para reparar sera
entregada a organizaciones sociales que trabajen con el reci-
claje textil. Actualmente se esta conversando con la orga-
nizacién Arropa Chile para generar vinculos colaborativos y
buscar alguna manera en que podamos trabajar en conjunto.

Por otro lado, GoodRags busca generar un aporte real en
torno al reciclaje textil, ya sea efectivamente reciclando o
bien siendo participe en la labor de educacién y concien-
tizacion del consumidor. Para esto, se dispondra de ropa
para proyectos emergentes de disefio, arte o vestuario que
tengan una propuesta adhoc al tema del reciclaje textil para
que se pueda utilizar como materia prima en el desarrollo
de sus proyectos.

En la situacion ideal, donde GoodRags se sustente por si
mismo y genere suficientes ganancias, se destinara un
porcentaje a proyectos de ciencia que quieran investigar

en torno al reciclaje textil y la degradacién de manteriales.
GoodRags, como empresa también serd parte de la postula-
cidon a proyectos que pudieran ayudar a los profesionales a
conseguir mas fondos e infraestructura.

JUNTO A CARLOS ROSALES, BIOQUI-

MICO Y DOCTOR EN MICROBIOLOGIA,

SE ESTAN HACIENDO LAS PRIMERAS

PRUEBAS DE LABORATORIO SOBRE EL

RECICLAJE TEXTIL. ESTA INFORMA-

CION SERA UTILIZADA PARA TENER

DATOS REALES Y COMENZAR A DESA-

RROLLAR PROYECTOS CIENTIFICOS 0

TECNOLGOGICOS.

fotos nuevas
19 de junio a las 20:24 -

GOOD RAGS - Buenos trapos, buenos tratos. agregd 3
Rags

Hoy estuvimos en Melipilla con un equipo de cientificos que esta haciendo
las primeras pruebas de reciclaje y degradacion textil con la ropa en mal
estado de #GoodRags.

Este trabajo de investigacidin es posible gracias al aporte que tl realizas, ya
sea trayendo la ropa en buen estado que ya no usas, o bien comprando la
ropa etiquetada de Good Rags! ()

iEsperamos tener pronto resultados!

520 personas alcanzadas Promocionar publicacién

Me gusta W Comentar Compartir S

(DO Pilar Perla De Oro, Francesca Martini y 18 personas més
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9-0

CONCLUSION

DENTRO DE TODA LA EXPERIENCIA QUE CONLLEVA

DESARROLLAR UN PROYECTO PERSONAL, UNO DE LOS

ASPECTOS MAS VALORABLES FUE LOGRAR DISENAR E

IMPLEMENTAR —EN SU PRIMERA ETAPA— UN PROYECTO

DE DISENO INTEGRA ENFOCADO EN LA GESTION.

SI BIEN GOODRAGS ES UN EMPRENDIMIENTO QUE

SE ENCUENTRA EN SU ETAPA INICIAL, SE LOGRO

LLEVARLO A CABO Y GENERAR LOS PRIMEROS

VINCULOS CON LA REALIDAD. ASI CcoOMO TAMBIEN,

SE PUDO COMENZAR A DEFINIR LOS MEJORES CAMINOS

PARA CONTINUAR CON SU DESARROLLO.

GRACIAS A 1 0OS RESULTADOS OBTENIDOS, SE PUEDE

CONCLUIR QUE GOODRAGS ESTA INSERTO EN UN NICHO

CON UNA OPORTUNIDAD Y NECESIDAD REAL, LO CUAL

HA SIDO COMPROBADO A TRAVES DE LOS AVANCES QUE

TUVO EL PROYECTO EN EL PERIODO DE PRUEBA.
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