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INTRODUCCION

Se estima que alrededor del 80% de los terremotos
mas grandes han ocurrido en las costas del Océano
Pacifico (Taveras, 2014). Chile se ubica como el segun-
do pais sismicamente mas activo del mundo —después
de Jap6n—y esta en cuarto lugar por el riesgo de sufrir
grandes danos debido a catastrofes naturales.

Cada ano hay en el mundo un promedio de 20 eventos
sismicos con probabilidad de tsunami. De estos, 5 son
lo suficientemente grandes como para generar ondas
de tsunami capaces de causar graves dafos y pérdidas
de vidas (FEMA, 2008). Hasta la fecha, cerca de 279
maremotos han causado en el mundo mas de 600 mil
muertes, de los cuales un 90% fueron de campo cercano
olocal’, alcanzando la costa en menos de 1 hora.

En Chile se han registrado 110 terremotos, de los cuales
el 28% se han presentado con tsunamis destructivos
en las costas de nuestro pafs. Uno de los méas recorda-
dos es el de Valdivia en1960 producido por un sismo de
magnitud 9,5 grados Richter. Este tsunami trajo conse-
cuenciasanivel local, regional y global trasimpactaren
las costas del Oceano Pacifico. Segln Sergio Barrientos,
director del Centro Sismolégico Nacional, esto fue fun-
damentalmente debido a los escasos medios de comu-
nicacién e inexistente implementacion de sistemas de
alerta tempranay planes de evacuacion.

Sibien actualmente han mejorado los métodos de pre-
vencion, mitigacién y respuesta ante la amenaza de
tsunami, durante mucho tiempo se ha debatido si los
métodos fisicos de proteccién basados sdlo en infraes-
tructura, como los rompeolas o diques, son preferibles
a los métodos de planificacion como los sistemas de
alerta o planes de evacuacién.

Han habido eventos recientes, como el tsunami de
2014 que afectd a las ciudades de Arica, Iquique y Alto
Hospicio, en donde la gente puede evacuar a tiempo
porque el epicentro fue lejano a la costa. Sin embargo,
;Qué pasaria si un tsunami fuera de campo cercanoy la
ola alcanza la costa en aproximadamente 30 minutos?
;Cémo se produciria la evacuacion bajo este escenario?
;Cuales serian los tiempos de evacuacion si se produ-
cen atochamientos dada la evacuacién en vehiculos
como suele ocurrir actualmente? ;Qué medidas existen
hoy en dia ante esta situacion?

Hoy en dia el desarrollo inmobiliario en la costa ha
aumentado drasticamente dada su oferta turistica y
clima altamente atractivo para la poblacién. Dado este
motivo, se concentra una gran cantidad de poblacion
flotante en épocas estivales, lo que es importante a
considerar ante una eventual evacuacién masiva.

Bajo este contexto, el presente proyecto de titulo bus-
ca establecer nuevos criterios de evacuacion frente a la
amenaza de tsunami para proponer el desarrollo de un
disefio estratégico que contemple los aspectos men-
cionados en el marco teérico de la investigacion.

Tipos de tsunamis

1 Locales: El epicentro se encuen-
tra cercano a la costay la ola llega
en30min. Tras el tsunami, el lugar
se ve afectado por movimientos
sismicos.

Campo medio: El lugar de arribo
estd a menos de mil km. de dis-
tancia del epicentro y se demora,
luego del sismo, entre 30 min.y 2
hrs.en llegara la costa.

Campo Lejano: El lugar de arribo
esta a mas de mil km. de distancia
del epicentro. Pueden demorar
masde 2 hrs. en llegarala costa.

La llegada de un tsunami a la cos-
ta se hace evidente por el recogi-
miento de las aguas o bien por
unarapida alza del nivel del mar.
(FEMA, 2008, p.7)
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DESASTRES NATURALES

«Un desastre es una ruptura extrema del funcionamiento de
una sociedad que origina pérdidas de vida humana, materia-
les o daiios medioambientales a gran escala, que superan la
capacidad de la sociedad afectada para hacer frente a la si-
tuacion utilizando Ginicamente sus propios recursos. Sucesos
como terremotos, inundaciones y ciclones no se consideran,
por si mismos, como desastres» (Van Western, s.f, p.3).
Estos se consideran como desastres inicamente cuan-
do afectan directamente a las personas.

Es importante diferenciar el término catastrofe de de-
sastre. La catastrofe es un evento natural o humano
que desata una crisis. Por su parte, el desastre consis-
te en el impacto de esa crisis trayendo consigo conse-
cuencias humanas, sociales y econémicas al actuar so-
bre una situacion preexistente de vulnerabilidad. Este
Gltimo concepto es por definicién una medida de cuén
capacitada es una persona o comunidad para prever un
peligro, resistirlo y recuperarse ante su impacto.

Estas amenazas pueden aumentar, entre otros, a causa
de un mal monitoreo y prediccion, faltas de medidas
de seguridad, sistemas de alerta o planes de emergen-
ciay evacuacion.
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Restos de construccion en Constitucién, Chile 2010. Foto por: Wilson Hunter recuperada de www.flickr.com, 2015



Clasificacién

Hidrol6gicos

Medio-
ambientales

Geofisicos

Tecnoldgicos

Meteoroldgicos

Terrorismo

Climatoldgicos

Guerras
y disturbios

Dentro de los desastres geofisicos se encuentran:
Terremoto: Movimiento brusco y pasajero de la corteza
terrestre generado por la liberacion de energia acumu-
lada que es producida por la friccién de placas tecténi-
cas—Chile: Placa de Nazca y Continental—o erupciones
volcanicas de gran magnitud que sacuden la superficie
terrestre.

Por lo general en terremotos submarinos sobre los 6,5
grados en la escala de Richter, pueden ocasionar olas
de gran magnitud generando tsunamis o maremotos.

Como se puede apreciar en el siguiente grafico, la in-
tensidad del sismo es exponencial.

Tsunamis: Formacion y propagacién de olas de gran

altura causadas por caidas de meteoritos, explosiones
nucleares, erupciones volcanicas submarinas o por un
movimiento tellrico de gran intensidad. Se estima que
cerca del 90% de ellos son causados por terremotos re-
cibiendo el nombre de tsunamis tectonicos y suelen apa-
recer luego de 102 20 minutos de que se origine de ma-
nera local el movimiento teldrico de gran intensidad.

El nivel del mar aumenta violentamente alcanzando
una velocidad de desplazamiento de hasta 800 km
por hora en lugares de mayor profundidad. Pueden ser
de caracter local, regional o tener repercusion en otros
paises debido a la propagacién de las olas. Por lo gene-
ral son las costas del océano Pacifico las que resultan
mas vulnerables a este tipo de desastre por presentarse
en el Cinturén de Fuego.

Marco tedrico 13



REPERCUSIONES DE TERREMOTOS Y
TSUNAMIS EN LOS ULTIMOS ANOS

Mayores catastrofes internacionales
Segtn el nimero de fallecidos, los mayores tsunamis
mundiales en los dltimos 10 afios fueron los siguientes:

Dic.2004 | 9,3°

Sumatra, Indonesia Java, Indonesia Islas de Samoa, Polinesia

Una serie de tsunamis invadieron las
costas de la mayoria de los paises que
bordean el océano Indico. Hubo 229 mil

866 pérdidas humanas entre muertos
y desaparecidos. Trajo olas de hasta 30
metros de altura.

Fuente: La Tercera

Julio 2006 | 7,7°

A causa del terremoto hubo olas de casi
7 metros invadiendo mas de un km. tie-
rra adentro. Mas de 668 personas per-

dieron la vida.

Sept.2009 | 8,1°

Un terremoto de magnitud 8,1 provocd
olas de hasta 14 metros de altura. Mas
de 189 personas fallecieron.

Si bien las personas tienden a creer que estos eventos suelen suceder en la noche, es mera coinciden-
cia, ya que se ha demostrado que no hay relacién ni entre los meses del afios ni horas del dia. La gen-
te tiende a afirmar tal supuesto, debido a la sensacién de silencio y quietud que se produce al estar
acostados. Esto hace aumentar el ruido que precede al terremoto y dimensiona en mayor medida el
evento. Ejemplos de terremotos son Valdivia1960—15:11 hrs.—y Algarrobo 1985-19:47 hrs.—.
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«Estabamos literalmente en el camping fue como a las 20:00, habiamos
recién terminado de comer (...) De repente empezo a temblar y la sensacion
fue mas suave que las que he sentido en Santiago, porque no tienes ruido.
Como tienes los pies sobre la tierra no tienes esa sensacion de cosas que se

caen. Es una sensacion un poquito mas agradable.»
Entrevista Patricia Manns, 30 de octubre 2015

Febrero 2010 8,8°

Marzo 2011 9,0°

Curanipey Cobquecura, Chile Tohoku, Japén

El tsunami destruyé localidades de la
costa chilena que ya estaban devasta-
das por el sismo de gran magnitud.

Se vio afectada casi el 80% de la pobla-
cién del pafs.

La alerta de tsunami se propagé por el
océano Pacifico alertando a 53 paises.
El23% de las 547 victimas fatales muri6
debido a una falla en el aviso de la aler-
tatemprana. En Curanipey Cobquecura
la ola arribé a la costa en 35 minutos
luego del sismo, alcanzando a mucha
gente que se encontraba cerca del bor-
de costero desprevenida.

Provocando olas de hasta 40.5 metros
este sismo generd la alerta de tsunami
para la costa Pacifica de Japén y otros
23 paises. Dej6 un total de 15 mil 845

muertos.




Comparacién magnitud mayores sismos en Chile
Fuente: Elaboracion propia

Chillann
é illan 1939
i 83"
Consecuencias nacionales Al comparar los dltimos eventos ocurridos en
Segin el Centro para la Investigacion sobre las Deci- Chile, y como se aprecia en el siguiente grafico, la
siones Ambientales (CRED) a través del CRED EM-DAT  poblacién afectada aumenta a medida que avan- Valdivia 1960
(2015) muestra los siguientes resultados tras larevision  za la urbanizacion, dejando asi a mucha gente ex- 55
estadistica anual de desastres desde 1990 hasta 2014. puesta a estos fendmenos. Juan Manuel Sanchez,
arquitecto y director general de Obras Piblicas
Frecuencia Otros —MOP-, declara que son los mismos fenémenos
Volcanes pero que antes no se visibilizaban a causa del
factor de la urbanizacién, el cual se ha dado en el )
Tormentas ) L . San Antonio 1985
Inundaciones Gltimo tiempo fundamentalmente en las zonas ,
7.7
costeras.
Temperaturas
extremas A continuacién se distingue claramente que el

porcentaje de habitantes en las zonas de terremo-
toenrelacién ala poblacién total de Chile aumen-

Terremotos Incendios
ta drasticamente cada ano.
Cobquecura 27F 2010
Fuente: Elaboracién propia ) 8.8
Mortalidad ) 18 mill
Incendios Otros M Poblacién total de Chile 17 mill
Tormentas B Habitantes zona sismo .
‘ 14 mill
. . ; 13 mill
Deslizamientos 12mill
Terremotos 7 mill _ Illapel 2014
6 mill .
5 mill 8,4
Inundaciones 3 mill
1 mill I
[ |
Chillan Valdivia  SanAntonio  Cobquecura Illapel
1939 1960 1985 2010 2015
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El progreso tecnolégico y el aprendizaje adquirido a
través de la experiencia en terremotos de gran magni-
tud, ha ayudado que la causa de muerte en las victimas
de estos eventos haya ido variando.

Si se recuerda el desastre ocurrido en Valdivia, el gran
ndmero de victimas fatales fue principalmente por de-
rrumbes, ya que la construccion era considerablemen-
te masdébil alo que se observa hoy endia conlanorma
antisismica’; las estructuras de hormigén sufren me-
nos dafios en relacién a las de madera (FEMA, 2008).

A esto se suma la ignorancia con respecto al comporta-
miento del mary a la falta de un sistema de alerta 6p-
timo que alertara a los paises de |a costa del Pacifico .

Tras un catastro de informacion que realiz6 el Ministe-
rio de Salud seis meses después del 27F basandose en
los registros por causa de muerte del Registro Civil ante
aquel terremoto y tsunami, se logré percatar que un
porcentaje, no menor, muere a causa de enfermedades
pre existentes tales como infartos, cardiopatias, acci-
dentes vasculares, shock séptico, entre otras causas.

En los graficos se puede observar que en la quinta re-
gién las victimas producto del tsunami supera con cre-
ces a las victimas por los efectos del terremoto, lo que
se explica a los fallecidos en la isla de Juan Fernandez
debido en gran parte a una mala gestién en la masifica-
cién de la alerta de tsunamiy demora en la evacuacion.
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«La gente arrancaba en barco, pensando en que se podia salvar.»

Fallecidos y desaparecidos producto del 27F

Fuente: MINSAL. Extraido de SML. Nahuelpan, E.; Varas, ]. (s.f)

Victimas Enfermedades
desaparecidas pre existentes

Nr. total
fallecidos:
593
Terremoto/
86,3% Tsunami

Distribucién porcentual de los fallecidos por regién
Fuente: MINSAL. Extraido de SML. Nahuelpan, E.; Varas, ]. (s.f)

60%

(NN, testimonio, Valdivia 1960)

Fallecidos por causa de muerte 27F

50%

40% -

30% -

20% ———— H—F

Vil Vil IX RM

B Tsunami M Terremoto

- II | B |
0%)| i een e BN NN W 7-,-7_.
Vv Vi

Fuente: MINSAL. Extraido de SML. Nahuelpan, E; Varas, ]. (s.f)
Tsunami
Terremoto

2 A grandes rasgos las normas
NCh 433 y NCh 2369 declaran
dentro de sus objetivos evitar el
colapso de estructuras, pero a ello
le suma evitar incendios, explo-
siones, emanaciones de gases y li-
quidos toxicos, proteger el medio

ambiente y aseguras la operativi-
dad de las vias de escape durante
la emergencia sismica.



Terremoto de Valparaiso
Origen del primer
Servicio Sismoldgico
Nacional.

Terremoto de Chilldn

Bases para las
construcciones sismo
resistentes. Surge carrera

Terremoto de Algarrobo

Se fortalece lanorma
de edificaciones sismo
resistentes, la cual se

Avances en
institucionalidad

1906
y normas ?

1928

Fuente: Sistema Nacional de Proteccidn Civil
Extraido de Zamorano, V. (2014)

La sociedad chilena actda, en su mayoria, de forma re-
activa. Es decir, que deben ocurrir los hechos para tener
la solucién al problema y no se anticipa ante los posi-
bles desastres.

En muchas oportunidades no todo desastre trae conse-
cuencias negativas. Luego de ocurrir grandes eventos,
surgen nuevas normas que brindan una mejor protec-
cién para la poblacién ante futuras amenazas.
Sinembargo, pese a los registro histdricos, el borde cos-
tero se sigui6 poblando sin tomar las medidas necesa-
rias para mitigar el impacto futuro.

Terremoto de Talca
Origenalaley

de Urbanismoy
Construcciones.

constructor civil. aplica hoy.

1939 1960 1985

Terremotoy tsunami
de Valdivia

Origen a la Oficina
Nacional de Emergencia.

A partir del espiritu resiliente® del chileno, la expe-
riencia y lecciones del pasado la gente va adquiriendo
una cultura sismica. Esto permite enfrentar este tipo de
eventos con una logistica ordenada y lo mas eficiente
posible, teniendo la posibilidad de prepararse y antici-
parse de mejor manera ante un evento catastréfico.

2010

Terremoto y tsunami

de Concepcidn
Propuesta del nuevo
Sistema Nacional de
Emergenciay Proteccion
civil (proyecto de ley).

Norma Técnica MINVU
NTM) oo7
Requisitos minimos de
disefio estructural para
edificaciones en area de
riesgo de inundacién
por tsunami. (Por
consecuencia del 27F)

2013

2015

Mejora sistemas de alerta
Se implementa Sistema
de Alerta Emergencia
(SAE) en telefonia movil y
rapidez de difusién de la
informacion.

3 Se entiende como la capacidad
deresistir o de resurgir de un cho-
que. Asuvezrefiere ala capacidad
de un sistema, comunidad o so-
ciedad, expuestos a una amenaza
para resistir, absorber, adaptarse
y recuperarse de sus efectos de
manera oportuna y eficaz, lo que
incluye la preservaciony la restau-
racion de sus estructuras y funcio-
nes basicas. (UNISDR, 2009).

Marco tedrico 17



ACTORES RELEVANTES
ANTE EMERGENCIA

Olivos y Seguel (2011) sefialan que existen organiza-
ciones previas, pero que a continuacién del desastre
existen incentivos para que se desempefien con nuevas
funciones, dedicandose especialmente a hacer frente a
las necesidades del terremoto o tsunami.

De este modo surgen nuevos actores en una fase post
terremoto, generando un Comité de Operaciones de
Emergencia (ver esquema). La presidencia la asumira
el intendente regional, gobernador o alcalde, cada uno
asesorado técnicamente por el director de Proteccién
Civil, el cual actuara como coordinador.

Se crean instituciones y legislaciones que atribuyen y
delimitan responsabilidades a distintos 6rganos de la
Administracion del Estado en situaciones de emergen-
ciaodesastre.

El Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada
de Chile, SHOA, es el organismo que se encarga de la
coordinacién de riesgos ante tsunamis y es clave en la
division de funciones de informacidn, las cuales las li-
dera la Oficina Nacional de Emergencia, ONEMI.

Hoy en dia el Sistema de Proteccién Civil (sistema in-
tegrado por autoridades, servicios publicos y privados,
el mundo de la cienciay la comunidad organizada que
aportan a la gestién de emergencias), cuenta con el Co-
mité de Operaciones de Emergencia® tanto a nivel co-

18

munal como regional y con un Centro de Operaciones
de Emergencia®~COE—, con el fin de velar siempre por
la seguridad de las personas.

Si bien el sistema que ha sido creado en Chile ha mani-
festado en general una operacion congruente con los
propdsitos para los cuales son creados, hay debilidad
operativa a nivel regional y local como consecuencia de
la diferencia de situaciones y capacidades de enfrentar
las amenazas.

Organigrama Sistema de Proteccién Civil
Fuente: Plan Nacional de Proteccién Civil. ONEMI.

AMBITO DE AMBITO DE
PREVENCION RESPUESTA

Representacién Nacional

Comité de Comité de operaciones
proteccion civil de emergencias

Direcci6n Regional de Proteccion Civil
Representacion Regional

Comité de Comité de operaciones
proteccion civil de emergencias

Presidencia

Min. Interior

Intendencia
Regional

<>

Direccion Provincial de Proteccion Civil

Representacién Provincial

Gobernacion
Provincial

Comité de Comité de operaciones
proteccion civil > de emergencias

Direccién Comunal de Protecci6n Civil
Representacion Comunal

Comité de
proteccién civil

Comité de operaciones
de emergencias

Municipalidad

COE

COE

L
O
(]

Comité de operaciones
de emergencia

- ONEMI —  SHOA SEREMI
desalud
\
Armadade || Ejércitode
Chile Chile Mop
~— Bomberos —— Carabineros —— PDI

Actores relevantes Comité operaciones de emergencia
Fuente: Galindo, 2012, p.63

4 Estos representan a las entida-
des,
Sistema de Proteccién Civil, cuyos

organismos, servicios del

recursos humanos, técnicos y ma-
teriales sean necesarios de coordi-
nar para la respuesta y la rehabi-
litacién ante la ocurrencia de un
evento destructivo. (ONEMI 2016).

* Esellugarfisico que debe contar
con las facilidades necesarias de
comunicacién para centralizar la
recopilacién, andlisis y evaluacion
de lainformacion con el fin de rea-
lizar las coordinaciones y tomar
decisiones oportunas y precisas.
(ONEMI, 2016)



GESTION DEL RIESGO DE DESASTRE
TSUNAMI

«Se entiende por Gestion y Manejo del Riesgo al conjunto de
actividades derivadas de la administracion de la Proteccion
Civil y que corresponden al esfuerzo de deteccion y dimensio-
namiento de los mismos, para prevenir su degeneracion en
eventos destructivos (emergencias o desastres), o bien, frente
a los inevitables, responder minimizando las pérdidas y acre-
centando las capacidades de recuperacion ante sus efectos:
emergencias.» (Castro, 2012, p.65)

Variables que constituyen el riesgo

El riesgo es la probabilidad de que ocurra un aconte-
cimiento negativo y con ello generar dafios sociales,
ambientales y econémicos. Este es el resultado entre
una amenaza externay el grado de susceptibilidad de
un lugar en relacién a la capacidad de brindar una res-
puesta frente al suceso.

El riesgo involucra 3 factores que determinan su poten-
cialidad: la amenaza, vulnerabilidad y capacidad, las
cuales se pueden expresar en la siguiente formula.

RIESCO = AMENAZA * VULNERABILIDAD
CAPACIDAD

Jaime Campos, director departamento geofisica de la
Universidad de Chile, en el encuentro Controversias
Cientificas I: DESASTRES organizado por el Centro de
Estudio Publicos —CEP- realizado en mayo del 2015,
afirma que en Chile el significado que le otorgamos al
riesgo esta siendo construido esencialmente por los
medios y no esta erradicado en lo que la ciencia hoy en
dia es capaz de mostrarnos.

Hoy en dia la construccién del riesgo es semantica.
Cada persona le otorga desde su sentir la interpreta-
cién y se construye desde alli la percepcion de riesgo,
que no es lo mismo que el riesgo y que a veces la per-
cepcion del riesgo tiene mas riesgo que el riesgo en si.

Ejemplo de vulnerabilidades y capacidades a nivel social, fiscio
y econémico. Fuente: Zamarono, 2011

CAPACIDADES

Estandar
sismoresistente

I I I

Factores
sociales

l l l

Falta de organizacion ~ Construccidén zona Desarrollo en zona
de peligro de peligro

Instituciones Desarrollo

Factores
econémicos

Factores
fisicos

VULNERABILIDADES

Gestion del riesgo de tsunami

Scheer et al. declara en A generic framework for
tsunami evacuation planning. Physics and chemestry
of the Earth que el riesgo de tsunami golpeando
una costa estd determinado por la probabilidad
de tener olas de tsunami destructivas y el grado
de vulnerabilidad —sobre vidas, sistemas criticos y
ambiente—. La gestion de este riesgo pone el foco
en la reduccién de la vulnerabilidad en un grado
satisfactorio, en donde el objetivo principal es
asegurar la vida. (Citado en Tamburini, 2014, p.6).

La 10C —Intergovernmental Oceanographic Com-
mision— declara en 2008 que cuando ocurre un
tsunami, la falta de una politica de preparacién
definida hara que la respuesta de emergencia ha-
cia la comunidad sea confusay poco clara.

De esta forma, la planificacién vigorosa y la rea-
lizacidon de esfuerzos para que la gente tome con-
ciencia de la amenaza es la Gnica forma de pro-
teger a las comunidades expuestas. (Citado en
Tamburini, 2014, p.6-7).
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Laamenaza

Seglin ONEMI (2013b) la amenaza se concibe como
un accién o factor externo de riesgo —tsunamis, terre-
motos—, representado por la potencial ocurrencia de
un suceso no predecible que pueda impactar negati-
vamente en la salud, causar danos en infraestructura
0 causar trastornos sociales y econémicos en un lugar
especifico, con una intensidad y duracion determina-
da. (p.16).

Los siguientes graficos muestran algunos criterios es-
tandarizados de amenaza de tsunami propuestos por
el gebgrafo Marcelo Lagos (Lagos, 2012, p.13).

Profundidad de la inundacion
ALTO A

Crado de amenaza

w
=
o

Profundidad de la corriente
ALTOA  >5mis
[

do de amenaz

«1,5m/s

o
=
O Gra

7,26 m/s
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La vulnerabilidad

Segln la Subdireccidon de Gestion del Riesgo de Chile,
la vulnerabilidad se define como la susceptibilidad de
un sistema social a sufrir dafio, lo cual deriva a la ca-
pacidad de una comunidad para anticipar, sobrevivir
resistir y recuperarse del impacto de una situacién de
desastre.

A continuacién muestran la estandarizacién de crite-
rios de vulnerabilidad por tsunami—representados se-
gln alta o baja— propuestos por Lagos (2012, p.14)

Altitud X Pendiente

baja >30m % baja »10°

alta <1om alta «1°

Pobreza Densidad de habitantes
baja o baja 0

alta >21,9% alta »>55,2hab./ha

Distancia a sitio seguro
baja om

alta >1500m

La capacidad
Seglin ONEMI (2013b) ésta es entendida como la com-

binacién de todas las fortalezas, oportunidadesy recur-
sos disponibles en una comunidad u organizacién para
ser utilizados en la Gestion del Riesgo de Desastres.
También comprende variables como la infraestructu-
ra —hospitales, escuelas, entre otros— el conocimiento
humano y atributos colectivos como la organizacion,
liderazgoy gestion.

Dicho lo anterior, es posible explicar el riesgo bajo una
formula (ver pag, 17), la cual nos indica que para redu-
cir esto en una comunidad, es necesario bajar el grado
de amenaza junto a la exposicion a la vulnerabilidad
y fortalecer la capacidad como un aspecto positivo.
Un ejemplo de lo anterior se demuestra en el caso del
terremoto de Haitf, donde con una magnitud de 7,2
grados tuvo devastadoras consecuencias debido a su
alto nivel de pobreza. En el caso del terremoto de Chile,
ocurrido también el 2010, fue de 8,8 grados de magni-
tud, sin embargo, dejé un nimero considerablemente
menor de fallecidos (500 personas en lugar de las 316
mil en Haiti).



Ciclo del manejo del riesgo

Al ser el riesgo el eje fundamental para el analisis y
comprension de los desastres, éste se aborda a través
de esquemas de secuencia ciclica, con etapas relacio-
nadas que permitan disminuir el porcentaje de ocu-
rrencia (ver esquema). Estas etapas se sintetizan en:

Prevencién - Mitigacién

Actividades y gestiones previas a que ocurra un dafio,
con el fin de evitarlo o erradicarlo definitivamente y si
no es posible, disminuir al maximos las consecuencias
que puede provocar sobre las personas, bienes o medio
ambiente.

Respuesta
Actividades propias de atencién y control de un evento

destructivo las cuales se realizan inmediatamente una
vez que ocurre el incidente y tienen por objetivo salvar
vidas, reducir el impacto en la comunidad afectada y
disminuir las pérdidas materiales.

Recuperacién
Actividades designadas a recuperar, en una primera

etapa, las condiciones basicas y en una segunda a vol-
veral estado de desarrollo anterior tratando de superar
ese nivel.

Dentro de los desafios actuales de |a gestion del ries-
go estan por un lado aumentar las capacidades de re-
siliencia de la comunidad y generar una cultura pre-
ventiva. Es asi como durante la operacion ciclica dan
mayor énfasis en las actividades relacionadas con la
fase de la preparacion, lo que por logica disminuye
las necesidades de recursos, y esfuerzos durante la
emergencia.

La IOC declara en 2008 que cuando se genera un
tsunami de campo cercano o local, hay escaso
tiempo entre la advertencia y la materializacion
del evento. Por dicha razén, los componentes
basicos de la preparacién frente a tsunami son
la planificacidn anticipada, la creacién de zonas
de evacuacion, el mantenimiento de las rutas de
evacuacion, sistemas de comunicacién y difu-
sion de informacion precisa. (Citado en Tambu-
rini, 2014, p.7).

De esta manera, para prevenir de mejor manera el
riesgo, hay que adelantarse ante los hechosy no tener
una gestion reactiva. Hay que anticipar y planificar
por efecto, lo que hace prever mejor para asi por con-
secuencia responder y recuperarse de mejor manera
ante el desastre.

Operacién ciclica
Cestion del Riesgo

Antes
m Durante
m Después

* El proyecto se centra principal-
mente en las fases de preparacion,
intentando dentro de la manera
posible, disminuir el riesgo de
desastre.
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PREPARACION Y REACCION
ANTE TSUNAMI

El diagrama presentado a continuacion, eviden-
cia, de una manera simplificada, las recomenda-
ciones que entrega el Gobierno a la poblacién so-
bre las consideraciones que hay que tener antes
de la emergencia de tsunami, qué hacer durantey
después del desastre.
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Perturbacién marina causada por
terremoto (mayoria), aluviones,
erupciones volcanicas o meteoritos.

l produce

Fuerte ruido subterraneo o rapida
subida/baja de marea.

l origina

MAREMOTO

Tsunami: palabra japonesa

que deriva de «tsu» y «<nami»
que significan «bahia peque-
fa» «ola» respectivamente.

l

Son olas sucesivas, las cuales pueden

iraumentando su tamafio.

l

Altura de ola hasta 30 metros.
Velocidad: 720 km/h promedio.

Qué hacer

v

ANTES
——Reconocer lugares elevados y rutas

de evacuacion.

——Saber si el hogar se encuentra en zona
de amenaza.

——Cortar suministro de agua, gas y luz.

——Tener un plan de evacuacién familiar.
Establecer puntos de encuentro.

——Tener a mano un kit de emergencias.

DURANTE

—— Al escuchar informacién oficial evacuar
azona de amenaza.

—Estar atentos ante eventuales réplicas.

—— Alejarse de la playa.

—— No regresar a la zona de peligro hasta
que haya pasado todo.

DESPUES
—— Inspeccionar servicios basicos del hogar
por si presentan dafos.

— Ayuda cooperativa a damnificados.




SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA
ALARMA ANTE TSUNAMI

Segin DELNET-ONU (2008) la alerta temprana se
define como la «prevision de informacion anticipada,
oportuna y eficaz a través de instituciones y actores
claves del desarrollo local, que permite a individuos
y comunidades expuestas a una amenaza y en condi-
ciones de vulnerabilidad, la toma de acciones a fin de
evitar o reducir al maximo el riesgo y prepararse para
una respuesta efectiva en caso de ocurrencia de un fe-
némeno destructor.»

Caracteristicas de la alerta temprana

CLARA
Difusién a gran Coherentey oficial
cantidad de medios Alerta
Temprana
ACCESIBLE COMPRENSIBLE
Inmediata

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de los Sistemas de Alerta Temprana (SAT)
se destacan sistemas de informacién geografica
—GPS—, tecnologias de prevision y modelamiento
—prondstico del clima—, tecnologias de comuni-
cacion satelital, TIC—Informacién y comunicacion
de miltiples datos—. (Pearson, 2012).

Sibien los SAT no evitan los dafos materiales, uno
de los roles principales de estos es salvar vidas y
medir en tiempo real los potenciales riesgos.

Por ejemplo, estimar el tiempo de llegada de la
ola, y prever los limites para tsunamis mediante
el uso de softwares especializados. Es importan-
te mencionar que es imprescindible que los SAT
cuenten con una infraestructura de emergencia
adecuada con el fin de que lo anterior se ejecute
de manera efectiva.

Ademas, estos deben estar en coordinacidon de
respuesta con los medios de difusién de la infor-
macién, tener un monitoreo constante y procurar
que lainformacion no esté en unajergaolenguaje
cientifico, sino que sea descifrable porlasociedad.
Por ejemplo, el mal manejo de la informacién a
causa de un mal monitoreo el 27 de febrero 2010,
le costd la vida a cientos de personas Ginicamente
por un error humano y una difusién tardia de la
informacion.

Se debe tener también cuidado en la ausencia de
informacién y generacion de falsas alarmas, las
cuales pueden ocurrir por una difusién masiva
o por indicadores que no son fiables, generando
desconfianza y pérdida de credibilidad para futu-
ras alertas como ha sucedido en algunas oportu-
nidades con la alerta emitida a través de los ce-
lulares.

Sistema internacional de alerta de tsunami del
pacifico (SATP)

Después del desastre que dejé a nivel global el
tsunami de Valdivia en 1960, se cre6 el Sistema de
Alerta Asia-Pacifico, o bien conocido como Siste-
ma Internacional de Alarma de Tsunami del Paci-
fico —=SATP—, el cual se traduce principalmente a
una serie de boyas dispuestas en el océano Pacifi-
co las cuales envian la sefial a distintas estaciones
distribuidas en sectores vulnerables ante amena-
za de tsunami. En Hawai se encuentra el principal
centro operativo llamado Centro de Alarma de
Tsunami del Pacifico.

El SHOA declara que el objetivo del SATP es «de-
tectar y ubicar los terremotos ocurridos en la Region
del Pacifico, determinar si ellos han generado tsunami,
y proporcionar informacion del tsunamiy alarmas en
forma oportuna y efectiva a la poblacion del Pacifico».
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Sistema nacional de alarma de maremoto (SNAM)
Instituciones participantes

El Servicio Hidrografico y Ocendgrafo de la Arma-
da (SHOA) opera el SNAM y representa oficial-
mente el Estado de Chile ante el SATP, cuyo centro
de operaciones es el Pacific Tsunami Warning Center
(PTWC) ubicado en Hawaii.

El SNAM y PTWC interactlian permanentemente
por medio de una serie de elementos tecnolégicos
que monitorean los factores indicativos de un po-
sible tsunami. (SHOA, 2016)

Centro de Alertade Servicio de
Tsunami del Pacifico | |Investigacion Geoldgia
Hawai (PTWC) de USA

Red Sismolégica Sistema sismolégico

Nacional TREMORS
| |
SISTEMANACIONAL [P
DEALARMA e
DE MAREMOTOS (SNAM)
[ | |
AMBITO AMBITO
ONEMI MARITIMO NAVAL

Fuente: SHOA, 2016

24

Operacién del SNAM

CmmaBOmn el e

Sistema TREMORS

«Sisélo se centran en asegurar disponibilidad de recursos técnicos especia-
lizados en los distintos puntos de contacto, no se resolvera el problema de

obtener un sistema eficiente de alarma y por consecuencia de evacuacions.
(Seminario, 2015, CIGIDEN)

Sistema DART

Plataformas digitales
satelitales

Operacién invisible }
para la poblacion

Sistema EMWIN

El Tsunami Risk Evaluation through
seismic Moment for Real time System
consiste en una serie de sensores
sismicos ubicados en la cumbre
del cerro El Roble, V Regidn, a 2100
mt. sobre el nivel del mar.

Es la primera alerta, ya que permi-
te detectar sismos potencialmente
generadores de un tsunami y de-
terminar rapidamente su locacion
y cantidad de energia.

El Deep ocean Assesment and repor-
ting of Tsunamis consta en un sen-
sor instalado en el fondo marino
a 286 millas frente a Pisagua y a
5010 mt. de profundidad.

En caso de que éste capte una va-
riacion en la oscilacién del nivel
del mar, envia una sefial a la boya
la cual transmite la informacion al
SHOAy PTWC en tiempo real.

Hoy en dia existen 38 plataformas
instaladas en la costa de Chiley te-
rritorios insulares que monitorean
en tiempo real las variaciones del
nivel del mar.

Dado que se encuentran cercanas
a la costa, éstas constituyen la dl-
tima fase de confirmacién de un
tsunami.

El Emergency Manager Warning In-
formation Network es un receptor
digital de informacion y alertas
emitidos por centros internacio-
nales de monitoreo y vigilancia.



Torres metélicas de 30 mt. de altu-
ra que pueden alcanzar hasta 123
dB de sonido —nivel de ruido de
una motosierra— a través de una
emisién electrénica, la cual puede
ser una voz y/o sonido para alertar
alapoblacién de posible amenaza
de tsunami.

Dada la alerta oficial, un respon-
sable debe activar las sirenas de
forma remota en un maximo de 5
minutos.

Como sistema alternativo, estd el
método ABC, en donde Ambulan-
cias, Bomberos y Carabineros ac-
tdan como sirenas méviles en zo-
nas alejadas o pueblos pequefios.

Sirenas—Bocinas

Celular—Sello SAE

ZONA DE
SIGURIIIAD

I i O muu.n\ |
TSUNAMI SEGUHIm

e

TVACUADION WA [ EVRSTIASICN AR EVACLACION MALIA
NOMBRE NOMBRE NOMBRE
DEL LUGAR DEL LUGAR DEL LUGAR
| 200m | 200m | 200 m

Sefalética de Tsunami segdn ISO. Fuente: SHOA

Sefalética

Este sistema ha sido utilizado por
afos debido a la entrega de noti-
cias en tiempo real, su bajo costo
y gran alcance. Llega a sectores
rurales como urbanosy utiliza una
frecuencia que no se congestiona
—AM o FM-.

Radio

Television

Operacién V|5|ble
para la poblacién

Comunidad

Dados los dafios del 27F y produc-
to de la inexistencia de un sistema
que alertara masivamente a la po-
blacién, surge el 2012 el Sello SAE.
Este viene en celulares que cuen-
ten con la compatibilidad —com-
prados en Chile—y funciona con el
sistema Cell Broadcast, el cual per-
mite la entrega de un mensaje ani-
co a todos los terminales teleféni-
cos que se encuentren en una zona
georeferenciada alertando sobre
posible amenaza de tsunami.

La alerta no se ve afectada por la
congestion de redes de celulares,
ya que utiliza otro canal de fre-
cuencia propia.

Actualmente, dentro de la sefialética para tsunami adoptada por ISO
se destacan las rutas de evacuacion, lugares de peligro ante tsunami
y zonas seguras.

Sualtura es semejante a la sefialética vial que indica el nombre de las
calles. Suelen ser planchas de acero laminado de 2,5 mm. y de color
reflectante.

Las zonas de seguridad o puntos de encuentro (PEE) se caracterizan
por estar sobre la linea de seguridad, es decir, a mas de 30 mt. del
nivel del mary son definidas por cada municipio dependiendo de su
infraestructura.

Los requisitos minimos que deben cumplir las zonas de seguridad
son:

— Serun area limpiay despejada.

— Estar lejos de cables y postes de energia o teléfonos.

— Tener un facil acceso a través de las vias de evacuacion.

— Ser conocidas por todas las personas.

Si bien en Chile recién se esta de-
sarrollando la alerta temprana a
través de la television digital, la
television tradicional se ha pre-
ocupado de transmitir no sélo lo
acontecido tras la tragedia —lo
que normalmente son grabacio-
nes de los llamados cazanoticias—,
sino que también se ha esmerado
en mostrar capsulas de entreteni-
miento para aminorar la tragedia
en momentos de crisis. De esta
manera disminuye el panico e his-
teria en la poblacién.

El conocimiento a través del aprendizaje hace que exista una inten-
sificacion de respuesta si el estimulo en una evacuacién anterior fue
intenso. El cerebro almacena el temor aprendido—como en el caso de
lo acontecido el 27F—y hace que éste haga alejarnos del peligro ante
las nuevas experiencias. (Braidot, s.f).

Hoy en dia esto se puede traducir en una movilizacion proactiva pro-
ducto de la experienciay en la respuesta de autoevacuacién que tiene
la comunidad.

Los vecinosy conocidos cumplen el rol de difusores de la informacién,
lo que hace que la alerta se masifique rdpidamente y por consecuen-
ciasurge también, de manera espontdnea, el rol del lider permitiendo
una mejor organizacion.

EVACUACION
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OBSERVACION EN TERRENO
LITORALCENTRAL

Metodologia

Se hizo un levantamiento de informacion en locali-
dades del territorio nacional con potencial riesgo de
tsunami con el fin de obtener un catastro de los siste-
mas de prevencién ante una eventual amenaza.

Para esto, se efectud en primera instancia una pauta de

observacion que daba cuenta de aspectos importantes

para la observacion en terreno. Estos eran:

— Ubicacién e identificacién de sefialética para vias de
evacuacion y puntos de encuentro o zonas seguras.

— Accesibilidad de vias de evacuacién.

— Estado estructural de la sefialética (dafos).

— Existencia de mapas de evacuacion.

— Caracteristicas infraestructura circundante a puntos
de encuentro y vias de evacuacién (instituciones
aledanas, cableado eléctrico, entre otras).

En primer lugar se analizd la observacion en terreno
—fotograffas y datos cualitativos— que realizaron los
alumnos Victoria Kurasz et al. en Taller TIDE de la Es-
cuela de Diseno PUCen el afio 2013.

El andlisis se centrd en la sefalética y vias de evacua-
cién de la zonas de El Quisco, Tomé y Caleta Tumbes
con el fin de obtener datos de localidades con un ni-
mero de habitantes mas pequefio. También se analiz6
el registro que obtuvieron acerca del simulacro efec-
tuado en Talcahuano en la fecha de visita.
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En segundo lugar, se realizé una visita a terreno en oc-
tubre de 2015 a las localidades de Concén, Valparaiso y
Vina del Mar.

Se descargaron los mapas de zonas de riesgo —dispo-
nibles en la web de ONEMI- de las localidades antes
mencionadas, con el fin de obtener las vias de evacua-
cién senalizadasy los puntos de encuentro para su pos-
terior analisis.

Se generd una ruta, la cual se recorri6 parte de la costa
en auto, para asi observar la ubicacién de sirenas y la
sefalética. También se camind a través de ciertas vias
de evacuaciony puntos de encuentro para constatar la
accesibilidad y visibilidad de la senalética. En Concony
Valparaiso se realizé la observacién en terreno con luz
natural —dia soleado y despejado—. En Vifa del Mar se
obtuvieron observaciones de diay de noche.

Conclusién

Las localidades con menor nimero de habitantes no
cuentan con sefalética apropiada ni en correcto esta-
do como es el caso de caleta Tumbes o Con-Cén. Si bien
son sectores con un nimero de locatarios reducido, su
poblacién flotante es muy grande.

Tras la observacion en terreno, en espacial en Valparai-
so, se pudo apreciar que los mapas de riesgo actuales
(Ver anexos) distan de la configuracion espacial de la
ciudad, haciendo muy dificil ubicar los puntos seguros

en el mapa. Ademas, como es descargable, noindicaen
tiempo real la ubicacion donde se encuentra la even-
tual persona que evacta haciendo dificil bisqueda in-
mediata del punto seguro mas cercano.

Cabe destacar que en general las sefales son, en algu-
nos casos como en Vifa, un ruido visual mas que una
guia hasta el punto de encuentro.
En todas las localidades observadas, se comprobé que
éstas no cuentan con iluminacién propia pensando en
que un desastre ocurra de noche.

Se genera también una gran inconsistencia en su for-
ma, habiendo sefalética con una norma obsoleta,
creando confusion en el usuario por existir tipologias
distintas.

El sistema en general esta disefiado para una evacua-
cion de tipo horizontal. No existe senalética en edifi-
cios que pueda realizarse evacuacion de tipo vertical,
siendo que en el sector de Con Con y Vina del Mar se
pudo observar nuevas edificaciones robustas de hor-
migén armado.



Analisis de casos: El Quisco, Tomé y Caleta Tumbes

Desorganizacién de elementos y mala rotulacion Dificultad evacuacién peatonal para personas con En el simulacro se producian cuellos de botella. Muchos permanecieron en las vias de evacuacion y no continuaron
de medicamentos ante emergencia en comisaria. movilidad reducida. subiendo hasta la zona segura. Cabe considerar que en época estival esto puede incrementar dado a la llegada de turistas.

Con Cén, Vifia del Mary Valparaiso

Alta presencia de edificios en el borde costero. Hay mucha sefialética de zona de amenaza en la costa, sin embargo no
hay letreros que indiquen las vias de evacuacion al interior de la comuna (Con Cén).

Sefialética sdlo cercano a la costa. En la vias de evacuacién establecidas no hay letreros o sefiales que puedan Mala mantencién: material corroido. Punto de encuentro no cuenta con sefialética que indique

servir de gufa hacia el punto seguro. Circundan torres eléctricas peligrosas ante eventuales sismos. No son visibles en la noche. la zona de seguridad. Escasa luminosidad ante eventuales
cortes eléctricos. Se encuentra al lado de una universidad,
la que podria servir como refugio.
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Analisis de la evolucion de los sistemas
de evacuacion y alarma de tsunami percibidos
por la poblacion desde el 2010 hasta hoy.
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Sistema

de alerta
temprana
SHOA - ONEMI

Sefalética

Radioy celular

Television

Conocimiento
popular

27F, 2010

El sistema especializado fall6 fundamentalmente debido a un error humano.
Sistemas de turnos mal planificados condujo a que la alerta por parte de las
autoridades no se realizara, generando posteriormente una desconfianza en
las autoridades y sensacién de abandono.

Muchas sefiales ubicadas en ciertos sectores fueron intiles, ya que con los
cortes eléctricos ocurridos en el terremoto, la oscuridad impedia verlos. A esto
se le suma que existia poca continuidad de la senalética y no generaba una
ruta de escape facilmente identificable y visible. Para la poblacion flotante
que se encontraba en el lugar, ya sea turistas nacionales como extranjeros era
aln mas irreconocible.

Laradio comunitaria fue clave en entregarinformacién rapida tras la ausencia
de energia eléctrica. Esta jugé un rol fundamental de difusor y articulador de
las relaciones en los vecinos. En cambio, la sefal del celular fue lo primero en
colapsar, imposibilitando todo tipo de comunicacién instantanea.

La prensa no tenia conocimiento de cémo comunicar lo acontecido. Los pe-
riodistas no actuaban como mediadores entre la comunidad y lo que decia
el mundo cientifico o autoridad, generando confusién y muchas veces panico
por las imagenes mostradas sin generar filtro alguno.

Se salvéd mucha gente gracias a la cultura sismica que ha surgido a través de la
experiencia de las personas en otros desastres. Esto llevé a muchos a generar
una especie de auto-evacuacién a las zonas mas altas de su localidad, alertan-
do a la mayor cantidad de gente. Un ejemplo de esto es el poblado de Iloca, el
cual se salvé fundamentalmente debido a lo anterior. (Caro, 2011, p. 24).
Sinembargo, los escombrosy gran congestién vehicularimpedian una evacua-
ciénrapida ante el evento, provocando accidentesy atropellos tras la histeriay
en parte desconocimiento de la gente de no utilizar este medio de transporte
en caso de desastre, a pesar de sus cualidades de funcionar como refugio.



2016

Sistema

de alerta
temprana
SHOA - ONEMI

Sefalética

Radio
y television

Celular

Hoy en dia los avances cientificos y tecnolégicos han llevado a mejoras impor-
tantes en la calidad, oportunidad y tiempo de entrega de las alertas ante peligro,
asi como al funcionamiento de redes integradas de observacién. Experiencias
anteriores han ayudado a implementar nuevos sistemas de aviso de manera que
la difusién del mensaje llegue masivamente.

Si bien a partir del 2004 incrementé el nimero de senalética debido a su facil
instalacién y reposicién, en muchos sectores ésta no se distingue con claridad,
mas alnen lanoche,ya que no cuentan coniluminacién. Por lo general se ubican
enlacostay luego desaparecen, por lo que no cumplen con su objetivo principal
que es guiar a la poblacién a una zona segura. Muchas estan ubicadas en vias de
evacuacion estrechas, lo que podria ocasionar accidentes debido a la congestién
ya sea peatonal o vehicular.

Estos medios han mejorado su forma de transmitir los catastrofes otorgandole
asi mayor credibilidad. Periodistas y editores han hecho un gran trabajo por una
mejora en la edicién de los contenidos y en el cdmo comunican la informacién,
con el fin de no generar mas panico en la poblacidn.

Hoy es un medio masivo, accesible, portable y de difusién inmediata. El sello
SAE, constituye una herramienta relevante para comunicar una sefial de alerta
masiva. Sin embargo, ésta sélo indica lo basico y no genera una guia hacia el
punto seguro mas cercano. La poblacién evacia intuitivamente sin dimensionar
el riesgo real. Si bien permite generar reportes periddicos, estos no indican infor-
macion especifica, la que podria entregar eventualmente el tiempo estimado de
arribo de la ola o el tiempo de permanencia en zona segura. Esta falta de infor-
macién provoca incertidumbre y crean un efecto de espera mas larga.

El celularya forma parte del «kit de emergencias basico» ante una evacuacion, ya
que cuenta con: GPS —localizacién, Linterna —provee luz, 3G-4G —internet, redes
sociales, radio —comunicacién, video y fotos —cazanoticias, misica —entreteni-
miento e informacién en tiempo real.

Si bien este es el medio que mas
convence a la poblacién de realizar
la evacuacién, su sonido, como en el
caso de Iquique en 2014, provoca mas
panico que alerta en la poblacién, im-
pidiendo una evacuacién tranquila.

Sirenas

En cuanto a entrevistas recopiladas se
pudo percatar que en localidades pe-
quefias —menos de 5 mil habitantes—
el rol de la organizacién de la comu-
nidad es fundamental para realizar
las evacuaciones. Sin embargo, ésta
no dimensiona los tiempos de llegada
de la ola, pudiendo alcanzarlos en el
camino. Tampoco conocer de los pe-
ligros de evacuar en auto, lo que au-
menta los tiempos de evacuacion.

Comunidad

Tras la descripcién previa del sistema nacional de
alarma de maremoto, se puede afirmar que tal tec-
nologiay equipamiento no sirve de nada si no existe
una buena coordinacién y funcionamiento entre los
elementos que lo componen.

El actual sistema de evacuacién no evidencia una
real dimensién del riesgo para la poblacidn, la cual
es importantisima a la hora de decidir el tipo de eva-
cuacion a realizar. La ubicacién de la zona segura es
intuitivay espontaneay surge tras seguir lo que deci-
de hacer «la masa», la cual aumenta en época estival.
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ASENTAMIENTOS URBANOS
EN ZONA DE RIESGO DE TSUNAMI

Los episodios que han ocurrido Gltimamente en el
borde costero chileno, sobre todo el tsunami del 2010,
han permitido constatar el comportamiento real de las
inundaciones y del impacto territorial causado por los
tsunamis. Esto ha posibilitado elaborar nuevas politi-
cas de desarrollo urbano y sustentar la elaboracién de
mapas de riesgo y zonas de peligro, confirmando los
elementos que caracterizan laamenazay la vulnerabi-
lidad de las localidades costeras.

Nuevas politicas de planificacién
El contexto normal de planificacién urbana se puede
diagramar de la siguiente manera:

Ley General de Ordenanza
L Urbanismoy General de
Constitucién . .
politica Construcciones Urbamsmoy
(LGUC, Construccione
Ley 20.582) (OGUC)
Planes Planes
Reguladores Reguladores
Comunales Intercomunales
(PRC) (PRI

Instrumentos de Planificacién Territorial (IPT)
Tramitacidn: 6 afios en ser aprobados

Fuente: R. Moris, Curso Ciudad y Paisaje IV Gestién de Riesgos
y Resilencia Comunitaria, 2015
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Dentro de los instrumentos de planificacién territorial
destacan: los PRIy PRC, los que hasta el momento no
consideraban los eminentes desastres naturales.

El nuevo contexto de la planificacién urbana hace que
en base a la nueva propuesta de Politica Nacional de
Desarrollo Urbano (PNDU) se establezcan como obje-
tivos «Identificar y considerar los riesgos naturales y antro-
picos en los Instrumentos de Planificacion Territorial = PT—,
asi como a integrar en los mismos, el concepto de reduccion
de riesgo de desastres, y a establecer reglas objetivas para el
emplazamiento de construcciones en dreas de riesgo.»

Las limitaciones que establezca el plan regulador se
definiran en relacién al tipo y grado de susceptibilidad
del riesgo, el cual es un nuevo concepto que surge a
partir de las modificaciones a la OGUC.

La definicion del grado de susceptibilidad dependera
del criterio del experto —-muy bajo, bajo, moderado,
alto o muy alto—. (Moris, 2015)

Nuevas normas de construccion

Dado los dafios ocurridos el 27 de febrero, la experien-
cia demostré que las edificaciones livianas construi-
das a baja altura no resisten las cargas de tsunami,
perdiendo su anclaje y siendo arrastradas por el agua.
Mientras que el hormigén armado demostré tener un
mejor comportamiento frente a este fenémeno.
(Revista Bit, 2010, p.43).

Este tipo de estructuras, sumados a otras medidas de
mitigacion, ofrecen mayor seguridad a quienes habi-
tan la costa chilena.

Araiz de lo anterior, el 2013 surge la Norma Técnica del
MINVU 007 Diseiio estructural para edificaciones en dreas
de riesgo de inundacion por tsunami o seiche. Esta se basa
en Federal Emergency Management Agency (FEMA) y dis-
pone referencialmente requisitos minimos de disefio
estructural complementarios a los exigidos en otras
normas—NCh 433y NCh 2369—. Es aplicable sélo a edi-
ficaciones nuevas que se construyan en territorios en
que los instrumentos de planificacion territorial y las
leyes vigentes permitan edificar, y que se encuentran
en areas de riesgo de inundacién. Las nuevas edifica-
ciones ubicadas en zona de amenaza deben ser sismo
y tsunami resistentes. El objetivo principal es reducir
los dafosy el riesgo de colapso en las estructuras ante
inundacion, sin que esto asegure el resguardo de los
ocupantes dentro de la vivienda (NTM 007, 2013).

Dentro de las normas especiales para areas de muy
alta susceptibilidad se destaca que el plan regulador
no podra admitir construccion en areas que cuenten
con: equipamientos de seguridad, salud, educacion,
servicios publicos, casas de acogida, centro de control
de empresas de servicios energéticos y sanitarios, emi-
soras de telecomunicaciones y transporte aéreo.



Desarrollo inmobiliario en borde costero

Los bordes costeros que se extienden desde el AMV

— Area Metropolitana de Valparaiso — hacia norte y sur,
son un ejemplo durante los afios noventa y dos mil de
un relevante flujo obras fisicas a proyectos de segun-
da vivienda de lujo y desarrollos turisticos de gran
complejidad y visibilidad. Estos forman parte de una
tendencia inmobiliaria de mayor valor que focaliza
territorialmente el capital inmobiliario con una nota-
ble persistencia y estabilidad que incluso se muestra
indiferente a los ciclos recesivos del PIB nacional y la
construccion general de vivienda. (Arraigada; Gana,
2013, p.43)

Segin el informe que elabora semestralmente el De-
partamento de Estudios de la Camara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo de Chile—CNC—, el sector
hotelero y el grupo inmobiliario de segunda vivienda
con fines turisticos lideran la inversién turistica, con-
centrando cada uno el 47% y el 48% del total catastra-
do ajunio de 2015.

Por su parte, en la regiones de Valparaiso y Metro-
politana es donde se concentra la mayor parte de la
inversion turistica que a junio de 2015 participan con
el 39,8% y un 21,8% del total, respectivamente. Por lo
mismo, dentro de las zonas mas consolidadas como se-
gunda vivienda en el borde costero son Vifia del Mar,
Valparaiso, Concén, Quilpuéy Algarrobo.

«El' boom inmobiliario también se ve favorecido por las caracteristicas pro-
pias de la region, que la consolidan como un sector atractivo para segunda

vivienda, pues estd cerca de Santiago, frente al mar».
Jorge Dahdal, Presidente CChC, entrevista Publimetro, 14 mayo 2014

El aumento del desarrollo inmobiliario en la costa ha
traido consecuencias en la forma de habitar las ciuda-
des. La densidad poblacional en éstas ha aumentado,
multiplicaindose por miles en época estival. Esto produ-
ce congestionen las calles lo que eventualmente llega-
ria a provocar desorden ante una emergencia.

Por esto mismo, en la revista Bit (2011), Rodolfo Sara-
goni, ingeniero civil y académico de la Universidad de
Chile, quien formo parte del comité técnico que redac-
té la NTM 007, indica que las edificaciones nuevas di-
senadas de acuerdo a esta norma técnicay construidas
bajo la cota de inundacién, deben disponer de vias de
evacuacion a zonas seguras por maremoto o tsunami
disenadas por un profesional especialista y aprobadas
por la autoridad competente para ser estos habitables.

Es pertinente sefalar ademas, que las nuevas cons-
trucciones son en su mayoria edificios por sobre los 10
pisos, lo que se hace fundamental contar con medidas
preventivas ante una eminente evacuacion.

Segin la 10C (2008) para poner en marcha las medi-
das de preparacion se debe lograr un entendimiento
comin entre los residentes, la poblacion flotante o
usuario de las zonas costeras, las empresas privadas y
los gobiernos, para que las personas sepan cémo pro-
tegerse. (Citado en Tamburini, 2014, p.7).
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7 Caracterizacion Iquique. Fuente: R.Cienfuegos (CIGIDEN 2015)

7 Simulacros a partir de modelos
numéricos de los distintos niveles
de riesgo en relacion a una ame-
naza dada (profundidad de inun-
dacién) y el grado de vulnerabili-
dad dela localidad.
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RESPUESTA FRENTE A TSUNAMI
EVACUACION VERTICAL

Segtin Charnkol & Tanaboriboom (2006), los desastres
naturales, y particularmente los causados por tsuna-
mis, pueden tener efectos destructivos en términos de
pérdidas de vidas humanas, lesiones y danos a la pro-
piedad. En muchas de estas situaciones, la evacuacién
puede ofrecer la mejor alternativa para garantizar se-
guridad a la poblacién.

Ratnaetal. (2010) postulan, que la principal funcién de
la evacuacién es hacer que las personas se muevan des-
de un lugar peligroso a uno seguro a través de una ruta
que por si misma esté libre de un peligro significativo.

Evacuacién horizontal o lateral

Se define como el traslado de la poblacién a zonas al-
tas, como cerros, o alejadas del borde costero una vez
decretada la alarma oficial de tsunami—5 min. maximo
luego del sismo—. En Chile, ésta es la alternativa mas
conocida para ponerse a salvo ante el desastre.

Patricio Catalan, investigador asociado al CIGIDEN,
dice que la evacuacién de tipo lateral ha de ser siempre
la primera opcién.

Esta debiese realizarse a través de las vias de evacua-
cion, las cuales son propuestas por ONEMI y estable-
cidas por cada municipalidad. Las vias conducen hacia
los puntos seguros o puntos de encuentro, siendo es-
tos, lugares que se encuentran por sobre los 30 mts. de
alturay lo mas alejados de la costa.
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«El objetivo principal de los planes de evacuacion es guiar a las personas
en peligro a través de vias de evacuacion hacias lugares seguros que estén
fuera del alcance de la ola y a tiempo, teniendo en cuenta la distancia hasta
los refugios de emergencia». (Sheer et al., 2012)

Es fundamental que las vias de evacuacion hacia los
puntos de encuentro sean de facil acceso. Estos dltimos
debenalbergar un gran niimero de personasy tener ac-
ceso a los insumos basicos exigidos en los refugios de
emergencia como agua potable, teléfono, electricidad
y equipos de emergencia (Sheeretal., 2012).

Chile al poseer en su mayoria tsunamis de campo cer-
cano, impide una evacuacién lateral efectiva a pesar de
ser este tipo de evacuacién la mas conocida.

Si bien la geografia del pais permite que |la energia pro-
veniente del tsunami se disipe al chocar con la cordille-
rade la costay la proximidad de las montafias permita
que mucha gente evacte a éstas, en muchas ocasiones
la poblacién debe recorrer largas distancias demora
ndo mas del tiempo 6ptimo de evacuacién —30 min.—
En grandes ciudades costeras como Vina del Mar, La Se-
rena o lquique, aumenta su nimero de habitantes en
épocas estivales, o que ante una eventual evacuacién
bloquearia las vias debido, entre otras cosas, a la con-
gestion vehicular sumado al panico e inexperiencia de
turistas tanto extranjeros como nacionales. Sumado a
esto, en el caso de Iquique, por ejemplo, el traslado de
un lugar al punto seguro es muy largo, ya que la cordi-
[lera se encuentra mas alejada de la costa.

Dado lo anterior, este tipo de evacuacidn es mejor apli-
carla en zonas propensas a tsunamis de campo lejano,
en donde el tiempo de traslado puede ser mas largo.

Mapas de evacuacién

Desde el 2014 se han elaborado mapas de evacuacion
de distintas localidades por medio de simulaciones de
amenaza y vulnerabilidad. Estos evidencian, a través
de un lenguaje grafico simpley entendible para la gen-
te de habla hispana, la linea de seguridad (verde), vias
de evacuacién (rojas) y puntos de encuentro (PE ver-
des). Los mapas no consideran la evacuacion vertical.
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Evacuacién vertical

Una de las principales premisas de prevencidn cae en
la necesidad de instruir a la poblacién a que evacte el
areay se dirija a zonas elevadas o retiradas de la costa.
Muchas veces, las evacuaciones peatonales son exito-
sas debido a las cortas distancias que deben recorrer
hasta la zona segura, asumiendo que reconocen las se-
fiales naturales de un inminente tsunamiy que saben
claramente dénde ir. Sin embargo, cuando estas zonas
no son facilmente alcanzables, ya sea debido a que de-
ben recorrer grandes distancias en un corto periodo de
tiempo o las vias se encuentran obstaculizadas debido
a escombros o congestion, nace la necesidad de crear
métodos alternativos a la evacuacion horizontal, tales
como las estructuras de evacuacion vertical.

Un refugio o estructura de evacuacion vertical para
tsunamis se define como una construccion lo suficien-
temente alta para elevar a los evacuados sobre el nivel
de inundacién. Las estructuras son disefiadas para re-
sistir los efectos de las ondas de tsunami (FEMA, 2008,
p.9) y si estan expuestas a tsunamis de campo cercano,
éstas deben ser también sismo resistentes —como ocu-
rre en el caso de Chile—.

Los refugios de evacuacién vertical pueden estar so-
los o pueden ser parte de una estructura, pudiendo
ser usados exclusivamente como refugios u ofrecer

otros servicios de uso regular cuando no estan siendo
utilizados. Dicha eleccion depende de la planificacién
existente frente a emergencias, las necesidades de la
comunidad, el tipo de construccién, el uso de construc-
ciones a nivel local y la situacién financiera de la insti-
tucion responsable. (Tamburini, 2014)

Segin FEMA (2008), estas estructuras estan destina-
das normalmente para proporcionar un lugar tempo-
ral para refugiarse durante un evento de tsunami.

Si bien los tsunamis son generalmente considerados
como eventos de corta duracién —entre 8 a 12 horas—,
estos incluyen varios ciclos de ondas, los cuales pueden
[levar a potenciales mareas altas e inundaciones coste-
ras pudiendo durar hasta 24 horas.

La factibilidad del uso de estas estructuras pudo ser co-
rroborado por el terremoto y tsunami que afect6 a la
ciudad de Tohoku, Japén, el afo 2011.

Fraser et al. (2012) sefalan que en varias ciudades ja-
ponesas el uso de estructuras de evacuacién vertical
redujeron significativamente las pérdidas humanas.
(Citado en Tamburini, 2014)

Probabilidad
de tsunami

l

Cuantificar dafio
de tsunami
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Evaluar riesgo de:
—Dafio ] ]
—Pérdida de funcionesy—y) Evacuacion ver.tlcal
NO necesaria

riesgo
aceptable

—Plan de emergencia
—Sistema de alerta

de tsunami
—Alternativas —

de evacuacién —Lesionados
—Disponibilidad —Pérdida de vidas
de refugio

riesgo
inaceptable

Considerar
Evacuacion Vertical

l

Identificar posibles sitios
de refugioy requisitos
de tamafo

l

Disefio de estucturas
de Evacuacion Vertical

Toma de decisiones en el proceso de disefio para estructuras vertica-
les de evacuacion. Fuente: FEMA, 2008
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Edificios aptos para evacuacién vertical en Chile
Como se menciond anteriormente, cada vez es mas co-
mun ver la masificacion de grandes edificaciones en el
borde costero de importantes ciudades del pais, como
Vina del Mar, La Serena o Iquique.

Las normas de construccién antisismica en Chile per-
miten asegurarle proteccidn a los residentes costeros
ante eventuales terremotos de gran magnitud. (Lagos,
2016). Roberto Herreros, ingeniero estructual PUC, afir-
ma que dado el disefio antisismico de los edificios de
hormigén armado que se encuentran en el borde cos-
tero, lo mas peligroso de estos es la parte no estructural
(lamparas o mobiliario), la que podria eventualmente
actuar como proyectil. Es muy dificil que la estructu-
ra se vea comprometida —colapso o derrumbe—en un
tsunami con los edificios como se hacen en Chile. Debe
ser un poder destructivo enorme para que rompa con
el nivel de disefio.

Si bien hoy en dia aiin no se considera lo que propone
la NTM 007 para las construcciones del borde costero
ubicadas en zona de amenaza, el ingeniero estructual
PUC Eduardo Sporer, afirma que en muchas ocasio-
nes el disefo que se realiza en Chile es tan eficaz que
podria sobrepasar eventualmente a lo que postula el
FEMA sobre las edificaciones aptas para evacuacion
vertical ante un eventual tsunami.
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En este sentido, en lugares donde la ola llega rapida-
mente, un refugio en edificios aptos para evacuacion
vertical en Chile es una medida altamente factible. Por
lo que segtin Herreros si uno sube a un segundo o tercer
piso ya estaria protegido de laamenaza delaola.

Por su parte, ONEMI recomienda, que de realizarse la
evacuacion vertical ante tsunami, los evacuados de-
beran dirigirse a la parte mas alta del edificio y per-
manecer en las azoteas. «<No se deberia evacuar a las
personas, sino que hacerlas llegar a la parte mas alta
del edificio, a menos que exista la certeza de que pue-
des evacuaratodo el edificio, en menos de 15 minutos.»
Paulina Gonzalez, experta en analisis sismico USACH.

Dadalaamenaza del tsunami, la mejor solucién debie-
se ser construir una estructura especialmente disefiada
apta para evacuacion vertical. Sin embargo, las locali-
dades costeras, por lo general, no tienen los recursos
suficientes para desarrollar estructuras que sean exclu-
sivamente usadas con prop6sito de evacuacion. (FEMA)

Seglin FEMA (2008), dentro de las estructuras aptas
para este tipo de evacuacion se destacan las instala-
ciones multipropésito, las cuales pueden ser centros
comerciales, colegios, estacionamientos, instalaciones
comunitarias o edificios existentes.

Sin embargo, a pesar que la evacuacién vertical se pue-
de aplicar en estos tltimos, por lo general sera mas di-
ficil adaptar una estructura existente que construir un
nuevo edificio tsunamiy sismo resistente.

Desarrollo inmobiliario costero.
Ciudad: Vifia del Mar, Chile.



Caracteristicas refugios evacuacion vertical

Una estructura de evacuacién vertical debe prestar
servicios adecuados a los evacuados para su plazo de
permanencia previsto.

Para refugios a corto plazo ( horas), los servicios pueden
ser minimos. Se requiere de los insumos basicos inclu-
yendo un espacio limitado para las necesidades basi-
cas de saneamiento de los ocupantes.

Para refugios de largo plazo (8 a 12 horas), una estructura
vertical de evacuacion podria ser utilizada para propor-
cionar alojamiento y servicios para las personas cuyas
casas hayan sido dafadas o destruidas. Como minimo,
esto requeriria una asignacién de mas espacio para los
ocupantes, suministros y servicios. También podria in-
cluir la consideracion de las diferentes actividades de
rescate y recuperacion posterior al evento, y la evalua-
cién de las necesidades de atencion médica.

El disefio y construccién de un refugio a corto o largo
plazo depende de la gestién de emergencia, la cual
debe ser decidida por el estado, municipio, comunidad
local, o propiedad privada.

Los requerimientos para disefiar refugios en edificios aptos para evacuacion vertical de corto plazo en Chile consi-
derando la norma técnica anteriormente mencionada NTM 007, los articulos segiin OGUC (s.f) y las directrices de
disefo para refugios segin FEMA son:

— Locacidn: Deben encontrarse minimo a 200 mt. de la linea de costa, ya que eventualmente las olas pueden
romper justo en la linea de la costa, provocando fuerzas extremandamente altas e inciertas. También deben
estaralejados de estructuras peligrosas como gasolineras o torres de electricidad.

El refugio dentro de los edificios tsunamiy sismo resistentes debe encontrarse lejos de elementos no estructura-
lesy en una zona donde los evacuados puedan disponer de los servicios y necesidades minimas requeridas en
los refugios de emergencia.

— Altura: Si bien el run-up o altura de tsunami puede alcanzar 30 mts. en su punto maximo, en la costa chilenaya
es una altura segura sobre los 4 mt. (segundo piso hacia arriba). Esto es, porque las ciudades ya se encuentran
elevadas dadas las caracteristicas topograficas de la cordillera de la costa. Por criterios de seguridad, se consi-
dera el peorescenario, lo que, por lo general se va a encontrar por sobre el piso 4 la altura segura, dependiendo
de la ubicaciény caracteristicas topograficas de donde se ubique el edificio.

— Duracién de ocupacién: Maximo 8 horas.

— Servicios: Estos deben cubrir con las necesidades minimas de higiene y los insumos basicos tales como telé-
fono, electricidad alternativa y equipos de emergencia para toda la carga ocupacional del edificio.

——Tamafo: Dependera del nimero de habitantes o capacidad de carga del edificio. El minimo de espacio
por persona debe ser de 1 mt.2.

—Circulacién: Serealiza a través de las escaleras ubicadas en la caja de escala. Se recomienda el uso de
rampas para personas con movilidad reducida.
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Estudio de caso: Iquique

Un estudio realizado en la ciudad de Iquique por Tam-
burini (2014), gedgrafa del CIGIDEN, indica que de un
total de 162 construcciones ubicadas en la zona de ries-
go de la ciudad, el 86% se encuentran localizadas a 25
minutos o mas de la zona de seguridad.

De esta manera, deja a un gran porcentaje de la gente
expuesta a la amenaza de tsunami, ya que debido a su
localizacién y distancia de la zona de seguridad, éstas
no contarian con el tiempo suficiente —llegando inclu-
soa 80 minutos—para llegaralazonade seguridad an-
tes del arribo de la primera ola si se trata de un tsunami
de campo cercano. De este modo es indispensable con-
siderar a la evacuacion vertical como una alternativa.

Se estima en el estudio realizado a partir de simula-
ciones numeéricas, que la incorporacién de 44 edificios
como destino de evacuacién, ubicados a mas de 200
mts. de la costa con una altura superior al minimo exi-
gido por FEMA, permite que practicamente la totalidad
del area de estudio pueda llegar a zona de seguridad
antes del arribo de la primera ola independiente de la
velocidad de escape. Para efectos de este estudio, se-
considera que el edificio capacitado para evacuacién
vertical permita la entrada a todo publico; no sélo se
utilizara para quienes residan en él.

De esta manera, segtn las simulaciones realizadas por
Tamburini, se disminuyen los tiempos de evacuacién
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Con la evacuacion vertical en edificios se disminuyen los tiempos de eva-
cudacion de 80 a 44 min. en el caso de velocidad mas lenta y de 55 a 30 min.
en el caso de la velocidad promedio. (Tamburini, 2014)

de 80a 44 min.en el caso de velocidad mas lenta (0,751
ms/s) y de 55 a 30 min. en el caso de la velocidad pro-
medio (1,1 m/s).

Hoy en dia en Chile, Iquique es una de las pocas ciuda-
des que cuentan con edificios aptos para evacuacion
vertical ante tsunami. Sin embargo, estos son dificiles
de identificar para la poblacién —simese el panicoy la
visibilidad reducida en caso de evacuacion nocturna—.
Muchos de ellos no tienen rampas que permitan una
evacuacion pensando en personas con movilidad redu-
cida—ante un sismo los ascensores dejan de funcionar—
y no existe un equipo que se encargue del manteni-
miento regular e inventario de suministros esenciales
para la emergencia. (ONEMI,

Sibien la evacuacion vertical es una alternativa logicay
correcta, hoy en dia se vuelve un tanto insuficiente, ya
que no existe un elemento que entregue garantias de
manera visible a la ciudadania sobre la efectividad de
realizar una evacuacion vertical a pesar de contar con
las cualidades de las edificaciones sismoresistentes
que se estan construyendo en la costa del pafs.

Esto hace que la poblacion huya a zonas mas distantes
sin dimensionar el real riesgo.

Crecimiento de asentamientos costeros en zona de riesgo.
Iquique 2012 vs. 2002 Fuente: MINVU



Z0ONA DE SEGURIDAD

TSUNAMI

SAFETY ZONE

Simulacro evacuacion lateral hacia zona de seguridad.
Ciudad: Iquique

Los tiempos de evacuacién en los simulacros dan cuenta que cada vez han ido dis-
minuyendo gracias a la reiteracién y difusion de la informacién previa a realizacion
de estos. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por la realizacién de estos, los tiem-
pos de evacuacion reales indican que a la hora de ocurrir una evacuacion oficial es-
tos no son los mismos que la de los simulacros.

Uno de los grandes motivos, es que a pesar de las recomendaciones de la autoridad
por no usar el auto, se producen atochamientos y dificultad en encontrar las zonas
de seguridad establecidas por el Gobierno. La comodidad que brinda el automévil,
sobre todo para personas que tienen movilidad reducida como nifios o ancianos
pasa a ser primera prioridad para los evacuados, sin dimensionar realmente el ries-
goy omiten de esta manera lo aprendido en el simulacro.

Por este motivo, los tiempos de evacuacion estan por sobre los parametros estable-
cidos poniendo en riesgo la seguridad de la poblacién.

Evacuacion vertical
Ciudad: Iquique, Chile

Enlquique se han realizado evacuaciones verticales en edificios aptos para este tipo,
permitiéndole la entrada a todo publico.

Si bien el sistema es altamente practico, ya que como se pudo observar anterior-
mente los tiempos de evacuacién disminuyen considerablemente, este presenta
ciertos problemas relacionado a las necesidades de los evacuados a la hora de utili-
zar el edificio como refugio temporal.

Hoy en dia los evacuados se dirigen hasta el piso de mas arribay se organizan sen-
tadosjunto ala pared para no obstaculizar la via, lo que lo hace un sistema efectivo.
Por lo general, estos edificios aptos para evacuacion vertical no cuentan con una or-
ganizacion de los elementos necesarios para que el edificio funcione como refugio
temporal. Las personas son quienes deben preocuparse de contar con abrigo, entre
otros, siendo muchas veces esto olvidado ante una situacion de emergencia.
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Comportamiento de los evacuados

Para determinar las demandas en la evacuacion, y una
vez comprendido el panorama global del desastre, es
importante entender el comportamiento de los eva-
cuados y los factores que afectan a la toma de decisio-
nes de estos.

Seg(n Post et al. (2009), la reaccién humana a una ad-
vertencia es un proceso social complejo. En el caso de
tsunamis, el comportamiento y tiempo de reaccién
estan influenciados por factores sociales, culturales
y psicolégicos. Estos variaran dependiendo del cono-
cimiento o experiencia, tamano del hogar, las redes
sociales, nivel educativo, el acceso a la alerta previa y
las propiedades de esta ltima, como por ejemplo, la
credibilidad y certeza de la advertencia.

El conocimiento y experiencia es uno de los factores
principales que afecta al comportamiento de la pobla-
cién en una evacuacién (Post et al., 2009). Por esto, a la
hora de disefiar los planes de evacuacién es necesario
considerar tanto a los residentes como a la poblacién
flotante que visita el sector costero. Esta poblacién, la
cual aumente en época estival, puede incluir tanto a
turistas nacionales como extranjeros, quienes por lo
general desconocen el territorio y los procedimientos
protocolares de evacuacion, ignorando de esta manera
qué hacer o dénde dirigirse frente a un tsunami.
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Un estudio realizado por Charnkol & Tanaboriboom
(2006) en una ciudad Tailandesa luego del tsunamique
los afectd el 2004, arrojé que la poblacion no residente
era propensa a evacuar mas rapidamente que los que
si son residentes. De esto se infirié que aquellos que
tienen sus propias residencias estdn mas preocupados
por la proteccién de sus hogares que aquellos que no
sonduefios. Despojarse de los bienes que les pertenece
es mas dificil en el caso de los residentes.

También se corrobord que la respuesta de evacuacién
disminuye con un aumento en el niimero de miem-
bros de la familia. Al haber mas nifios y adolescentes
en el grupo familiar, enlentece la respuesta ante la eva-
cuacién dado su inexperiencia. Estos subestiman los
riesgos y el potencial destructivo del desastre que se
aproxima. Por esto mismo, aquellos que tenian cono-
cimiento de desastres, eran propensos a evacuar mas
rapidamente.

Tanto en simulacros como en eventos pasados, la gente
tiende a evacuar en sus autos particulares dada su ca-
racteristica de refugio—abrigo, luz, radio, entre otros—.
Sin embargo, esto provoca una gran congestion en la
ciudad mas aln si se trata de época estival.

Se confirma que el conocimiento de desastres es cru-
cial en el proceso de evacuacion.

Evacuacion hacia zonas altas con nifios.
Terremoto lquique 2014.



Encuesta

Se realizé una encuesta online a 75 personas de distin-
tas regiones de Chile, con el fin de identificar posibles
patrones de comportamiento entre la poblacién flo-
tantey local ante una declaracion de alerta de tsunami.

Algunos de los resultados, semejantes a los que resul-
taron del estudio anterior, fueron que los no residentes
en zona costera no identifican facilmente los puntos
seguros y casi la mitad no reconoce las vias de evacua-
cion. Esto aumentaria los tiempos de evacuacion ante
unaemergenciay congestionaria la ciudad, ya que eva-
cuarfan porintuicién y no por las vias establecidas.

También arrojé que por lo general las personas que vi-
ven en la costa, reconocen con mayor facilidad las vias
de evacuaciony los puntos seguros de su localidad. Sin
embargo, cuando van a otra localidad muchos no las
logran identificar. Al poseer mayor conocimiento so-
bre las eminentes amenazas, las personas que viven en
sectores costeros son mas sensibles a reconocer las vias
y los puntos seguros en otras ciudades.

Se concluye, dado que el tiempo de reaccion de la po-
blacion ante una alerta de tsunami depende princi-
palmente de la difusion de la alerta —si es recibida y
entendida—y de la respuesta—si responde la gente eva-
cuando— (Post et al, 2009), en Chile el primer punto ya

se encuentra controlado, ya que ha habido una notable
mejora con respecto a los sistemas de alerta del 2010.
Sin embargo, el tiempo que demora la poblacién en
evacuar dado el tipo de evacuacién conocida—lateral—,
es mas de lo esperado en muchas de las grandes ciu-
dades chilenas costeras. Al considerar a los refugios de
evacuacion vertical como una opcién de descongestio-
nar la ciudad ante un tsunami, es importante tomar en
cuenta el comportamiento natural y aprendido a través
de la experiencia de los evacuados.

En Chile, se ha ensefiado a la comunidad ir a tierras al-
tasen el caso de una alerta ante desastres de este tipo y
una gran tendencia de los evacuados que se encuentra
en la costa es arrancar hacia lugares que ellos catalo-
guen como seguros. Sin embargo, la mayoria descono-
ceelreal tiempo que tienen para evacuar desde el lugar
donde se encuentran hasta una zona segura correcta-
mente establecida, poniendo en peligro su seguridad y
la de sus familias,ya que al poseer tsunamis de caracter
local, laola puede encontrarlos en el camino.

Este nimero crece si se trata de turistas, ya que des-
conocen de los caminos y vias. Ademas, hay que con-
siderar que los tiempos de evacuacién incrementan en
épocas estivales en donde aumenta el nimero de po-
blacion flotante y se produce mayor atochamiento en
las grandes ciudades costeras como las anteriormente
mencionadas.
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Patrones de comportamiento ante alerta de tsunami en Chile.
Reconocimiento de PE y vias de evacuacion. 75 encuestados.
Fuente: Elaboracion propia, Noviembre 2015
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Simulacros

En el dltimo tiempo se han realizado simulacros a
nivel regional en diversas comunas del pafs. Estos
consisten en ejercicios cuyos objetivos son poner
en practica los planes de emergencia y procedi-
mientos previamente establecidos, permitiendo
ejercitar la respuesta de la comunidad y del Sis-
tema de Proteccién Civil ante desastres causados
por uno o mas fenémenos (Galindo, 2012).

El ejercicio simula un sismo que dificulta mante-
nerse en pie. Luego que el sismo haya terminado,
se debe realizar una evacuacioén hacia las zonas de
seguridad ante tsunami —localizados en altura—y
que han sido establecidos previamente en el Plan
Regional de Emergencia (ONEMI. Walker, ]., 2013).

Para los simulacros se establece por lo general un
tiempo objetivo de 20 a 30 minutos debido a la
[legada de las primeras olas —minutos después de
ocurrido el terremoto—, ya que los escenarios de
los ejercicios se sitlan para tsunamis de caracter
local. Sin embargo, esto no significa que en una
situacion real, las primeras olas no puedan llegar
antes del tiempo objetivo fijado para el simulacro.
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«El objetivo de este programa es crear una cultura preventivay de auto cuida-
do, que las personas tengan conciencia que podemos ser vulnerados por la na-

turaleza y que es importante que conozcan cudles son las vias de evacuacion,

desde donde es zona segura y la ubicacion de los puntos de encuentro.»
Hugo Velosor, Intendente Regional del Maule

Resultados de simulacros significativos

Atacama
agosto 2011

Valparaiso
mayo 2012

Macrozona Sur
octubre 2013

Macrozona Norte
agosto 2013

Evacuacion tranquila,
ordenaday segura

Reaccién: evactian
inmediatamente.

Lideres de evacuacién

Conocimiento vias
de evacuacion

Conocimiento
puntos de encuentro

Trénsito vehicular

Condiciones de seguri-
dad: vias aptas

A,

|
|
.
B T ]
B T ]
LT T ]
LT T ]

Inspeccion técnica
estructural

S/O S/O

Sistema de
alarma interno

510 T |

Implementacién de kit
de emergenciaen PE

S/O S/O

RESULTADO PROCESO

A RECULAR
DE EVACUACION

BUENO

Pardmetros evaluacion
[T T Deficiente:No existe el proceso, graves problemas.

%] Regular: Se identifican elementos del proceso con deficiencias y vacios.

Bueno: Se identifica el proceso en su totalidad pero se observan vacios.
[T Excelente: Se observael proceso completo.
X Aspectos débiles comunes

REGULAR REGULAR

Resultado Proceso de Evacuacion:

DEFICIENTE: No existe el proceso. Graves Problemas.

REGULAR: Se identifican elementos del proceso con deficiencias y vacios.
BUENO: Se identifica el proceso en su totalidad pero se observan vacios.
EXCELENTE: Se observa el proceso completo.



Si bien los resultados arrojados de los simulacros
han ayudado a aumentar la implementacién de
ciertos elementos como sefalética en borde cos-
tero, dejan de lado aspectos importantes a consi-
derar como el flujo peatonal o vehicular el cual es
altisimo ante una emergencia real.

Los simulacros se realizan en el dia y no se pue-
den analizar con detalle ciertas dificultades que
se presentaria en la oscuridad ante una posible
emergencia. Por ejemplo, el reconocimiento de la
senalética, eventuales cortes eléctricos, dificultad
en identificacion de calles y personas, posibles
accidentes debido a veredas en mal estado, entre
otras cosas.

El tiempo de evacuacion en muchos sectores debe
realizarse de manera rapida debido a su suscep-
tibilidad al riesgo. Algunas evacuaciones duraron
mas del tiempo estimado (25 minutos en lugar de
20enlquique), lo que podria en la practica ocasio-
nar devastadoras consecuencias.

Debiesen existir politicas que apoyen la simula-
cién de evacuaciones verticales, ya que en ocasio-
nes donde el desplazamiento se hace dificultoso o
las personas se encuentran distantes de los pun-
tos de encuentro y zonas seguras, ésta puede ser

«Durante el ejercicio de simulacro nos dimos cuenta de que efectivamente hay
situaciones que corregir, porque los tiempos de desplazamientos son muy altos

y eso no genera unda condicion de seguridad para los habitantes del sector.»
Rubén Contador Director Regional de la ONEMI sobre simuldcro zona norte

la solucion ante la evacuacion horizontal.
(ONEMI. Walker, ]., 2013).

Tras el analisis de los simulacros es pertinente
considerar los eventuales cambios que se produ-
cirian si la catastrofe ocurriera en época estival, ya
que los simulacros reflejan en su mayoria un es-
cenario con poblacién local y en temporada baja.

Si bien los simulacros de evacuacién vertical que
se realiza en Iquique —(nica ciudad— son efecti-
vos, al originarse un evento real estos edificios no
cuentan con una identificacion clara —iluminada
en caso que ocurra de noche— ni tampoco eviden-
cian el real riesgo de realizar evacuacion vertical.

Los simulacros han ayudado en ciertos aspectos
paratener un mayor conocimiento frente al actuar
ante un tsunami, pero no son del todo efectivo
puesto que aun hay debilidades en la articulacion
del sistema de evacuacion, el cual va desde el tipo
de evacuacién —vertical u horizontal- hasta los
sistemas de alarma utilizados.

Punto Seguro.Simulacro realizado en La Serena, octubre 2014
Fuente: www.elobservatodo.cl
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FORMULACION




PROBLEMATICA
DETECCION DE OPORTUNIDAD

El crecimiento inmobiliario en el borde coste- Puntos

. .. de encuentro
ro debido a la alta demanda de viviendas de A lejanos
segunda residencia y para fines turisticos, su- Mayor tiempo

de evacuacién

mada a la factibilidad de implementar la eva- N Tercera edad
. . . . Wl N Dificultad en la > nifios. di .
cuacion vertical dada la rigurosa norma sismo Evacuacién evacuacién “‘”Os'ta('isocs""pac"
resistente que presentan los edificios cons- lateral
truidos a partir del 2010, permite que la pro- /" N Personas
blematica relacionada a los tiempos de demo- , Amenaza externa: Atochamientos
. L, Rigurosa N Vehiculos
ra que existen actualmente en la evacuacién norma sismo TSUNAMI
de tipo lateral sea solucionada con la imple- resistente % (derrumbes, \
mentacién de un sistema estratégico que per- \: cortes eléctricos)
mita la reduccion de los tiempos de llegada a AUMENTOS ASENTAMIENTOS EVACUACION Menor tiempo Puntos
una zona de seguridad y considere las necesi- COSTEROS EN ZONA DE RIESGO + VERTICAL de evacuacién :‘neaz’lce‘::;:g‘;

dades fundamentales para el funcionamiento

del edificio como refugio temporal. ! \ /

Crecimiento

o . inmobiliario
De esta manera, se disminuye el riesgo ante N \
amenaza de tsunami, entregando mayor se- Viviendas Aumento de la SEGURIDAD
guridad a la poblacién que se encuentre en el de segunda poblacién en MENOR RIESGO
. . residencia época estival
edificio apto para refugio temporal.

8

Sélo propietarios
o arrendatarios
de edificio privado
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FORMULACION

:QUE?

:POR QUE?

¢PARA QUE?

Estrategia de Disefio e implementacion de un siste-
ma de informacién y emergencias para la evacua-
cién vertical en edificios costeros de mas de 7 pisos,
construidos a partir del 2010.

Desde el 2010 han ocurrido en Chile tres tsunamis
con devastadoras consecuencias, pudiendo alcan-
zar en 20 minutos la costa, lo que impide realizar
una evacuacién rapida de tipo lateral a zonas se-
guras, ya sea debido a atochamientos, escombros
o simplemente desconocimiento de las vias de eva-
cuacion.

Mejorar las estrategias de prevencidon, mitigacion y
respuesta de los actuales edificios privados ubica-
dos en zona de inundacién, y de esta manera redu-
cir el tiempo y distancia al punto seguro mas cer-
cano, descongestionando la ciudad y disminuyendo
asi el riesgo de ser alcanzados por el tsunami.

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Implementar un sistema integral de Disefio que
establezca criterios de evacuacién vertical repli-
cable en edificios costeros en situacion de riesgo
de tsunami.

Evaluar, calificar y certificar el comportamiento
de los edificios ante una evacuacién vertical por
riesgo de tsunami.

Evidenciar a la comunidad que el edificio cuenta
con zonas seguras ante tsunami.

Reducir el tiempo y distancia al punto de encuen-
tro mas cercano ante tsunami.

Disminuir el volumen peatonal en las calles pro-
ducido durante la evacuaciéon a zonas seguras
ante amenaza de tsunami.

Elaborar una codificacién transversal y universal

para la poblacién que asegure informacién inme-
diatay entendible.
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DEFINICION DE USUARIOS

Muchos de los nuevos departamentos del borde costero se utilizan como vi-
viendas de segunda residencia. Esto hace que usualmente los propietarios
arriendan sus departamentos a turistas tanto nacionales como extranjeros,
sobre todo en época estival, o en tiempos que ellos no utilicen la vivienda.

Por esto, se define a los usuarios como toda la poblacién local y flotante,
tanto extranjeros como nacionales que se caracterizan por ser propietarios
o arrendatarios con diferentes niveles de conocimiento sobre una eventual
evacuacion ante tsunami.

PROPIETARIOS

Aquellos locatarios que conocen la ciudad y sa-
ben c6mo actuar frente a una catastrofe. Saben
dimensionar el riesgo y su conocimiento se basa
en la experiencia.

RESIDENTE
usuario experto

Se considera también al personal de servicio, quienes indirectamente son
habitantes del edificio.

Dada la envergadura de la problematica, se opta por entregar una solucion
a un usuario mas integral, sin dejar de lado los requerimiento de cada uno.

PERSONAL DE SERVICIO

CONSERJE
PERSONAL ASEO
usuario experto

Por lo general asumen el rol de lideres durante el
desastre, ya que conocen a la comunidad del edifi-
cioy conocen los sistemas de emergencia.

ARRENDATARIOS

Turistas nacionales que visitan por primera vez
la ciudad y se hospedan en el edificio, por lo que
no estan familiarizados con su entorno. Conocen
lo basico de una evacuacion. Tienden a seguir a la
multitud.

TURISTA
CHILENO
usuario intermedio
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SEGUNDA
RESIDENCIA
usuario avanzado

Aquellos que utilizan el departamento esporadi-
camente, por lo que reconocen el lugar y se pue-
den orientar en el entorno.

Tienen conocimiento sobre eventuales amenazas
de tsunamiy del sistema de evacuacion.

TURISTA
EXTRANJERO
usuario inexperto

Visitantes extranjeros que hospedan por primera
vez en la ciudad, por lo que no estan familiariza-
dos consuentornoy no han experimentado nunca
una evacuacion costera. Siguen a la multitud.
Distinta cultura e idioma en algunos casos.



ESTRATEGIAS Y ALIANZAS CLAVES

Para poder efectuar el plan de emergencia y eva-
cuacién y proponer un sello que le entregue ga-
rantias a la comunidad que el recinto que habita
estd preparado ante amenaza de tsunami, es ne-
cesario contar con especialistas en area de riesgo.
Es importante generar un vinculo de confianza
por parte de los usuarios con empresas que entre-
guen servicios que estén certificados y mejor pre-
parados ante emergencias.

Para esto, se sostuvo una reunién con Arturo Ca-
res, Gerente de Prevencion de la ACHSS, con el fin
de obtener informacién por parte de una institu-
cién experta en prevencién de riesgos.

El experto entregd pleno apoyo al proyecto y afir-
mé que el tema propuesto es muy pertinente y ra-
zonable para la realidad del pafs.

«Es una buena idea pensar que hay zonds seguras en
edificios en altura, sobre todo considerando las carac-
teristicas constructivas de los edificios en Chile. Hoy
dia nosotros tenemos una norma de construccion mas
exigente a nivel mundial, por lo tanto nuestros edifi-
cios estarian aptos para soportar». (Cares, ACHS)

También dice que el nivel de prevencién a nivel
pais hoy en dia es muy malo, por lo que podria ser
una base significativa para tomar medidas pre-

ventivas en relacién a estas amenazas que hoy no
se consideran dentro de los planes de emergencia
de los edificios.

Por otro lado, con el fin de ver la factibilidad de
implementacién de la guia de disefio en edificios
ubicados en zona de amenaza y de encontrar un
potencial cliente para el proyecto, se contacté a
Rall Puelma, arquitecto socio de Quiroz&Puelma
Arquitectos S.A%, quien ha trabajado en distintos
proyectos inmobiliarios y Masterplan ubicados en
el borde costero.

También hubo una respuesta positiva por parte de
Puelma, quien demostrd interés por conocer mas
sobre el proyecto, sus alcances y proyeccion en el
tiempo.

quiroz - puelma

8 Asociacién Chilena de Seguridad
(ACHS) es una corporaciéon pro-
bada sin fines de lucro que otorga
cobertura total a los siniestros por
accidentes laborales y que desa-
rrolla programas de prevencion de
riesgos en Chile.

° Quiroz&Puelma S.A ha desarro-
llado proyectos de amplia gama,
abarcando lo industrial, comercial,
corporativo y residencial inmobi-
liario, area donde se ha logrado una
mayor experiencia y especificidad.
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CONSIDERACIONES DE DISENO
NORMATIVA'Y NECESIDADES DEL USUARIO

Un analisis de normativa e investigacion en terreno a 5 edificios relacionada al estado del arte de la seguridad y
evacuacién aplicada en todos sus ambitos, desde los planes de emergencia hasta la sefialética, dio por resultado
ciertas caracteristicas comunes que se presentaban transversalmente a todos ellos, independiente, entre otros,
del tamano del edificio, ubicacién o lainmobiliaria que lo construyd.

Plan de evacuacion y emergencia.

En la Ley de copropiedad inmobiliaria 19.537 articulo
36 (anexo) se destaca que todo condominio debe-
ra tener un plan de emergencia ante siniestros, como
incendios, terremotos y semejantes, que incluya medi-
das para tomar, antes, durante y después del siniestro,
con especial énfasis en la evacuacion durante incen-
dios. La confeccién de este plan sera responsabilidad
del Comité de Administracion, que debera someterlo
a aprobacién de una asamblea extraordinaria citada
especialmente para ese efecto.

Si bien todos los edificios observados cuentan efectiva-
mente con un plan de emergencia, la mayoria no consi-
dera a la amenaza de tsunami dentro de los siniestros
estipulados.

No existe una norma que indique como hacer un plan
de emergencia, sin embargo el MINVU propuso un es-
quemay contenidos basicos que estos deben tener. Ac-
tualmente son realizados por microempresas.

Tanto conserjes como la comunidad desconocen del
plan dada su pocadifusiéony formato de comunicacion.
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Existe una escasa, casi nula, aplicacién de disefo de in-
formacion para la elaboracién de estos.

Hoy en dia no existe un seguimiento de los planes de
emergencia en edificios privados, por lo que no se real-
zan actualizaciones de ellos.

En caso de tsunami, Enrique Nunez, conserje del edi-
ficio Via Oriente en Vifia del Mar, afirma que al decre-
tarse la alerta oficial de evacuacion, cada habitante del
edificio se dirije por cuenta propia a cerros. No hay un
entrenamiento previo—realizacion de simulacros—que
les indique qué hacer ante esta amenaza.

Es por esto que desconocen de los puntos de encuentro
y demoran desde 30 a 40 minutos dependiendo de la
locaciény trafico. Sélo se considera la evacuacion verti-
cal en personas con problemas de movilidad.

Conserje o lider de evacuacion

Se constituye como el principal intermediario entre la
administracion y la comunidad, por lo que pasa a ser
un actor relevante en la propuesta.

Ante una emergencia éste asume el rol de lider, sin
embargo, al igual que los vecinos, actualmente desco-

Instructivo o
Requerimientos

Atractivo
, para nuevo
Simple .
Plan de evacuacion
Claro :
) emergencia
Educativo Y 4

nocen de los puntos de encuentro establecidos por el
Cobierno. Acttian bajo sus propios criterios de seguri-
dad y desconocen del plan de evacuacion establecido
dadas sus caracteristicas sefialadas anteriormente y
porque no se les realiza una capacitacién para enfren-
taremergencias.

I
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Plan de Emergencia Edificio Via Orientey Torres del Sol, Vifia del Mar.
Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2016.



Condiciones generales de seguridad en areas de uso
publico en edificaciones colectivas

La caja de escala conforma la via de evacuacién en los
edificios. Segtin la OGUC Titulo 1V, Capitulo1r (anexo) el
ancho de las vias de evacuacién dependera de la capa-
cidad de carga del edificio.

Esta carecera de obstaculos en el ancho minimo re-
querido (1,30 mt.), salvo que se trate de elementos de
seguridad.

Es por esto que la hace ser un lugar seguro ante sismos
o tsunamis, ya que no hay elementos no estructurales
que eventualmente podrian causar accidentes en las
personas como mobilirios, luminaria, entre otros.

Se destaca dentro de lo que establece la OGUC, que las
puertas de acceso a una escalera de evacuacién no pue-
den obstruir durante su apertura. Estas deben abrirse
en sentido de escape sin la utilizacién de Ilaves.

Todas las cajas de escala observadas se caracterizan
por ser escaleras rectas con descansos entre medio.
Son cerradas —se encuentran al interior del edificio—y
presurizadas —cuentan con ventana externa—, lo que lo
hace un lugar pertinente para utilizarse como refugio
temporal.

Es importante mencionar, que dentro de los sistemas
de emergencia —extintores, red seca, botiquin— no se
consideran eminentes necesidades ante tsunami.

Sin embargo, todos los edificios cuentan con equipo
electrégeno—duracién de 8 horas—y con los elementos
de emergencia contro incendio.

Se hizo el ejercicio de realizar una simulacién de eva-
cuacién de un edificio desde el subterraneo (-1) al piso
4, el cual es el piso seguro establecido segin la altura
de inundacién. El tiempo de evacuacién fue de 6 mi-
nutos a paso lento, el cual evidentemente es mucho
menor que los 30 minutos aproximadamente que de-
moran al evacuar a su punto de encuentro mas cercano.

SALIDA DE ESCAPE

Requerimientos

Seguro
) para nuevo
Refugio temporal
. Lugar de encuentro
Informativo .
ante tsunami

Todos las cajas de escala observadas cuentan con ventanas de venti-
laciény se encuentran al interior del edificio, lo que no lo hace ser un
lugar caustrofébico ante el estado emocional durante la emergencia.
Fuente: Elaboracion propia

Pasamanos Altura a techo:
Minimo 2,05 mt.
Baranda:
0,8520,95mt.

Descanso: cada 14 218 escalones
0,85a1,05 mt.

—_
Huella: 0,28 0 mas mt.

T Antideslizantes

Maximo 10 mt.

C.Huella:0,1320,18 mt.

Esquema representativo de dimensiones y requerimientos basicos que
debe tener toda caja de escala. Fuente: OGUC, titulo IV, capituloT™
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Senalética

La norma Nch2189 establece condiciones béasicas
de seguridad y sefalizacién de edificios, y dentro
de éstas se destacan los elementos a senalizar ta-
les como vias de evacuacion, salidas, equipos con-
traincendio, lugares de riesgoy lugares de auxilio.

La rigurosidad de la sefialética dependerd de la
capacidad de carga del edificio. Para fines de este
proyecto, se considera un nivel de sefalizacion
muy riguroso, ya que éste se aplica a edificios por
sobre los 7 pisos de altura.

Los edificios clasificados en nivel muy riguroso de-
ben cumplir simultineamente las siguientes con-
diciones de senalizacion segin lo establecido en
Nch2189, Nch1410y Nch 1411.

— Ubicacién: Los distintivos de seguridad deben
ubicarse sobre el elemento sefalizado o bien indi-
cando ladireccién en que el elemento se encuentra.
Laaltura desde el piso a la base del distintivo sera la
adecuada para su vision (a lo menos 1,6 mt. altura).

— Forma geométrica: Debe ser rectangular para sefia-
les informativas.
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— Aplicacién de color: Dentro de los colores de segu-
ridad se destacan el Rojo —peligro, equipos y apa-
ratos contra incendio—, Amarillo —atencién—, Verde
—seguridad—.

Estos deben cubrir por lo menos un 50% de la superfi-
cie. Textos y pictogramas deben constrastar con el
fondo.

— Legibilidad: Para el tamafio tipografico debe con-
siderarse como regla general 7 mm. por cada 5 me-
tros de distancia.

— Condiciones particulares vias de evacuacidn:La
OGUC indica que todas las vias de evacuacién y sus
accesos—en toda su extensién—deben identificarse
mediante sefiales de grafica adecuada, contem-
plando las necesarias para minimizar cualquier
posibilidad de confusién durante el escape en si-
tuaciones de emergencia.

El sentido de evacuacién de la via debe ir acompafniado
de una flecha direccional. Esta se ubicara siempre
en el costado del distintivo que corresponde a la
direccién en que se encuentra el elemento senali-
zado.

Observacion caja de escala: luz de emergencia y sefialética en acrili-
co.Esta dltima no es visible en la oscuridad.



Dentro de lo observado se cumple con el présito
de las sefiales de seguridad el cual es: «atraer rapida-
mente la atencion ante un peligro, precacucion, instruccion,
informacion o indicar direccion y facilitar su identificacion
especificandolo, si en necesario, mediante indicaciones mas
precisas como con el complemento de textos.» (Nchiaioy
1411:Aplicacion de colores, Letreros y sefiales de seguridad)

A pesar de cumplir con el objetivo y la norma chilena,
la observacién en terreno dio cuenta que hoy en dia no
se presenta como una sistema estandarizado en tér-
minos graficos ni de materialidad, por lo que no hay
homogeinidad en el lenguaje utilizado como se puede
corroborar en las imagenes, las cuales pertenecen a las
sefiales de un mismo edificio.

Lo anterior se debe porque cominmente se opta por
aplicar sefialética provenientes de diferentes distribui-
dores, por lo que vienen en variados soportes y dimen-
siones. Muchos de los letreros no tenfan un tamano
6ptimo segin los criterios de legibilidad.

Dentro de la sefialética observada no se considera
el riesgo de amenaza de tsunami, a pesar de que
los edificios se ubiquen en zona de inundacioén.
Cuentan sélo con las sefiales de los sistemas de emer-
gencia ante incendio y la senal de evacuacion, las cua-
les no son visibles ante baja luminosidad.

Replicable
Claro
Simple
Informativo

Requerimientos
para nuevo
Estandar

de sefialética

(te)

ALARMA
DE INCENDIO

Autoadhesivos en impresién digital termi-
nacion brillante. Pegadas a la pared o so-
bre elementos de emergencia. 20 x 28 cms.

"

PVC espumado —trovicel-3 mm. con grafi-
caimpresa. Terminacién mate. 8 x 10 cms.

PVC espumado —trovicel-3 mm. con grafi-
caimpresa. Terminacion mate. 8 x 10 cms.

Serigrafia blanca sobre acrilico verde. Terminacion brillante.
Adosada a la pared. 30 x 8 cms.

Serigrafia blanca sobre acrilico verde. Terminacién brillante.
Adosada a la pared. 30 x 8 cms.
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VIAJE DEL USUARIO HOY
RECONOCIMIENTO DE LAS NECESIDADES

DESASTRE EVACUACION Botiquin RETORNO
emergencia
familiar.
—— ﬁ
'<§°Q
cx'}’ Permanece en el Corte suministros:  Riesgode dafiopor Blsquedade  Aviso oficial Permanece
° Qé” edificio. Presentan agua, luz, gas. caida de objetos conectividad.  retorno. enel hogar.
/ m \ Y riesgo de inundacién durante réplicas. Accedera
H & aquellos que se informacién.

e° encuentra en pisos
@ o @ e n
2.
Recorre a diario hall Cortes eléctricos  Decreto de ﬂ
de entrada, pasillos, y caida de objetos alarma oficial

Q . "0 1]
ascensor. no estructurales  de tsunami. "6 Q Q x lt ‘ FQ i Vuelta al Hogar.
X
2>

enlacalle.
Evacdan Se guian por: Permanecenala /A\.

Aviso oficial
L . . retorno.

peatonalmente 1. experiencia intemperie en

oenauto. 2.sefialética vial zona segura por

Congestiény 3.suposicién tiempo indefinido. Refugio temporal

i .siguen a la multitud. Tiempo indefinido.

atochamientos. 4.sigl (4- 12 horas) p
OBSERVACIONES
Sefales de emergencia Ausencia de La calle presenta obstaculos  Ausencia dimension del riesgo  Botiquin de emergencia se Edificio no cuenta con elementos  Tiempos de evacuacion
s6lo considera incendio/  informacidnsistema que dificultan la evacuacion. ysefiales alinterior del edificio  encuentran desactualizados  necesarios para funcionarcomo  mayor en lateral que
sismo. de evacuacion. que sefalen que es seguro y con mala rotulacion. refugio temporal. vertical. Es el tipo de

ante tsunami.. evacuacién mas frecuente.
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EVACUACION

VERTICAL IDEAL

EN EDIFICIOS PRIVADOS

DESASTRE EVACUACION

/ \ &
=N z4&

Recorre a diario hall
de entrada, pasillos,
donde ve informacién
del sistema de
evacuacion.

v
Tiene enecirients
aurirsiarREator
SREUERTIR Esunami

Corte suministros  Decreto de %A
basicos: luz, agua, alarma oficial N
gas. de tsunami. >
<
)
(o)
<,
2
ACTOR
RELEVANTE

I3 ]

Evactan quienesse  Siguen las indicacio-

encuentren en los nes de evacuacién

pisos considerados  segtn lo indica la

como inundables. sefialética ubicada en
la cajadeescala.

m

Quienes se
encuentren en los
pisos libre de
amenaza.

Conserje asume rol
de lider, guiando a
los evacuados.

&

e Uso del kit de
% emergencia ﬁ
de necesitarlo.

Evacuados Edificio como
permanecen refugio temporal
sentados en la por tiempo
escalera de los pisos indefinido.
establecidos como *

Puntos de Encuentro.
Hasta 6 horas

/ﬁ“’

Contactoy
comunicacion
constante con lider
de emergencia.

Aviso oficial
retorno.

RETORNO

Formulacién 55



ESTUDIO DEANTECEDENTES

SIMBOLOGIA Q

Hor | o
=B VIAS EVACUACION e\
{ { s LINEA DE SEGURIDAD
\ . © runos oE ENcuENTRO o
Al ——
A | OMSION CoMUAL 2
e CAMINGS PRNCIPALES A

| —— CAMINOS SECUNDARIOS
ZONAAEVACUAR

Mapas de evacuacidn oficial - ONEMI

Indicacion de zona inundable, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, calles principales, linea de
seguridad.

Formato: Digital .Pdf descargable desde ONEMI.
Se destaca por utilizar un lenguaje simple, el cual

permite reconocer inmediatamente aquellas ca-
lles principales.
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Salida de
Emergencia

-
18x36 cms
Standard

Normakzado
Adhesivo / trovicel.

Mayar
560 trovicel

Con L tipe Emp A o

k.
No Usar ‘ ﬂ
en Caso Ny
de Incendio

o Sismo

40xB0 cm
Trovicel.

12x24 cm
Trovicel. Trovicel.

Catalogo de sefalética- ACHS

Catalogo online que muestra los distintos forma-
tos de la sefnalética que facilita gratuitamente
ACHS a sus empresas tras contratar sus servicios.

Formato: Digital .pdf descargable desde ACHS

Se destaca por entregar informacion de manera
simplificada y entendible para todo tipo de pabli-
co. También se distingue por utilizar un sistema
grafico estandar en su sefalética.

Evacuacion vertical - La Serena, Chile
Método en donde la caja de escala pasa a trans-
formarse en un refugio temporal, albergando a
personas en situacion de emergencia.

Se destaca la funcion del peldafio como delimita-
dor del espacio personal y aprovechamiento de la
infraestructura para lograr un orden.

También se considera relevante la seguridad que
brinda la caja de escala a sus refugiados ante
eventuales réplicas, ya que no cuenta con elemen-
tos que podrian caery causar lesiones.



PREVENT

get informed, get prepared

PREVENT, GET INFORMED, GET PREPARED

What is a tsunami?

Tsunami

INDICE

INTRODUCCION
ANTECEDENTES GENERALES

Primera Parte
ORGANIZACION DEL EDIFICIOPARA EMERGENCIAS

Comité de Emergencias
Coordinadores de Seguridad
Lideres de Evacuacion

Segunda Parte
PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION

Vias de Evacuacién y Zonas de Seguridad
Tipos y Modalidades de Evacuacion
Coordinacién con Carabineros y Bomberos

ANEXOS

N°1 Equipamiento de Edificio para

N°2 Listado con Encargados de Emergencia del Edificio

N°3 Plano Emplazamientos de Seguridad del Edificio

N°4 Modelo cartilla Personal para actuar en caso de siniestros
N°5 Modelo cartilla usuarios para actuar en caso de siniestros

Diptico Chile Preparado - ONEMI
Folleto informativo sobre como preveniry qué ha-
cer durante un tsunami.

Formato: Digital .pdf tamafo carta, descargable
desde ONEMI. Versién inglés.

Este diptico se considera dentro de los anteceden-
tes por su caracter educativo, accesible, considera
otro idiomay presentar un formato ergondmico.

Guiade elaboracion plan de emergencia- MINVU
Directrices para la elaboracién de un plan de
emergencia para la implementacién en edificios.

Formato: Digital .pdf tamafo carta, descargable
desde MINVU.

Se destaca por su lenguaje instructivo, estar res-
paldado por una entidad confiable, estar disefia-
do en un formato ergonémicoy por sus caracteris-
ticas funcionales.

Senalética internacional
Uso de color como reforzamiento de una accién

Formato: Variable

Se destaca por la utilizacién del color como un
elemento efectivo a la hora de reconocer la sefial.
También se considera relevante su viabilidad y ca-
racter instructivo.
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IMAGEN DE MARCA

Atributos de marca

VERTICAL se conforma como una empresa que en-
trega servicios de evacuacién en altura a edificios
privados certificados bajo su propio sello que garan-
tiza seguridad ante tsunami.

Esta trabaja fundamentalmente con inmobiliarias y
administradoras de edificios, las cuales aplican los
distintos servicios que ofrece.

Dentro de estos, se destaca la implementacién de
un plan de evacuacién y emergencia que integra la
amenaza de tsunami como eventual siniestro, po-
sicionando a la marca como un ente personalizado
que contempla la realidad pais.

Para esto, trabaja también en el disefio e imple-
mentacion de senalética y wayfinding replicable a
los edificios que quieran contratratar el servicio. La
implementacion se realiza en edificios costeros, ya
que el sistema de informacién contempla tanto la
amenaza de tsunami, como la de otros siniestros,
tales como incendios o sismos, riesgos que también
ocurren durante la emergencia.

Dado la anterior, la imagen de marca se ha desarro-
[lado estratégicamente para destacar la caracteristi-
ca distintiva que ofrece VERTICAL, posicionandose
en la mente de sus clientes como una marca que re-
fleja seguridad y confianza.
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Naming

Como estrategia de marca, se establece el término
VERTICAL como el nombre de la compania asociada
al servicio.

Para configurar la marca, se trabaj6 en base a los
conceptos que se destacan en el proyecto: edificio,
evacuacion, vertical, altura, direccion, escaleras, seguri-
dad.

En primera instancia se buscé un nombre que die-
ra cuenta de la propuesta de valor del proyecto, que
fuese coherente y que sugiriera algo del beneficio y
accion.

También se tuvo cuidado que fuese facil de pronun-
ciar, escribiry recordar no sélo en idioma espafiol.

Para otorgarle mayor personalidad a la marca, se
buscé asociaciones iconicas que acompanaran al
nombre. Es por eso que el resultante es un isologo-
tipo, combinacién de imageny texto, los cuales pue-
den funcionar por separado dependiendo del sopor-
te en que se aplique.

De esta manera el resultado representa el atributo
dela marcade formainmediataal servista o simple-
mente escuchada.

VERTIGCAL

Color

Tipografia

Cuatricomia: Pantone:
100 100 25 25 P100-16U
C MY K

Bank Gothik Medium

ABCDEFGHIJKLMNNDOPRRSTUVWXYZ

ABEDEFEHI-JKLMNIQEIF‘IQRSTUVWXYZ
1234567890
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PLAN DE EMERGENCIA
EVACUACION VERTICAL EN EDIFICIOS

Objetivos

Normalmente, el plan de emergenciay evacuacion
vertical corresponde a la planificacién de un con-
junto de actividades, acciones y procedimientos
tendientes a cuidar con la integridad fisica de los
ocupantes del edificio ante eventuales siniestros,
ya sea incendios o sismos fundamentalmente.

Como se mencioné anteriormente, los actuales
planes no consideran la evacuacion vertical ante
tsunami en los edificios que cumplen con las con-
diciones estructurales ante este tipo de amenaza.

Para esto, y dada la complejidad de la elaboracidn
de un plan de evacuacién en términos de que la
informacion debe ser respaldada por entidades
especialistas en riesgo, se mantuvo contacto per-
manentemente con un ingeniero estructurista —
Sporer—, arquitecto —Puelma—y prevencionista en
riesgos —Cares—. Ellos fueron dando visto bueno a
las propuestas realizadas en relacién al funciona-
miento técnico del nuevo plan.

Para comenzar con el diseno de la nueva modali-
dad de evacuacién y adaptacion del edificio como
refugio temporal vertical, se consideraron los ob-
jetivos que se busca en todo plan para luego apli-
carlos especificamente ante tsunamis.
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El objetivo que estos declaran a modo general, es
asegurar que los ocupantes del edificio puedan
resguardarse en forma rapida y oportuna, evitan-
do al maximo la exposicién ante un desastre.

Dentro de los objetivos especificos se encuentran:
— Mantener las vias de evacuacién suficientes,
expeditasy libres de obstrucciones.

— Disponer de los elementos y equipos necesa-
rios para alertaralos ocupantes de la ocurrencia de
siniestro.

— Disponer de la sefializacién necesaria para
las vias de evacuacidn, salidas y elementos de
emergencia.

— Realizar inspecciones y una adecuada man-
tencién a todos los equipos e instalaciones del
edificio.

— Contar con una Organizacién de Emergencia

permanente.

— Mantener procedimientos escritos para las ac-
ciones a seguir, las que seran informadas a to-
dos los ocupantes.

Cajade escala/Via de evacuacién

Zona segura: en la observacién en terreno, se de-
tectd que efectivamente la via de evacuacién, la
cual se encuentra en la caja de escala, es expedita
en transito. No cuenta con objetos que podrian
caer, los cuales son la principal amenaza de peli-
gro estructural ante sismos o réplicas, segn expli-
ca Roberto Herreros, ingeniero estructurista PUC.

Dado esto, se propone la caja de escaleras como
lugar seguro y via de evacuacion vertical ante
tsunami, lo cual es aprobado por el estructurista
e ingeniero en riesgo.

La zona segura de inundacién, dependera de los
planos oficiales que brinda el SHOA.

Para efectos de este proyecto se trabaj6 en base al
caso de estudio edificio Via Oriente. Suponiendo el
peor escenario, se establecié que a partir del cuar-
to piso de la construccién, es zona segura ante
inundacién. Los pisos inundables son entonces
el subterraneo, el lobby, el segundo y tercer piso,
siendo estos dltimos habitables.

Dado esto, no es necesario evacuar si las personas
se encuentran desde el piso 4 hacia arriba. Estas
podran permanecer a salvo dentro de sus hogares
y no se verdn en la obligacién de evacuar en caso
de tsunami.



El nuevo procedimiento de evacuacion vertical no contempla dar refugio
a personas ajenas al edificio.

Silos evacuados
se encuentran bajo
el 4to piso

Refugio temporal: para establecer la caja de es-
calera como refugio, se consideraron los aspectos
basicos detallados en el marco tedrico tales como:
comunicacion, abrigo, elementos de primeros au-
xilios, iluminacién, entre otros sistemas de emer-
gencia. Se debe tener cuidado que la habilitacion

1. Deben dirijirse con calma
alaviade evacuacion.

Punto de 2. Ayudar primero a
de ésta como refugio, debe facilitar el flujo en am- Encuentro adultos mayores y nifios.
bos sentidos de la via debido a la normativa. Principal
. . . Dirfjirse al punto de
Dados los antecedentes efectivos del sistema de 30 P .
K . . A encuentro ante tsunami.
organizacién de los evacuados en el edificio de ol
.z . . ., ona libre
evacuacion vertical —caso Iquique—, se procedi6 a amenaza

4.Sentarse en las escaleras
juntoala paredy no
obstaculizar la via.

implementar el mismo sistema. Durante la emer- tsunami
gencia, los evacuados deberan permanecer senta-

dosjunto a la pared en los peldafios o descansos. Zona de

amenaza

tsunami

5. Usar kit de emergencia
en caso de necesitarlo.

Como se apreciaen el esquema, se establece como
punto de encuentro principal el descanso del piso
4, donde se encontrard un kit de emergencia di-
sefado especialmente para tsunamis. Los evacua-
dos también podran ubicarse a lo largo de la via,
la cual es considerada como un lugar de encuen-

troy de seguridad.

6. Esperar instrucciones de su
lider de emergencia
o conserje.

6. Retornar asu hogar.

Toda la comunidad tiene conocimiento del plan
a través de piezas graficas desarrolladas que dan
cuenta de los elementos de emergencia presentes
y funcionamiento de éste.
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Lider de emergencia

Se detect6 que quien maneja mayor informacién de la comunidad del edificio es el conserje. Tiene conoci-
miento en gran parte de qué personas habitan en los diferentes pisos; quiénes son arrendatarios o extranje-
ros, asi como también dénde se ubican los elementos de emergencia, calderas, bombas de agua y sistemas a
considerar dentro de una emergencia.

Por esto, se plantea que ante un desastre el conserje pasa a ser el jefe de emergencia. Se propone estratégi-
camente que éste sea el encargado de dirigir la evacuacion hacia el punto de reunién y de mantener infor-
mados a los ocupantes del edificio en caso de siniestros.

Al momento de la evacuacién ante tsunami u otro desastre, éste se reconocera a través de un chaleco reflec-
tante y se comunicara a través de un megafono ubicado permanente en conserjeria.

Como tiene conocimiento a cabalidad del plan de evacuacién, el conserje debera entregar informacién ala
comunidad en caso de dudas respecto al funcionamiento del plany comunicar a VERTICAL en caso de algin
imperfecto o problema detectado en los sistemas de emergencia.
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«Nosotros somos el punto de informacion del edificio, cada
arrendatario nuevo nos preguntan qué hacer si ocurre algu-
na tragedia, los niimeros de emergencia...»

Enrique Nuiiez, Conserje edificio Via Oriente Viiia del Mar
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Conserje

"

VERTICAL

"

Administracion

Comunidad /

Difusi6n de informacion

El lider de evacuacion es fundamental
en el sistema de comunicacién previo a
la emergencia, durantey luego de haber
ocurrido ésta. Previo, informara a VER-
TICAL en caso de que los elementos de
emergencia presenten desperfectos im-
previstos. Durante, actuard como lider
ayudando a los evacuados. Finalmente
después de la evacuacion reportared el
funcionamiento del plan. Mantendra
contacto tanto con la Administracién
como con VERTICAL.



REFERENTES
MAPA CONCEPTUAL

A partir de los requerimientos detectados en la
observacion del estado del arte de las vias de eva-
cuacion en edificios, se realiz6 un mapa concep-
tual de conceptos asociados a la emergencia, para
luego proceder con una bdsqueda enriquecedora
de referentes que dieran cuenta de un acerca-
miento mayor al proyecto en términos visuales,
funcionalesy practicos.

El mapa mental ayudé en gran medidad para de-
tectar aspectos que podrian ser factibles en la ba-
jada formal e implementacién del proyecto.

A partir de éste se descartaron aspectos que tras
un analisis eran inalcanzables por términos prac-
ticos, como por ejemplo algunos elementos rela-
cionados a fuentes artificiales que brinden luz.

Por otro lado, sirvié para detectar aspectos desta-
cables como la dimensién del riesgo segln el co-
lor o sonido. Asi como también el modo de apren-
dizaje del modo operandi ante una emergencia. Fue
importante considerar el concepto de seguridad y
proteccién, siendo el Refugio un aspecto destaca-
ble dentro de éste item.
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Mapa mental de conceptos asociados a la emergencia
Fuente: Elaboracion propia.
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ESTUDIO DE REFERENTES

Dois Tempos por Rz Design, Lisboa Portugal
Iglesia vanguardista que presenta en su fachada
textos tridimensionales y estd recubierta con pin-
tura fotoluminiscente.

Formato: Planchas de MDF cubiertas con pintura
fotoluminiscente.

Para efectos de los elementos a desarrollar, se
destaca por la utilizacion de un sistema de ilu-
minacién que presciende de la energia eléctrica,
haciéndolo practico y aplicable en situaciones de
emergencia.
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VG - 0035607

APROBADO

Fecha de Vencimiento

Direccion
COMUNIDAD EDIFICIO RESORT PLAYA PARATSO

AVENIDA BORGORIO N°23032
CON CON

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRIC

Sello verde - Edificio aprobado

Certificacion oficial por parte de un organismo
capacitado para supervisar que el trabajo del ins-
talador haya sido realizado conforme a las exigen-
cias técnicas establecidas.

Formato: Impresién digital en papel autoadhesivo
Se destaca por ser eficaz, viable, de caracter con-

fiable y brindar una sensacién de proteccién al
residente.

Luminaria escaleras cine

Alta visibilidad nocturna. Funciona como guia
para el usuario en condiciones de baja luminosi-
dad.

Formato: Led azul.

Se destaca la luminaria como referente por ser efi-
caz, funcional y actuar como guia en un escenario
nocturno.



Gt

lkonikpor Espluga+Asociados
Sistema de informacion replicado en hoteles y a
distintos clientes.

Formato: Variado. La aplicaciéon se realiza mayor-
mente directamente en muros, prescindiendo de
un soporte.

Para efectos del proyecto, se destaca como re-
ferente, ya que es replicable a cualquier tipo de
muro.

También se destaca por su comprension inmedia-
ta sin la necesidad de un texto complementario.
De esta manera se obtiene una aplicacion limpia,
libre de ruido visual y rapida legibilidad.

Blue lines, Wellington - Nueva Zelanda

Proyecto que tiene por objetivo evidenciara la po-
blacién los posibles riesgos de tsunami de manera
que estos ya no sea s6lo una percepcion.

Formato: Pintura para trafico y sefiales viales. Co-
lor cian. Texto reflectante con baja luminosidad.

Se destaca porque se utiliza un color caracteristico
para relacionar el concepto: Celeste - Mar -Tsunami,
generando asf un cédigo transversal al usuario.
También se destaca porque hace uso de la misma
infraestructura, sin afiadir elementos extras.

World Square Car Park por Brandculture, Sydney
Proyecto que tiene por objetivo orientar e infor-
mar a la poblacién dentro de un estacionamiento
subterraneo.

Se destaca porque hacen una intervencion directa
en la estructura, evidenciando y relacionando los
elementos a través del color.

Se destaca el concepto de orientacién efectiva y
[lamativa, alertando en mayor medida a los usua-
rios por medio del sistema de informacion.
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SISTEMA DE INFORMACION
EN SITUACION DE EMERGENCIA

Wayfinding emergencia

El wayfinding se comprende segin el disefador espa-
fiol experto en la materia como un «proceso de orien-
tacion y movilidad, constituido por tareas de percepcion,
cognicion e interaccion entre la persona y el medio fisico
que se desplaza por el mismo». Es decir, el wayfinding
tiene que ver con el ser humano, con la forma en que
conocemosy nos desenvolvemos en un determinado
entorno.

Cuando se estudian estructuras espaciales, hay que
entender el espacio en areas, caminos y rutas, pun-
tos de referencia, intersecciones, limites e hitos.
(Mijksenaar, 2000).

Para facilitar este proceso perceptivo, cognitivo y de
interaccion, el disefiador cumple un rol clave. El di-
sefio wayfinding, segn Garcia Moreno, implica «la
creacion y desarrollo de sistemas de informacion dirigidos
a orientar y direccionar a las personas en entornos natu-
rales, urbanos y arquitectonicos». Esto significa que los
elementos disenados son el procedimiento por el
que la persona se mueve en un determinado espacio.

El principal desafio del sistema de informacién pro-
puesto, es el de incorporar la amenaza de tsunami
dentro de los peligros considerados actualmente
dentro del plan una emergencia. Para esto, el dise-
fo de informacion debe orientar al usuario ante un
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eventual incendio, sismo o tsunami, asi como tam-
bién cumplir con todas las normativas que exige Chi-
le relacionadas a la sefialética de emergencia.

Dado que el proyecto se sitda en el contexto de la
alerta, se debe hacer principal énfasis en la com-
prensién inmediata del mensaje. Es importan-
te mostrar la informaciéon en puntos estratégicos
para guiar a los evacuados en la direccién correcta.

Tanto la comprensién como la ubicacién del mensa-
je son claves en el disefio del sistema. El nuevo plan
de emergencia vertical en edificios privados propone
una nueva modalidad de evacuacién ante tsunami en
donde se les debe instruir de manera efectiva a la co-
munidad que su edificio es apto como refugio tempo-
ral y que para su bien es mejor permanecer en él que
arrancar. De esta forma, la principal via de comunica-
cion de la informacién sera la caja de escalera; via de
evacuaciony punto de encuentro.

El sistema de orientacién propuesto se basa funda-
mentalmente en el comportamiento humano y po-
see las siguientes caracteristicas:

— Es un sistema de comunicacién visual completo,
claroy consistente con el mensaje.

— No hace pensar.

— Muestra sélo la informacién necesaria de lo que
es relevante para el espacio, la ubicacién y/o la
ruta de navegacion.

— No contiene exceso de informacion. Se eliminan
los elementos innecesarios tales como textos
complementarios en algunos casos.

Todos los elementos relacionados al wayfinding o
sistema de informacion, estaran descritos detalla-
damente en la guia de disefio elaborada para este
proyecto. El fin de estos es ser replicables e imple-
mentados en los edificios que cumplan con los re-
querimientos mencionados en el marco teérico.

Tal como se mostrara en las siguientes paginas, el
sistema de informacién disefiado incluye tanto la se-
fialética de emergencia establecida por normativa,
como la nueva sefialética propuesta incluyendo el
riesgo de tsunami. También propone la implemen-
tacion de luminariay elementos fisicos de emergen-
cia que ayudan a orientar al usuario de mejor mane-
ra ante la emergencia.

Todo el conjunto se disefd bajo una imagen grafica
coherente, la cual se detallara mas adelante.



Estandar pictogramas de riesgo

Para comenzar con la propuesta visual de la sefia-
[ética, se realizé la construccién del sistema de pic-
togramas que funcionaran para orientar y dirigir a
los evacuados a partir de la identidad del Estdandar
de Pictogramas de Riesgo propuestos para ONEMI y
elaborados por el equipo de disefio encabezado por
Rodrigo Ramirez, disefiadory docente PUC.

El fin de utilizar la base del sistema de pictogramas
anteriormente mencionados, es el de acercar de ma-
nera paulatina a las personas a este sistema grafico,
el cual se implementara en un futuro en distintos
soportes —elaborados por el Gobierno— los cuales
entregaran informacién relacionada al riesgo.

En el sistema desarrollado por el equipo de Rodrigo
Ramirez, existe una preponderancia de signos iconi-
cos que se emparientan con el objeto o situacion al
que hacen referencia por semejanza, lo que lo hace
ser altamente efectivo para efectos de una situacion
de alerta dada su rapida comprension.

Se ha optado, desde el punto de vista semantico, por
su significacion univoca, desde el punto de vista sin-
tactico, por su unidad formal y estilistica, y desde el
punto de vista pragmatico, por su buena visibilidad
y su resistencia a la distancia.

Cuadric

ula

Estandar de pictogramas de riesgo para ONEMI
Fuente: Rodrigo Ramirez, 2016
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Estandar pictogramas VERTICAL

Basado en los estudios en terrenoy lo que propone Mijksenaar en sudocumento Architecture & Signane; some
rules and guidelines, se considerd, para la implementacion de la sefialética, senales que entreguen informa-

cion general, de ruta, identificacion de informacién e informacién instructiva.

Testeos e iteraciones

Al tratarse de pictogramas de emergencia, estos
son en su mayoria de tipo naturalistas —siluetas
humanas y objetos simples universalmente co-
nocidos—. Informan de manera inmediata; para
comprenderlos no es necesario ningin proceso de
aprendizaje previo y se disefiaron pensando en la
comprension para el universo de usuarios al que
van dirigidos.

Para esto se tuvo cuidado en disefar tanto el
significante —elemento grafico portador del con-
cepto—, su significado —mensaje que contiene el
significante—y cumplir con la funcién de informar
e identificar las acciones y elementos que deben
estar presentes en el sistema de informacion del
plan de emergencia vertical disefiado.

Los testeos se realizaron a una muestra de 50
personas, de diferentes edades y nacionalidad.
Se evaluaron en términos de comprensién —signi-
ficado—y evaluacién visual hasta llegar con el mas
6ptimo.

Hubo mayor iteracién en los pictogramas que da-
ban cuenta de acciones desconocidas como zona
segura ante tsunami o elementos y persona nuevas
como el lider de emergencia.
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PROCESO

RESULTADO

i

h. b P~

h. B~ B-

- ! 8
e

Q)
Nape

e~ B
\.\. .

o)

=

£ )
p

- 4
)\

Evacuacién vertical: bajar

Se redisefi6 la imagen de evacuacién pro-
puesta para ONEMI, ya que a las personas
testeadas no les parecia que la accién era
evacuar en emergencia; «muy pasiva.

Evacuacion: Subir en caso de tsunami
Seredujo laidea original y se dejé laola. Se
realizé la escalera, sin embargo la primera
iteracion dio cuenta que ésta se perdia, por
lo que se le afiadié otro peldafio.

Zona segura ante tsunami

Los testeos arrojaron que cumple con el
significado de zona segura, pero el lugar se-
guro eradesconocido. Se trabajé en el dise-
fio de la escalera para que fueraacordealo
propuesto en el plan de evacuacion

Evacuacién: Bajar en caso de incendio

Se realizaron una serie de iteraciones ya
que muchos de los signos no formaban
parte del c6digo existente, no estaban co-
rrectamente proporcionadosy se perdia su
legibilidad a distancia.



PROCESO

RESULTADO

La,

iy

—=

g

& =

Salida de emergencia

Su significado fue comprendido inmedia-
tamente. Se trata de una sefial normada.
Se trabajé en sus proporciones procurando
guardar el mismo estilo grafico.

Manta de emergencia

Se iter6 hasta llegar a una manta. En las
primeras aproximaciones se relacionabael
signo a una capa de agua o a un esquimal
como se ve en la segunda iteracion.

Lider de evacuacién

Fue uno de los signos de mayor dificultad.
«Es alguien hablando por megafonox; no se re-
conocia como una autoridad, por lo que se
considerd la indumentaria utilizada ante
emergencia.

Kit de emergencia: tsunami SOS

Al ser un elemento nuevo en la mente de
los usuarios, se comenzé por la semejanza
del kit con el simbolo. Este no tuvo éxito ya
que no era reconocido. Se dej6 el mensaje
conocido universalmente : brindar auxilio.

Flechas direccionales

Se destaca uno de los signos mas emble-
maticos. Se opté por la simplificacién de
las flechas para reducir el ruido visual en
su posterior aplicacion. El uso de éstas
debe ser consistente en todas las areas.

<

i

Extintor No usaren Red himeda
emergencia
Red seca Extintor Alarma
Elementos de emergencia
‘: 9 Se disefiaron basados en la nor-
ma chilena y considerando el
sistema grafico desarrollado.
Red inerte
Botiquin Megafono Mapa
[ ]
Linterna Farmacia Carabineros
Sala Sala
Hidropack eléctrica

Otros simbolos

Se desarrollaron principalmen-

te con la intencién de utilizarse

en mapas instruccionales.
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SENALETICA

Estandar sefalética emergencia

Las sefiales de seguridad se conforman de la com-
binacién de una forma geométrica, de un color y
de un simbolo formando una indicacién determi-
nada, dirigida a la seguridad. Esta sefal puede,
ademas, llevar un texto —letras, palabras o cifras—.
(Nch 1411/2.0f78)

Un letrero de seguridad, por su parte, es la super-
ficie donde aparecen caracteres y colores para pre-
venir dafios o peligros, dar instrucciones y sefali-
zar salidas y vias de evacuacion.

Luego del estudio de antecedentes y bajo las con-
diciones estipuladas en la normativa chilena rela-
cionadas a la sefialética de seguridad, se comenzé
por una evaluacion visual y de comprension de la
propuesta asi como también estudio de la forma
del soporte.

En primer lugar se consideré el mensaje que de-
bian entregar y qué palabras emplear, asi como
también la conformacion de los letreros junto a los
pictogramasy textos complementarios.

Desde un comienzo se diseid estratégicamente
considerando la forma, con el fin de ser imprimible
y replicable facilmente en distintos soportes y su-
perficies, generando un sistema practico y eficaz.
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Evaluaciéon visual y de comprensién

N, K i %
testeos f ’_’H ﬂ&
eiteraciones AR Lo -=i

Punto de
encuentro

Y En caso de
tsunami

Contenido

Se probaron textos complementarios y se detecté que el significado entre-
gado por el pictogramas era percibido sin necesidad de éste para el caso
de evacuacién ante tsunami e incendio. El simbolo estandarizado como
punto de encuentro no se comprendia sin el texto. Dado esto se propone
el texto como complementoy especificacion de la emergencia. También se
testearon distintas formas de superficie y se destacé la forma rectangular
como principal formato, ya que permite ser producida sin generar mer-
masy facilmente replicable en diferentes soportes y materialidad.

PROCESO

Estudio de forma

Resultados de la forma

Se evaluaron soportes que tuviesen la forma para
ser implementados en una sola pieza. A partir de
la estructura basica del cuadrado se establecio el
rectingulo para sefialéticas de orientacion e iden-
tificativas, a excepcién de tsunami SOS. En términos
practicos, esta forma, como también la cuadrada,
pueden ser replicables dada su matriz simplifica-
da sin producir mermas en la produccién.



FINAL

Clasificacién

Orientadoras - direccionales

Identificativas

Punto de
encuentro

En caso de
tsunami

Punto de
encuentro

En caso de
incendio

Zona de
seguridad

el
Tsunami SOS

Reguladoras - seguridad

P

Red inerte

Extintor

lke’

Red himeda

Red seca
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Formay tamafo

Dados los resultados obtenidos de los testeos y con-
sideraciones de disefio estratégico, la sefnalética
quedé finalmente conformada sélo por signos pic-
téricos en el caso de los letreros direccionales. Son
acompanados de texto (nicamente aquellos que
indican una zona o elementos de seguridad. Se en-
tiende el mensaje de las sefiales prescindiendo del
texto; sélo se utiliza éste como refuerzo en simbolos
de mayor dificultad como punto de encuentro.

Su forma cuadricular y tamano responden a lo es-
tablecido en la norma Nch 1411. Se establecié un
promedio de tamafio entre los antecedentes de se-
fialética de seguridad existentes y las dimensiones
6ptimas para obtener una buena legibilidad de ellas
considerando distancias promedio de lectura en las
vias de evacuacion.

La forma ayuda también a solucionar los problemas
que se tienen al momento de imprimir o elaborar las
piezas graficas, ya que el corte es una matriz estan-
dary no se generan mermas.

La cuadricula se establece en base a la grilla de los
pictogramas. La sefialética de mayortamafo (36 x18
cm.) se conforma por dos cuadrados, los cuales tie-
nen por un lado el pictograma que indica la accién
y por el otro la flecha indicando la direccién o texto

74

complementario para el caso de las identificativas.
En el caso de éstas, el texto complementario siempre

se ubicard a la derecha.

18cm.

[T 2cm.

En el caso de las sefales de formato grande (36 x 18

cms.), tanto el isologotipo de VERTICAL como el de
ACHS se ubicaran en la esquina inferior donde se
sitGan las flechas direccionales. Para las que tienen
texto complementario (36 x 18 cm.), estos se ubica-

ran en la esquina inferior derecha.

Para los 2 formatos mas pequenos, se utilizard sélo
el isotipo —imagen figurativa— en el caso de VERTI-

36 cm.

18 cm.

e m [1,2cm.

Extintor

] 2.5cm.

CAl e isologotipo para ACHS en la esquina superior

derecha.

N, K
AN

Punto de ]

encuentro

En caso de
tsunami

ERTICAL

[T 2cm.

[T 2cm.

36 cm.

18.cm. 9cm.

18 cm.

<0

ocm.

11Cm.

I1,5cm.



Aa Bb Cc bd

Seiial de18 x 18 cm.
Avenir Heavy 67 pt.

Seiial de 36 x 18 cm.
Avenir Heavy 83 pt.

Colory tipografia

Un pictograma con su texto debe ser percibido por
los usuarios como si pertenecen el uno al otro, asi
como también los cddigos de color utilizados, los
cuales refuerzan el mensaje de la sefialética.

Para la implementacién sistematica de la sefialética
se utilizaron colores presenten en las senales de se-
guridad, los cuales estan regido por normativa—y se
propuso el cian como color distintivo al relacionarlo
con amenaza de inundacion.

Se busco que el cédigo de color siempre fuera usado
en un modo redundante. Para esto se aplico el rojo
(Pantone red 032C) para acciones o elementos rela-
cionados a incendio, cian (Pantone Process Cyan C)
para situaciones relacionadas a amenaza de tsuna-
mi y verde (Pantone Green C) para indicaciones de
seguridad. Estos colores ocupan al menos un 80% de
la superficie total de la sefial, con el fin de cumplir
con la normativa chilena.

El uso de la carta cromatica permite generar contras-
te con la tipografiay pictogramas del sistema de in-
formacién desarrollado. En todas las sefialéticas se
usa el color verde fotoluminiscente en pictogramas,
simbolos, tipografia y logotipos.

Seial de 9 x 9 cm.
Avenir Heavy 40 pt.

Seiial de 9 x 9 cm. Textos largos
Avenir Heavy 26 pt.

La tipografia se configurd bajo los parametros de di-
sefno propuestos por Mijksenaar: todas las letras estan
en caja baja con la inicial en maylscula y existe un inter-
letrado espaciado.

Se escogid la tipografia Avenir, la cual es frecuente-
mente utilizada en wayfinding, ya que tiene un espa-
ciado éptimo lo que la hace ser legible a distanciay
obtener una rapida lectura tal como se puede apre-
ciaren la parte superior de esta pagina.

El tamano tipografico se establecié bajo las normas
de legibilidad estipuladas en Nch1411/1 |a cual esta-
blece que se debe considerar 7 mm por cada 5 m de
distancia.

El uso del texto sélo se utiliza para la sefialética que
clasifica como identificativa y para las sefales que
indican elementos de seguridad a fin de reforzar el
mensaje.

VERTICAL &

Cuatricomia: Pantone: Verde
100 000  Process Cyan C fotoluminiscente
C MY K

My
A KN

Cuatricomia: Pantone:
100 0100 0 GCreenC
C MY K

Punto de
encuentro

En caso de
tsunami

VERTICAL ﬁ

Verde
fotoluminiscente

Cuatricomia:
0 100 100 O
C MY K

Pantone:
Red 032 C

Extintor
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Materialidad

Fotoluminiscencia

En situaciones de emergencia pueden producirse
eventuales apagones y la caja de escalera en la no-
che suele quedar muy oscura.

Sibien por normativa se exige en los edificios contar
con grupo electrégeno, en sismos de gran magnitud
este equipo puede fallar—tal como aseguran conser-
jes entrevistados tras el sismo del 2010—.

Esto puede aumentar el nivel de panico producido
por la oscuridad imprevista durante la emergencia.

Para preveer ante estos escenarios, se opta por el
uso de sefiales fotoluminiscentes de seguridad. Es-
tas son aquellas que emiten luz como consecuencia
de la obsorcién previa de energia luminosa, lo que
las hace ser altamente visibles ante una emergencia
que presente baja luminosidad.

El efecto de ésta es temporal —de 4 a 8 horas depen-
diendo de la ubicacién de la sefal-. Dado esto, se
recomienda para su correcta instalacion estar mon-
tada en el lugar donde mas cantidad de luz pueda
recibir.

Mientras mas luz reciba, mas devolverd y durante
mas tiempo. Es importante considerar también la
ubicacién de la sefialética segln la ruta de escape
del usuario.
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PVC
Se inicié una bisqueda de un material que fuera
combatible con las condiciones de humedad pre-
sentes en la costa. Dado esto, se opt6 por el policlo-
ruro de vinilo—PCV-serigrafiado de 3mm. Este es un
material que presenta una terminacion sencilla que
no altera la estética del lugar, considerando que se
trata de un sistema replicable independiente del es-
tilo del edificio.

Para efectos de la sefialética mas pequena (18 x 18
cms.y 9 X 9 cms.), se disefian para ser implementa-
das en formato PCV o vinilo autoadhesivo termina-
cién opaco, dando la alternativa de montaje segtn la
disposicion de los elementos de seguridad.

La visualizaciones presentes en la pagina siguiente,
muestran en un mismo escenario cémo se comporta
la fotoluminiscencia y el material escogido durante
el dia o enla noche, donde la luminosidad en la caja
de escala es escasa, casi nula.

También se puede evidenciar cémo funcionan en
conjunto dos sefales, indicando distinta informa-
cion. Se corrobora que el el uso de color como re-
forzamiento es altamente efectivo facilitando una
rapida lectura.

Visualizacién sefialética evacuacién ante tsunami

Para obtener una mejor terminacion se considera como soporte
una estructura de aluminio extruido la cual permite una mejor
adherencia al muro.



Imagen con luz natural de la caja de escala. Imagen de noche de la caja de escala.

N e z Punto {
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Emplazamiento

Para determinar la ubicacidn se realizé un estudio
de la frecuencia de uso de la ruta, recorridos usuales
y sus puntos de inicioy final.

Dado esto, en la guia de disefio se establecié que to-
das las senales deben ubicarse en un campo visual
funcional y visibles en el drea de toma de decisién
y que se deben repetir, de ser necesario, para confir-
mar el mensaje a lo largo del recorrido.

También se considerd que las sefiales de ruta o direc-
cion deben ubicarse en cada punto de decisién per-
pendicular a la linea de movimiento de los usuarios.

También se especifica que las sefiales que indican
direccién de evacuacién en caso de tsunami —hacia
arriba— o incendio —hacia abajo—, se encuentran
adosadas en el muro mas cercano que enfrenta la
salida de emergencia.

Porsu parte, las sefiales identificativas y reguladoras
deben situarse en el lugar de destino o sobre el ele-
mento a sefialar con el fin de confirmar la llegada.
Por ejemplo, la sefal que indica Punto de Encuentro
ante tsunami debe colocarse en el descanso de la
escala entre el piso 4 y 5 segln lo indican los para-
metros de seguridad del caso de estudio edificio Via
Oriente en Vifia del Mar.
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Las reguladoras también se deben colocar adosadas
al muro por sobre los los elementos de emergencia
o pegadas en ellos en caso de que el espacio no sea
suficiente.

En caso de que los elementos de seguridad se en-
cuentren en el pasillo que comunica a los departa-
mentosy el largo de éste supere los 10 mt., se optara
por la implementacién de la senalética en forma de
valeta, esto es, anclada perpendicularmente al muro
o columna de uno de sus lados, con el fin de obtener
una mejor legibilidad a distancia.

A continuacién se presenta un esquema referen-
cial que da cuenta de las dimensiones a considerar
para la implementacién del sistema de senalética
disefiado. Como se menciond anteriormente, es im-
portante que éstas se encuentren dentro del campo
visual y que cumpla con las medidas establecidas en
la norma, la cual establece que se debe considerar
1,60 mt., desde el piso hasta la parte baja de la sefa-
[ética, para su correcta aplicacion y de esta manera
quedar ubicada ala altura promedio del usuario.

En la guia de disefio se especifica con mayor detalle
su aplicacién para cada caso.
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ELEMENTOS DE EMERGENCIA

Kit emergencia tsunami SOS

Bajo los parametros establecidos en la propuesta
del plan de evacuacion vertical, el cual considera a
edificios que deben funcionar como refugio tempo-
ral ante tsunami, es importante no s6lo considerar
los componentes que orienten al usuario en la eva-
cuacién, sino también disponer de elementos que
socorran ante eventuales necesidades basicas de los
evacuados.

La cultura sismica del chileno da cuenta que las per-
sonas estan preparados con un kit de emergencia
en sus hogares. Sin embargo, al estar en estado de
emergencia estos pueden ser facilmente olvidados y
por lo general no se les hace una buena mantencion.

Bajo este antecedente, se establece un kit de emer-
gencia tsunami SOS que considera las necesidades
basicas para la totalidad de lo evacuados sitiiandose
en el peorescenario, esto es, que los pisos de amena-
za se encuentren con su carga ocupacional maxima.

El contenido del kit esta pensado para lidiar con pro-
blemas propios que se presentan durante la espera
en la emergencia, especificamente ante maremoto.

Se propone almacenar este contenido en un gabi-
nete metalico, de caracteristicas semejantes a los
elementos de emergencia—contenedores metalicos
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para extinguidores o red himeda— con el fin de
mantener el mismo lenguaje formal.

Para conservar el cédigo de color establecido dentro
del sistema, se establece el color cian para relacio-
narlo alaamenaza de inundaciény no a un elemen-
to considerado para efectos de incendio.

Sibien hoy en dia la mayoria de los edificios cuentan
con camaras en los pasillos, se prevee por motivos de
seguridad ante eventual robo, que el gabinete se en-
cuentre cerrado con llave.

Junto a él se ubicard una caja porta llave, pequena,
con cubierta de vidrio, la cual podra ser rota en caso
de emergencia con el martillo amarrado a una cade-
nay ubicado a un costado de ésta.

Por fines practicosy tener un alcance mas cercano en
caso de realizarse la evacuacion, el gabinete meta-
lico se situara adosado a la pared en el piso seguro
mas cercano a la zona de inundacién.

La instalaciéon de éste se detallara en mayor profun-
didad en la guia de disefio.

Visualizacion kit de emergencia tsunami SOS

Sobre el kit, a una altura de 1,80 mt., se ubicara la sefal que indica
la ubicacion del contenedor metalico. Al costado izquierdo se encon-
trard la caja que portara la llave necesaria para abrirlo.



Al costado del gabinete metalico iran serigrafiados
los elementos que contiene el kit. Para esto se usa-
ron los pictogramas elaborados en el sistema grafico
junto con una breve descripcion.

Dentro de los elementos basicos no se considerd
agua ni alimentos, ya que como el refugio temporal
se emplaza dentro del edificio, los pisos superiores
que se encuentran en zona libre de amenaza, pue-
den brindar estas elementos en caso de necesitarlos.

De esto modo, dentro del gabinete se consideraron
los elementos basicos tales como:

Manta aluminizada isotérmica de mylar. El material
del que esta hecha se puede utilizar tanto para re-
tener el calor corporal como para bajar la tempera-
tura. Es ultra liviana y compacta lo que la hace ser
practica a la hora de su almacenamiento.

Botiquin basico de primeros auxilios para tratar le-
siones menores que puedan ocurrir en el transcurso
de la evacuacion.

Triptico informativo de evacuacion, el cual muestra
el modo de operacién del sistema, contempla un
plano de los alrededores del edificio asi como tam-
bién teléfonos de emergencia, entre otros.

Linterna de mano para usar en caso de que el equipo
electrégeno no funcione o haya visibilidad reducida.

Radio a pilas con entrada usb para cargar apara-
tos moviles en caso de necesitarlo. La conectividad
siempre es un aspecto importante a considerar den-
tro de la emergencia.

Esquema referencial

Materialidad: Acero inoxidable revestido en pintura
acrilica pantone Process Cyan

Gréfica: Se identificard a través de una transferencia
serigrafica fotoluminiscente con el pictograma “SOS".

Ubicacidn: Se ubicaré en la zona del descanso del piso
queinicia lazona de seguridad ante tsunami. Para efec-
tos de este caso, es el descanso de la caja de escala entre
los pisos 4y 5.

Anclaje: Mediante 4 tornillos directamente a la pared.

Formato: 500 x 500 X 150 mm.

Este kit contiene:

N D

Manta Botiquin

M 4@

Mapa Linterna Radio
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UTILIZACION DE INFRAESTRUCTURA
GUIA DE ORIENTACION VISUAL

Demarcaciéon de muros

Con el fin de no invadir las vias de evacuacién con
gran cantidad de carteles adosados, se opt6 por pin-
tardirectamente los muros que se encuentran en los
pisos de inundaciéon de color cian. De esta manera se
evidencia de manera mas efectiva el riesgo de ame-
naza dada la relacién del color al concepto asociado.

Comos se pudo percatar tras las observaciones, las
cajas de escala presenten en los edificios son cerra-
das, por lo que la mayoria de las veces va a contar
con muros. De esta manera se aprovecha la misma
infraestructura para complementar el sistema grafi-
co mencionado en las paginas anteriores.

En la guia de disefo se especifica que, en caso de
que la escalera se encuentre al exterior del edificio o
en el patio interior de éste, se optaria por pintar los
pasamanos del color cian en los pisos inundabables
ante tsunami. De esta manera se presenta una alter-
nativa ante estas situaciones.

La identificacion de la Zona de amenaza, pintada con
acrilico fotoluminiscente, deberad ubicarse en cada
punto de decisién perpendicular a la linea de mo-
vimiento de los usuarios a una altura de 1,70 mt. y
segln las especificaciones sefializadas en la guia de
disefio.
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Zona de amenaza

Se evidencia que el uso del re-
curso del color es altamente
efectivo y persuasivo.




Vista desde Piso 4

La zona de amenaza limita has-
ta el comienzo del piso que se
encuentra fuera de riesgo de
inundacion.

Para la determinacién de la utilizacién de los mu-
ros como sistema de demarcacién e informacion,
se realizdé previamente un testeo a usuarios pre-
sentandoles visualizaciones y aproximaciones de
disefio y contextualizandolos en un escenario de
edificio ubicado en la costa.

A la mitad de la muestra se les explicé brevemen-
te el plan de evacuacién, de qué se trataba, sin
entrar en detalles de senalética, y a la otra mitad
sélo se los contextualizd en el escenario de un edi-
ficio ubicado en el litoral.

El resultado fue sorprendente al corroborar que a
quienes se les explico el plan de evacuacion, relacio-
naron inmediatamente el color a inundacién y por
ende a que se encontraban en una zona de peligro.

Por otro lado, quienes no tenfan conocimiento del
plan, algunos no capturaron el mensaje hasta que se
les mostr6 que el piso 4 —zona segura— se encontra-
ba de color blanco. Otros, si bien pensaban en pri-
mera instancia que el color era algo estético, rela-
cionaban la senal de direccién de evacuacion —en el
mismo color—con el muro, por lo que fue importante
considerar la funcién de la sefialética de evacuacién
como complemento a la indicacién de zona de peli-
gro ante tsunami.
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Luminaria de emergencia

Ante una emergencia en edificio, el tener que evacuar rapidamente puede hacer que
a los afectados les resulte dificil actuar con calma.

Siademas se interrumpe el suministro eléctrico, es de suma importancia encontrar el
camino de salida sin chocar con naday tener presente que ante eventual presencia de
humo, las vias deben ser visibles para evacuar sin interrupciones.

Dado esto, se considero indicar los caminos de evacuacion a lo largo de todo el re-
corrido, demarcando escaleras y pasamanos con pintura acrilica fotoluminiscente, la
cual provee una huella en ausencia de luz que permite actuar como una guia durante
laentre 4 a 6 horas.

Bajo una iluminacién comin, ésta no altera considerablemente la estétita del mo-
biliario si la superficie donde sera aplicada la pintura es de color claro, como lo es
normalmente en edificios.

Alimentada Gnicamente por la luz ambiental, ésta |le otorga seguridad a los evacua-
dos haciendo visible muros, escaleras y pasamanos.

Para efectos del proyecto, el recorrido lineal luminiscente demarca la via de evacua-
cion, peldafosy zona de amenaza.

El sistema de emergencia también cuenta con tubos que brindan luz de emergencia
auténoma fluorescente. Estos estaran ubicados cada dos pisos.

Dentro de sus caracteristicas destacan que son recargables tanto con corriente conti-
nua como alterna, son versatiles y compactas.

Cuentan con fusible, botén de testeo y led de indicacion de carga y recarga 2 tubos
fluorescente de 20 watts cada uno.
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Las imagenes presentan una vi-
sualizacion del usuario situado en
la caja de escalera, haciendo uso
de ésta como refugio.

Se muestra la demarcacion bajo la
luz del dia —pagina anterior—y en
la oscuridad.

Una de sus caracteristicas es que es una pintura acri-
lica no cubriente de alto trafico. Puede ser utilizada
en todo tipo de supercies como cemento, hormigén,
piedra, madera y metal, lo que la hace ser versatil a
la hora de suimplementacion.

Su aplicacion debe ser sobre colores claros. No se re-
comiendo aplicar sobre colores oscuros porque la lu-
miniscencia disminuye considerablemente. En estos
casos, se aconseja utilizar un primer blanco de base
sobre la superficie limpiay seca.

Como se puede apreciar en la primera imagen, su
terminacion es semi mate. A laluz del diasevede un
color verde agua claro.

Como se puede ver en la segunda imagen, en la os-
curidad y con la absorcion previa de luz, se presen-
ta en un color celeste luminiscente, color escogido
dada su la paleta cromatica del proyecto.
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DOCUMENTO INFORMATIVO
TRIPTICO

Folleto informativo

Este se ha desarrollado estratégicamente para sin-
tetizar de manera grafica, en un formato accesible
y ergondémico, el sistema de evacuacién elaborado.

Si bien el plan de evacuacion disenado contempla
todo tipo de siniestros, se optd por darle prioridad a
la amenaza de tsunami, ya que la informacién exis-
tente relacionado al sistema de evacuacién para este
tipo de desastre es desconocido actualmente por los
usuarios.

El triptico va dirigido pricipalmente para los habi-
tantes del edificio.

Al momento de comprar la propiedad, en el caso de
los propietarios, este documento vendra en la car-
peta que entrega la inmobiliaria junto con todos los
documentos oficiales correspondientes a la adquisi-
cion del inmueble.

De este modo el usuario tiene desde un principio co-
nocimiento del funcionamiento del plan de evacua-
cién que cuenta su edificio. También habran folletos
disponibles en conserjeria para quienes sean arren-
datarios o se encuentren de paso por el edificio.

Con el fin de hacerlo comprensible para todo tipo de

usuario, se disefi6 la informacién en idioma espafol
einglés.
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Su composicidn grafica se concentra en la eleccién
de los colores cian y rojo con el fin de destacar la
amenaza de inundacién —cian—y también situar en
estado de alerta al usuario —rojo—. También se optd
por la utilizacién de recursos pictograficos y esque-
mas representativos con el fin de entregar de mane-
ra mas directa y [lamativa el mensaje.

Al interior del folleto se puede encontrar como pri-
mera informacién una breve definicion del concep-
to de evacuacion vertical, ya que los testeos dieron
cuenta que muchos se encontrabas ajenos a este
término.

A continuacién, se presenta el cdmo deben actuar
los evacuados frente a la emergencia de tsunami.
Se detalla que s6lo deben evacuar aquellos que se
encuentren, para efectos de este proyecto y segin el
caso de estudio, por debajo del cuarto piso y se es-
pecifica que deben ubicarse ordenadamente junto
al muro, tal como se refuerza con el esquema repre-
sentativo.

Al centro se ubica con una mayor jerarquia la ima-
gen que representa a la caja de escala vista en un
corte axonomeétrico, permitiendo una facil lectura
de la zona inundable, zona de encuentro, asi como
también sefalarla ubicacién del kit de emergencias.



Materialidad

Impresion lasera color do-
ble cara sobre papel cou-
ché opaco 180 grs.
Formato

Carta (33,02 x 21,59 cm)

Donde se ubica la portada —tiro—, se opt6 por el di-
sefio del mapa de la ciudad en relacién a los luga-
res mas proximos del edificio. El disefio se bas6 en
los planos de evacuacion que establece el Gobierno
para la ciudad de Vina del Mar—para efectos de este
proyecto—.

El objetivo de este mapa es que los habitantes ten-
gan conocimiento de la ubicacién de las vias de
evacuacion y ubicacion de puntos seguros ante una
evacuacion de tipo lateral en caso de ubicarse fuera
del inmueble. Se opta por centrar el mapa estraté-
gicamente con el fin de que el edificio quede en la
contratapa del triptico. De esta manera, si permane-
ce cerrado, se tiene una visualizaciéon inmediata de
la ubicacién geografico del inmueble.

Dados los testeos realizados se vio en la necesidad
de anadir teléfonos de emergencia de los actores
claves dentro de la gestién de la emergencia tales
como carabineros, ambulancia, bomberos, asi como
también el sitio web de ONEMI y SHOA, los cuales
ante un desastre, esta constantemente actualizando
informacién oficial.

Por su parte, los isologotipos en la portada funcio-

nan para otorgarle credibilidad y mayor peso a lain-
formacién respaldada por entes especialistas.
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Retiro
triptico

stema de evacuacién Evacuation sistem

e Evacuacién vertical
En caso de tsunami, es el método para evacuar personas
/ hacia los pisos elevados de construcciones sismo resistentes.

Vertical evacuation
Method to evacuate people to the higher floors due to resistant
construction for tsunami.

Si esta bajo el 4to piso
If you are under de 4th floor

1. Dirijase con calma

a la via de evacuacion.
Go calmly to the evacuation route.

2. Ayude primero a
adultos mayores y nifios.
First help seniors and children.

3. Dirijase al punto de
encuentro ante tsunami.

Go to the tsunami meeting point.

4. Siéntese en las escaleras
junto a la pared y no
obstaculice la via.

Sit on the stairs against the wall
to prevent obstacles.

5. Use kit de emergencia
en caso de necesitarlo.
Use emergency kit in case
of needed.

6. Espere instrucciones de
su lider de emergencia , ¢
o conserje. ﬁ
Wait for instructions from

your emergency leader
or concierge.

6. Retorne a su hogar.
Return home

Su edificio cumple con la estricta norma antisismica, lo que lo hace
resistente a efectos de sismos y t
The building complies with the eathquak
resistant to earthquakes and tsunamis ef

ric standard what makes it

El punto de encuentro ante tsunami (PE) es el tramo de escalera
que une el piso 4 con el 6 como se muestra en la imagen.
Tsunami meeting point (PE) is in the flight of stairs linking the 4th with the 6th
floor.

A

amenaza safe
tsunami  zone

hazard
zone

El kit de emergencia SOS
esta ubicado en el
descanso de la escalera
entre los pisos 4y 5.

N B

Manta Botiquin SOS Emergency kit is located

in the rest of the stairs

‘9‘ ‘ @ between floor 4-5.

Mapa Linterna Radio

Zona libre Tsunami

Tsunami

Terremoto
v‘ Sismo de gran intensidad debido a una liberacién de energia en
m \ las placas tecténicas.

Tsunami
Olas altas causadas principalmente por un terremoto.
Suelen aparecer en la costa luego de 10 a 20 minutos

.

5
w2 ¢
e

Earthquake
Massive earthquake due to a release of energy in the tectonic plates.

ocurrido el sismo.

High waves caused mainly by a local earthquake. They usually appear
on the coast after 10 to 20 minutes.
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Guia de disefio

La guia de disefio elaborada es el documento técnico
que contiene las sefiales, elementos de seguridad y
las especificaciones de disefio y criterios para la ins-
talacion de ellos.

Esta se ha desarrollado estratégicamente con el ob-
jetivo de que la sefializacion interior y elementos
de seguridad de todos los edificios bajo el sello de
la empresa VERTICAL se realice siguiendo las reco-
mendaciones que contiene el documento.

De cumplirse las directrices establecidas, VERTICAL
otorga al edificio su sello certificador, respaldado
por especialistas en riesgo, el cual distingue al in-
mueble de estar capacitado como refugio temporal
ante tsunami.

El cumplimiento de las normas asegura la homoge-
neidad de laimagen visual al interior de las distintas
dependencias de cada edificio.

Dado el caracter técnico del lenguaje que es necesa-
rio utilizar para efectos de la guia, se utilizan térmi-
nos simplificados para evitar posibles confusiones.

La plantilla base es sencilla, con el fin de que no

compita con las especificaciones técnicas de las pie-
zas desarrolladas.
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La guia estipula a modo de introduccién, que los ele-
mentos de sefalizacién que se instalen deben cum-
plir con los requisitos basicos de: estar preparados
para resistir la corrosion, ser facilmente sustituibles,
tanto los fijos a la pared como los adhesivos y guar-
dar unalinea estética armoénica.

Se especifica en cada pieza disefiada su contenido,
formato, grilla e implementacién en caso de contar
con estos items.

. TITULO
SUBTITULO

Plantilla guia ] Niimero de item
ISEFJALE'nm h—
Imagenes *

y especificaciones
ocupan 2/3 de la hoja

5;||=.1=|

2B
B |=
EERES
IR

IR, &

Tipografia: Alegreya Sans

Bold titulosy Regular para textos
Tamafio10 pt.
Interlineado 15 pt.

VERTICAL +Nr.de pagina

Formato: Carta (21,59 X 33,02 cm)

Materialidad: Impresién laser a color doble cara sobre papel couché opaco 105 grs. Empastado en tapa dura.

También habra una version disponible en formato .pdf junto a los anexos.



Alo largo de la guia se puede distinguir que la infor-
macion del entorno esta contenida en los numerosos
elementos que lo configuran y que el usuario—eva-
cuado—, serd quien por medio de su desplazamiento
tomara las decisiones para su recorrido de evacua-
con. La estandarizacion permite lograr que el siste-
ma sea replicable en los distintos edificios que soli-
citen el servicio.

La intervencion del diseno en los procesos de orien-
tacién que propone VERTICAL, se produce desarro-
[lando recursos y sistemas de informacion espacial
las cuales involucra acciones coordinadas y sistema-
ticas de disefo estratégico —basicamente, de disefo
de informacién, grafico, industrial y ambiental—.

De esta manera, y comparandolo con el Modelo way-
finding senalado en el siguiente esquema, el sistema
estratégico de disefo elaborado aborda las condi-
ciones cognitivas de los usuarios y las diferentes ca-
pacidades de estos.

Aspectos considerados en el proyecto, desde la ti-
pografia, carta cromatica, forma, materialidad, pic-
togramas, textos complementarios como también
los elementos de emergencia y demarcaciones, son
los portadores de informacién y el medio para que

el usuario pueda orientarse de mejor manera en el
espacio, fundamentalmente durante la emergencia.
Dado esto, el disefio en este proyecto cumple un rol
fundamental en la relacién que se establece entre
la personay el medio, ya que formaliza visualmente
y estandariza el sistema grafico de manera que sea
comprensibley capturado por todos.

EL MODELO
WAYFINDING

ssmEEEE,
.t e,
I ‘e

DISENO PARA TODOS

Persona

El modelo wayfinding

Fuente: Disefio de Sistemas de Orientacion espacial: Wayfinding, 2012
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MODELO DE NEGOCIO
VERTICAL

Contexto

Los antecedentes y las investigaciones en terreno
realizadas en edificios costeros, dan cuenta que ac-
tualmente el escenario de prevencién en términos
de seguridad durante la evacuacién es mediocre si
se trata de considerar riesgos que estan constante-
mente amenazando las costas de nuestro pais como
lo son los tsunamis.

Hoy en dia, el altisimo estandar que tiene la norma
chilena de construccién permite considerar a los edi-
ficios construidos a partir del 2010 y por sobre los 7
pisos de altura como aptos para refugio temporal
ante una emergencia en caso de maremoto.

Si bien existen antecedentes en nuestro pais de edi-
ficios que realizan evacuacién vertical ante estos
eventos, como en la ciudad de Iquique, no se han
tomado las medidas pertinentes para una correcta
implementacion de los equipos y elementos necesa-
rios en una evacuacién de este tipo.

Los planes de evacuacion y emergencia que actual-
mente deben tener todos los edificios segln la ley
de copropiedad inmobiliaria, no establecen los pro-
cedimientos que hay que realizar ante una eventual
evacuacién ante tsunami ni qué elementos debe
contar un edificio para que sus usuarios se orienten
correctamente dentro del espacio.
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Oportunidad y propuesta de valor

Detectada esta oportunidad, nace VERTICAL, em-
presa la cual se destaca por ser especialista en sis-
temas estratégicos de diseno para la evacuacién en
altura.

Como propuesta de valor, la firma considera a la
amenaza de tsunami como un factor positivo dentro
del plan de evacuacién de la edificacion.

VERTICAL le asegura a sus clientes un sello, el cual
certifica y garantiza que el edificio es apto para so-
portar amenaza de tsunamiy cuenta con un plan de
evacuacion estratégicamente disenado para sinies-
tros de todo tipo (incendio, sismos, tsunamis), avala-
dos por expertos en riesgo.

También se destacan los elementos de emergencia
especialmente elaborados para efectos del plan, di-
ferenciandolos de otros edificios costeros que tienen
que realizar la evacuacidn de tipo lateral. Los cuales
tienen que dejar sus hogares para permanecer en
otro lugar por hasta 8 horas y tener que lidiar con
la histeria que hay en las calles, congestion, entre
otros.

Dado esto, el sello le otorga a la comunidad garantia
de seguridad ante amenaza de tsunami, haciendo
de su mismo edificio un refugio temporal, dismi-

nuyendo de esta manera la dificultad que implica
evacuar a la calle dados los problemas de movilidad
atochamientos existentes.

Socios claves

Para entregar un respaldo de seguridad a la comuni-
dad y mantener un lazo de confianza con el cliente,
se destaca dentro de los socios claves una empresa
especialista en el rubro de riesgos.

Para esto, se proyecta establecer una relacién con la
Asociacion Chilena de Seguridad, la cual a pesar de
dedicarse hoy en dia especificamente al rubro labo-
ral, esta podria ser una gran oportunidad de agran-
dar sumercado incluyendo al riesgo de tsunami.

El rol fundamental de ésta seria brindar servicio de
capacitacién a los conserjes —lideres de emergen-
cia—, con el fin de que estén mas preparados ante la
evacuacion y tengan nociones claras de seguridad.
Por otro lado, esta alianza permite ofrecer la realiza-
cion de simulacros dirigidos por estos especialistas.



BUSINESS MODEL CANVAS

Implementacion de la guia
de disefo para obtenerel
sello de garantia.

Empresa de seguridad
(ACHS)

Proveedor elementos
de seguridad.

Socios Clave &2 | Actividades Clave ﬁ&

Proveedor sefalética.
Recursos Clave

Respaldo de seguridad por
empresas especialistas.

1

Propuesta de S
Valor

Certificacion del edificio de un
plany sistema de informacion
ante una evacuacion vertical
en emergencia de tsunami.

Sello de evacuacién vertical.

Elementos necesarios ante
una emergia tsunami.

Relacion con Q
Clientes

Personal

Canales A

Sitio web de la empresa

Segmentos De
Clientes

L

Inmobiliarias

Administradoras
de edificio

Estructura De Costos

Produccién de sefalética.

Implementacién de sistema de informacion.
Empleados.

Traslado hasta al litoral.

i

Fuente De Ingresos

Pack full, intermedio, basico.
Dependera de lo solicitado por el cliente.
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1. Administradoras

K

2. Mantenimiento
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POSTSERVICIO

e
\

de edificio

Respaldo
de seguridad

Simulacros

Capacitaciones

Segmentos de clientes

Para efectos de este proyecto se establecen dos clien-
tes meta: por un lado estan las inmobiliarias que
construyan edificios en sector de riesgo de tsunami
y por otro las administradoras de edificios.

Inmobiliarias: De adquirir e implementar los elemen-
tos establecidos en la guia de disefio, son quienes se
benefician con contar del Sello VERTICAL. Este los
diferencia de su competencia, entregandole a sus
clientes el beneficio de poder resguardarse en su
mismo edificioy no verse en la necesidad de realizar
la demorosa evacuacién a los puntos seguros esta-
blecidos por el Gobierno, brindandoles todas las ne-
cesidades que surgen en la emergencia.

Administradoras de edificios: Pasan a formar parte del
postservicio que entrega VERTICAL.

Para permanecer con el sello, la empresa les ofrece
servicio de mantenimiento a los implementos de se-
guridad elaborados por ésta mismo. También ofrece
reparacion o recambio de sefialética y actualizacion
de informacién en los documentos informativos.
Por otro lado, con el respaldo de expertos en seguri-
dad, se ofrece el servicio de capacitaciones y simu-
lacros realizados por personal especialista de ACHS,
entregandole de este modo seguridad y tranquili-
dad a la comunidad del edificio.



Estrategia de venta

VERTICAL propone intervenir en las 3 fases de la
emergencia ofreciendo productos y servicios, que
suplan con las necesidades de sus clientes en la
fase de prevencién, mitigacion y respuesta ante
una eventual amenaza de tsunami.

Para obtener ganancias, se establece considerar
packs —full, intermedio y basico—a fin de crear cri-
terios estandarizados de oferta.

La ganancia dependera del pack escogido por el
cliente. Si es un masterplan se ofrecen precios es-
peciales, ya que el volumen generado serd mayor.

Para las administradoras de edificio variard depen-
diendo de la combinacién de servicios. Pueden opor-
tar por todos —full- o sencillamente solicitar s6lo
uno. Se ofrecera la guia de diseno sélo a las adminis-
tradoras que trabajen con edificios construidos des-
pués del 2010 y que cuenten con los requerimientos
basicos para que estos se utilicen como estructura
de refugio.

Dentro de los nexos se presenta un listado de precios
referenciales basados en cotizaciones realizadas a
distribuidores nacionales. Esto proyecta el costo de
elaboracién de las piezas necesarias para el cumpli-
miento de la guia de disefo.

Inmobiliarias

Para 1 edificio:

FULL

INTER-
MEDIO

BASICO

Masterplan +de 5 edificios

Administradoras de edificio

Guiade disefio

Implementacion

Guiade disefio

Implementacion

Guia de disefio

COMBINACION:

Mantenimiento

Actualizacién info

Capacitaciones

Simulacros

Con elementos emergencia

Sin elementos emergencia
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VISTO: La Ley 16.391, en especial lo dispuesto en su
articulo 2° nimero 3; el D.L. N° 1.305, de 1975, en su
articulo 4°; lo previsto en los articulos 2°, 105y 106, del
D.F.L N° 458, de 1975, Ley General de Urbanismo y
Construcciones y sus modificaciones; la Ordenanza
General de Urbanismo y Construcciones, aprobada por
D.S. N° 47, (V. y U.), de 1992 y sus modificaciones; la
Ley 19.912; el D.S. N° 77, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, del afio 2004, en especial lo
dispuesto en su articulo 7°; la Norma Técnica NCh 433,
sobre Disefio Sismico de Edificios, aprobada mediante
D.S. N° 172, de (V. y U.), de 1996, modificado por
Decreto Exento N°406, (V. y U.), de 2010; el D.S. N°
117, (V. y U.), de 2010, que Aprueba el reglamento que
Fija el Disefio Sismico de Edificios; el articulo 32, N° 6
de la Constitucién Politica de la Republica de Chile y la
Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1.- Que al Ministerio de Vivienda y
Urbanismo le corresponde, entre otras materias, dictar
ordenanzas, reglamentos e instrucciones generales
sobre urbanizacién de terrenos, construccion de
viviendas, obras de equipamiento comunitario,
desarrollo y planificacién urbanos y cooperativas de
viviendas;

2.- Que por D.S. N° 172, de (V. y U.), de
1996, se aprobd la Norma Técnica NCh 433, sobre
Disefio Sismico de Edificios y mediante Decreto Exento

N° 406, de (V. y U.), de 2010, se oficializé una
modificacion a la referida Norma Técnica;

3.- Que la NCh 433, segun lo dispuesto
en el articulo 5.5.7, de la Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones, tiene el caracter de
obligatoria;

4.- Que como es de publico conocimiento,
una amplia zona del pais fue afectada por un sismo de
intensidad excepcionalmente severa con
caracteristicas de terremoto el pasado 27 de febrero de
2010, catastrofe que produjo un nivel de dafios que se
considera por sobre lo aceptable.

5.- Que en virtud de lo sefialado en los
puntos precedentes el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo dicté el D.S. N° 117, (V. y U.), de 2010,
Reglamento que Fija el Disefio Sismico de Edificios,
normativa que esta Secretaria de Estado estimé
necesario revisar, dado que a la época de su
formulacién se contaba con informacién parcial de las
causas y consecuencias de los dafios que la referida
catastrofe provocd en las edificaciones del pais,
estableciéndose, en el indicado Reglamento Técnico,
factores de seguridad y estandares que requieren ser
ajustados, razoén por la cual se convoco a un panel de
expertos en materias relativas a disefio sismico de
edificios que efectuara recomendaciones en este
sentido, compuesto por:

Alfonso Larrain, Alfonso Larrain Vial y Asociados Ltda.;

Augusto Holmberg, Instituto del Cemento y del
Hormigén — ICH;

Bernardo Valdés, Camara Chilena de la Construccién;
Carl Liders, Pontificia Universidad Catélica de Chile;
Carlos Aguirre, Universidad Técnica Federico Santa Maria;
Carlos Méndez, Ministerio de Obras Publicas;

Carlos Sepulveda, Gonzalo Santolaya Ingenieros
Consultores S.A.;

Carmen Abarca, Instituto de la Construccion;
Christian Ledezma, Pontificia Universidad Catdlica de Chile;

Claudio Rivera, Ministerio de Obras Publicas;




TITULO Ill: DE LA SEGURIDAD DEL CONDOMINIO Y DEL TERMINO O MOFICACION DE LA COPROPIE-
DAD INMOBILIARIA

TITULO I

De la seguridad del condominio y del término
o modificacién de la copropiedad inmobiliaria

Articulo 36.- Salvo que el reglamento de copropiedad establezca lo contrario, todas
las unidades de un condominio deberan ser aseguradas contra riesgo de incendio, incluyéndo-
se en el seguro los bienes de dominio comun en la proporcién que le corresponda a la respecti-
va unidad. Cada copropietario debera contratar este seguro y, en caso de no hacerlo, lo contra-
tara el administrador por cuenta y cargo de aquél, formulandole el cobro de la prima correspon-
diente conjuntamente con el de los gastos comunes, indicando su monto en forma desglosada
de éstos. Al pago de lo adeudado por este concepto, se aplicaran las mismas normas que rigen
para los gastos comunes. '

Sin perijuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, debera mantenerse en
el archivo de documentos del condominio un plano del mismo, con indicacién de los grifos, sis-
temas de electricidad, agua potable, alcantarillado y calefaccion, de seguridad contra incendio y
cualquier otra informacién que sea necesario conocer para casos de emergencia.

Todo condominio debera tener un plan de emergencia ante siniestros,
como incendios, terremotos y semejantes, que incluya medidas para tomar, antes, durante y
después del siniestro, con especial énfasis en la evacuacion durante incendios. La confeccion
de este plan sera responsabilidad del Comité de Administracion, que debera someterlo a apro-
bacién de una asamblea extraordinaria citada especialmente a ese efecto, dentro de los prime-
ros tres meses de su nombramiento.

El plan de emergencia, junto con los planos del condominio detallados
segun necesidad, sera actualizado anualmente por el Comité de Administracién respectivo y
copia del mismo, junto con los planos, seran entregados a la unidad de carabineros y de bom-
beros mas cercana, las que podran hacer llegar al Comité de Administracion las observaciones
que estimaren pertinentes.

Los copropietarios, arrendatarios u ocupantes de las unidades que com-
ponen el condominio estan obligados a facilitar la expedicion de revisiones o certificados en el
interior de sus unidades, cuando hayan sido dispuestas conforme a la normativa vigente. Si no
otorgaren las facilidades para efectuarlas, habiendo sido notificados por escrito por el adminis-
trador en la direccién que cada uno registre en la administracién, seran sancionados conforme a
lo dispuesto en el articulo 32. 2

Rectificado como aparece en el texto, D.O. 07.03.98.
Inciso agregado por el que aparece en el texto, por el nimero 3. del articulo Gnico de la Ley 19.838 — D.O. 22.11.02.

22 L.C.l NOVIEMBRE 2002
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ORDENANZA GENERAL DE URBANISMO Y CONSTRUCCION
TITULO IV
De la arquitectura
CAPITULO Il
De las condiciones generales de seguridad

Disposiciones generales

Articulo 4.2.1. Las disposiciones de este Capitulo tendran el si-
guiente ambito de
aplicacion:

1. Areas de uso comun de edificaciones colectivas.
2. Areas destinadas al publico en edificios de uso publico.

Cuando se dispongan normas especiales segun el destino de los
edificios en otros Capitulos de este mismo Titulo, primaran aqué-
llas sobre las normas generales aqui contempladas.

El articulo 4.2.7. sera aplicable a toda edificacion, con excepcion
de las viviendas unifamiliares y de las escaleras interiores de uni-
dades en edificios colectivos.

En aquellas instalaciones destinadas a albergar personas bajo
régimen de privacion de libertad no seran aplicables las dispo-
siciones de este Capitulo que sean incompatibles con dicha cir-
cunstancia, debiendo, en todo caso, contemplarse las medidas
especiales de seguridad que correspondan.

Articulo 4.2.2. Para solicitar autorizacion de cambio de destino

de una edificacion, se contemplen o no obras de construccion,
debera adjuntarse un informe suscrito por profesional compe-
tente que acredite el cumplimiento de las disposiciones de este
Capitulo aplicables al nuevo destino, salvo que se trate de edi-
ficaciones cuya carga de ocupacion sea inferior a 30 personas,
en cuyo caso dichas disposiciones no seran aplicables.

Articulo 4.2.3. El dimensionamiento de las vias de evacuacion
de una edificacion se basara en la carga de ocupacion corres-
pondiente a la superficie servida por dichas vias.

Carga de ocupacién

Articulo 4.2.4. La superficie de la edificacién o del sector de ella
que sefala la tabla de éste articulo, se considerara ocupada por
personas para la determinacion de la carga de ocupacion. En
edificios cuyo destino no sea residencial u oficinas, cuando se
contemple un nimero fijo de ocupantes, podran descontarse de
la carga de ocupacion aplicable a las salidas comunes aquellos
recintos que tendran una ocupacién no simultanea, tales como
auditorios o laboratorios en establecimientos educacionales, o
salas de reunién o casinos en establecimientos industriales.

En cada caso la cantidad de personas se calculara de acuerdo
a la siguiente tabla:

Version completa disponible en www.minvu.cl
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NORMA CHILENA OFICIAL NCh2189.0192 4 Colores de sequridad

4.1 Loz colores asignados 2 seguridad son los siguigntes:

= Rojo

= Maranja
= Amarille
= Werde
Seguridad - Sefalizacion de edificios — . Azul
Condiciones bisicas - Pirpura
= Blanco

= Hegro

4.2 El significade y algunos ejemplos de aplicacién de bos colores de segundad son los
indicados en la tabla 1.

1 Alcance
Tabla 1 - Sigrificado y aplcacidn de los cokees &= seguridad

Esta norma establece las condiciones basicas para la ulilizacidn de las distintivos de

seguridad en los edificios en general. Lolor Sigrificado Elempios de aplicacidn
- Recapticulos de substancias inllamaties
- : Al . L]
2 Campo de aplicacién Higm i
- Luces nmojas én  bameras  [obsbruccones
Esta norma se aplica para sefalizar edificios mediante distintivos de seguridad, sean éslos Iemporates]
de informacion, mandato, precavcidn o prohibicion. . o - Extintoras
Ao Eawipos ¥ apamtes contra
h Incengas B Rocadores aulomdticos
3 Referencias *__Cala de alrma
A Barras de parada de emergencia an miquings
" b - " a e 1Eni
NCh3g2 Sustancias peligrosas - Terminologia v clasilicacion general.
NCh333 Prevencitn de incendia en edificios - Terminalogia. - Sefales en cruces peigrosos
RCh2111  Prevencion de incendia en edificios - Sefalizacitn. - Bolones de detencién en intemuptores skctricos

NChZ114  Prevencien de incendic en edificios - Condiciones bdsicas y clagificacion
de las vias de evacuacitn segin la carga de ccupantes.

NOTA - Como alternativa pard casos aspecilicos. el mip ¢ combinard con amarilly

4 Definiciones {Continda)

4.1 comando: dispasitiva destinado a accionar sislemas de emergencia o sistemas de vso
habitual. que debe ser centrolade en forma centralizada en case de siniestro. Los
comandas generalmente esldn a cargo de persanal instruida o bomberos,

4.2 pguipo contra incendia: glemento destinada a la lucha contra incendios, que puede ser
manejada por log wsuarios de los edificios.

1

*Captura de pantalla, documentos protegidos.
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Descripcién Proveedor Precio unid.
SENALETICA
Sefial apaisada Sefal fotoluminiscente PCV 18 x 36 cms. STARPATH $15.952
Sefal cuadrada Sefal fotoluminiscente PVC10 x 10 cms STARPATH $3.402
Sefial adhesiva sefialética adhesiva. Protecci6n vinilo polimérico, tinta STARPATH 43150
UVy eco solvente
Galén pintura acrilica fotoluminis- Elntura ac'rlll‘ca,lavable apllcabl'e,a dlferentes superfi- STARPATH $150.000
centeazul 3,81t cies. Rendimiento 22 m2. Duracién minimo 4 horas
Tineta pintura acrilica fotoluminis- Elntura ac'rlll‘ca, lavable apllcablgfidlf?rgntes superfi- STARPATH $750.000
centeazul 20 It cies. Rendimiento 110 m2. Duracién minimo 4 horas
EQUIPOS DE EMERGENCIA
Extintor PQS 6 kg. Star Fire Ext. 6 kgs p/int. Pgs 90% SF EXT.PI-PQS-0005 STARFIRE $21.450
Cabinete porta extintor cierre Gab.P/ext.1x6 llave + acrilico 650x300x250 mm sf.
presion GAB-PO-EXT-0025 STARFIRE $28.512
Cabinete manguera planastorz ~ Gab. C/mang. C/storz 1x25 mts bca. GAB-CM-Pl.oo2 STARFIRE $72.360
Botiquin metalico mural 50 Botiquin metal 500x500x150mm sin insumos star fire
personas BOT-ME-50P-0007 STARFIRE $41.040
Caja porta llave x1 Caja p/llaves c/martillo 1 llave 10 x100x50 mm CAJ-PO- STARFIRE $3.475
LLA-0001
Luz de emergencia fluorescente  Equipo luz emergencia 2x20W SFF-BAT 6 VLT. ekoline
EQU-EM-FLU-0001 STARFIRE $19.224
ELEMENTOS DE EMERGENCIA
Botiquin de rescate M Botiquin trauma rescate c/ insumos azul M BOT-KT- STARFIRE $43.685
TRA-0007
ChaleFo refelectante supervisor ~ Chaleco reflec. Supervisor naranjo clase 11l 0477 CHA- STARFIRE $2.980
naranjo RE-SMA-0100
Manta aluminizada isotérmica Manta emergencia aluminizada térmica.12x8 cm
frio/calor cerrada y 130x 210 cm abierta MAN-EM-ALU-0001 STARFIRE $1.490
Linterna recargable Hard case Linterna recarg. Hard case pro energizer LIN-EN- STARFIRE $42.660
REC-0001
Megafono Megafono profesional ¢/sirena rojo MEG-FO-PRO-0001 STARFIRE $48.492
OTROS
Perfil policarbonato policarbonato perfil u4/6 mm clear 2z1700mm SABIC $1.626
Tapa embellecedor Tapa embellecedor aluminio natural 19x8 mm SABIC $750
o Transparente de 180 x 120 cms. 2 mm espeso en textu-
Acrilico transparente ra lisa. 190X120-2-TR-L INDUACRIL $20.706
L. Tira de perfil de aluminio anodizado natural. A-400 . .
Perfil aluminio herrajessan martin ~ $7.425

3mt
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