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INTRODUCCION

Caso de estudio

La investigacién para este trabajo nace de una motivacion
personal, y de un interés especial por todo lo que tiene relacion
con el desarrollo agricola, de mi experiencia personal viviendo
en las afueras de Santiago, y de una genuina intuicion sobre
el potencial que nuevos productos pueden tener en nuestro
pais, debido a las reconocidas cualidades de tierra y clima que
se presentan como condiciones dptimas para el desarrollo
agropecuario.

Por otra parte, el interés se hace atin mayor al querer evidenciar
la otra cara de la produccién culinaria, la magia que existe en
la produccién campesina, el trabajo artesanal y la excesiva
dedicacién que personas de esfuerzo realizan para llevar los
mejores productos a la mesa de las personas que disfrutaran
de un lujoso platillo, en los que la gastronomia adquiere un rol
protagdnico, pero que olvida mostrar el verdadero origen de
los ingredientes y el valor narrativo de su proceso productivo.

El tépico especfico del cultivo de la trufa en Chile nace como
resultado de la busqueda de un tema que relacionara la
produccién agricola y el mundo gastrondmico anteriormente
mencionados. La trufa es un fruto que estd fuertemente
arraigado en estos dos mundos, mucho mas valorado en
el segundo, pero con una riqueza de tradiciones y practicas
simbdlicas que son dignas de tomar en cuenta y de exponer.

El valor personal que tiene el tema escogido se hace aun
méas grande cuando se descubre que la produccién de este
hongo es totalmente incipiente en nuestro pais, y que las
oportunidades de disefio estan presentes en cada una de las
etapas del ciclo productivo en las cuales es posible potenciar
de alguna forma la actividad, darle el valor que merece y la
oportunidad de posicionarse como una alternativa méas dentro
de las posibilidades productivas en Chile.

Enuna época de globalizacién alimentaria, con todos los riesgos
que ello implica, recuperar las viejas formas de comer, producir
ypensar los alimentos se torna clave para construir una sociedad
més sensible y consciente de que el comer es mas que nutricién
y que supone la historia, la transmisién de una memoria y una
proyeccién al futuro, ello porque en lo que parece un simple
acto se conjugan todas las dimensiones de la vida humana.

(Montecino, S. 2015)

Asi, con la conviccién de que el disefiador toma parte
fundamental en la mejora de procesos y calidad de vida de las
personas, es que se decidi® emprender esta aventura, en la
busqueda del diamante negro culinario, y su posicionamiento
en nuestro pais.
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Diseno como agente integrador

Al hablar de disefio nos vemos enfrentados a la idea que
muchos - atn en el siglo XXI- siguen teniendo sobre lo que
significa esta disciplina, un arte meramente estético, en el
que se le atribuye su importancia cuando se piensa en algo
funcional o de produccién en serie. Lo cierto es que el disefio
se ha posicionado como un eslabén fundamental en la unién
y la relacion entre diversas disciplinas, con el fin de ayudar a
encontrar estrategias que permitan solucionar problemas de
diversa indole de la mejor manera posible.

Este involucramiento que lleva al disefio a enriquecerse con
las més diversas &reas, es lo que lo define como una actividad
multidisciplinaria, en la cual las soluciones desarrolladas son
propuestas a partir de un conocimiento a cabalidad de causas,
contexto, motivaciones, etc.; que permiten elaborar proyectos
y proponer en base a un trabajo sumamente completo vy
complejo.

Es asi como hoy en nuestro pais las personas, empresas e
incluso entidades gubernamentales le estan dando el valor que
merece, desarrollando actividades que fomentan y valoran el
trabajo del disefiador, ya no sélo como un agente que va a
buscar soluciones superficiales a determinados proyectos
o problemas, sino que al contrario, propondra estrategias,
metodologias, mediante un estudio acabado de todas las
situaciones, usuarios e interacciones de las dreas que involucren
al tema requerido.

Un ejemplo de esto es el encuentro convocado por Chiledisefio
y Sercotecllamado "Primer Ciclo de Conversaciones entornoal
Disefio como Motor de Transformacién”, realizado a principios
de este afio con el fin de definir el rol del disefio en diversas
areas. En este primer encuentro se discutié especificamente la
funcion del disefio como herramienta estratégica para generar
valor y aportar innovacion y diferenciacién en el rubro de la
Agroindustria.

Se planted la necesidad de enfocar la industria agroalimentaria
méas bien como un sistema compuesto por numerosos
elementos, que ofrecen un gran potencial para el disefio:

partiendo por la produccién en si, pasan entre otros por el
packaging vy la cadena de comercializacién, llegando hasta
la experiencia del consumidor. Se destacé la importancia de
construir puentes con el mundo agricola, que muchas veces
desconoce esta faceta. Ello, con el fin de aunar fuerzas y poder
hacerles ver el potencial aporte del disefio a la agroindustria,
més alla de un mero logo. (Silva, A. 2015)

Con esta actividad como ejemplo, se le dio la importancia
al disefio como actor principal en todo el ciclo productivo y
como desarrollador de nuevas experiencias para los usuarios.
Se recalca asi la importancia de la unién entre el disefio y
las empresas, como asegurador de la calidad del servicio y
productos que se quieren entregar, mantener asi la confianza
y seguridad; y mejorar la calidad de vida de las personas en
diversos dmbitos de manera positiva y propositiva. Y es que
eltrabajo transversal, metodolégico, colaborativo y estratégico
posicionan a esta disciplina como un referente en cuanto a
planificacion, trabajo y soluciones de calidad.

Quien aspire a insertarse en un escenario productivo tan
heterogéneo teniendo en cuenta a sus distintas demandas
y garantizando un alto ajuste a las peculiaridades de cada
una, debera desarrollar una estrategia de formacién técnico-
cultural y de actuacién profesional inexorablemente ecléctica.
[...] reciprocamente, tal actitud deberd implicar la aceptacién
y comprensién de la validez cultural de todo lenguaje
histéricamente plasmado, incluso aquellos ajenos al mundo
del disefio, y acceder al dominio profundo de sus reglas.
[...] el disefiador ya no selecciona formas, sino lenguajes. Su
aportacién ya no se estanca en la mera manipulacién formal del
objetosino que se retrotrae alaprevia opcién por una estrategia
retérica. Su “creatividad” no esté en la originalidad de la forma
sino en lo acertado del lenguaje escogido.

(Chaves, 2005, p.38)
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Metodologia de investigacion

Aproximacién al tema

En esta primera etapa se procede a definir y analizar el mercado asociado al tema escogido, en este caso el mercado del
lujo y el mundo gastronémico, identificar las principales actividades, caracteristicas y ahondar en el contexto y los actores
involucrados en el proceso.

Investigacién histéricay contextual

Se profundiza en los conocimientos mediante visitas a terreno, etnografia y revision de material bibliografico (recopilacion
de contenido especifico y general), con el fin de dominar la mayor cantidad de informacion que esté disponible y hacerse
expertos en el tema escogido, ademas se toman en cuenta otros casos de estudio en el que un producto importado se haya
posicionado como uno de calidad y como potencia econdmica en Chile.

Definicién de préacticas y procesos

Luego de observar e investigar, se procedera a describir las précticas, procesos y actores involucrados en el cultivo de la
trufa, para poder tener claros todos los elementos que forman parte del proceso de este cultivo y definir asi las mayores
problemaéticas que se presenten, en el que el disefio pueda tomar un rol principal.

Interacciones criticas

Como se menciond anteriormente, luego de definir las practicas y simbolicas y préacticas del cultivo de la trufa, se haré un
recorrido por todo el proceso identificando las mayores probleméticas presentes en las diferentes etapas y que se presentan
como oportunidades de intervencién para el disefio.

Estado del arte

Habiendo definido las interacciones principales, se realiza una busqueda exhaustiva de procesos tecnolégicos, objetos o
practicas actuales que se extrapolen desde otros &mbitos de estudio y que permitan solucionar los anteriormente mencio-
nados problemas.

Propuesta de disefio

Se finaliza el trabajo de investigacion con una propuesta de disefio que responda al producto, contexto v finalidades descri-
tas, estableciendo objetivos claros y medibles que permitan entregar las soluciones adecuadas a los problemas detectados.

Modelo modificado de Montenegro, L. (2014)
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El valor del comer

Que la comida ha evolucionado a lo largo de la historia,

no es sorpresa para nadie. No solo por la variedad de su
consumo, sino sobre todo, por cémo se ha ido modificando
su proposito.

Desde sus origenes, el ser humano, como animal que es, ha
debido conseguir el alimento como una tarea basica para su
subsistencia.

En sus inicios, la especie primate fue omnivora, encontrando
en su condiciéon de recolector, la satisfaccion de las
necesidades alimentarias. Es asi como la dieta se componia de
alimentos diversos , provenientes del mundo vegetal (frutas,
raices, semillas, hojas y brotes), como del mundo animal
(insectos, gusanos, larvas huevos, péjaros, pescado, moluscos
y grandes animales).

A medida que el tiempo transcurre y su estado de desarrollo
lo permite, el ser humano va incorporando una variedad

de recursos y técnicas para consequir su alimentacion,
transformandose esta en un bien cada vez mas ligado a
procesos de produccion planificados y estables. El pastoreo,
la agricultura y la ganaderia, se convertiran en actividades
humanas relevantes, que permitirdn no solo al aseguramiento
de la comida, sino que daran paso al desarrollo de otras
actividades fundamentales en la cultura de los pueblos.

La comida, comienza a adquirir connotaciones
insospechadas: de una parte, un bien en si mismo, que se
aprovecha, disfruta, comparte y comercia; y, de otra, un
medio facilitador de otros bienes. El desarrollo de las artes y
de las ciencias no hubiera sido posible si es que la humanidad
no hubiese contado con la posibilidad de conseguir con
relativa facilidad, el alimento necesario para su existencia. El
fendmeno del comer, se veré inevitablemente imbricado a
la cultura e identidad de las naciones. “Eres lo que comes”
o "Una cosa es comer y otra es comer bien” son adagios
populares que resumen parcialmente esta verdad.

De cémo la comida fue constituyéndose en una actividad
relevante y de particulares ribetes para las diferentes

civilizaciones y naciones, los registros histéricos son
elocuentes.

"El Banquete”de Platén, “La Politica"de Aristételes, “El
Satiricdn” de Bocaccio, pinturas rupestres de los egipcios;
mitos y leyendas de América, parabolas del Nuevo testamento
y hasta la mismisima Ultima Cena que Jesucristo celebra

con sus discipulos , constituyen testimonios fehacientes de la
intima relacién que comida y cultura han establecido. No es de
extrafarse entonces que, entre los indicadores irrefutables del
auge y decadencia, progreso y precariedad de los imperios

y naciones, se considere el acceso al preciado bien de la
comida.

Esy sequird siendo la comida, por tanto, en sus més diversos
alcances y relaciones, un asunto de interés gravitante para
quien pretenda conocer en profundidad al hombre y su
cultura.

La comida como lujo

Por lo referido en el punto anterior, se comprendera que el
devenir histérico , con sus multiples facetas e implicancias

han afectado necesariamente a la comida. Por una parte,

las sociedades, cada dia mas complejas y heterégeneas,
enfrentan con desigual grado de armonia la relacion entre
persona y alimentacion. Coexisten en el planeta realidades
incomprensiblemente opuestas como hambrunas despiadadas
y despilfarro alimentario en regiones con alto nivel de
desarrollo.

“La alimentacién, como todo lo que conforma la culturayy estilo
de vida de una comunidad, es propia de cada grupo humano.
Asi, podemos establecer diferencias entre paises, regiones,
etnias, edades, grupos socioeconémicos, nivel de desarrollo,
etc.



Hecho importante a considerar es que en un mismo momento
histérico, diversas comunidades pueden presentar distintos
grados de evolucién; dicho de otra manera, hay comunidades
que viven en momentos «anteriores» y que podrian
homologarse a nuestros ancestros, o a nosotros mismos en
épocas pasadas; tal es el caso de la poblacién rural respecto a
laurbana”

(Tagle,2000)

Se comprende entonces que, en cada momento de la historia,
la relacién establecida entre persona y comida, ha presentado
importantes diferencias segun el tipo de comunidad, su
ubicacién geogréfica y grado de desarrollo.

El esplendor alcanzado por Espafia hacia el siglo XV, explica
los invaluables esfuerzos realizados por conquistar vias més
seguras para adquirir las codiciadas especias que tanta gloria
dieran al viajero Marco Polo. Es la busqueda irrefrenable de
la canela, pimienta y clavo de olor, el mévil poderoso que
permitié, ni mas ni menos, que el descubrimiento de un nuevo
continente.

Las anheladas especias de Oriente, atin prevalecen para
Occidente, y adquieren en nuestros dias multiples nombres
y versiones. Un grupo diverso y heterégeneo de bienes, que
por su condicion de escasos y valorados, se erigen en los
auténticos “lujos” del siglo XXI.

“El concepto de distincién alimenticia y de lujo cambia,

asi, con el tiempo y en el espacio. Es rareza, vanidad, éxito,
demostracion de poder y fascinacién social, a los que cada
cultura, pais y civilizacién otorga rasgos propios. El mas
deseado y extraordinario alimento, aquel que los poderosos
hayan monopolizado durante décadas can carices de
perennidad, perderé todo su valor tan pronto puedan
conseguirlo las masas, extendiendo su consumo, arrancéndole,
asi, su cualidad de rareza. Como escribe Fernand Braudel:
“Todo lujo envejece, se pasa de moda. Pero el lujo renace de sus
cenizas, de sus propios fracasos: supone, en realidad, el reflejo
de un desnivel social nunca colmado, recreado continuamente
por cualquier movimiento. Una sempiterna ‘lucha de clases™

(Gonzélez, 1997.P.168)
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“En la actualidad suméxima expresién el caviar, el “foie”,

el Champagne, los vinos extraordinarios... Como su misma
naturaleza requiere, productos que escaseany sélo pueden
costear unos pocos. Esta particular oscilacién del lujo y de los
habitos alimenticios ha de adaptarse, sin embargo, en cada
lugar a una peculiar distribucién social, pues es alli donde

los limites sociales estén mas perfilados la demarcacién del
lujo adquirird formas mas exclusivas, a la vez que un mayor
fraccionamiento de clases aumentaré el nimero de productos
y actitudes que contribuyan a demarcar sus existencia”

(Gonzélez, 1997. P.169)

No obstante las frecuentes connotaciones de caracter
negativo asociadas a cualquier bien de lujo (vanidad, éxito,
poder, status), es posible considerar en la clasificacion de
ciertos productos como de lujos, la existencia de otro factor
detonante de dicha condicion: el tiempo.

En una sociedad cada vez mas vertiginosa, con cambios
sucesivos, donde los limites geograficos y vitales casi no son
posibles de visualizar, el ser humano reclama desde lo méas
profundo de su existencia, contar con el perdido tiempo. El
hombre de hoy ansia recuperar los tiempos para pensar, para
contemplar, para observar, para disfrutar, para ser...

De aqui que muchos bienes, en si mismos no lujosos, han
llegado a serlo porque el factor “tiempo” los compromete. La
artesania es un buen ejemplo de ello, en una sociedad donde
la masificacion y lo desechable se han convertido en los
grandes paradigmas de produccién.

El 4mbito de la gastronomia, como fenémeno social y cultural,
no ha estado ajeno a esta apreciacién. Es posible identificar,
por tanto, bienes de lujo en la comida, originados por factores
muy diversos, siendo el elemento “tiempo y dificultad de
elaboracién” uno de sus mas atendibles.

1
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Potencia del mercado de lujo gastronémico

Desde los afios 80, Chile se ha ido consolidando como
un importante productor y exportador de productos
agroindustriales. No resulta extrafio encontrar productos
chilenos en los més diversos mercados del mundo.

Segun el Ultimo Informe Anual Comercio Exterior de

Chile 2014-2015, las exportaciones de alimentos han
experimentado una alza progresiva, cuya tendencia al

alza deberfa mantenerse, dados los nuevos mercados que
se han ido abriendo por la diversidad de productos que
nuestro pais es capaz de elaborar, debido a su rica y variada
geografia y a un factor clave en el rubro: la innovacién

“Durante los dltimos afios, ha surgido una nueva generacién
de alimentos procesados en el pais, tinicos, sofisticados,
competitivos y de altos estandares de calidad, esta
generacién de alimentos Premium se han denominado
“Productos Gourmet”, los cuales han aprovechado la
ventana antes mencionada. Por otro lado, el desarrollo
econdmico local ha aumentado la demanda Chilena por este
tipo de producto, en especial las nuevas generaciones de
profesionales con ingresos altos, con edades entre 25y 35
afos, que han hecho crecer el mercado gourmet, en especial
en Santiagoy ciudades turisticas.”

(Cércamo, 2014.p.4)

Indice de la cantidad de exportaciones de bienes, 2009-2014

Chris Nemchek, de la National Association for the Specialty
Food Trade (NASFT), en 2006 ha establecido los atributos

que definirfan a un producto gourmet:

Un nivel, estilo y/o calidad mayor en sus categorias;

[ Son especiales, pues sobresalen en caracteristicas tales

como: exclusividad, origen exético, elaboracién especial
(artesanal), ingredientes (naturales), disefio, suministro
limitado, aplicacién o uso inusual o especifico, canal de
distribucién.

B En general, corresponden a productos tienen un alto nivel de

ingredientes de gran calidad

B poseen un embalaje atractivo.

Bajo estos pardmetros, Chile es hoy un exportador
competitivo de alimentos tan diversos como bebidas no
alcoholicas, aceites naturales, chocolates, agua envasada,
condimentos, confites, embutidos y jamones, quesos y
salsas, frutas y vegetales enlatados en frasco, frutas y frutos
deshidratados galletas, helados, mermeladas, productos del
mar procesados, entre otros.

VARIACION VARIACION
EXPORTACIONES 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2014/2013  PROMEDIO ANUAL

2014,/2009
EXPORTACIONES TOTALES 57 97 101 103 106 108 1,8% 2,29
Mineria 101 102 100 103 108 110 1,6% 1,6%
Cobre 101 102 100 102 108 108 1.5% 1,5%
Agropecuario, silvicola y pesguero 100 102 115 115 122 112 -7,9% 2,4%
Frutas 100 104 117 115 121 113 6,5% 2,6%
Industriales 91 Q0 102 102 103 108 4,205 33%
Alimentos a0 76 =] a7 99 103 3.3% 2,6%
Vino embaotellado 105 116 120 121 119 124 4.1% 34%
Forestal y muebles de madera 79 a5 96 a7 B4 97 9,5% 4.4%
Productos quimicos 94 102 108 105 100 107 7.1% 2.7%
Productos metalicos, eléctricos, 79 a7 100 o6 101 107 5 60 6.2t

de transporte, etc.

Fuente: DIRECON http://www.direcon.gob.cl/wp-content/uploads/2015/07/Infor-
me-anual-de-Comercio-Exterior-de-Chile-2014-2015.pdf
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potencia agroalimentaria

El gobierno de chile a través de la Fundacion Imagen

de Chile recientemente ha lanzado una campafia de
promocion y posicionamiento de los productos locales
llamada “Foods from Chile”, que tiene como objetivo
acercar los alimentos producidos en el pais a la gastronomia
local.

FOODS: Productos de calidad, inocuos, trazables, con
garantia internacional y con sabor natural.

FROM: Naturaleza tnica y pura. Donde existen los cielos
més transparentes y una de las mayores reservas de agua
dulce del planeta. Protegidos por una isla fitosanitaria.

CHILE: De nuestra gente. Nuestra identidad presente
en todos los procesos y desarrollando tecnologia para
mejorarlos.

En palabras de la propia organizacion:

“Chile tiene caracteristicas, geogréficas, climaticas y
humanas que lo hacen poseedor de un carécter tnico y
que le proporcionan condiciones incomparables para la
produccion de alimentos de calidad y atributos apreciados
en el mundo entero. Los alimentos de Chile provienen de
una tierra fértil y generosa, con un sello tnico y distintivo que
agrega la sabidurfa ancestral a los procesos y tecnologias
para preservar y fortalecer la pureza, frescura y sanidad
de los alimentos. Ademas, cuenta con caracteristicas
geogréficas y climéaticas tnicas que lo convierten en una
verdadera isla desde el punto de vista fitosanitario. [...]
Otra gran caracteristica es su gente que representa esa
sabidurfa ancestral que proviene de pueblos originarios

y que ha sumado, a través de los siglos, el amor por la
tierra y sus productos, los nuevos procesos productivos,

*
FOODS %
FROM | Chile’

-SOURCE
OF

mejorarlos.

la incorporacién de la tecnologia v las tendencias
innovadoras.

El resultado son alimentos que el mundo aprecia y
disfruta cada dia. Los cinco continentes prefieren los
alimentos chilenos, que son una fuente de vida."

Bajo el concepto del origen, se resaltan 5 atributos
caracteristicos de la industria:

Inocuidad: Barreras fitosanitarias naturales, que afslan a
los alimentos chilenos y los mantienen libres de pestes y
enfermedades. En Chile no hay fiebre aftosa, mosca de
la fruta, filoxera y otras plagas.

. Calidad: Resultado de la geografia, el clima, la

experiencia y el profesionalismo. Un conjunto de
caracteristicas hacen que Chile sea poseedor de
alimentos cuya calidad es reconocida por el mundo
entero.

Garantia Internacional: \/aloracion y reconocimiento
de los mercados. Chile es un pais que gracias a sus
atributos, pero también a su larga historia de comercio
internacional, entrega garantias en sus productos, los
que son valorados por los consumidores de los cinco
continentes.

' Trazabilidad: Seguimiento completo del proceso

productivo, el que se realiza bajo estrictos estandares de
calidad y permiten contar con una oferta certificada.

' Sabor Natural: Pureza y frescura de origen. Las

condiciones climéticas y geograficas: veranos muy
calurosos, inviernos frios, suelos repletos de minerales,
entre otros, los hacen una fuente de vida.

“Foods from Chile” Source of life

Bajo el concepto del origen, se resaltan 5 atributos caracteristicos de la industria: Calidad, Inocuidad,
Trazabilidad, Garantia Internacional, y Sabor Natural; todos consensuados con el Consejo Exportador
de Alimentos del Ministerio de Agricultura.

« FOODS: Productos de calidad, inocuos, trazables, con garantia internacional y con sabor natural.

+ FROM: Naturaleza dnica y pura. Donde existen los cielos mas transparentes y una de las mayaores reservas de agua
dulce del planeta. Protegidos por una isla fitosanitaria.

» CHILE: De nuestra gente. Nuestra identidad presente en todos los procesos y desarrollando tecnologia para

© Informacion www.foodsfromchile.org

Fuente: http://www.imagendechile.cl/foodsfromchile/
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FOODS 5
FROM | Chile’?

DESCUBRE LOS SABOR

Chile; un gran actor en la industria ali
que encantan a los mercados intemna

La declaracién hecha en el tltimo encuentro Chile Potencia
Alimentaria, acerca de la intenciéon de nuestro pais de pasar
de exportar hoy 12 mil millones de délares a 20 mil millones
de ddlares el 2015 es alentadora, y en este &mbito, los
productos gourmet presentan un horizonte insospechado de
crecimiento.

“Una de las grandes oportunidades para las exportaciones
chilenas de alimentos est4 en los productos gourmet. Ejemplos
de delicatessen nacionales que se abren a nuevos mercados
hay bastantes, por ejemplo el caso de Daniel Vitis, chileno
que exporta papayas a Estados Unidos a través de Amazon.
Con ello resolvié uno de de los desafios claves de la industria
gourmet, el de generar la demanda por el producto, es

decir, darlo a conocer, posicionarlo y crearle un mercado. Un
segundo problema que sorteé es el de la distribucién de estos
productos, normalmente de bajo volumen, lo cual dificulta
oencarece el acceso al cliente final. Este tltimo es el que se
soluciona con canales de distribucién no tradicionales como
Amazon, aunque cabe destacar que vender productos a través
de esta via es una alternativa vélida casi exclusivamente para

Estados Unidos.

Otro de los desafios importantes que deberé superar
laindustria es el de mejorar su calidad de embalaje y
presentacién. Ello implica que la industria nacional de
packaging debera co-crear e innovar con soluciones
adecuadas a este nuevo desafio. Casos como el de agua San
Pellegrino en ltalia que transformé la etiqueta de su botella en
un certificado de purezay calidad o las bolsas para exportacién
de cerezas de Lo Garcés, nos muestran que desde la etiqueta

Origen Productos Eventos Noticias Foodsen los Medios Recetas Multimedia

ESPAROL

fuente: foodsfromchile.com

hasta el empaque, los productos gourmet demandan
soluciones y ofrecen atractivas oportunidades para innovar.

Chile tiene las capacidades para convertirse en una potencia
alimentaria en la linea de delicatessen pero atin falta mucho
por hacer. Actualmente el 68% de los productos gourmet

se destina al mercado nacional (segtin datos de ProChile), lo
que implica que como pais no aprovechamos la oportunidad
que presentan mercados como el de Estados Unidos, uno de
nuestros principales destinos, donde el consumo de este tipo
de productos crece anualmente a tasas de 20%.

Para aprovechar lo que tiene nuestro paisy la industria
agroalimentaria ante si, es necesario que los distintos

actores comiencen a trabajar de forma mancomunaday
busquen posibilidades de co-creacién entre productores,
procesadores, empresas de packaging, agencias de gobiernoy
distribuidores. Deben organizarse para desarrollar instancias
de promocién, crear mercados y satisfacer lademanda
generada.”

Cerda, J. (2013)

Nuestro pafs se encuentra, por tanto, en un punto de quiebre
muy interesante respecto de la valoracion que establezca
sobre el mercado de los productos gourmet, que sin duda se
constituye en una gran oportunidad, no exenta de importantes
desafios.



La trufa es un fruto de la tierra conocida desde tiempos
antiguos. Las primeras referencias escritas remontan al 1600 -
1700 a.C, a los tiempos de los sumerios y del patriarca Jacob.
Los antiguos sumerios usaban la trufa mezclandola con otros
vegetales como garbanzos, lentejas y mostaza, mientras que
los antiguos atenienses la adoraban hasta el punto de otorgar
la ciudadania por inventar nuevas recetas.(Ciaurro, A, Ruzicki

C.p.63)

Desde épocas remotas la trufa ha sido motivo de devocion y
admiracion culinaria, siendo utilizada por asirios, babilonios,

e incluso los griegos, quienes otorgaban un valor afrodisiaco
a este fruto de la tierra, dedicandoselo fervorosamente

a la diosa del amor. Seguin explica Bombin (2007), fue
elfilésofo Teofrasto (372-287 a.C) autor de uno de los
primeros tratados de botanica, Historia plantarum, quien
describio la importancia que su olor y aroma podia tener
sobre los estados emocionales, estableciendo su origen

en el trueno que sacudiendo arboles y raices generaba un
raro y magnifico prodigio. Luego vinieron doctores como
Galeno, quien determiné a la trufa como uno de los alimentos
mas estimulantes y excitantes de la tierra, recomendando su
consumo por "producir una excitacién general que dispone a
la voluptuosidad”.

Luego de ser considerada en la edad media como un
ingrediente nocivo y diabdlico debido a su estética

amorta, textura y color, es en el Renacimiento cuando

este fruto comienza su época dorada, en el que se inician
los descubrimientos cientificos y su valoracion en la alta
gastronomia. A mediados del siglo XIX, el francés Brillat-
Savarin en su libro "Fisiologia del gusto” pone en valor a la
trufa y la define como el diamante negro de la gastronomia.

Poderes afrodisiacos se le otorgan, debido a la presencia de
feromonas que invitan al cortejo y la seduccién. Fue el mismo
Brillat-Savarin quien realizé una encuesta entre las mujeres
de la sociedad de aquella época para establecer luego la
definicién de estas propiedades y es él quien otorga el valor
a la trufa estableciendo las bases para su cultivo tal y como lo
conocemos hoy.

Jean Anthelme Brillat-Savarin (1755-1826), jurista francés
que ocupd importantes cargos politicos después de la
Revolucién, es el autor del primer tratado de gastronomia

(Fisiologia del Gusto, 1825)

De qué hablamos
cuando hablamos de
trufa

Paréasito para algunos, fruto para otros, lo cierto es que
hasta hace muy poco se sabia lo que verdaderamente es la
trufa: un hongo de la familia Tuber que crece a unos 20-40
centimetros bajo tierra y se aloja en las raices de arboles
como el Encino, el Roble o el Avellano, generando una
relacion simbidtica entre ambos organismos.

Este extrafio hongo existe en nuestro planeta desde la mitad de
la era paleozoica, [...] y que ha sabido adaptarse a situaciones
ambientales extremas, a fortisimas variaciones térmicas,
elevada salinidad'y descompensaciones osméticas, resultando
indemne a través de las convulsiones planetarias que llevaron
ala extincién a los dinosaurios y a otras muchas especies
vivientes, pero no a la trufa, que ha mantenido inalterada
durante millones de afios su peculiaridad olfativa, conservando
y transmitiendo hasta nosotros el embriagador perfume de la

evolucién. (Bombin, 2007)

Después de este periodo de adaptacion, la trufa se posiciond
definitivamente en climas mediterraneos de paises como
ltalia, Francia y Espafia, debido a sus favorables condiciones
climéticas -Mediterraneo templado- y sus especificas
condiciones de suelo.

Hoy existen alrededor de 70 especies de trufas,

siendo las méas apetecidas la trufa blanca de Piamonte

(Tuber magnatum), y la trufa negra de Perigord (tuber
melanosporum). Esta tltima es la mas demandada de todas, y
es la que va a guiar el proyecto de investigacién.

Simbiosis: Intima relacién que desarrollan ciertos
organismos con otros para favorecerse mutuamente en su
crecimiento.

15



MARCO TEORICO

16

Definiendo el cultivo de la trufa

La préactica del cultivo de la trufa se denomina truficultura,

y es una actividad de transicién entre la agricultura y la
selvicultura (Bombin, 2007). Ligada al 4mbito forestal,
debido a su relacién intima con arboles que la hospedan, y
a las précticas agricolas por su relacién productiva: trabajo
de la tierra, preparacion del terreno, plantacién, mantencién,
cosecha, etc.

La truficultura se realizaba de forma silvestre en Europa,
hasta que Joseph Talon, luego de descubrir la intima
relacion entre las trufas y el roble, resume esta practica

con la siguiente frase: “si quiere trufas, siembre bellotas”.
Luego en 1887, A. De Bosredon redacta el primer Manual
del Truficultor, en donde describe y ordena las practicas
productivas de la época. Con técnicas de reproduccién
tradicionales - extraer bellotas y plantarlas bajo tierra, luego
précticas en las que se dejaba infectar naturalmente las
bellotas bajo tierra, hasta que se formaban plantulas que
luego eran trasplantadas a otros lugares- comenzé la época
dorada de la trufa, donde se llegaban a producir mas de

1.000 toneladas al afio.

Debido a politicas internas que regulaban los cultivos en
ltalia y Francia, y producto también de las catastrofes en los
cultivos después de la Segunda Guerra Mundial, aumenta
el desinterés por la produccion de trufas, hasta que en 1965
se realiza el primer estudio sobre micorrizacion controlada,
que en palabras mas sencillas es la infeccion de plantas
hospederas de trufas con micorrizas de esta especie en un
laboratorio. Las primeras trufas producidas y certificadas

en laboratorio fueron vendidas en Francia en 1974, y desde
ahi en ltalia y Francia se instauran ambiciosos programas de
revalorizacion del cultivo de este hongo.

Hasta hoy la produccién mundial no supera las 100
toneladas anuales, por lo que este apetecido hongo se
hace cada vez mas demandado y se han comenzado a
ampliar las posibilidades de cultivo hacia otros paises como
Australia, Nueva Zelanda y Estados Unidos.

Fuente: andeantruffles.com
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Como es la trufa y como crece

La trufa negra de invierno, mas conocida como trufa de
Perigord por la zona de Francia donde se descubre. Es un
hongo comestible, de forma globosa, algo irregular, a veces
lobulada, su tamafio es variable oscilando normalmente

entre 3y 6 cm de didmetro. (Puvogel, 2006)
Ciclo biolégico de la trufa

Primavera: germinacién de las esporas, expansién del
micelio y del sistema radical de la planta micorrizada,
reinfeccion de raices por el hongo, gran actividad
metabdlica de las micorrizas.

Verano: formacion de los primordios fingicos (embriones
de futuras trufas) y engrosamiento de estos primordios.

Otoio: disminucion de la actividad metabdlica del hongo,
desaparicién de bastantes micorrizas, las trufas van
adquiriendo el tamafio y la forma definitiva.

Invierno: parada de la actividad metabdlica, maduracién
de la trufa que emite g
sustancias volatiles que facilitan su localizacion, periodo de
recoleccién desde noviembre hasta marzo.

(Ciaurro, A, Ruzicki C. p. 71)

Les spores
ensemencent
le milica

Les‘spére:
germent
<t inddisent
des
mycorhizes
Le mycélium
colenise [esol
et induit anssi
= : : b ; g des mycorhizes
= o o Al 5 3
g . = .
Aol e ./ Mai
ok - $ : :
Les truffes grossissent ; - La sexualité du
rapidement * - " i (_h:mpigﬁon’a Tieu
Les truffettes Les truffettes sont formées
*grossissent peu ‘ J dg
IUl]let : Ciclo de crecimiento de la

trufa en Francia
Fuente: www.perigord.com.au
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Paises poseedores de clima
templado y mediterrdneo

Pero se puede modificar la tierra
con un estudio previo de Ph,
temperatura, minerales, etc

(Y roca madre caliza, dolomias

o margas calizas :
™| suelos calcareos de 10-40
cm de profundidad

Caracteristicas

La trufa necesita de caracteristicas edafoclimaticas
extremadamente especificas para su correcto desarrollo.
Seguin Lopez (c1990), la trufa requiere condiciones diferentes
en distintas fases de su ciclo vital. Asi, se dan requisitos
diferentes para el desarrollo vegetativo del micelio, para

la entrada en fructificacion o para la maduracion de los
carpotoros (frutos de la trufa). Los siguientes aspectos son

los mas importantes y de los que dependera el éxito de la
fructificacién de la ésta.:

Clima: Lopez (1990) manifiesta que la alternancia de
estaciones es necesaria para que se sucedan las diferentes
partes del ciclo. Son necesarios climas principalmente
mediterrédneos templados, en los que existan inviernos
lluviosos y veranos calidos.
Suelo: el suelo dedicado a la produccion de trufas debe reunir
una serie de caracteristicas esenciales para el buen desarrollo
del hongo. (Lépez, 1990)
suelos calizos, ricos en calcio y poco
profundos
Phde75-8
I Buena capacidad de drenaje que impida
el estancamiento de agua
B Suelen ser pedregosos, para facilitar la
aireacion
Poca presencia de materia orgénica
Se excluyen entonces todos los suelos
aluviales, cristalinos y acidos.

Orientacién y topografia: una trufera debe estar ubicada en
terrenos con pendientes que no superen el 10%. El terreno
debe estar protegido del excesivo contacto con el sol y de

vientos muy extremos. ldealmente debiera ser norte-sur

para aprovechar al méximo la entrada de luz al huerto y asi
asegurar una buena cosecha.

Las quemadas o briilé: |_a micorriza de la trufa cuando esta
activa, genera una reaccion en el resto de la vegetacién que
convive con ella quemando todo lo que esté a su alrededor en
torno a un cierto radio del &rbol hospedero. Esto se ve desde
el exterior como un quemado en la zona que circunda al arbol.
Va aumentando a medida que el hongo se va desarrollando
de buena forma. Si no existe un quemado, significa que no
existiran trufas en el determinado arbol.

La trufa es un muy mal competidor contra otros tipos de
hongos o bacterias que puedan alojarse en las raices de los
arboles hospederos. Es por eso que las plantas deben estar
correctamente micorrizadas, certificadas por una entidad
que permita asequrar la calidad del producto que se esta
adquiriendo.
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ntrada de luz al huerto y asi
segurar una buena cosecha
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UEMADOS O BRUL

zona alrededor del &rbol en

la que no crece vegetacion
efecto de alelopatias genera
das por la micorriza

Especies hospederas
Los &rboles hospederos: |_a trufa infecta las raices de ciertos

arboles que la hospedan y les provee nutrientes que los
fortalece ante sequias, debilitamientos, etc; mientras éstos le
otorgan los aztcares para su formacién y correcto desarrollo.
Los que han dado mejores resultados son la Encina (Quercus
ilex), Roble (Quercus robur) y el Avellano (Corylus avellana),

ENCINA

y se eligen segun las condiciones especificas del lugar donde Quercus llex

se establezca la trufera.

ROBLE

Quercus Robur

AVELLANO

Corylus Avellana
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El mercado de la trufa

Debido a la nula transparencia del mercado y comercio de supone este tipo de cultivo, se considera una inversién a largo
la trufa es muy dificil de evaluar su produccion global, por plazo debido a que la primera produccién se daentreel Dy
lo que los datos que se manejan no pasan de ser simples / afio de crecimiento, y su riesgo se debe a que no todas las
aproximaciones. (Ciaurro, A, Ruzicki C., p.90) trufas se dan en la totalidad de los arboles plantados, de hecho
Los mayores productores y exportadores de trufa negra en seguin Reyna (entrevista personal, 29 de Septiembre, 2015),
estos momentos Francia (50 ton), Esparia (30 ton) e ltalia si se logra tener una produccion en el 50% de los arboles

(20 ton) anuales. De esa produccion, se mantiene la mitad en  plantados, es un éxito.
el territorio nacional y la otra mitad se exporta, los paises que

mas estan demandando este producto son Estados Unidos,

Japodn, Chinay Corea. I
Al ser tan escasa, la demanda por la Trufa hace subir los

precios a valores que en promedio fluctdian entre los 1.500 y

5.000 $USD/Kg., dependiendo de la calidad de la trufa, el

origen documentado, la temporada y el manejo de la oferta. .
Se estima que la produccion mundial no alcanza a suplir el

10% de la demanda (Henriquez, 2015), por eso es que este

hongo es considerado un diamante culinario, no sélo por su

valor como ingrediente gastronémico, sino también porque

es un verdadero lujo que llega a las més prestigiosas mesas
acompafiando los mejores platos de comida.

La produccion maxima de trufa por hectérea puede llegar

a los 80 kilos, aproximadamente al decimo afio, de ahi se
mantiene por alrededor de 30 a40 afios.
Sus precios exorbitantes compensan la espera y el riesgo que

Precios fluctian entre

10500 - 50000

$USD/Kg
Produccién no supera
10%
0 dela
demanda mundial
\\ Paises mediterraneos
M Nuevos mercados con mayor produccién
® USA, Australia, Nueva de trufas anuales (en
Ze\ar’vda, Ch\\e’ toneladas)
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La trufa en Chile

Fue en 2000 cuando en un panel de la Universidad
Catdlica del Maule se plantea la discusién sobre qué
hacer para innovar, y sali¢ a la palestra la nombrada trufa.
Empezaron ainvestigar, y le presentaron un proyecto a

la Fundacién para la Innovacion Agraria (FIA), con el cual
se pudo traer al experto espafiol Santiago Reyna, doctor
y profesor de la Universidad de Valencia, Esparia. El
certificd que Chile presentaba las condiciones adecuadas
de clima y suelo para el desarrollo de la truficultura.

En el afio 2001 se presentd un proyecto por 4 afios

para realizar la introduccién del hongo de la trufa en
nuestro pais, crear los primeros invernaderos con plantas
micorrizadas en Sudamérica, y establecer los primeros
sitios experimentales para este cultivo. Después de 4 afios
se habian producido alrededor de 10 huertos ubicados
entre la Region Metropolitana y Coihaique.

En ese momento no existia ninguna entidad dedicada al
cultivo de la trufa en Chile, por lo que se cred Agrobiotruf.
Esta asociacion se dedica a la investigacion, desarrollo y
produccion de Trufas en Chile; ademas del asesoramiento
a nuevos productores en relacién a la calidad de los
suelos, el manejo de éstos, riego, venta de plantas
inoculadas, etc. (Henriquez, 2015)

En 2002 se plantd por primera vez en terreno, especies
micorrizadas con Tuber Melanosporum

En 2009 se realizé la primera cosecha de Trufas en
Chile, en un predio de la zona sur, en las cercanias de
Panguipulli. Se cosecharon b kilos aproximadamente.

MARCO TEORICO
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La potencia en nuestro pais de este mercado es muy grande,
puesto que el clima es propicio para mantener las truferas con
los requerimientos de temperatura en las diferentes estaciones
del afio, ademaés la tierra hace factible su produccién, aunque
en algunas situaciones sea necesario hacerle un tratamiento
con calcio para asegurar los estandares de calidad del

suelo pertinentes para el correcto desarrollo del hongo.

Setin Carmona (2012), el pais cuenta con una importante
diversidad de suelos aptos para establecer plantaciones de
trufas, con una flora Unica y pocas especies nativas de hongos
competidores que forman ectomicorrizas (principalmente
especies del género Nothofagus).

Adicionalmente, el cultivo presenta bajos requerimientos en
fertilidad de los suelos y excelente adaptacion en zonas frias

y secas, por lo que es una oportunidad para el desarrollo de
zonas agricolas donde las plantaciones fruticolas son inviables
o poco rentables.

Otra ventaja es la ubicacion de Chile en el hemisferio sur, al
estar en un hemisferio diferente a los principales compradores
mundiales de trufa, el hecho de estar en contra temporada

se presenta como una gran oportunidad de ventas hacia el
extranjero. Ademas, el hecho de ser tan incipiente en nuestro
pais y que hasta ahora haya tenido tan buenos resultados,

lo proyectan como una carta segura de crecimiento en
produccion.

Primeras trufas cosechadas en Chile el 2009. Enla
foto Ricardo Ramirez (Socio Agrobiotruf) junto a la
Ministra de Agricultura de la época, Marigen Hornkohl.
Fuente: trufflenursery.com



Venta del producto

Trufa fresca:

La trufa fresca es la que tiene mayor valor, se vende por
peso, y se utiliza en diversas preparaciones, tanto dulces
como saladas. Hay casos en los que se mantiene la

trufa congelada y se envia de esa forma, otra manera es
conservarla en aceite, pero en ese caso pierde su frescura
original y por lo tanto disminuye su valor.

Productos procesados de la trufa:

Existen mercados especializados como emporios
gourmet donde se venden productos procesados con
incorporacion de un porcentaje de trufa para darle un
mayor aroma y sabor. Asi ocurre con aceites de oliva, foie
gras, sales, pastas, mantequillas, pastas, quesos, etc. Poner
fotos

De todas formas, el mayor valor de la trufa es en fresco,
pero es la mismo tiempo la manera mas dificil de
mantener, puesto que dura entre 2y 3 semanas. La trufa
se comercializa principalmente fresca, congelada, en
conserva o

Tradicionalmente se comercializan en mercados locales y
de manera directa, lo que dificulta la comprension del real
potencial de mercado. (Carmona, . 2012)

7 AR S
e P

Sal trufada

Meantequilla con trufas

Trufas en conserva

Venta de distintas variedades de
trufa en un mercado en ltalia

Pasta de trufa

Chocolate trufado

Foie gras con trufas 5%

MARCO TEORICO
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Mercado de la trufa en

Hoy en dia existen alrededor de 400 hectareas plantadas,
un 0, 3% se encuentra en produccion (Ramirez, 2015). El
afio 2015 Chile tuvo su mejor produccion, alrededor de
45 kilos de trufa, que se espera siga creciendo afio a afio,
porgue aun existe una gran cantidad de hectareas jévenes
que no han entrado en produccion.

Distribucién de superficie por edady superficie en produccién

Quintiles "Has. plantadas INe de arboles ! Has.en 1'% has en

edad 1 en Chile a Julio 1 produccién produccién his
...... B N S Lol
0A2 s I 6275 1o I 0o%
1 1 1 1
2A4 | 49 , 60333 L , 07%
1 1 1 1
41A6 13 115750 199 1o512%
1 1 1 1
1 1 1 1
6A8 2 , 8301 B35 659%
1 1 1 1
8AT0 1o 17693 195 1 500%
1 1 1 1
----- b B 5 S
TOTAL 1 382 1 154840 V44 1
L L L L

Gréfico distribucion hés plantadas v/s hés produciendo
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Fuente: Agrobiotruf

Chile

El modelo de produccién de trufas se adapta a la pequefia
agricultura, pues tiene bajo requerimientos de mano de
obra, aunque una necesidad importante para la cosecha es
disponer de perros adiestrados. (Navarrete et al, 2013).

Segtin Sonja Ungar (2015), una hectérea de trufas te cuesta
més o menos lo mismo que una de aréndanos, es mas o menos
el mismo costo. Pueden ser como diez millones de pesos,
quizés un poco mas. En ese sentido puede ser un poquito
dificil para un pequefio productor porque yo encuentro que
una trufera tiene que tener como minimo dos hectéreas para
que sea rentable, para que se justifique el adiestramiento del
perro, etc. Entonces son 20 millones de pesos més encima
parados durante 5 afios, porque no vas a tener ningtn ingreso,
solamente hay gastos en los primero afios, ya es un poco mas
complicado.

En la inversion inicial se incluyen los costos de las plantas
(400 por hectarea), el sistema de riego, la energia, las

* asesorias y el perro adiestrado. Los costos operacionales

tienen relacién con el manejo del huerto (riego, fertilizacion,
control de malezas) y el cuidado de la trufera (toma de
muestras, cosecha, compra de alimentos). (Navarrete et al.
2013) Los costos de mantenimiento por hectarea fluctdan

entre 350.000 y 500.000 pesos por hectérea al afio.
(Carmona, |. 2012)

Sin embargo, las ganancias a largo plazo (se estima que a
partir de los T afios se recupera la inversién) hacen de la trufa
una buena apuesta en el sector agricola. Esta potencia no
se ve solo en la produccién de trufa fresca, sino también en
el valor agregado que los productos procesados de la trufa
puedan tener, y el mismo turismo en base a la truficultura,
por su interés culinario, y por todas las practicas simbdlicas
que forman parte del proceso. Ungar (2015) menciona que
mostrarles a las personas en las propias casas la cosecha
de trufas es algo stper lindo. Y es algo que se hace también
en otros paises truferos como Espafia, el cual en la region
de Navarra tiene un museo dedicado exclusivamente a las
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virtudes y peculiaridades de este preciado hongo.

Ademas, el mercado chileno esta &vido por consumir este
producto, es por esto que la produccion se queda casi en
un 100% en territorio nacional. Eso ocurre en el mercado

gourmet nacional que hoy vive un notable crecimiento. Pamela Trufa: El diamante negro de la
Fidalgo, chef ejecutiva de Coquinaria realiza ya hace cinco

cocina

afios el Festival de la Trufa en plena temporada de cosecha, en
el cual trabaja con la produccién nacional y la venta en fresco

Ven & igtarnos y defritacis do una experientia
d ‘ { iica  Conoceras uno de bs productos mds eraisitos
e latruta. de a cacina en su enforro ! Pa ,mbgn,c‘uhm
A y Cima ce combinan para ofvecervos el
o y gl oy

Nosotros aca en Coquinaria tenemos aceite de trufas y sal
de trufas, la hicimos con la produccién de trufas nacional, de
hecho la produccién de trufa nacional ha tenido un desarrollo
stiper bonito porque hay varias partes en chile donde se esta
haciendo trufa. [...]A lo mejor somos un productor a nivel

internacional siper chiquitito, pero lo que se estd haciendo Visitanos
P . , . ~ Elige tu propia formul
se estd haciendo stper bien. [...]este es el 5 afio que hacemos s
festival de trufas, lo hacemos todos los afios. Tenemos un ment MUSEO &% Vit g e iy Fduettn
1 = $/ isi iestraExperiencias
con trufasy aparte vendemos trufa en el emporio porque es la TRUFA Vistas sslrs Mg

Caza de Trufas Visitas a truferas

época, nosotros cuando hacemos el festival de trufa, es trufa S —
fresca. Son platos con trufas pero te damos el servicio de trufa NVIERNO
enlamesa, donde llega el garzén y te corta las lsminas de trufa, '
entonces si tu te quedaste con ganas de més trufa nosotros Portada pagina web www.museodelatrufacom
normalmente tenemos trufa fresca también para vender. Y esa
trufa la traemos de acd, de Chillén. [...]La trufa claro, ha sido de
nicho por su valor, pero ti también al hacer un festival lo bajas
alagente.

En palabras de Ingrid Carmona (2012), el aumento de las
tendencias de demanda por productos naturales, origenes

DESDE1200¢€

aquellos paises que no cuentan con acuerdos comerciales
y que deben pagar un arancel de importacién. El nivel

de desarrollo, asi como la experiencia exportadora de la
agroindustria chilena, sumado a la buena imagen pafs en los
principales mercados importadores en cuanto a la calidad

lejanos y sabores exdticos para el desarrollo de la alta , , o .
, - , de los productos alimentarios, facilitaria el manejo de este
gastronomia, también presenta una oportunidad para esta , , o
‘ . . . producto y su insercién en los mercados objetivos.
industria. Por otra parte, los tratados de libre comercio que

mantenemos con Estados Unidos y la UE permiten el ingreso
del producto libre de arancel, siendo una ventaja frente a

Costos de inversién Costos de mantencién
$6.000.000 - 10.000.000 $300.000 - $500.000
CLP aproximadamente por hectérea
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Chile como oportunidad: casos ejemplares

Existen variados ejemplos de cultivo que en su momento
se creyeron dificiles de introducir, pero que hoy muestran

a Chile como un excelente productor con los mas altos
estandares de calidad.

Un primer ejemplo es el arandano, tipo de berry que fue
introducido en Chile a mediados de los 90, con una gran
cantidad de beneficios nutricionales que en sus primeros
afios se mostraba como un producto sumamente Premium,
alejado del bolsillo de los consumidores locales, pero que
gracias a la especializacion de la industria y la expansion de
redes y fondos de apoyo a este nuevo cultivo, pasé de ser
un producto desconocido, a uno de los méas exportados y
cultivados a nivel nacional. Esto, porque se han desarrollado
estrategias de manejo y estudio de las mejores préacticas
para entregar el producto al mejor nivel.

“El negocio en Chile comenzé como una experiencia de
nicho que pronto se transformé en una industria que necesité
de nuevas estrategias comerciales, un mayor cuidado con

la calidady el desarrollo de nuevos mercados y mayor
promocién, por lo que el afio 2009 se creé el Comité de
Aréandanos como una manera de apoyar la competitividad

y la comercializacién internacional de esta fruta. [...]Se

ha trabajado con los productores y exportadores en la
definicién y difusién de conceptos bésicos para controlar
calidad. En ese marco se desarrollé, con el apoyo de Innova
CORFQ, el proyecto de “Difusién y transferencia de manejo
de cosechay poscosecha de aréndanos para una mejor
calidady condicién”. Se implementé con la coordinacién

de la Fundacién para el Desarrollo Fruticola, FDF, en la
temporada 2009, por un periodo de 18 meses. Otro aspecto
atrabajar fue la inocuidad, food safety.” (Azécar, 2011 p. 05)
Otro ejemplo de desarrollo exitoso de productos
agroindustriales en Chile es la del aceite de oliva, este
componente tan caracteristico de la dieta mediterranea que
lleva ya un par de décadas produciéndose en nuestro pais.

La industria olivicola nacional se formé alrededor de 1950,
cuando un productor chileno importé tecnologia desde ltalia,
descubriendo con esto el potencial de la olivicultura nacional.
Algunos productores comenzaron a hacer inversiones
similares, pero fue a partir de 1996 cuando se comenzé a
desarrollar una oleicultura chilena competitiva, con mayor

densidad de plantas por hectérea, cambios en la forma de
conduccién de los arboles, tecnificacién del cultivo, uso de
riego tecnificado y aumento de la superficie plantada. [...]
La industria del aceite de oliva es pequefia en Chile, pero
tiene a su favor que es muy bien organizada, lo que le ha
permitido desarrollar la marca pais en el extranjero, con
buenos resultados. El prestigio de esta marca es la mejor
herramienta para continuar el crecimiento que hoy se

observa. (Pefaur, J. 2015)

Es de especial interés este ejemplo productivo, debido a
que en Chile se desarrollé una estrategia de unificacién

y cooperacién entre todos los productores de aceite de
oliva, creando ChileOliva: asociacién de porductores de
aceite de oliva. Asi, el mercado del aceite se masificod pero
mejorando los estdndares de calidad, asegurando que la
produccion nacional cumpla con las més altas exigencias,
pudiéndose posicionar como un producto de exportacion
premium en su sector.
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CHILEQLIVA

ASOCIACION DE PRODUCTORES DE ACEITE DE OLIVA

Muestra internacional de aceite de oliva
en Mosc, afio 2013,
Fuente: ProChile
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El proceso productivo de la trufa

En el orden del proceso de produccién, éste se puede
dividir en las siguientes etapas:

Laboratorio / invernadero:

Este es el primer gran importante paso, del cual depende
en gran medida el éxito de la trufera.En esta etapa, y luego
de dos meses de crecimiento de las pléntulas hospederas
en el invernadero, se procede a la inoculacion del hongo
Tuber Melanosporum en las raices de éstas, para luego
dejar que se desarrollen por alrededor de un afio dentro del
invernadero bajo condiciones controladas.

' Plantacién:

@ ® ® Después de 4-7 afios

' Cosecha:

Luego de plantar, viene una espera de entre 5y 7 afios para
que se de la primera produccién de trufas. Tradicionalmente
en Francia se utilizaban los cerdos o jabalies, pero hoy en
dia se utilizan principalmente perros, puesto que los jabalies
buscan la trufa para comérsela, por lo que es un aliado muy
riesgoso a la hora de encontrar el preciado hongo. Las
principales razas de caninos son Border Collie, Labrador
Retriever, braco y Pointier.

B Comercializacién:

Previa asesorfa sobre la calidad del suelo y su adecuado
manejo y modificacién, se procede a la plantacion de las
especies micorrizadas. La calidad de la micorrizacion
dependera de la seriedad del productor. Segtin Navarrete
et al. (2013) No existen en Chile, aspectos Regulatorios y
permisos sectoriales relevantes, pero hay interés por parte
de la asociacién de empresarios y el SAG, de avanzar en la
regulacion del establecimiento de huertos.

Esto lo confirma Henriquez (entrevista personal, 29 de
Octubre 2015) cuando menciona que hay mucho “chanta”
dando vueltas, que creen que porque se leyeron dos libros
son expertos en truficultura, y no es asi. Lo que finalmente
hacen es estafar a la gente que compra sus productos y luego
de todalainversiény la gran cantidad de afios de espera, se
dan cuenta de que su produccién fue infructuosa.

Una vez cosechadas y limpiadas las trufas, se debe tener
en consideracion la venta del producto. Esta fase necesita
que se cumplan ciertos requisitos que permitan por un

lado mantener la frescura del producto, darle valor a este
fruto y entregarle el cuidado que necesita para que su
entrega al receptor final- ya sean chefs, industrias o clientes
particulares-sea la dptima. Es de suma importancia esta
etapa, ya que si la trufa es conocida como el diamante
culinario, su tratamiento en todo el proceso y sobre todo en
la entrega final del producto, debe rendirle homenaje a este
titulo, y a su correspondiente valor.

Esquema en la siguiente péag.
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Esquema fotogrdfico proceso productivo

Inoculacion certificada Crecimiento en vivero

Previo estudio y

‘ . ‘ DeSpuéS de 4 -7aﬁos modificacion de la tierra

Busqueda con perros Identificacién de trufas Extraccion manua
adiestrados - '

Elaboracion propia

28
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Instrumental de trabajo:
tecnologia versus tradicion

Ademas de las tradicionales maquinas para preparacién de
tierra y el mantenimiento de ésta, como arados, ahoyadores,
el sistema de riego etc; el instrumental méas importante es

el simbdlico. El simbolismo estd dado en la narrativa tan
especial que envuelve la cosecha de la trufa, ya que se
mantienen las tradiciones desde hace siglos atras donde la
tecnologia y la industrializacién no han podido vencer:

Una de las caracteristicas de este proceso es la cosecha a
través de jabalies y perros adiestrados. Estos aprenden a
reconocer el olor que emiten las esporas de la trufa una vez
madura, para acercarse al lugar y remover la tierra con sus
patas. Con eso indican el preciso lugar donde la persona
encargada de cosechar termina de extraer el fruto. Esta
cuidadosamente se ayuda de una pequefia pala para extraer
el preciado tesoro, con el fin evitar hasta el menor dafio que
se le pueda hacer a la trufa.

Es toda una narrativa ligada a la tradicién, al trabajo
artesanal y al lujo que supone lograr conseguir este
ingrediente, y se suma a las razones de por qué es tan
preciada y valorada en la gastronomia.

llustracion de la busqueda con
perros y la extraccién manual
Fuente: Agrobiotruf
La herramienta para desenterrar las trufas seré el machete
estrecho para remover el terreno lo menos posible. Se
considera importante no usar, en la extraccién de trufas
herramientas no aptas, que suponen el levantamiento indis-
criminado del suelo, tales como hoces, rastrillos, escardillas,
azadas y similares, en general, herramientas con éngulo.

(Ciaurro, A., Ruzicki C. p. 86)

Instrumental de cosecha
Fuente: micotec.cl
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Cuando las trufas son extraidas, son cuidadosamente lavadas
y limpiadas de cualquier grano de tierra u organismos que
puedan tener. Hoy existen ciertas tecnologias que ayudan

a mejorar este proceso, como lo explica Sonja Ungar
(entrevista personal):

“Nosotros la sacamos de la tierra, la lavamos, la desinfectamos,
y tenemos una maquina de ultrasonido en la que metemos las
trufas. Esta mata todos los bichos que estén en la superficie,
porque la trufa es un cultivo como una papa pero muy rugosa,
entonces si tu no matas toda la micro fauna, micro flora que
estd adherida en el fondo de la tierra, se te echa a perder
mucho més répido. Entonces ese proceso tiene que ser stiper
exhaustivo, muy bien hecho.”

En cuanto al sistema de mantencién y envasado del

producto listo para vender, existen diversas maneras, todas
muy artesanales. En palabras de Sonja éstas se secany se
envuelven en un pafio seco, puede ser una toalla de papel, ahi
lo guardamos en un refrigerador a 1°, y se mantienen hasta

el despacho. Cuando uno lo despacha es siempre con una
caja de plumavit. Otras maneras de mantener el producto en
fresco es en arroz, el cual mantiene las propiedades de la trufa
y la aleja de otros hongos que se comienzan a anidar en la
superficie. Pamela Fidalgo mantiene la trufa de esta forma: la
trufa yo la mantengo en arroz, la guardo en arroz, la cepillo a
diario.

o e =

Recoleccion de trufas

Limpieza de las trufas
recien cosechadas

Trufas limpias

Trufas conservadas en
arroz



Actores involucrados
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Después de las diversas entrevistas y el trabajo de investigacion, se pudo hacer una categorizacion de los diferentes
actores que participan en cada una de las etapas de produccién de la trufa en Chile. Quiénes son los interesados, y a qué

etapa del proceso estan asociados:

Elespecialista

Esla persona encargada de que el proceso inicial

del cultivo se lleve de forma correcta. Esté a cargo

del estudio de las tierras, inoculacién de las plantas en
vivero, asesoria a empresarios que quieren ingresar en

el rubro, incluso del adiestramiento adecuado de los
perros recolectores. Empresas como Agrobiotruf y
Vivero Trufas se caracterizan por prestar estos servicios,
ademas de mantener proyectos de investigacién ligados al
mejoramiento de esta actividad. En general son ingenieros
forestales y quimicos, interesados en posicionar este cultivo
como una alternativa productiva..

%

Rafael Henriquez, Ingeniero Forestal, Socio
Agrobiotrufy Asociacion de truficultores de Chile
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Elincentivador

Son las entidades tanto publicas como privadas encargadas
de apoyar la innovacién, la investigacién y el desarrollo de
nuevos negocios en nuestro pais, aportando con capital
para incentivar el aumento de emprendimientos en
distintos rubros. En el caso especifico de este proyecto, se
trata de entidades de fomento de emprendimiento en la
agroindustria, tales como la Fundacién para la Innovacion
Agraria (FIA), la Corfo, el INDAP, ProChile, etc. Ellos estan
a cargo de potenciar no sélo la produccién local, sino
también del posicionamiento de los productos hechos en
Chile a nivel mundial.
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El entusiasta

Es aquel emprendedor que se interesa por esta actividad y

la ve como una muy buena alternativa de negocios a largo
plazo. En general es un empresario joven que esta interesado
en innovar con sus negocios, y que valora el producto y su
calidad en el rubro alimenticio. Es informado y se mueve en un
ambiente de tecnologfas e informacién, por lo que se contacta
por sus medios con los “especialistas” para poder obtener un
mayor conocimiento sobre este rubro.

*

Sonja Ungar, emprendedora dueiia de Trufa’s
y Katankura.cl. Una de las mejor posicionadas
en cuanto a produccién y venta de trufa frescay
productos procesados de la trufa en Chile.

Elsibarita
Es el consumidor final, que disfruta del buen sabor de este

producto y paga el precio que tenga por platos que lo
contengan, productos procesados como los mencionados
anteriormente e incluso la trufa fresca. En la vision de la

chef Pamela Fidalgo, “el consumidor que me pide una trufa,
normalmente es un tipo stper sibarita, que tiene una ocasién
especial, estd asociado a una ocasién especial. No voy a
comprar trufas para comérmelas en la casa viendo tele. Son
personas que en general saben prepararla, y si te compran la
trufa la cuidan”.
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El chef

La descripcién que hace Pamela Fidalgo lo define por si

solo: Yo creo que para un chef de cocina la trufa es como

un deleite, pero es un lujo, aquél que tiene una trufa en su
cocina la va a cuidar y la va a disfrutar. Yo creo que hace unos
20 afios que trabajo con trufa, pero mi pololeo con la trufa
més constante ya lleva unos 6 afios, donde todos los afos
pololeamos ferozmente al menos un mes. El mes que haya
trufa, ahi voy a estar, y a cualquier productor pequefio que
venga, le vamos a dar todo el feedback necesario, hoy estaba
bien en aroma, débil en sabor, cémo la trajiste, etc. El chef
valora la trufay la utiliza como la joya que es, en sus mejores
platillos, déndole el protagonismo que merece.

%

Pamela Fidalgo, chef ejecutivo de Coquinaria,
organiza afio a afio el festival de la trufa en el
restaurant y vende productos trufados en el
emporio y trufa fresca en temporada.

%

Alan Liier, Ingeniero Comercial amante de la comida
gourmet,con un interés particular en la trufa. Disfruta
de probar cosas nuevas y ha participado en el Festival de
la Trufa organizado por Coquinaria.
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Identificacion de interacciones criticas

LLuego de un exhaustivo estudio del proceso productivo de
la trufa, sus précticas y actores involucrados, se evidenciaron
una serie de interacciones que se muestran como
problemaéticas, debido a que generan un entorpecimiento
en el desarrollo adecuado de este cultivo e influyen en las
decisiones personales de los involucrados con respecto

al manejo del cultivo, asi como también en la calidad,

N

6 o

presentacion y posterior venta de la Trufa Negra.

Para cada una de las interacciones criticas méas relevantes
detectadas, se visualizan ciertas oportunidades en el que el
disefio toma un rol fundamental, ya sea en el mejoramiento
de procesos y estrategias como en la presentacion e
imagen del producto

Incertidumbre, la ténica del proceso

I nE L5

Interés en el cultivo Asesoria con Compra plantas

especialista micorrizadas

Las palabras riesgo, incertidumbre, ansiedad, se repiten en
cada una de las fuentes de informacién consultadas, tanto
en libros como en las entrevistas realizadas. Y es porque el
crecimiento de la trufa, al ser bajo tierra, no permite visuali-
zarlo de manera objetiva y presenciar el desarrollo en pri-
mera fuente. Santiago Reyna explica de la siguiente manera:
"El mayor problema es que la produccién es subterranea, por
lo que la incertidumbre y la ansiedad dificultan la produccién
y las ganas de involucrarse en este negocio. Cuando tu tienes
paltos, naranjos, o el cultivo que sea, en general ves el proce-
so completo del crecimiento: la planta crece, luego el fruto en
flor, el fruto verde, el fruto maduro. Pero como la trufa crece
bajo tierra, no tienes cémo saber si en primer lugar se formé
bien la trufa, y luego en qué cantidad se formé. Por eso el
riesgo es tremendo.”.

La relevancia de este problema esta dado en que la iniciativa
y el interés en desarrollar esta actividad se ven mermados

la gran mayoria de las veces debido al problema de Ia
incertidumbre productiva. El riesgo es un factor de aversién,
y el emprendedor muchas veces tiene el entusiasmo y la mo-
tivacién, pero en un mundo donde lainmediatez es el factor
productivo imperante, los afios de espera, el riesgo que eso

' Plantacion en terreno

Espera
4-7 afos

. Cosecha . Comercializacion

supone, y la ansiedad que genera, hacen de esta oportunidad
una opcién dificil de tomar. No existen modelos o méto-

dos accesibles atin que permitan identificar el crecimiento
adecuado de una trufera, si no es mediante la extraccion de
las raices y su estudio acabado, para determinar las medidas
necesarias para asegurar un buen resultado en la cosecha.
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Manejo de la informacién
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7%

Interés en el cultivo Asesoria con Compra plantas . Plantacion en terreno Espera ' Cosecha . Comercializacién
especialista micorrizadas 4-7 afios
' ' '
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Otra interaccién critica es que la informacién existe, en
cantidad y calidad, pero lo que ocurre es que existe pensada
para cultivos europeos, y aunque en Chile como se men-
ciond anteriormente existen caracteristicas edafoclimaticas
similares, la bibliografia no esta adaptada atn para el cultivo
y condiciones propias de nuestro pafs. Es un problema que
ven todos los entrevistados.

En palabras de Anibal Vial, socio de Vivero Trufas y Andean
Truffles, “(El cultivo de la trufa)me ha hecho sacar canas
verdes. La teoria no funciona en nuestro pais, por lo que todo
el proceso es muy experimental, y por lo tanto muy riesgoso.
Elproblema es que al no tener parémetros claros, y al sequir
intentando con la teoria europea, se pierde plata y tiempo
muy valiosos.”. Esto mismo lo corrobora el experto espariol
Santiago Reyna, quien explica que “hay que descubrir cual
es la truficultura chilena, porque cada una es diferente: los
climas son diversos, los suelos, etc.”

En primer lugar no existe una unificacién de la informacién,
ya que aun la bibliografia desarrollada en Chile es sobre
estudios experimentales, muestreos, etc; por lo tanto no se
ha desarrollado una instancia en la cual se recopilen los co-
nocimientos adquiridos en estas experiencias, adaptando la
teoria a la realidad particular en la que se estd incorporando
|la practica de la truficultura.

En segundo lugar, se evidencia que las personas que en al-
gun determinado momento generan nuevos conocimientos
o descubren précticas que benefician los cultivos en estas
especfficas condiciones, no las comparten. Es un problema
que Rafael Henriquez tiene muy bien identificado, y lo ve
como uno de los mas grandes talones de Aquiles que esta
teniendo la truficultura en nuestro pais: explica que existe un
secretismo en relacién a las précticas desarrolladas aqui'y
una disgregacién de las partes involucradas en el cultivo de
la trufa, no hay una informacién unificada que permita a la
persona interesada acceder al mundo de la trufa de manera
completay con informacién adecuada a la realidad nacional.

35



DETECCION INTERACCIONES CRITICAS

36

Narrativa del proceso productivo

7%
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Interés en el cultivo Asesoria con Compra plantas . Plantacion en terreno . Espera . Cosecha ' Comercializacién
especialista micorrizadas 4-7 afios
'

La falta de informacién sobre la trufa y el mundo en el

que esta inmersa, hace que sea atin mas dificil encontrar
personas que conozcan y valoren la riqueza simbdlica que
envuelve todo su proceso productivo.

En primer lugar, dar a entender que este fruto es un hongo,
que comUnmente -e ignorantemente- su nombre esté aso-
ciado a las trufas de chocolates, vendidas como delicatesen
en reposteria, pero que tiene una historia que se ha manteni-
do suspendida a través de los siglos, sin sufrir modificaciones
en cuanto a sus précticas de cultivo, de cosecha, forma de
prepararlay de mantenerla en |as casas de las personas que
tienen la fortuna de conocerla y comerla.

Se hace por tanto necesario poner en valor no sélo el pro-

ducto en si, como fue mencionado anteriormente, sino tam-
bién demostrar y dar a conocer al publico el valor histérico
y las practicas que hacen de este producto un lujo ligado al
trabajo artesanal y que da atin mayor valor al producto que
se obtiene finalmente.

En palabras de Ingrid Carmona (2012), esta es la fase
decisiva en la venta del producto. Es clave consolidar

la capacidad productiva, trabajar en la trazabilidad y
posicionar la industria nacional como un proveedor
Premium y de valor agregado. Jugara un papel fundamental
la asociatividad que logre la industria para lograr los
desafios antes descritos.
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Oportunidades / conclusiones

especialista micorrizadas

Oportunidad de diseiio:

Es evidente cémo la incertidumbre se muestra como uno
de los problemas medulares en la decision y el manejo de
una produccién trufera, disminuye la motivacién, y genera
una gran ansiedad por parte de los productores debido al
hecho de no tener claro como sera el resultado de todos
los afios de esfuerzo y espera. Por lo mismo, se evidencian
dos oportunidades en cuanto a metodologias y producto de
disefio:

Sistema metodolégico de monitoreo del crecimiento: un
mecanismo que a baja escala permita tener un estudio
medible y claro sobre el proceso del crecimiento de la
trufera, donde se establezcan parémetros cuantificables
sobre el nivel de micorrizacién, el manejo de los sistemas
de riego, el crecimiento de las plantas mismas, las
temperaturas, etc. En palabras sencillas, estandarizar y
ordenar los métodos de cultivo que hasta la fecha son muy
experimentales, y muchas veces erraticos debido a la corta
experiencia del manejo de este fruto en nuestro pars.

Incertidumbre, la ténica del proceso

9 GEn Z

Interés en el cultivo Asesorfa con Compra plantas ' Plantacion en terreno

Espera
4-7 afios

' Cosecha

' Comercializacién
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Manejo de la informacién
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Interés en el cultivo Asesorfa con Compra plantas
especialista micorrizadas
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Oportunidad de diseiio:

En las diversas entrevistas realizadas se pudo constatar

que existe un mal manejo de la informacién disponible, por
lo que se hace necesario un sistema de informacién que
permita facilitar la gestién productiva, acceder a informacién
actualizada y a redes de contacto entre los actores relevantes
del proceso para robustecer los canales productivos y
comerciales de la trufa en nuestro pais. Segregando la
informacion y manteniéndola en secreto no es posible
enriquecer el conocimiento ni mejorar las practicas
productivas.

Por lo tanto el desarrollo de esta platatorma de informacion
debe contemplar no sélo informacién relevante, sino
también proponer metodologfas, técnicas, ya sean
experimentales o probadas; con el fin de aumentar el interés
por la participacion.

. Plantacion en terreno Espera

. Cosecha . Comercializacion
4-7 afios

X 2

Ademés, es necesario desarrollar una red de contactos
entre los actores involucrados, para unir los eslabones del
proceso y facilitar los canales de comunicacion, produccién
y venta del producto, asi como también los mecanismos de
apoyo gubernamentales o privados que ayuden a financiar
investigaciones, nuevos productos e innovacion.
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Narrativa del proceso productivo

Oportunidad de diseino

Tomando en cuenta el desconocimiento que existe sobre la
Trufa Negra y su proceso de produccion, es interesante como
oportunidad que el desarrollo de la plataforma para el manejo
de la informacion y la imagen del producto con su packaging
pongan en valor la riqueza narrativa de las préacticas que
permiten acceder a este producto, mediante la difusién
gréficay conceptual de la idea general de la trufa: el diamante
gastronémico desde las profundidades de la tierra.

Con esta idea como guién central se podré desarrollar una
serie de complementos graficos que den a conocer este
hongo en nuestro pais, su historia, su proceso productivo, su
valor, etc.

De esta forma es posible aunar dos soluciones a interacciones
criticas detectadas, en un solo concepto central, con el fin de
dirigir el trabajo de disefio de una manera clara y ordenada.

/,
7
\ / ®
, °
> oo ¢
— | Se—
Interés en el cultivo Asesoria con Compra plantas . Plantacion en terreno Espera ' Cosecha ' Comercializacién
especialista micorrizadas 4-7 afios .
' ' ' 1
1 1 1 1
e e e e e e e ————-——-—- d e e e e m e m e m e — e — e — e — - ——————— - - '

El proyecto de disefio tendra como propdsito desarrollar
una marca que reuna los conceptos asociados a toda esta
narrativa: producto premium de la gastronomia, trabajo
artesanal y produccion chilena, y asi potenciar adin més el
posicionamiento y la gestion de la truficultura en nuestro
pais.
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Flujo y balance de oportunidades
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o Oportunidades
Monitoreo de crecimiento Herramienta de gestién Trufas Made in Chile

[

® Manejar la incertidumbre ® Democratizar el cultivo de la trufa ® Darle valor agregado al producto
® Fvitar perdidas innecesarias ® Estandarizar los procesos ® Posicionar a Chile como potencia
® Fvitar fraudes ® Ampliar el desarrollo de este producto exportadora de trufa
® Controlar el crecimiento ® Facilitar el proceso productivo ® Aumentar el consumo de trufa en Chile
@ Permitir mejoras o modificaciones a @ Disminuir costos de inversion ® Promover el producto local

cultivo ® Asegurar el proceso de manera ® Valorizar el simbolismo narrativo de su
® Predecir mejor la produccién controlada proceso productivo
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Formulacion
Qué

Disefio de una herramienta de informacién y gestién para el
cultivo de Trufas Negras (Tuber Melanosporum) en Chile,
junto a un desarrollo de imagen para el producto final

Por qué

Porque Chile se presenta como una potencia productora
de este hongo, debido a sus condiciones edafoclimaticas
propicias y la buena imagen pais en relacion a la exportacién
de productos agroindustriales.

Por otra parte, este tipo de cultivo es incipiente en nuestro
territorio y existe un desconocimiento sobre las practicas
adecuadas en cuanto al manejo y mantencion de éste y los
beneficios econédmicos que entrega en el largo plazo, porque
la informacion es poco accesible y no esta adaptada a la
realidad productiva local.

Para qué

Para disminuir la incertidumbre productiva, incentivar,
promover y mejorar el cultivo de la Trufa Negra en nuestro
pais, educar sobre su valor simbdlicos y culinario y posicionar
a Chile como un productor de excelencia de este lujo
gastrondmico.

Objetivo general

Desarrollar una plataforma que incentive la produccién,
recoleccién y venta de Trufas Negras y sus derivados en
nuestro pais, que facilite la gestion y el manejo productivo,
para posicionarlo como un producto gourmet de calidad, con
un sello artesanal de lujo, rescatando el valor narrativo que
tiene su proceso de produccion.

Objetivos especificos

1. entregar informacion til, dindmica y de facil acceso y
comprension para los productores de trufa negra en Chile.
2. mejorar la productividad, establecer estandares de calidad
y seguridad para el manejo de una trufera.

3. fomentar la asociatividad mediante una red de usuarios
que incluya y conecte a todos los actores involucrados en

el proceso: laboratorios, entusiastas, productores, clientes
potenciales y entidades gubernamentales de apoyo a la
innovacion agraria e investigacion.

4 transmitir con el producto el caracter de lujo y calidad,
rescatando el simbolismo narrativo y artesanal de su proceso,
asi como también la elaboracion en Chile.



Contexto

Desconocimiento
Potencial
Valoracién

ENTUSIASTAS
ESPECIALISTAS
PRODUCTORES

Organizaciones

La oportunidad para el proyecto surge a partir de la con-
vergencia entre los diferentes factores que abarca el tema
estudiado: por una parte, existe un desconocimiento sobre la
Trufa Negra, sumundo y proceso productivo, asi como tam-
bién el potencial econémico que tiene Chile como escenario
propicio para la produccién agroindustrial. Por otra parte, el
producto tiene una demanda mundial, presentandose como
la gran oportunidad en innovacién para este tipo de mercado
en nuestro pais, dado que producir en Chile tiene multiples
ventajas, tales como la buena imagen pais en el exterior con
respecto a la produccién agraria, y el hecho de encontrar-
se en contra-temporada para la venta del producto en el
hemisferio norte, que es de donde viene la demanda mundial
en mayor medida. En este tema tienen mucho que decir las
organizaciones gubernamentales a cargo del fomento de la

FORMULACION

S

------ Consumidores

Demanda mercado

MERCADO
GOURMETDELUJO

CHILE POTENCIA
AGROALIMENTARIA

innovacion y produccién agraria (Fia, ProChile, Corfo, etc.),
tanto para potenciar el emprendimiento local, como para me-
jorar y promocionar la imagen pais en el extranjero. Ademas
existe un creciente interés por el consumo de productos gas-
tronémicos Premium, con clientes cada vez méas exigentes e
innovadores en cuanto a los alimentos que consumen. Es por
esto que a nivel local la produccién de trufa se ve como una

oportunidad de valorizar los ingredientes gourmet producidos

en nuestro territorio, fomentando la produccién y emprendi-
miento locales. Es asi como surge la necesidad de encontrar

una solucién que aline estas variables y que permitan valorizar

y dar a conocer el cultivo de la Trufa Negra en Chile.
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Definicion de usuario - interacciones

posiciona / promueve

Produccién de

trufas

Informacion

navegacion

a todos sus entrega
actualizada y
metodoldgica
\\7/
Usuario a través de Di iti b acceden
Emprendedor ISPOSItIVOS we TRUFA
CHILE
nutren !

Sibien los actores involucrados en el proceso productivo de
la Trufa Negra son muchos y de diversas areas del saber, el
enfoque de este proyecto en especifico esté centrado en el
emprendedor que se interesa por involucrarse en un pro-
yecto perteneciente a la agroindustria, pero que necesita las
herramientas tanto informativas como de gestién para tener
seguridad y tranquilidad a la hora de invertir en una actividad
que es tan poco conocida y de resultados intangibles en un
tiempo indeterminado.

El perfil del usuario de TrufaChile es un adulto entre 30-60
afios, perteneciente al sector socioecondmico ABCI, que

se mueve en el mundo del emprendimiento y las tecnolo-
gias para acceder a la informacién. Es un asiduo a las redes
sociales, y tiene un gran interés por los emprendimiento en el
4rea agricola. En general son personas que tienen terrenos a
su disposicién y desean innovar en el producto, o bien poseen
un espacio de terreno reducido y por lo mismo buscan
rentabilizar esa drea desocupada con alguna actividad que
les demande poco tiempo en el cuidado y mantencién de

la misma. Por lo mismo, para ellos la truficultura no funciona
como una actividad de subsistencia, sino como una actividad
secundaria que los entretiene y a la vez genera ganancias en
el largo plazo.

En la mayoria de las entrevistas realizadas a potenciales usua-
rios de TrufaChile se pudo observar que éste es una persona

muy proactiva e interesada en temas desconocidos y que
tuvieran potencial suficiente como para desarrollarlos a baja
escala, se mostraban muy atentos en los encuentros organi-
zados por Agrobiotruf y generaban de inmediato un contacto
para seguir en conversaciones con los asesores y tener asf
informacion y ayuda para emprender en el tema.

Dentro de este interés se nota que le da una gran importancia
al origen de los productos, y al darse cuenta de la potente
narrativa que abarca todo el proceso productivo de la trufa,
se hacen méas conscientes de lo valioso que es adentrarse en
este tipo de produccion.

El usuario de TrufaChile en general realiza otra actividad eco-
némica que puede estar ligada o no al mundo agricola (eco-
nomistas, vifateros, ingenieros, etc.), pero es una constante
que siempre ven la produccién trufera como un pasatiempo
mas que un Negocio para Vivir.

Ademas tienen acceso al mundo de la gastronomia, una rela-
cién mas cercana con los productos del mercado gastroné-
mico, y por lo mismo se interesan por productos innovadores
que les permitan generar ganancias y descubrir que hay
productos como la Trufa Negra que se producen en Chile,
mayor interés les genera saber mas sobre el mundo que la
rodea y su produccion.



Referentes contenido y funcionamiento

www.servicedesigntools.org

Es una pagina web para disefadores que entrega
informacién y herramientas para el desarrollo de
metodologias y procesos de sistemas complejos.

A través de filtros que permiten buscar con mayor
precisién el contenido, la plataforma permite descargar

y acceder a la informacion de manera sencilla e intuitiva,

facilitando asi la comprension y la eleccién de la mejor
herramienta para el ojetivo que se quiere cumplir.

www. hellowine.cl

Pagina web de venta de vinos en formato 375cc, en
el cual es posible comprar los productos a través de
una suscripcién mensual. El interés de esta pagina
para este proyecto esta en que ademés no sélo
venden el producto, sino que educan al cliente a través
de infogratias y mapas conceptuales que hacen la
informacién mucho mas atrayente y accesible para el
consumidor. Asf, con una narrativa muy clara, generan
todo un concepto de valorizacion del mundo del vino,
mundo que tiene mucho que ver con el de las trufas
por su historia de posicionamiento como un producto
premium de exportacién.
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www. desﬁnosevi”arural. Com/irural LASEVILLARURAL  CULTURAY NATURALEZA ~GASTRONOMIA  EXPERIENCIAS RUTAS EVENTOS  ALOJAMIENTOS

Proyecto de plataforma web que cuenta con herramientas de
promocion del destino, pero también entrega herramientas a
los productores locales para lograr altos estandares de turis-
mo en la region de Sevilla. iRural consiste en una plataforma
tecnolégica para la puesta en valor del producto patrimonial,
cultural, gastronémico v turistico de esa regién. Tiene como fin

EL PROYECTO IRURAL

ciar el turismo a través de la puesta en valor de los recursos RMA TECNOLOGICA

promover el desarrollo econémico de la Sevilla rural, poten-

existentes, contribuyendo al aumento de oportunidades de
empleo.
El proyecto web iRural dispone de las siguientes funciones:

Portal web (publico)

Escritorio virtual (privado)

Madulo de realidad aumentada

Aplicacién mévil

Plataforma de e-learning (estas son como unas clases online
que se supone que le harian a los productores locales).

Maodulo de administracion y gestion de contenidos.

www. chileoliva.cl 5 0T ez
- ) ) ) £ Aplicaciones G CORREOUC @ Portal UC (35 Hotmal [ Facebook () Pinterest [ CicO.
Agrupacion de productores de aceite de oliva en Chile. = N
: @ .

Mediante esta plataforma, desarrollaron una red de contacto T
entre productores, entidades de fomento, con el fin de R Sohiesa
agrupar y fortificar el rubro, asi como establecer parédmetros prom— ’ Ve » i ST e B

. , , g W :
productivos y estédndares de calidad del producto. ' -
Ademas, permiten al usuario acceder a informacién clara — : R s
sobre el rubro asi como también a las practicas y mecanismos fo—. \ Vi

para ingresar a este negocio.

ACTIVIDADES

13° Encuentro Nacional do Aceite do  La CE rebaja los limites del 4cido
Oliva.Porspoctivas para la Industria  linolelco para los Acites Virgen
Olivicola Chilena” Extra < Novambrezors >

.., [ KEXZE
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Referentes identidad

Para el estudio de referentes en cuanto a la imagen de
marca, se buscaron dos tipos de producto: en primer lugar,

referentes que representen el valor de lo premium y el
producto de lujo con énfasis en un packaging que muestre
los atributos y transmita los conceptos de artesanal y origen
del mismo.

Luego, y bajo este mismo criterio de busqueda, se
presentan referentes de productos chilenos que se
posicionan en el mercado gourmet, y que buscan con

su imagen transmitir todos los conceptos mencionados
anteriormente.

TRUFAS FRESCAS DE CALIDAD

TRUFFALIA

aceite
1rufas

=) -
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Referentes diagramacion web
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Manifiesto del Proyecto

El objetivo del proyecto es potenciar la produccion de trufa
negra en chile, pero no viéndola sélo desde un aspecto
econdémico, sino mas bien intentar poner de manifiesto el
valor turistico y social que tiene este producto, a través de un
sistema de informacién oficial, actualizada, confiable, claray
de facil acceso, constituido en primer lugar, por el disefio y
prototipado de una interfaz mévil que entregue el contenido
con tales caracteristicas, con el fin de educar e incentivar el
emprendimiento en base a una nueva practica productiva
en nuestro pafs.

En primer lugar, debido a que el proyecto busca rescatar la
narrativa tradicional que tienen los productos elaborados en
nuestro pais y enfatizarlo al realzar el valor narrativo propio
que ya tiene la produccién trufera histéricamente; ya se ha-
blo del valor internacional que tiene hoy en dia el producto
elaborado en territorio nacional en cuanto a la calidad de los
productos, la inocuidad de los procesos productivos, etc, es
por esto que un factor determinante a la hora de pensar en
el disefio de esta plataforma es el caracter mas bien turistico
y de valorizacion patrimonial que tiene el cultivo de este
hongo en unién al hecho de estar desarrollandose en tierras
nacionales de manera exitosa.

En segundo lugar, se pretende aportar a la construccién de
identidad de los productores de Trufa que ya estan desa-
rrollando sus proyectos en Chile, y mostrarlos en Chile y el
mundo como una agrupacion de productores que mantie-
nen los més altos estandares de calidad con sus productos,
y que desarrollan el trabajo de manera profesional, dedicada
y esforzada.

Por otra parte, lo que se busca con este proyecto es educar
sobre un tipo de via alternativa a los cultivos tradicionales, y
dar cuenta de que es posible producirlo con una inversién
moderada, e incentivar a emprender en esta actividad te-
niendo a disposicién toda la informacion posible, actualizada
y de facil acceso para hacer crecer esta red de productores
de trufa en nuestro pas.

A continuacion, se proponen los conceptos clave que sirven
de esqueleto tanto para la aplicacion como para el total

del proyecto a futuro y sus implementaciones en diferentes
formatos:

la aplicacion debe entregar el contenido de
manera actualizada, confiable y de la forma mas efectiva
posible, permitiendo a los usuarios explorar, conectarse con
otros emprendedores y acceder a la herramienta de gestién
para planificar, desarrollar y manejar su plantacion de trufas.
La alianza con Agrobiotruf es clave en esto, debido a que
es la agrupaciéon dedicada a la investigacion y asesorias con
mayor trayectoria en Chile y que posee la mayor experien-
cia en el rubro, simplificandoles el trabajo a ellos, al permitir
que los usuarios accedan a la informacién de las asesorias
sin tener que contactarlos a cada momento ante dudas o
problemas.

Portable: TrufaChile pretende ser un instrumento porta-
ble, debido a la relacién del usuario con las tecnologias y a
que el cultivo de la trufa requiere un constante movimiento
y trabajo en terreno, por lo que la plataforma debe tener la
capacidad de adaptarse al contexto de uso y a las caracte-
risticas de éste.

Educativa: uno de los principales objetivos de TrufaChile
es el de educar a todos aquellos usuarios que no conocen
el producto, ni menos que éste se produce en nuestro pais,
instruyéndolos asi en el mundo en el que la Trufa Negra se
desenvuelve, su historia, procesos productivos, mercados
actuales y su produccion en Chile.

Atractiva: |a plataforma debe llamar la atencién del usua-
rio en relacién a cémo se muestra el contenido, por eso el
recurso de las imagenes en alta calidad, la disposicién de

la informacion, gréficos, linea de tiempo y videos tutoriales
ayudan a que la informacion se entregue de manera facil.
Ademés, debe tener un atractivo en cuanto a la gréfica:
jerarquia de los elementos, colores, pictogramas, tipografia
deben mantener al usuario interesado en la navegacion de
la pagina, y que ademés reflejen los conceptos v atributos

del proyecto.

Interactiva: el uso de la plataforma Trufa Chile se basa en
la interaccién del usuario con el contenido, accediendo a él
y utilizandolo para su propio beneficio en el emprendimien-
to productivo, es por esto que la aplicacién no sélo entrega
informacién, sino que pretende establecer vinculos entre
ésta y el usuario, generando conexiones entre diferentes
actores, participacion en actividades del rubro, y lo mas
importante, manejo personalizado y eficaz de la produccion
trufera.
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Soportes de la Informacion

Sistemas de informacién integrados:

Cuando se trata de un sistema que tiene como objetivo
informar, educar y motivar acerca de la produccién de un
producto, con el fin de posicionarlo como una oportunidad
de negocio, es necesario utilizar diversos soportes que
permitan entregar la informacion de manera integrada,
para que trabajen en conjunto a la hora de servir al usuario
de punto de partida para tomar una decisién al respecto.
Un buen sistema informativo es mas que una web o la
folleteria que se entrega, sino que esté constituida por una
linea homogénea y unificada que se extiende hasta los mas
minimos detalles que permiten entender el producto como
uno integral a nivel nacional.

La entrega de la informacion para el usuario es mas efectiva
cuando se aborda de manera sistémica, ya que con esto se
aseguran estandares de calidad en todas las unidades que
conforman una sola identidad comun entre todas. Asi, la

SISTEMA DE —— |MPRESOS

INFORMACION

Contenidos
transversales

Cddigos grdficos
Estilo fotogrdfico
Criterios editoriales

—— Pégina web

—— Aplicacién movil
—— MULTIMEDIA — )
—— Redes sociales

—— Otras tecnologfas

L Editorial

—— INFRAESTRUCTURA  ——

—— |DENTIDAD b

generacion de contenidos, estructuracion de interfaces,
creacién, desarrollo y mantencién de servicios informa-
tivos complejos requieren ser abordados de manera
transversal, integra’ndobs en un modelo eficiente, efectivo
y sustentable. El no hacerlo de manera sistémica provoca
el no reconocimiento por parte de los usuarios, gene-
rando una pérdida de confianza y provocando el desuso
porgue ya no se entienden como una fuente de informa-
cion primaria.

A continuacién y baséndose en las necesidades detec-
tadas, se propone un esquema con los componentes

o soportes que un sistema de informacion integrado
debiera manejar, y a partir de éste se establece que para
efectos de este proyecto de titulo se abordara el tema

de la creacién de contenidos multimedia como soporte
principal.

—— Folleterfa

Libros de fotografias
Recetas

Gula de la truficultura chilena

Oficinas

Souvenires
Turismo
Uniformes

Otros

Adaptado de Plass, C. 2014
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Herramienta de gestién: definicién y conceptos claves

Se define como herramienta de gestion a todas aquellas metodologias que permiten a las em-

presas mejorar y potenciar sus mecanismos de trabajo y buscar soluciones a diversos proble-
mas. Para la Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC) las ventajes del uso de herramientas

de gestion se pueden resumir en las siguientes actividades:

Detectar los problemas Priorizar los problemas
u oportunidades de para seleccionar el que
mejora. vamos a resolver.

Disefio de Informacién

®
Analizar este problema

para agrupar o relacio-
nar sus causas.

Buscar e Implantar la
solucién. Mejora de la

calidad.

http://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/herramientas

En palabras de la Real Academia Espafiola, informacion es la “comunicacion o adquisicion de conocimientos

que permiten ampliar o precisar llos que se poseen sobre una materia determinada’. En relacién al disefio,

dentro de los dmbitos que éste abarca se encuentra el Disefio de informacién, el cual tiene como objetivo

solucionar los problemas de la entrega de la informacion a un usuario determinado, con el fin de llevarlo a

un correcto entendimiento del contenido. En concreto, esta area tiene como tarea seleccionar, interpretar y

transmitir la informacion, con el propésito de entregar conocimientos, asi como también optimizarla segun los

requerimientos de disefio (International institute for Information Design, s.t.)
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9 Tecnologia

La WEB fue originalmente concebida como un espacio de informacién hipertextual; pero el desarrollo de
tecnologias cada vez méas sofisticadas tanto en el despliegue como la administracion han nutrido su uso
como interfaz remota de software.

WEB COMO INTERFAZ DE SOFTWARE WEB COMO SISTEMA DE HIPERTEXTO

DISENO VISUAL: tratamiento grafico de los 5 DISENO VISUAL: tratamiento grafico de los elementos
elementos de la interfaz. DISENO VISUAL de texto y gréficos, asi como de los componentes de

navegacion

DISENO DE LA INTERFAZ: facilitar la interaccon del

usuario-funcionalidad DISENO DISENO DE LA
DE INTERFAZ NAVEGACION

DISENO DE LA NAVEGACION: facilitar el movimiento

de los usuarios a través de la arquitectura de la informacion

DISENIO DE LA INFORMACION: Disefio de
la presentacion de la informacion para
facilitar el entendimiento.

DISENO DE INFORMACION: presentacion para facilitar

el entendimiento.

DISENIO DE LA INTERACCION: desarrollo del

) ) DISENO ARQUITECTURA ARQUITECTURA DE LA INFORMACION: el disefio
flujo de las aplicaciones para facilitar las DELA . ) - .
tareas del usuario, L . estructural del espacio de informacién para facilitar el
INTERACCION acceso intuitivo al contenido.

ESPECIFICACIONES FUNCIONALES: REQUERIMIENTO DE CONTENIDOS: definicién de
descripciones detalladas de las SPECIFICACIONES REQUERIMIENTOS los elementos de contenido requeridos para satisfacer las
funcionalidades que el sitio debe incluir FUNCIONALES DE CONTENIDQ,

para satisfacer las necesidades del usuario.

necesidades de usuario.

NECESIDADES DE USUARIO: objetivos para el sitio
externamente derivados, identificadas a través de la
investigacién de los usuarios.

NECESIDADES DE USUARIO: objetivos para
el sitio externamente derivados, identificadas
através de la investigacion de los usuarios

OBJETIVOS DEL SITIO: de negocios, creativos, u otros. OBJETIVOS DEL SITIO: de negocios, creativos, u otros

Modelo de Jesse James Garrett, Experience design and information
architecture resources.
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TRUFACHILE WEB CON SISTEMA DE
HIPERTEXTO
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DISENO VISUAL:Gréfica TrufaChile

DISENO DE LA NAVEGACION:

Entendimiento claro de la pagina con pocos

distractores y funciones claras.

DISENO DE INFORMACION: Bajada de la

informacién de manera clara, sencilla y dindmica.

ARQUITECTURA DE LA INFORMACION: Se
determind la estructura en base a testeos de flujo

en la navegacién de la pagina.

REQUERIMIENTO DE CONTENIDOS:
Contenido proporcionado por los expertos de
Argobiotruf en base a su experiencia asesorando

la produccién de Trufa Negra en Chile.

NECESIDADES DE USUARIO: Emprendedor
que quiere tener acceso a la informacion sobre
el cultivo de Trufas en Chile, y poder manejar su

produccion de manera sencilla y practica.

OBJETIVOS DEL SITIO: El objetivo es

emprender con la informacién del sitio.

Para este proyecto, la WEB como hipertexto se adapta luego dar a conocer la red de productores involucrados, asf

mejor a los requerimientos definidos, puesto que el usuario como también la de posibles compradores como chefs y
interactta con la pagina web pero no la modifica, por tanto mercados gourmets nacionales; esto sumado a la informacién
no la utiliza como software. Esta interaccion se daen la sobre actividades ligadas al rubro y actividades relacionadas
relacion que nace a partir del ingreso al portal de socios, en  tanto al cultivo como al posicionamiento de la trufa en el

la que el usuario accede a la informacion sobre la gestion mercado nacional e internacional. Finalmente est4 la seccién
de su produccién presentada de manera didactica y clara. de gestion y desarrollo mencionada anteriormente como la
Ademas, se tuvo que dar especial énfasis en la arquitectura seccion de socios, dentro de la cual el usuario puede acceder
de la interfaz y el disefio de informacion, ya que la pagina a contenido personalizado en relacién al manejo y cuidado,
tiene multiples objetivos: en primer lugar esté la de informar ~ poniendo éntasis al orden y metodologia para obtener resul-

y dar a conocer el universo en el cual la trufa esta inmersa, tados positivos.
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Interfaz

El gobierno de Chile ha desarrollado una guia digital, en la cual se expone informacién relevante con
respecto a las plataformas digitales. Establece diversas explicaciones sobre conceptos y guias Utiles para la
comprension exhaustiva de las distintas areas del saber digital con enfoque en las organizaciones publicas.
Aqui se expone un extracto sintético de la definicién que realizan de una interfaz y los aspectos relevantes a
tener en cuenta a la hora de desarrollar una:

Cuando se habla de Sitios Web, se denomina interfaz al conjunto de elementos de la pantalla que permiten
al usuario realizar acciones sobre el Sitio Web que esté visitando. Por lo mismo, se considera parte de la
interfaz a sus elementos de identificacion, de navegacién, de contenidos y de accién.

Todos ellos deben estar preparados para ofrecer servicios determinados al usuario, con el fin de que éste
obtenga lo que vino a buscar cuando visité el Sitio Web. Por lo anterior, cada uno de los elementos que
sean integrados dentro de la interfaz debe estar pensado para causar un efecto sobre el usuario y deben ser
utilizados con un propésito.

En este sentido, es importante considerar que Jakob Nielsen, uno de los autores més citados en cuanto a la
usabilidad de los Sitios Web, destaca que los elementos méas importantes de la portada de todo Sitio Web
se pueden resumir en cuatro postulados generales:

Dejar claro el propésito del sitio: se refiere a
que el sitio debe explicar a quién pertenece

y qué permite hacer a quienes lo visitan; se
entiende que debe hacerlo de manera simple
y répida. Por ejemplo, ayuda en este sentido
el cumplimiento de las normas referidas a uso
de URLs y logotipos oficiales.

Ayudar alos usuarios a encontrar lo que nece-
sitan: implica que debe contar con un sistema
de navegacién visible y completo, pero que
ademas debera estar complementado por
algun sistema de busqueda que sea efectivo
para acceder al contenido al que no se logra
acceder o que no se encuentra a simple vista.

Demostrar el contenido del sitio: significa que
el contenido se debe mostrar de manera
clara, con titulos comprensibles por parte del
usuario y con enlaces hacia las secciones mas
usadas que estén disponibles donde el usua-
rio los busque. Ayudaré en este sentido tener
un seguimiento de las visitas para comprender
qué es lo més visto y lo méas buscado del Sitio

Web.

Usar disefio visual para mejorar y no para
definir la interaccioén del Sitio Web: se refiere
a que los elementos graficos del Sitio Web
deben estar preparados para ayudar en los
objetivos del sitio y no sélo como adornos
utilizados para rellenar espacio. Aunque se
trata de uno de los temas mas debatibles,

su alcance no es el de restringir el uso de
imagenes y elementos gréficos, sino a que su
uso sea adecuado para la experiencia de uso
que se desea ofrecer.

Como se puede apreciar, el foco central de
una interfaz es permitir que el usuario que
llega como visitante logre los objetivos que

lo trajeron al Sitio Web y que ésta le facilite el
acceso a los contenidos que estén incorpora-
dos a través de sus pantallas.
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Alianzas Estrategicas

Para la realizacion de este proyecto fue necesaria esta segunda etapa de desarrollo de una estrategia de
disefio que permitiera pensar las bases sobre el desarrollo, disefio e implementacién de la plataforma, su
contexto y las iteraciones de disefio necesarias para poder llegar al producto final.

1. Agrobiotruf: para el desarrollo de esta plataforma web, fue de absoluta necesidad contar con el apoyo
de Agrobiotruf, empresa dedicada a la asesoria sobre la produccion de trufas en Chile. Son sus socios
(Rafael y Victor Henriquez, Carlos Weber) quienes dan vida a este proceso que lleva ya 20 afios, desde
que decidieron postular a un proyecto FIA para traer a especialistas que analizaran la posibilidad produc-
tiva de la Trufa Negra en Chile, y que hasta hoy se mantienen como la empresa lider en la producciény
ventas de plantas micorrizadas, asi como también en asesorias a personas que emprenden en este rubro.
Su participacién en este proyecto significd un beneficio mutuo, para mi como estudiante en cuanto a la
posibilidad de acceder a informacion actualizada, fidedigna y clara sobre las condiciones de la truficultura
en nuestro pafs, asi como también en la participacién de las actividades que desarrollan, pudiendo realizar
tareas de observacion, registro y anélisis del proceso para lograr un resultado que se adecuara a las verda-
deras necesidades de este tipo de produccién. Por su parte, para ellos constituye un beneficio en cuanto a
la simplificacién de su trabajo y el exceso de viajes y trayectos realizados dia a dia, pudiendo reunir en esta
plataforma la informacién necesaria para sus clientes -que muchas veces es transversal a todas las pro-
ducciones-, dandoles la posibilidad de realizar un trabajo mas eficiente y atender los casos particulares en
determinadas circunstancias, disminuyendo asi la carga laboral y aprovechando el tiempo para el desarrollo
de otras actividades importantes en este rubro.

Fuente propia
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2. Katankura: la participacién activa y desinteresada en este proyecto de uno de los mayores productores de trufa negra en Chi-
le hoy en dfa, permitié conocer el mundo de la truficultura como tal, ya que se organizaron las instancias para conocer su pro-
duccién, asi como también la participacion en las cosechas y conocer la fabrica donde elaboran los productos procesados que
tienen hoy en dia un gran listado de clientes en el mercado nacional y que estdn comenzando a exportar y exponer en diversas
ferias alrededor del mundo. Interactuar con ellos permitié tener una perspectiva de todo lo que significa este cultivo y compren-
der todo el camino que han recorrido hasta llegar a lo que son el dia de hoy, las dificultades como también las satisfacciones que
les ha proporcionado esta actividad. El haberlos contactado para este proyecto significé una gran motivacién, debido a que sus
emprendedores se mostraron realmente convencidos de que generar una plataforma que potenciara la innovacion y gestion en
este cultivo es lo que urge en nuestro pais. Que significaria una gran ayuda para las personas que se muestran interesadas pero
que no se atreven por desconocimiento, ayudandolas a decidirse teniendo en sus manos todo el material.

Vista del campo de trufas Katankura Sonja Ungar, fundadora Katankura
Fuente propia Fuente: www.planetaemprendedores.cl

3. Chefs reconocidos: al contar el proyecto con una parte de potenciacién del producto mediante la gastronomia, con el fin de
dar relevancia en la cocina nacional a este producto, fue necesario contactarse con diversos chefs que estuvieran dispuestos

a participar en esta plataforma, con el fin de dar a conocer de manera més sencilla y novedosa la forma de preparar platillos
con trufa, acercando asi este diamante a las mesas chilenas. Es asi como en nuestra bisqueda surge una alianza con uno de

los emporios gourmet més importantes que hoy existen en nuestro pais: Coquinaria, el cual forma parte de este proyecto de
manera sustancial debido a que su chef Pamela Fidalgo es una declarada adicta a este ingrediente y organiza todos los afios en
plena temporada de cosecha el Festival de la Trufa, en el cual incluye dentro de todo su ment recetas trufadas, al mismo tiempo
que vende productos derivados de la trufa y el hongo en fresco también. Para este proyecto se le invitd participar de manera
compartiendo sus mejores recetas de mano de la chef de una forma dindmica y didéctica, demostrando que la trufa negra es
posible de comer ya sea en un plato sofisticado como en uno tradicional y sencillo. Contar con su colaboracion en este proyecto
fue de gran importancia y ayuda, dado que permitié terminar de encadenar todos los eslabones de la cadena que constituyen
el proceso de produccién de este apetecido ingrediente y asi posicionarlo de manera coherente, tomando en cuenta todas sus
partes y actores involucrados, que entre todos dan valor a la truficultura en Chile.

ENTRADA

salsa holandesa y trufa fresca laminada
$7.450

Crema de hongos trufados y crocante de brioche
$8.400

FONDOS
Ensaladas de camarones, ricula, berros, tomates asados y brotes
frescos en aderezo de mango trufado y laminas de trufa
$9.950

FESTIVAL DE Pappardelle del mar trufado, servido con laminas de trufa fresca
TRUFA FRESCA (ostiones, centolla y calamares)
. $13.950

Filete de res acompafiado de puré de batata trufado y tomates

asados en finas hierbas

POSTRES

Velo de cacao con cremoso de chocolate trufado.
$5.800

b
$5.800

wwcoinariac “ : -

! Y -

Men restaurant Coquinaria Chef Coquinaria Pamela Fidalgo
Festival de la Trufa Festival de la Trufa

Fuente: coquinaria.cl Fuente: coquinaria.cl
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@ Contenido

Si bien el objetivo de este proyecto tiene que ver con la entrega del contenido informativo y metodolégico
adecuado en relacién al cultivo de la Trufa Negra en Chile, el énfasis en el trabajo de disefio estuvo puesto
més en la relacion del usuario con la pagina mas que con el contenido mismo. Esto es porque al tener una
alianza con la empresa de asesorfas mas importante que existe hoy en nuestro pais, podiamos tener acceso

a informacién veridica y de calidad, la cual debia ser sintetizada y puesta de manera tal que fuese entendida
sin mayores complicaciones por los usuarios de la pagina. Para esto se accedio a los archivos elaborados por
Agrobiotruf, los cuales pertenecian al material confidencial que ellos manejan para las asesorias realizadas

a sus clientes. En este contexto se trabajé con total profesionalismo, teniendo en cuenta que el manejo de la
informacién debia ser sélo con fines académicos, con la confianza de que realmente el proyecto se llevara a
cabo en un futuro.

Teniendo eso en cuenta, se procedié a realizar un listado de los contenidos para las diferentes secciones de la

plataforma:

— Informacién general de la trufa, % Acceso a los clientes de Agrobiotruf,
historia, simbologia, propiedades, asi como también la red de contactos
valor culinario. L. que manejan con diversos restaurantes

y chefs reconocidos.

Material utilizado para las asesorfas: ) Calendarios de actividades, noticias y
3 calendarios con las etapas de pro- eventos del rubro.

&
(5@%) duccién, cuidados, prevenciones ‘I.)

de diversas p|agas, recomendacio-

nes, etc.
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Estudio y observacion

El cultivo de la trufa in situ: preparacién, asesoria, cosecha

Un factor determinante en el desarrollo de este proyecto fueron las condiciones productivas que permitirfan la creacion
de esta plataforma, debido a que fue necesario realizar varias visitas en terreno pero teniendo en cuenta que la época de
cosecha de las trufas recién comienza en los meses invernales, es decir desde junio recién se pudo comenzar a elaborar el
contenido fotogréfico y audiovisual del proceso productivo de la trufa in situ, ya que antes sélo se habia podido conversar
con los actores involucrados, pero nunca acompafar ni observar en primera persona las tareas a lo largo de toda la ca-
dena que lleva a conseguir la preciada trufa negra producida en suelo chileno. Es asi como comienza la segunda parte de
esta investigacion, en la cual se viajé a diversos sectores del sur de Chile como Santa Cruz, Chépica, Lolol, Duao, Chillan
y Talca con el fin de recolectar la mayor cantidad de informacién que sirviera para cumplir con los requisitos del proyecto.

Objetivos

Experimentar de primera fuente el proceso completo del cultivo de la Trufa.

B Conocer adiferentes productores y recopilar sus experiencias en las distintas etapas del proceso productivo.
B Desarrollar material audiovisual para poder complementar y facilitar la informacién, es asi como se desarrollaron
videos tutoriales para los cuidados que se debfan tener en las diversas etapas de crecimiento de la trufera, y

fotografias que complementaran la informacion que se estaba entregando.

Visitas a terreno a observar
asesorias de manejo por parte
de Agrobiotruf

Contacto con diversos pro-
ductores en diferentes estados
productivos

Acompafiamiento en
actividades de manejo de
truferas. Registro de material
audiovisual
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Visita al laboratorio de
Agrobiotruf. Conocimiento de
actividades

Registro de todo el proceso
de crecimiento del hongo en
vivero

§ Demostracion del proceso
de adiestramento de perros
truferos
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Visita a truferas en produccién
para registro de cosecha

Aprendizaje de limpieza y
cuidados del hongo

64
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Identidad visual

¢Cémo funcina TrufaChile?
Desarrollo plataforma web
Propuesta final
Validaciones
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Identidad visual

El motivo principal de este proyecto tiene que ver con el co-
nocimiento y posicionamiento de la produccion de trufas en
Chile, y por lo tanto en este contexto tiene una fundamental
importancia la marca y la narrativa asociada a ésta expresada
en un material grafico, tanto digital como fisico.

La identidad visual se refiere a laimagen que representara

el proyecto a los ojos del usuario. En este caso el nombre es
Trufas Chile. Este nombre permite entregarle diferenciacién
y valor al proyecto, situando a la Trufa en un contexto diverso
al que ha estado ligada tradicionalmente, con todos los
valores y caracteristicas propias del lugar en donde se esta
desarrollando y que se quiere potenciar. Es por esto que la
marca debe reunir los atributos que representan las diferen-
tes aristas del proyecto y cémo se quiere transmitir. Para esto
se definieron conceptos principales, segtin lo que se quiere
representar y poner en valor:

Conceptos generales

Identidad Chilena: dar valor al origen del producto,
qué esta se refleje de manera coherente en el producto.

Narrativa artesanal: poner en manifiesto la historia
que hay detras del cultivo de trufas, lo tradicional y artesanal
de su proceso de produccion, y el legado que se ha
mantenido inmutable por siglos y siglos.

Producto Premium: el hecho de ser reconocido como

el diamante negro de la cocina le da una importancia al
producto inigualable, y el valor que le otorgan los chefs en |a
alta gastronomia internacional, ya que el uso de la trufa le da
un giro radical a cualquier tipo de preparacién.

En base a la investigacion y observacion del estado

del arte, es posible distinguir que Trufas Chile serfa un
producto:

Gourmet, por la exclusividad que le da a las
preparaciones

Artesanal, por lo delicado y cuidadoso de su proceso
de extraccién y posterior mantencién

Premium, por el gran valor que se le otorga en e
mercado internacional

De origen, por la narrativa presente en su proceso
productivo, y la potencia de actividad turistica en torno
a esta actividad

Atractivo, por la forma del producto, textura, color y
forma de preparacion

Diferente, por que es un producto poco conocido en

nuestro pais



Naming

La definicion del nombre del proyecto requerfa de cierta
simplicidad y de que con éste se entendiera inmediatamente
el propdsito del proyecto completo y de la marca. Es

por esto que se decidié nombrarlo como TrufaChile, ya

que hace alusién al tépico de la produccion de trufa en el
territorio nacional. Fue una decisién consciente y pensando
en que ‘menos es mas’, y en este caso no aportaba

inventar un nombre mas abstracto, puesto que es un tema
desconocido y debia ser de facil reconocimiento.

En los testeos, fue clave la aprobacién por parte de Sergio
Valderrama, quien define claramente que “El disefio de una
marca partiendo por el naming debe ser memorable, si no

es memorable, la gente lo olvida y éste se pierde. Por eso es
bueno en este caso el nombre Trufachile, puesto que no es
pretencioso y dice lo que tiene que decir: simplemente Trufas
producidas en Chile.”

Proceso de disefio identidad
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La identidad de TrufaChile se compone del color dorado y
negro, que también puede ser reproducido en blanco o en

negro. Esto dependera de la superficie con la que se esté

utilizando, para un buen funcionamiento del logo.

TRUFACHILE

5

TRUFACHILE

TRUFASP CHILE

TRUFA
CHILE

©

:

TRUFA TRUFACHILE
TRUFACHILE  [purACHILE

N4

TRUFA
CHILE

%

TRUFA © CHILE

TRUFA

&

o
CHILE
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Desarrollo

Habiendo definido claramente los atributos y conceptos que debia transmitir la marca, se aboco el trabajo a definir los
elementos gréficos que tenian relacion y evidenciaban los mencionados en la primera instancia. Se dividié asf la busqueda de
elementos en las dos palabras que incluye el nombre del proyecto: Trufas y Chile. Para la primera se asocian los conceptos
de alimento, joya, diamante, gastronomia, subterranea, artesanal, textura, sabor, e|egancia. En cuanto a Chile se identifican

las siguientes: campo, tradiciones, tierra fértil, calidad, cultura, identidad.

Las trufas son llamadas “El diamante Representa las raices de los

negro” este nombre representa el arboles en tierra chilena, donde

valor que tiene el producto en la

el fruto crece. Se identifican los

gastronomia. siguientes conceptos: campo,
Se asocian los conceptos de alimen- tradiciones, tierra fértil, calidad,
to, joya, diamante, gastronomia, cultura, identidad.

subterranea, artesanal, textura,
sabor, elegancia

S TRUFA |- ~
CHILE

TRUFA
CHILE

C:100 CO C32 TIPOGRAFIA:
M100 MO M42 .

Y100 Y:0 Y83 Gill Sans MT
K: 100 KO

e Light
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¢Como funciona Trufa Chile?

Elconcepto

TrufaChile es una organizacién dedicada a la promocién y posicionamiento de la Trufa Negra en Chile como una forma

de produccién agricola rentable con un enorme potencial en nuestro pafs, prestando todos los servicios de informacién y

manejo adecuado, con los mejores estandares de calidad asociados a la asesoria de Agrobiotruf Chile, los expertos con

mayor experiencia en toda Sudamérica en el rubro de la Truficultura. Dentro de sus asociados incluye a los proveedores de

materia prima y/o a aquellos que elaboran, envasan y comercializan este producto. El objetivo general de esta agrupacion es

organizar la industria y posicionar la Trufa Negra (Tuber melanosporum) chilena en el mercado nacional e internacional.

En TrufaChile

Informamos

.......................................... -

Incentivamos el

Asesoramos

emprendimiento

Con el fin de extender la
practica de la truficultura,
disponiendo de todo el
material sobre la Trufa
Negra de manera sencilla,
claray actualizada.

clientes, y otros productores.

Misién

Generando una red de
contactos entre todos los
actores involucrados en el

proceso: asesores, entidades
de fomento, chefs y posibles

Hazte socio y obtén todos
los beneficios de TrufaChile,
con la herramienta de
gestion mas completa y
profesional que existe hoy
en el manejo y cuidado de
tu produccion trufera.

Visién

En TrufaChile buscamos difundir y potenciar el mercado
de la trufa negra en nuestro pais, apoyando a los
emprendedores con toda la informacién necesaria para
su desarrollo, asi como también asesoria en todo el
proceso productivo.

Nuestro objetivo es representar y apoyar a todas los
emprendedores que cultivan trufas para la obtencion de
un producto de calidad, asi como a quienes elaboran,
envasan y comercializan este producto ya sea en fresco
o subproductos procesados del mismo.

Para TrufaChile resulta sumamente importante e
ineludible que el trabajo de las empresas del sector

se desarrolle a través de una relacién de mutua
colaboracién que contribuya al desarrollo, progreso y
prestigio de esta actividad, con miras al posicionamiento
internacional de Chile como pais productor y lider de la
industria agroalimentaria.

TrutaChile busca ser el gran referente para la industria y el
consumidor, asi como la mejor alternativa gremial para los
productores y exportadores de trufa chilena.

Por qué hacerse parte de TrufaChile

Porque la plataforma pone a disposicion de todos quienes
participan de esta industria informacién relevante para el
desarrollo de su negocio y actividad. Por lo mismo, ser parte
de TrufaChile permite poder optar a todos los beneficios
que con los que contaran sus asociados. Al formar parte

de TrufaChile se podréa acceder a informacién estratégica

y reservada. Y més aun, a toda una baterfa de beneficios,
como la asistencia a seminarios y talleres técnicos, fondos
concursables, y acceder al expertise de técnicos nacionales
e internacionales, entre muchos otros.
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Desarrollo plataforma web

Disefio adaptable (Responsive web design)

Es un término acufiado por el disefiador Ethan Marcotte
(20M) para hacer referencia a la necesidad de que el layout
del disefio web se adaptara a los diversos formatos de
dispositivos electrénicos, en relacién a la pantalla donde sera
visualizado el producto. En la era actual de la tecnologfa,

el disefio debe ser capaz de responder a la necesidad

de funcionar en dispositivos de tamafios y funciones tan
diferentes como teléfonos maéviles, computadores, tablets,
televisores, etc. Para esto se pensé en que el disefio de la

web de TrufaChile tuviera la capacidad de adaptarse a esto,
y que al programarla su estructura se pudiera visualizar sin
problemas en distintos soportes.

Administracién
El contenido de la pagina web sera administrado por el disefiador en base a la informacion otorgada por Agrobiotruf.
Ademés los mismos usuarios podran generar su propio contenido en base al registro metodoldgico de su propia experiencia

en la produccién, subiéndola a la pagina y compartiendo el contenido con los contactos que generen dentro de la plataforma.

Los encargados principales de la gestion de la informacién sn el programador v el disefiador, quienes estaran a cargo de
9 P P g prog y q 9
poner en funcionamiento la pagina.

Para controlar la cantidad de contenido y su pertinencia, la informacion generada por los usuarios pasaréa por el filtro de los
socios de Agrobiotruf y subida a la pagina por el administrador.

[ )
AGRO “W"BIOTRUF"
PROGRAMADOR DISENADOR ENCARGADOS DE
Encargado de la Encargado de la CONTENIDOS
funcionalidad vwsga\\zacwc’m A cargo de la edicion de
de la aplicacion de la informacion informacion por categoria
............. S S

SERVIDOR

A‘mace”a ‘a \nformaciéﬂ H | L E
de los usuarios C

e 'ﬂ'lﬂl'”lilw -

USUARIOS Los usuarios podran generar contenidos
Tendran un através de
Perfil y su plan de asesorias - Comentar posts

- Calificar Post
- Generar Post
70 - Agregar videos y fotografias
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Software elegido

Para el desarrollo del proyecto se opté por herramientas de prototipado que permitieran testear de manera
sencilla la interfaz y la disposicién del contenido. Para esto se disefié el contenido en Adobe Photoshop e
llustrator, y posteriormente se exportd como JPEG en diferentes pantallas a la aplicacion Marvelapp, la cual
permite incluir botones que ordenan y conectan las diversas opciones que se dan en la interaccion con la
interfaz. Realizar la maqueta de esta manera permitié testear de mejor manera la relacién del usuario con la
plataforma y poder observar tanto las interacciones intuitivas como las que dificultaban el uso y entendimiento

delflujo de ésta.

Desarrollo de la interfaz

A partir de las necesidades de los usuarios, de las secuencias
de trabajo detectadas en las observaciones del trabajo en
terreno de Agrobiotrufy de las funciones requeridas para

el cumplimiento de los objetivos del proyecto, se comenzé a
disefiar la interfaz de la plataforma web, buscando priorizar
la simplificacién de los contenidos y el flujo intuitivo a través
de la pégina.

Diagramas y sketches de la arquitec-
tura de la interfaz

L. i

LA RUTA DE LA TRUFA

i

Grilla disefio web 1280 x 1024 px, 12 columnas Girilla en uso
VAl
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Testeo interfaz

Con los comentarios, observaciones y correcciones se
determinaron las pantallas basicas que esconden tras de si
la gran cantidad de funciones y contenido que requiere la
plataforma:

Inicio: La funcién del inicio es dar la entrada al mundo de la
trufa en general con 3 "llamadas a la accion” definidas segun
el contenido que cada una iba a abarcar y un ment superior:

DESCUBRE: Informacion general de la trufa
CONECTA: Red de contactos
I EMPRENDE: Herramienta de gestion

B  HEADER: TrufaChile, miembros, contacto, zona

socios

£----4 LOGO TRUFACHILE | ------- INICIO
g it TRUFACHILE | |
L e T MEMBROS e INICIO
o HEADER  deeei ST
L Beeeeed bl cONTACTO F g MIPERAL
jooeseees e e feesed DESCUBRE ey it ZONASOCIOS freveeiveei MIAGENDA i
P INCIOPUBLICO toomef oo il | e s
""""""""""""" i CONECTA | | - M| PRODUCCION |
tooid  EMPRENDE  ie-r-----si REGISTRO i MIPLANTACION
CONOCE - COMO PRODUCKR |
APRENDE |-

Las llamadas a la accién o su abreviacién (CTA eninglés)
se refieren a los textos o botones que motivan a los usuarios
arealizar una determinada accién. Por ejemplo botén de ver
mas, o enlaces clicables con algtin mensaje seductor, como
compra aqui.

En un principio estas funciones se encontraban en un ment
con la misma jerarquia, pero luego del testeo realizado en
primer lugar a mano, y luego con un prototipo de la interfaz
en la aplicacion Marvelapp que fue enviada por correo a
algunos usuarios objetivos y a los socios de Agrobiotruf para
recibir sus comentarios. Se determinaron algunos aspectos
importantes:

En primer lugar, se hacia necesario hacer una distincion
entre las funciones. Por un lado las tres llamadas a la accién



presentaban los ejes centrales de la propuesta, por lo que
debian presentarse de manera llamativa al inicio de la pagina;
mientras que, la informacién relacionada con la esencia

de TrufaChile debfa encontrarse en un ment superior que
estuviera presente transversalmente en cualquiera de las
pantallas de la platatorma. En un principio eran cinco llamadas
ala accion, y luego de los testeos se vio que era necesario
simplificarlo, por lo que se incluyeron dentro del ftem
“Descubre”. Ademés, en el ment superior se simplificaron
los datos, y se incluyé el item “experiencias” en la seccion
“usuarios”. Junto con esto, se

En segundo lugar, en relacién al inicio de los usuarios, se
vislumbré la necesidad de poder entrar directo desde la
péagina principal y una vez que se ingresaba tener un resumen
de la actividad reciente (mensajes, eventos del dia, etc.) que
estuviera a mano de forma constante. Ademas, se observo
que los usuarios respondian mejor ante la personalizacion de
las categorias, por lo que se optd por presentarlas en primera
persona: ‘mi perfil’, “mi agenda’, “mi produccién(éste tltimo
cambié de “mi plantacion” al nombre actual porque segun la
percepcién de los usuarios, la palabra produccion le da una

connotacién més profesional y seria a la actividad).

En el item de “Mi agenda” se abri¢ la posibilidad de ampliar
la funcién, agregando los eventos relacionados tanto a la

0 fomments

A IDESCUBRE CONOCE !‘ s 3
Y x 1

e DUPLICATE ‘

Hotspot Destination Action

4 Linkto visited
& Link to URL or embed
Current image

.g; oll to anchor

>0 Keep scroll position

Pagina WEB-08
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produccién como a la participacion en la comunidad de
TrufaChile como reuniones, charlas, ferias y registro de
actividades productivas actualizada segtn el estado de la
produccion en el que se encuentre el usuario. Para esto, se
debié tomar en cuenta una forma de distinguir en la agenda
eventos turisticos con eventos administrativos de la gestién de
la trufera.

Por otro lado, se detecté una confusion en las secciones ya
que hacian falta mensajes o subtitulos (Ej. eventos destacados)
que evidencien el lugar en el que se encuentra, y facilite la
comprension de los pasos.

Para la seccién "‘Mi produccion” en la seccién Emprende,

se testearon diversas pestafias que aparecieran segun los
botones que se presionaran, pero los testeos aportaron

a tomar la decisién de presentar la informacién de forma
instantanea en diferentes secciones en una misma pantalla,
para asf poder visualizar la informacién de manera completa.

De esta forma, y organizando las interacciones se generé

un mapa del sitio que guié el disefio final y el desarrollo de la
interfaz.

> S

2 h

EMPRENDE q

v

Pégina WEE-07

Visualizacién de la aplicacion Marvelapp
para la maquetacion de la informacion
(en laimagen se muestra uno de los pri-
meros testeos, con mucha informacion
enla pantalla)
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Arquitectura de la informacion

,...E ; Visualizar informacién
: TRUFACHH_E : genera| organizacion

._ NOT|C|AS Acceso a noticias,

+ eventos y actividades del
R 71 )

ZONA SOCIOS | isesesen

.; Comunicacion directa con
Ingresar a la pagina CONTACTO :

! socios Agrobiotruf

Busqueda / exploracién de las + Visualizacion de informacién

llamadas a la accion __ _____ __ DESCURRE i general de la Trufa: historia, cémo

¢ se produce, valor gastronémico y

codmo se prepara

i Visualizacién de informacién:
" """ ' CONECTA i miembros participantes de la

:
i red, experiencias, actividades

Ingreso a la herramienta de

.. ...... E[\/] PREN DE gestion: inicio para usuarios

registrados, registro para

usuarios nuevo
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Para enfocar el proyecto, se definié este mapa conceptual
que expone de manera clara la informacién y los contenidos
especfficos que se iban a abarcar en las diferentes etapas
delflujo de la plataforma. Aqui se muestra lo que ocurre al
navegar por la pagina y las conexiones que realiza la interfaz
para aunar los diversos contenidos y acciones que se generan
en ésta cuando el usuario la utiliza, tratando de hacerlo de

la manera més sencilla e intuitiva posible, sin dejar ningtn
aspecto de la compleja red de interacciones e informacion
que se retnen en la aplicacion, visualizando las diferentes
ventanas en las que se dispondria el contenido.

En palabras de los autores del libros Disefio interactivo:
“entender y priorizar lo que quieren los consumidores es la
clave para que las decisiones de disefio mas importante sean
acertadas. Cuando se jerarquizan los objetivos todo es mucho
més fécil: se puede justificar mejor el producto y se puede
determinar mejor si se ha dado en el clavo”

(Pratty Nunes, 2012, p.34).

Disefiar, registrar y visualizar
el proceso productivo:

PROYECTO

Editar datos personales y
de pago
Notificaciones

- actividades productivas
- actividades TrufaChile

- eventos

- ferias y expos

- videos tutoriales
- carta gant de actividades

registro: estado del terreno,
cantidad de plantas, fechas,
observaciones, etc.

Este es el esqueleto general del funcionamiento de
TrufaChile,, haciendo mas facil la estructuracion de la
informacion y la disposicion del contenido. Hacer este
ejercicio permitié vissualizarlo mejor desde el punto de vista
del disefio y que finalmente el recorrido por la aplicacion
fuera mucho més facil e intuitivo. Gracias a la busqueda de
referentes y a los testeos de la interfaz se pudo establecer con
mayor facilidad la jerarquia de los contenidos, y revisando
los diferentes documentos informativos levantados por
Agrobiotruf fue posible desarrollar el contenido mismo,
simplificandolo pero teniendo claro lo que debfa ir en la
plataforma.

- esquema metodoldgico de
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76

Sistema grdfico

Paleta cromética

Para el testeo del sistema gréfico y la imagen de marca

de TrufaChile, fue de gran utilidad establecer una reunion
con Sergio Valderrama, docente de la facultad de Disefio
de la Pontificia universidad Catélica de Chile y experto en
branding: identidad de marca y packaging de productos
comerciales. Para esto se presenté el proceso creativo del
nombre y la imagen, exponiendo los conceptos a los que
pretendia hacer referencia ésta.

Se defini¢ la siguiente gama cromética segun sus referencias
y la relacién con los atributos que busca transmitir la marca:

Fotografia

Pictogramas

La iconografia de la pagina web era un factor relevante

a la hora de comprender el contenido, por lo mismo se
escogieron iconos simples y de facil reconocimiento, para
que complementaran la informacién y ayudaran a un répido
reconocimiento de la accién por parte del usuario.

O ©o

e XX /\\5 \\ —
> < +

v N\

El uso de fotografias es un factor clave en la imagen transmitida en la pagina web, ya que permiten complementar la informacién
y generar un atractivo visual respecto al producto, sus usos y la narrativa productiva. Por lo mismo fue muy relevante realizar en
las salidas a terreno un trabajo fotografico para obtener imagenes de buena calidad, las cuales fueron tratadas en la herramienta
de edicion Adobe Photoshop para dejarlas segun el estilo deseado. Se pensé en imagenes limpias, que privilegiaran la vista
directa al producto y le dieran relevancia a cada tema tratado en la plataforma, con el fin de cautivar la atencién del usuario.

En las sesiones se privilegid que las imagenes retrataran la narrativa del proceso productivo, por lo que se organizaron las

salidas segun las actividades relacionadas con las épocas productivas de la trufa. Ademés para el proyecto se pudo acceder a
los archivos fotogréficos de Agrobiotruf, quienes contaban con imagenes de gran calidad y parecidas al estilo que se buscaba
conseguir para exponer en la pagina.
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Layout del contenido / plantillas clave

Ademés de la grilla utilizada para el disefio de la pagina, se
establecieron diversos esquemas de la diagramacion del
contenido segutin cémo el usuario interactuara con éllo que
permitié visualizar de manera méas ordenada la disposicion de
la informacion v la relevancia del contenido. Aqui se muestran
algunas de las grillas utilizadas en los temas mas importantes

PAGINA DE INICIO PAGINA TRUFACHILE NOTICIAS/ EVENTOS NOTICIAS/ EVENTOS

I
- . -
G MI PRODUCCION
(FICHAS CONTACTOS) (PRINCIPAL)
| |
I — —
I
I
I
I -
e — > MI PRODUCCION > MI PRODUCCION
(CONTENIDO) (CONTENIDO)
I
L] [
I
—

\ K
EXPERIENCIAS AGENDA n

PO 1TTTTTTTTTIY )

Las paginas interiores se muestran de un largo superior
debido a la funcién scroll down
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Propuesta final

INICIO

Pagina principal que da la bienvenida con el logo vy frase descriptiva para introducir
en el contexto de la platatorma, contiene el ment superior, las tres llamadas a la
accion y el logo de TrufaChile que funciona como botén de retorno a la pagina
principal desde las otras secciones de la pagina

TRUFA CHILE

o
o

LA RUTA DE LA TRUFA

'

- -,

4 - \ :
DESCUBRE WMNECTA EMPRENDE‘I .
- e b . 7

Wi

MacBook Air

\ DESCUBRE flsorcr
A 3 :
” 4 - 3
- t - o B

Cambio en el color de los
botones al hacer click sobre ellos
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TRUFA CHILE

TRUFA CHILE

QUIENES SOMOS

TrufaChile &5 una organizacion dedicada 2 la promocién y posicionamiento de la Trufa Negra en Chile como una forma de
produccién agricola rentable con un enorme potencial en nuestro pais, prestando todos los servicios de informacion y
manejo adecuado, con los mejores esténdares de calidad asociados a la asesorfa de Agrobiotruf Chile, los expertos con

mayor experiencia en toda Sudamérica en el rubro de la Truficultura.

£l objetivo general de esta agrupacion es organizar la industria y posicionar la Trufa Negra (Tuber melanosporum) chilna
en el mercado nacional e internacional.

INFORMAMOS INCENTIVAMOS EL ASESORAMOS
EMPRENDIMIENTO

Con el fin de extender la préctica  Generando una red de contactos Hazte socio y obtén todos los
de la truficultura, disponiendo de entre todos los actores involucra-  beneficios de TrufaChile, con la
todo el material sobre la Trufa dos en el procesc: asesores, enti- herramienta de gestion més com-
Negra de manera sencilla, claray  dades de fomento, chefs y posibles pleta y profesional que existe hoy
actualizada. clientes, y otros productores, en el manejo y cuidado de tu
produccion trufera.

\\\'// O A f|

TRUFA CHILE MIEMBROS CONTACTO ZONA SOCIOS

NOTICIAS / EVENTOS

NOTICIA 015 EVENTO EVENTO

deliciosos én al cultivo de trufas negras

s son muy dificiles de obtener. Introduccién al cultivo de trufas negras Introg

Sus caracteristicas de desarrollo, el suelo en que se El curso tiene como objetivo general la entrega de El curso tiene como objet

dan y el clima en el que se muestran en plenitud, | conocimientos tedrico - pr s acerca de los distin conocimientos tedrico - prac

hacen un bien escaso, pero de alto interés gastr tos proc uctivos de la truficultura moderna, tos proce ctivos de la truficultura m
Por ello, hasta ahora son una produccién casi exclu privilegiando la ensefianza préctica, con especial énfa privilegiando la ensefianza préctic:

Al hacer click se
visualiza el contenido
completo
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DESCUBRE

\\'/// Sy n

TRUFAS CHILE MIEMBROS CONTACTO ZONA SOCIOS

@ Parasito para algunos, fruto para otros, lo
cierto es que hasta hace muy poco se sabia

lo que verdaderamente es la trufa: un
= hongo de la familia Tuber que crece a unos
20-40 centimetros bajo tierra y se aloja en

las raices de arboles como el Encino, el

i

Roble o el Avellano, generando una relacién

i - -~ simbidtica entre ambos organismos.
! i Lo 44/?_7/“% < iz itro-

HISTORIA -

VALOR CULINARIO

S

\// @Evyn

TRUFAS CHILE MIEMBROS CONTACTO ZONA SOCIOS

@ Parasito para algunos, fruto para otros, lo
cierto es que hasta hace muy poco se sabia
o que verdaderamente es la trufa: un

D E s C U B R E 20-40 centimetros bajo tierra y se aloja en

hongo de la familia Tuber que crece a unos

i

las raices de arboles como el Encino, el

Roble o el Avellano, generando una relacién

L ~ - - simbidtica entre ambos organismos.
-~ o o e T 2 44/67/‘1/0/ <ttt A To-

©

Teofrasto (siglo Ill a.

atribuge el
origen de las
trufas a los truenos

Aparece la informacion al
hacer rollover por la linea
de tiempo
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EMPRENDE - INICIO SESION - MI PERFIL

/t}a/r/ffe, e wte de la aventia

= e
g..—‘ \‘

¥ R

LOGIN

REGISTER

< NOTIFICACIONES o

Respuesta de Rafael Henriquez
6 Jun20, 1640 hrs e aee 7
Mi produccién
Invitacién evento de emprendedores
Jun20,182ahrs vermis e @ 01

Mi agenda Paula ha comentado tu publicacién

Favoritos

[Ty

lejandra Ewing

Boton de cerrar Datos persona\és usuario Registro de contactos Notificaciones de activida-
sesién presente en e informacion de plan de realizados dentro de la des productivas y eventos
todo momento asesorias y sistema de pago del red Trufa Chile de la agenda

mismo (ingreso de datos)
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EMPRENDE - M| PRODUCCION

Mi perfil ] CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES / TAREAS

Mi agenda

Favoritos

Pestafia de registrlo escrito y visual
--------------- E del proceso, el usuario puede
tomar nota de todas las actividades
realizadas para la gestién de su
trufera, con el fin de tener un avance

metodolégico y ordenado del < TAREAS PENDIENTES o

Ventana de visualizacion del
proceso productivo en relacion al
cumplimiento de tareas segun el
cronograma de actividades para el
cuidado y mantencion de la trufera

(]

proceso

Podar

Jun 25 ver mas eee

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES / TAREAS

Aplicar fertilizante
Jun 25 ver mas eee Z 1 Y%

Arreglar riego

Al presionar “ver mas” en la actividad que
aparece en la pestafia de tareas, se abre
el contenido relacionado ésta, con videos
tutoriales, foto y la informacién escrita, con

Cl {\ﬁ dC Comp‘omchtar ‘a \n{ormac\o/m con
diversas herramientas que ayuden al usua-
rio a llevar la gestion por su prpopia cuenta

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES / TAREAS

° o
© ° 2
g
© 21 R = 9 9o o @ 9w S 3
@ ) = T > c = o o - > 1
= 9 & 9 ) S 3 0 o © ° 5
w w > < >z = S < %] o z a

El cronograma de actividades estaré pro-
gramado con el calendario, para que una
vez registrado el afio en que se encuentra
la produccion, el sistema vaya informando
al usuario sobre las tareas y actividades que
deberé realizar en determinada fecha
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EMPRENDE - VER MAS INFORMACION

LA PODA DE FORMACION

= OBJETIVO

@® PASOS

@® CUANDO PODAR

\ PODA DE FORMACION

N\
AN

Al clickear un video o imagen, se abre en una ventana de mayor
tamario sobre el resto del contenido para poder visualizarlo de
buena manera

< TAREAS PENDIENTES o S

Podar
Junzs

Aglicar fortlzante
Junzs

Arregla riego

PROYECTO
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EMPRENDE - MIAGENDA

(]
< AGENDA DE HOY
o > ©

1000 | Llamar

Mi produccién

Favoritos

Configuraciones

En la pagina de calendario se desglosa la agenda del dia con todas las
actividades (tareas de la produccion, actividades, eventos, etc) y ademés se
visualiza el calendario mensual con las diferentes actividades.

10.00 | Reunién Rafael

130 | Contactar proveedor

+
ﬂ

6

+
Dia con evento Dia sin evento al Dia con evento al
hacer rollover hacer rollover
Dia actual Dia sin evento Dia mes pasado
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Prueba de funcionalidad

Los resultados del testeo de funcionamiento arrojaron que se debia hacer algunos cambios, sin embargo, en la gran mayoria
de las actividades observadas se pudo cumplir el objetivo con resultados satisfactorios. Las dreas que presentaron problemas
fueron corregidas segun los comentarios de los usuarios.

BETATESTERS

Término utilizado para definir a la persona que testea o
prueba un producto antes de que éste sea lanzado al
mercado. Los testeadores de productos ayudan a las
compafifas a identificar los puntos débiles de sus productos
que puedan causar frustracién en sus usuarios. También
identifican problemas especificos que necesitan ser
corregidos antes de que el producto pueda ser liberado. En
general, estos individuos prueban varias caracteristicas de un
producto hasta que se apruebe su lanzamiento. Comunmente
trabajan con porductos relacionados al mundo de la
electrénica y de softwares.

o y ‘ . ‘ Objetivos inmediatos a observar:
Se realizé una seleccion de posibles usuarios, que tuvieran

distintos sistemas y equipos para explorar Internet. También . Exploracion de la pagina

se vio que los conocimientos ”tecnobgicos“ de los Betatesters . Busqueda de la informacion

fueran desde lo méas béasico a lo mas profesional, para . Comprensién de la navegacién en la pagina

asegurarnos de que el funcionamiento fuera entendible tanto

para los mas conocedores como para los menos. Objetivos cruciales:

Se les envié el link de TrufaChile y se les pidio que realizaran

una serie de actividades de prueba, que luego serfan borradas . acceder a la informacion

del sistema. En estos testeos se observaron los siguientes . registro de socio

puntos para hacer un trabajo a conciencia y metodo|égico en . acceso a mi produccion

el disefio final de la plataforma: . entendimiento del contenido
Comentarios

Rafael: Ingeniero Forestal, 42 afios. Experto en el tema
Victor: Veterinario, 37 afios. Experto en el tema

Mearia: Ingeniero comercial, 33 afios. Entusiasta

Andrés: Ingeniero comercial, 29 afios. Entusiasta.

Lucas: Ingeniero agrénomo, 32 afos. Productor incipiente.
Luisa: Ingeniero comercial, 45 afios. Desinformada en el tema
Alejandro: Arquitecto, 28 afios. Entusiasta.

Gerardo: Ingeniero civil, 36 afios. Entusiasta.
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Slaideldielss

Rafael ~ Victor ~ Maria  Andrés  Lucas Luisa  Alejan- Gerardo
dro
Ex7 loracién de Si S S S S Si Si S
la pagina
Bisquedade g S| No | S Si Si Si Si
lainformacién
Comprensién de . ‘ ‘ ‘ ‘ . .
Ia navegacion Si Si Si Si Si No Si Si
Accederala . . ‘ .
informacién Si Si No Si No Si No No
Registro de Socio S S S No No Si Si Si
Acceso ami , , , , ‘ . .
. Si Si Si Si Si No Si Si
produccién
Entendimiento
del contenido Si Si Si Si Si Si Si Si

BUSQUEDA DE LA INFORMACION / Sélo una persona no supo encontrar la informacién

COMPRENSION DE NAVEGACION / Una persona no comprendié la navegacién

ACCEDER A LA INFORMACION /Una de las reas més conflictivas: jerarquia de la informacién

REGISTRO DE SOCIO / Entender qué se debia pagar y para qué

ACCESO A MIPRODUCCION / Una persona no entendis los items de contenido dentro de

la zona socios

COMENTARIO

SOLUCION

"Hay muchos botones al inicio de la pagina,
no sé por donde partir.” (Gerardo)

"Me confunde que hayan tantos sub ftems
dentro de un tema.” (Lucas)

“No supe dénde tenia que poner mis

notas.” (Luisa)

“En el menu de arriba hay muchas categorias

podrian fusionar algunas.” (Maria)

“No se entendia bien qué era lo que se

debia pagar” (Andrés)

Se dejaron tres llamadas a la accion.

Se presenta la informacion estructurada de manera
sencilla en la pantalla sin necesidad de abrir méas
pestafas

Se agranda la pantalla de registro de notas y se
agregan instrucciones a cada una de las acciones mas
importantes dentro de la pagina

Se dejaron solo los temas mas importantes: trufa chile,
miembros, contactos y zona socios.

Se agregd una pequefia resefia para invitar al usuario
a suscribirse segun los beneficios del proyecto




Viabilidad

Modelo de negocios:

Para plantear el modelo de negocios fue en primer lugar
necesario determinar el problema, y a través del trabajo de
investigacién y observacion se llegé a la conclusion de que
|a real necesidad de la truficultura en la actualidad esta en

|a falta de informacion clara y de calidad para un desarrollo
productivo exitoso. Esto se da por el secretismo que existe
en las practicas productivas, y el desconocimiento de que
en el pafs se esta desarrollando esta actividad y que ademés
se presenta como una gran oportunidad de inversion para
el drea agricola. Es en este contexto donde nace la relacion
entre TrufaChile y las personas mas involucradas en la
produccion de trufas hoy en nuestro pafs: Agrobiotruf. Para
ellos el problema estd en que la informacion sobre la gestion
no esta estandarizada, y en sus palabras "hay mucho chanta
dando vuelta” y la gente pierde una gran inversién al no cono-

Ano 1

10 clientes de
. Agrobiotrut +

3.000.000

fee anual por cliente
por servicios de
asesoria

Ano 5
3.000.000

fee anual por cliente

losclientes de
@ Agrobiotrf +

por servicios de
asesoria

PROYECTO

cer bien los procedimientos ni los cuidados correctos en las
etapas de la produccién.

Es por esto que surge la idea de que el proyecto sea un
servicio de disefio a la empresa Agrobiotruf en términos de
hacer la conexién entre ellos y el perfil de clientes que estan
buscando, asi como también simplificar las labores de gestién
y manejo de la produccién trufera. Por acceder a este servicio
se cobrard una membresia, dando asf la posibilidad a los
clientes de acceder a informacién privilegiada y actualizada
segun los requerimientos especificos de su produccién. Para
generar ganancias en el largo plazo y luego de vender el de-
sarrollo y disefio de la pagina web a la empresa Agrobiotruf,
se le cobrara un fee mensual por cada cliente que ingrese a la
red como un nuevo socio.

5%

delfee anual por cliente

=7.227.000

utilidad

+

, ]
por cliente captado por
medio de la pagina

5%

del fee anual por cliente s
___J

3.172.872

+ utilidad

por cliente captado por
medio de la pagina

Se calculé el estado de resultados por los siguientes 10 afios, y el flujo segun los costos iniciales, de

mantencion y las ganancias. Se hizo una comparacion entre el afio 1 (donde sélo se observan pérdidas)

y el afio D, afio en el que se recupera la inversion. El mecanismo de ganancia funciona mediante el cobro

del disefio y programacion de la pagina, méas un fee anual del 5% de las asesorfas por cliente. A esto se le

resta el pago del programador, hosting de la pagina y patentamiento de marca.

87



PROYECTO

Flujo de caja

Namero de clientes proyectados 10 18 32 58 105 168 218 284 369 406
Fee clientes al afio 3000000 3000000 3000000 3000000 3000000 3000000 3000000 3000000 3000000 3000000
Ingresos Agrobiotruf 30000000 54000000 97200000 174960000 314928000 503884800 655050240 851565312 1107.034906 1217738396
Cobro servicio pagina web (5%)

Ingresos Andrea 1500000 2700000 4860000 8748000 15746400 25194240 32752512 42578266 55351745 60886920
Gastosporempleado 8400000 8400000 -8400000 -8400000 8400000 -8400000 8400000 -8400000 8400000 -8400000
Mantencion paginaweb 3000000 3000000 3000000 3000000 3000000 3000000 3000000 3000000 3000000 -3000000
Utilidad antes de impuestos 0000000 8700000 6540000 2652000 4346400 13794240 21352512 3178266 43951745 49486920
Impuestos (27%) 2673000 2349000 1765800 716040 1173528 3724445 5765178 -8418132 1866971 -13361-468
Utilidad neta 7207000 6351000 4774200 1935960 3172872 10069795 15587334 22760134 32084774 36125451
Inversioninicial 9000000 -6351000 4774200 1935060 3172872 10069795 15587334 22760134 32048774 36125451
Flujo 16227.000

Tir 24%

Se tomaron en cuenta los costos de traslados, desarrollo y
programacién de la pagina web, con el objetivo de estimar
lainversion inicial. Se estimo que se requerira una inversion
inicial de $9.850.000 en la cual se incluyen las variables
mencionadas anteriormente.

La inversién se recuperard aproximadamente al afio 5, y el
proyecto en total presentaré una Tir del 24%.

Stock de clientes potenciales

Al dia de hoy Agrobiotruf mantiene 10 clientes, y con el desa-
rrollo e implementacién de esta pagina, se creard una mayor
cercania de los clientes a los productos y servicios ofrecidos,
pudiendo llegar a una meta de 406 clientes totales aproxima-
damente al afio 10.

Con la puesta en marcha de la pagina habria un crecimiento
de 8 clientes al primer afio, llegando a un stock de 18 clientes
totales, y al afio 5 habrfa un crecimiento 95 clientes, llegando
a un stock de 105 clientes totales.
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Modelo canvas
INFRAESTRUCTURA OFERTA CLIENTE

: ACTIVIDADES : RELACIONES :

P G CLAVE "ot > Semmmmmmeeees CLEENTE ~ ~"====== =" >

: feeemnnen R, : S U, :

ALIANZAS E Disefio y programacion web E PROPUESTA E Relacion personal E CLIENTES
CLAVE v Desarrollo contenido audiovisual H DEVALOR E Creacién de comunidad H

: + Mantencién/ actualizacion pagina web E i e i

E E Visitas a terreno E E E

H E Productores E H H

E E Feedback productores y Agrobiotruf & E E

: RECURSOS : CANALDE :

y St CLAVE "7ttt >y G DISTRIBUCION ~ ~~7""""""""~ >
E Agrobiotruf E E Disefiador E E Fomentar la produccién trufera E E Comunicacién personal E E Agrobiotrut E
E ProChile E E Programador E E Posicionar la trufa en Chile ' E Web (material audiovisual) E + Emprendedores H
E Corfo E E Patente de la marca E 1 Facilitar trabajo de Agrobiotruf H E Visitas a terreno E ' Productores de Trufa Negra E
E Productores detrufa E Dominio web v 1 Disminuir la incertidumbre E E Teléfono H E Empresarios agricolas que buscan E
Temeeeeeeeaeaaaaaaa! 1 Red de contactos H E Facilitar el manejo y gestion de las E B C LT T PP PP PP PP E ampliar su gama de productos H
"""""" :'""'""! E truferas H |

: v Conectar potencialesproductores ~ } H

v H H v

 con Agrobiotruf :
MODELO ECONOMICO
ettt ettt |
COSTOS INGRESOS

E Programacién E E Venta de la pagina web E
E Patente marca 1 E Administracién y actualizacion E
+ Dominioweb 1 E del contenido H
E Transporte E v Porcentaje de asesorias H
N v Agrobiotruf por cliente '
! captado en la pagina E
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Proyecciones

El futuro de TrufaChile

Este proyecto se plantea como una base inicial para generar
una plataforma de coordinacién general entre los empren-
dedores usuarios de TrufaChile y los socios de Agrobiotruf,
por lo tanto, tiene amplia capacidad de crecimiento. Desde el
punto de vista territorial, el hecho de ser una plataforma web
permite expandirse todas regiones del pais, conformando una
red nacional de truficultores de Chile.

Desde el aspecto técnico, podria analizarse la ampliacién

de actividades tomando en cuenta a el turista como usuario.
Mejorar la experiencia de uso incorporando una aplicacién de
celular que extienda las funciones informativas sobre activida-
des turisticas ligadas al rubro, como por ejemplo degustacio-
nes de trufa, festivales gastronémicos, ferias internacionales,
etc. Ademas, tener en cuenta la ampliacién de la red de
contactos incorporando a méas actores que se interesen por
pertenecer a esta iniciativa de cooperacién entre todos los
involucrados en el proceso.

En relacién al disefio, siempre se puede iterar, ampliar y mejo-
rar el proyecto. Podrian disefiarse mas opciones de personali-
zacion de la herramienta de gestion, mejor gréfica de la infor-
macién general, asi como la edicién y extensién del contenido
audiovisual. También se podrian incorporar herramientas de
ayuda para las otras funciones de los gestores del contenido
de la herramienta, vale decir los socios de Agrobiotruf, y que
con esto se permita poco a poco lograr un sistema de gestion
integrado y Util para todas las partes que participan.

Exportacién: estrategias de apoyo

Al'tener en mente que el proyecto pueda desarrollar y po-
tenciar la produccién de trufas de tal manera que sea posible
exportarla al extranjero, se buscara contar con el apoyo de
Pro Chile, entidad gubernamental del Ministerio de Relacio-
nes Exteriores, cuya mision es incentivar la exportacion de
bienes y servicios fuera de Chile.

En ella se prestan servicios de apoyo logistico, y fomentan la
participacion en ferias y exposiciones internacionales con el
objeto de ayudar a los productores locales a ampliar sus redes
de contacto y establecer relaciones con potenciales clientes
de sus productos o servicios.

Pro Chile pone como requisito que se cumplan ciertas
cantidades para poder cumplir con la demanda en el exterior,
por lo que este proyecto se adapta de sobremanera, ya que
al generar una red de productores es posible cumplir con

los estandares exigidos de forma mas rapida, pudiendo asf
acceder a la gama de beneficios y apoyo econdmico que esta
entidad ofrece.
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Extensién de linea gréfica

Teniendo en cuenta que el objetivo del proyecto es el posi-
cionamiento de la Trufa Chilena como una forma productiva

rentable, poniendo en valor su caracter narrativo, seria posible
extender la identidad a diversos usos en papeleria y pensando
también en un eventual packaging.

Pensando en el posicionamiento de este producto en el mer-
cado internacional, se maqueté un stand para visualizar cémo
serfa la aplicacién de la marca en soportes diferentes y que
requieran de una estructura para exponer el producto local.
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Opciones postulacién a fondos

Existen algunos fondos que fomentan la colaboracién entre
productores de diferentes dreas del conocimiento, y en los que
este proyecto se puede enmarcar para poder reunir los fondos
y asipoder implementarloy ponerlo en marcha. Se nombran
aqui'los més pertinentes segtin el carécter del proyectoy su

ambito de intervencion.

PROFQ Proyecto Asociativo de Fomento

Programa orientado a apoyar a un grupo de empresas para
que, de manera conjunta, incorporen mejoras en gestion,
resuelvan problemas que afecten su capacidad productiva,
desarrollen capital social y/o generen una estrategia de
negocio asociativa, para que mejoren su oferta de valor y
accedan a nuevos mercados. CORFO co-financia el 70

% por un periodo de 3 afios con un monto méaximo de

$40.000.000 anuales.

NODOQO Programa de nodo para la competitividad

El Programa Nodos para la Competitividad tiene como
objetivo generar y articular redes entre emprendedores/as,
micro y/o pequefias empresas, impulsando la colaboracién
entre pares, la vinculacion con actores relevantes de la
industria y con las fuentes de informacion y conocimiento,
contribuyendo asi a mejorar su innovacion y competitividad.

CORFO co-financia hasta $40.000.000.- por afio (maximo
80% costo total proyecto)

PDT Programa de difusién tecnolégica

Esta linea de apoyo busca mejorar la competitividad de un
conjunto de empresas, de preferencia MIPYMES por medio
de la prospeccion, difusion, transferencia y absorcion de
conocimientos. CORFO co-financia hasta un 80% del costo

total de la consultoria.

Fuente: yunca.cl



Conclusiones

Lo que se plantea en esta tesis no pretende ser la solucién de-
finitiva para el posicionamiento de la Trufa Negra en nuestro
pais, sino que espera ser un complemento y ayuda para las
personas que estan tratando de impulsarla y darla a conocer
en el territorio nacional como una forma rentable de negocio
agricola. Ademas, seria absolutamente imposible cumplir

con todos los requisitos del proyecto si no se contara con la
constante relacion y ayuda de los actores involucrados, ya
que el disefio participa méas desde una perspectiva estratégica
que como una solucién definitiva, siendo un eslabén que une y
relaciona diversas disciplinas y propone soluciones en pos de
un bien comun.

Es importante mencionar que para que este proyecto tenga
éxito, es menester contar con el apoyo de las entidades
gubernamentales involucradas, ya que sin su ayuda serfa casi
imposible contar con los recursos necesarios para que un
proyecto de esta envergadura pueda tener éxito.

Como se explica anteriormente, el funcionamiento de la
plataforma requiere un trabajo integral y la participacion
organizada y responsable de los actores e instituciones que lo
compondran, para prestar la solucién concreta al problema
del desconocimiento y falta de metodologias claras para la
produccién exitosa de trufas en Chile.

Desde el punto de vista del disefio, la creacion de la platafor-
ma y los testeos del proyecto permitieron desarrollar las te-
méticas de manera ordenada y segun los objetivos especfficos
de éste: en cuanto a la entrega de la informacién, se desarrollé
el contenido en base a los conocimientos de nuestros socios
estratégicos, pero llevandolas a un estado més simple y
amigable con el usuario que desconoce el tema, utilizando
recursos graficos y el disefio de informacion para favorecer el
entendimiento fécil y répido del contenido. Ademés, al elegir
la web como plataforma de informacién, se hizo mas sencillo
adecuarse a las necesidades del usuario, con contenido
dindmico, actualizado y a la mano.

PROYECTO

En relacién a la mejora de la productividad, no fue posible
realizar una medicion cuantitativa del impacto de la plata-
forma debido al poco tiempo que dura el desarrollo de este
proyecto de titulo, pero si una comprensién cualitativa segun
la percepcion satisfactoria que los usuarios tuvieron sobre la
forma de registrar el proceso productivo y de poder acceder
a contenido audiovisual para disminuir las asesorfas presen-
ciales de los socios de Agrobiotruf, comenzando asi a enten-
der por su cuenta el manejo adecuado de su produccién.

Por otro lado, con la creacién de una identidad que reuniera
los cédigos asociados a los atributos del proyecto, se pudo
definir el caracter y la linea editorial para préximas extensiones
de éste, como la elaboracién de un packaging para las trufas
chilenas, o la exposicion de éstas en otros paises.

Finalmente, la participacién en este proyecto significéd una
valorizacién de la importancia que tiene el disefio en cual-
quier &mbito, y que los conocimientos adquiridos durante la
experiencia universitaria fueron clave en el resultado de un
proyecto fundamentado y que resolviera en los problemas
detectados en la investigacion.

Si bien algunas caracteristicas del proyecto podrian tener
mejoras en un futuro, es posible evidenciar que los objetivos
propuestos fueron cumplidos en su mayoria y que el proyecto
es viable para ser realizado préximamente.
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